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Uppdrag att vid de statliga servicekontoren starka arbetet med
att forebygga, forhindra och upptacka misstankta felaktiga
utbetalningar

Regeringens beslut

Regeringen ger Statens servicecenter i uppdrag att fortsitta stirka arbetet
med att vid de statliga servicekontoren férebygga, foérhindra och uppticka
misstinkta felaktigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar. Statens
servicecenter ska bl.a. skapa forutsittningar for att de myndigheter som
Statens servicecenter har serviceavtal med informeras om misstankar om

felaktigheter som kan paverka ritten till utbetalningar fran vilfirdssystemen.

Regeringen ger vidare Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket, Skatteverket och Pensionsmyndigheten 1 uppdrag att
stodja Statens servicecenter vid genomforandet av uppdraget. Det kan t.ex.
handla om kompetenshéjande insatser riktade till servicehandlaggare, att vid
behov se 6ver befintliga eller ta fram nya rutiner f6r att limna information
om misstankta felaktiga utbetalningar till myndigheterna eller att se 6ver eller
ta fram nya rutiner for att limna aterkoppling till servicekontoren.

Statens servicecenter ska samordna uppdraget och senast den 15 januari
2027 redovisa uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Bakgrund

Statens servicecenter erbjuder statlig service till privatpersoner och foretag
pa uppdrag av Arbetstormedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Under 2025 hade servicekontoren
ca 2,5 miljoner besokare och hanterade drygt 3,1 miljoner drenden.
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Pa servicekontoren forekommer det situationer som medfor att
servicehandldggare fattar misstankar om felaktigheter som kan paverka ritten
till utbetalningar fran vilfardssystemen. Enligt Utbetalningsmyndighetens
kunskapsrapport Servicehandliggares erfarenheter av misstinkta felaktiga
utbetalningar (2026:2) uppstar misstankar om felaktiga utbetalningar framst
inom fyra omraden: folkbokforing, vistelse utomlands, arbetsléshets-
ersittning och anstillningsstod samt felaktig identitet. Av rapporten framgar
aven att personer som far felaktiga utbetalningar inte alltid 4r medvetna om
att de gor fel. Det kan enligt rapporten bero pa att det saknas kunskap om
regelverk, anmilningsskyldighet och hur férindringar i livssituationen kan
paverka ratten till olika ersittningar. Den vigledning och service som erbjuds
vid servicekontoren kan bidra till att minska risken for oavsiktliga fel som
kan leda till felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen.

Arendehanteringen vid servicekontoren sker inom ramen fér den
ursprungligt ansvariga myndighetens verksamhet. Det innebar att det
rittsliga ansvaret for drendehanteringen ligger hos Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
(se prop. 2018/19:47 s. 14). Eftersom ansvaret for drendehanteringen ligger
pa den myndighet som ansvarar for férvaltningsuppgiften ingar respektive
myndighet ett uppdragsavtal med de servicehandliggare pa servicekontoren
som utfor sadana uppgifter (jfr 5 § lagen [2019:212] om viss gemensam
offentlig service). Genom att uppdragsavtal upprittas direkt med
servicehandlaggaren blir drendehanteringen en del av respektive myndighets
ordinarie verksamhet (se prop. 2018/19:47 s. 15). Med uppdragsavtalen som
grund kan servicehandlaggarna utfora forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutévning f6r en annan myndighets rakning. Det innefattar att
limna uppgifter eller information till andra myndigheter vid misstankar om
felaktiga utbetalningar. Nir det galler de specifika arbetsuppgifter som en
servicehandlaggare utfér f6r en myndighet enligt uppdragsavtalet ar det
denna myndighet som ansvarar f6r kompetensutveckling, information och

uppfoljning.

Arbetstérmedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndig-
heten och Skatteverket omfattas av lagen (2008:206) om underrittelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. Det innebar att
respektive myndighet ska limna en underrittelse om det finns anledning att
anta att en forman eller ersittning har beslutats eller betalats ut felaktigt, eller
med ett f6r hogt belopp. Underrittelsen ska limnas till den myndighet som
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har fattat beslutet. Varje myndighet ansvarar for att den uppfyller sina
skyldigheter enligt lagen. Det giller dven f6r den verksamhet som bedrivs av
servicehandlaggare pa de statliga servicekontoren pa uppdrag av
myndigheten. Myndigheterna har vidare fatt utékade mojligheter och
skyldigheter att dela information i syfte att motverka felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen (se t.ex. prop. 2023/24:85 och prop. 2024/25:180).

Myndigheter ir enligt 32 ¢ § folkbokféringslagen (1991:481) och 4 kap. 1 §
lagen (2022:1697) om samordningsnummer som huvudregel skyldiga att
underritta Skatteverket om misstankar om fel 1 folkbokforingsverksamheten.
For att underlitta f6r myndigheter att limna sadan information och
sikerstilla kvaliteten pa underrittelserna finns en digital tjinst hos
Skatteverket.

Myndigheterna har inom ramen f6r samverkan vid servicekontoren
identifierat behov av och initierat ett arbete med att utveckla rutiner for att
limna information i syfte att motverka valfardsbrottlighet. For att minska
antalet felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen dr det viktigt att
verksamheten vid de statliga servicekontoren fortsitter bidra till att
torebygga, forhindra och uppticka misstinkta felaktiga utbetalningar. Vidare
ar det angeliget att servicehandldggarna vid servicekontoren har goda
forutsittningar for att limna information till de myndigheter som Statens
servicecenter har serviceavtal med, samt att de har god forstaelse for vilken
typ av information som ar betydelsefull f6r andra myndigheter 1 arbetet med
att forebygga, forhindra och uppticka misstinkta felaktiga utbetalningar.

Pi regeringens vagnar.

FErik Slottner

Johanna Mikaelsson
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