o
o
0
(%
=S

a

Regeringsbeslut :1

REGERINGEN 2014-01-16 S2013/3515/FST

S2014/398/FST (delvis)

Socialdepartementet
Forsikringskassan
103 51 Stockholm

Uppdrag att redovisa atgarder for att sakerstélla en battre kontroll och en
mer rattssaker hantering av assistansersattningen

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att ge Forsikringskassan 1 uppdrag att redovisa
tgirder f6r bittre kontroll och en mer rittssiker hantering av assistans-
ersittningen. Uppdraget rymmer tre delar.

Uppdraget omfattar dels dtgirder inom assistansersittningen for att
minska risken for felaktiga utbetalningar och 6éverutnyttjande (3tgirder
for bittre kontroll), dels tgirder som kan minska regionala skillnader
relaterade till Foérsikringskassans handliggning.

Inom den del av uppdraget som avser att minska risken for felaktiga
utbetalningar och éverutnyttjande ska Forsikringskassan dven redovisa
om myndigheten har behov av indrade regler eller om det behéver vidtas
tgirder som ligger utanfor Forsikringskassans befogenheter.
Forsikringskassan kan vid behov samrdda med Inspektionen fér vird
och omsorg.

Den tredje delen av uppdraget innebir att nirmare analysera sam-
stimmigheten mellan Forsidkringskassans behovsbedémningsstod och de
medicinska underlag som finns att tillgd inom assistansersittningen.
Forsikringskassan ska ocksd analysera hur kvaliteten i de medicinska
underlagen i assistansersittningsirenden frdn hilso- och sjukvirden kan
oka samt redovisa vilka dtgirder som vidtagits for att hoja kvaliteten 1
dessa underlag. Forsikringskassan ska ocksd analysera om de komplette-
rande forsikringsmedicinska utredningar, som Forsikringskassan 1 vissa
fall kan bestilla frdn hilso- och sjukvirden inom ramen fér sjukforsik-
ringen, 1 sin nuvarande form dven kan ligga till grund f6r Forsikrings-
kassans bedomning av den forsikrades hjilpbehov.
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Forsikringskassan ska vid behov féresld hur kvaliteten 1 de medicinska
underlagen kan utvecklas och férbittras. Arbetet med de medicinska
underlagen bor ske 1 samridd med Sveriges Kommuner och Landsting och
vid behov i samrdd med Socialstyrelsen.

Forsikringskassan ska senast den 2 maj 2014 till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) redovisa dtgirder som myndigheten avser att vidta
med anledning av uppdragets tvd forsta delar tillsammans med en plan
for genomforandet av de olika 3tgirderna. Denna redovisning ska dven
innehilla indikatorer med avseende pd regionala skillnader. En nirmare
specifikation av vad olika medicinska underlag ska innehilla ska redovisas
till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 30 juni 2014.
Redovisningarna ska hinvisa till det diarienummer som detta beslut har.

Bakgrund

Assistansreformen har inneburit 6kad valfrihet, stérre inflytande och
bittre livskvalitet f6r minga personer med omfattande funktions-

nedsittningar (bet. 2009/10:S0U21).

Regeringen framhiller i budgetpropositionen f6r 2013 att det dr ange-
liget att 6verviga dtgirder for att ytterligare effektivisera drendehand-
ligening och kontrollverksamhet 1 assistansersittningen. Forsikrings-
kassan bor utifrén sin kompetens och sitt myndighetsansvar utforma
organisation och styrformer som innebir att beslut, utbetalningar och
kontroll av den aktuella drendetypen férbittras (prop. 2012/13:1,
utgiftsomride 9, s. 244).

Regeringen har mot denna bakgrund satt upp ett nytt mél for
Forsikringskassan 1 myndighetens regleringsbrev f6r 2013. Forsikrings-
kassan ska effektivisera kontrollen av assistansersittningen, effektivisera
handliggningen och férbittra utredningarnas kvalitet samt ¢ka kvaliteten
och sikerheten 1 besluten, sirskilt 1 det forsta beslutet om assistansersitt-
ning. Myndigheten ska dven vidareutveckla it-stodet for assistansersitt-
ningen for att effektivisera beslutsstod, kontroll och informations-
forsorjning. Milet kvarstdr f6r 2014.

Regeringen anser att det ir angeliget att snabbt komma till ritta med de
problem som finns nir det giller kontrollen av assistansersittningen.
Syftet med uppdraget ir ytterst att {3 till stind en bittre kontroll och en
mer rittssiker hantering av assistansersittningen, inte minst for att
sikerstilla assistansersittningens langsiktiga hillbarhet samtidigt som
den enskildes rittigheter inom LSS virnas. Uppdraget svarar vil mot
malet f6r assistansersittningen 1 myndighetens regleringsbrev.



Nérmare om uppdraget
Atgérder for en battre kontroll

Regeringen har 1 Budgetpropositionen fér 2013 (utgiftsomrade 9) 3ter-
gett ndgra dtgirder som, enligt Utredningen om assistansersittningens
kostnader (S 2011:04) (dir. 2011:26), kan vara en del 1 arbetet for att
stirka kontrollperspektivet. I budgetpropositionen redovisas bl.a. att
uppgifter om assistenter och anordnare av assistans bor f6ljas upp genom
regelbundna kontroller hos Skatteverket och att kontrollen av tidsredo-
visningar bor férbittras. Vidare bor tidsredovisningar som ir ofull-
stindiga och innehller andra visentliga brister inte godtas. Forsikrings-
kassan bor ocksd genomfoéra informationsinsatser till brukare och
anordnare for att sikerstilla att ersittningen anvinds pd ett korrekt sitt.
I budgetpropositionen anges dven att Forsikringskassan bor utforma
organisation och styrformer sd att kontrollen kan forbittras. Ytterligare
centrala dtgirder kan avse dokumentationen och myndighetssamverkan.

De &tgirder som Forsikringskassan foreslar och redovisar till regeringen
ska forbittra kontrollen av ersittningen samt minska risken for felaktiga
utbetalningar. Atgirderna ska dven bidra till ett minskat éverutnyttjande.

Det ir vidare angeliget att det finns dtgirder for att kontrollera att
ersittning, som inte anvinds enligt gillande foéreskrifter, dterbetalas och
att Forsikringskassan undersoker andra dtgirder f6r att bittre sikra att
ersittningen anvinds pd det sitt som lagar och andra foreskrifter anger.
Det kan exempelvis omfatta éverviganden om delar av ersittningen kan
betalas ut 1 f6r- eller efterskott.

Atgarder for att motverka regionala skillnader

I betinkandet Atgirder mot fusk och felaktigheter med assistansersitt-
ningen (SOU 2012:6) konstaterar Utredningen om assistansersitt-
ningens kostnader (S 2011:04) (dir. 2011:26) att det finns betydande
regionala skillnader bl.a. nir det giller antalet personer med fler in

24 assistanstimmar per dygn (dvs. dubbel assistans), personer med
forhojd ersittning och antal beviljade timmar. Skillnaderna kan enligt
utredningen inte forklaras av strukturella skillnader. Samtidigt
konstaterar utredningen att det inte har varit méjligt att t.ex. faststilla
omfattningen av regionala skillnader vad avser 6verviltring frin de
kommunala huvudminnen. Variationerna tyder dock, enligt utredningen,
pa att det finns skillnader 1 hur Forsidkringskassans kontor handligger
och beviljar assistansersittning. I Forsikringskassans drsredovisning fér
2012 konstaterar dven myndigheten att det behovs ytterligare dtgirder
for att skapa storre enhetlighet inom besluten och att det kvarstdr
regionala skillnader att komma till ritta med.

Regeringen har 1 Budgetpropositionen for 2013 (utgiftsomrdde 9, s. 244)
angett att Forsikringskassan utifrin sin kompetens och sitt myndighets-
ansvar bor utforma organisation och styrformer som innebir att bl.a.



beslut om assistansersittning forbittras. Detta bor beaktas nir myndig-
heten 6verviger fortsatta dtgirder, diribland en koncentrering av
beslutsfattandet, fér att motverka osakliga skillnader i beslut om
assistansersittning. Hir avses skillnader som Férsikringskassan kan
paverka.

En angeligen insats 1 denna del av uppdraget ir att f6lja upp och ana-
lysera utvecklingen av ersittningen sdvil nationellt som mellan regioner
(lin och handliggande lokala f6rsikringscentra). I uppdraget ingdr dirfor
att faststilla relevanta indikatorer som bl.a. gér det méjligt att forstd var
problem kan finnas och vilka dtgirder som kan behéva vidtas inom
Forsikringskassan. Indikatorerna ska kunna jimféras éver tid och utgora
grund for en kontinuerlig rapportering och analys. En plan {6r uppfolj-
ningen ska redovisas i den samlade genomférandeplanen. For statistik
som inte dr mojlig att {8 fram dnnu ska myndigheten redovisa nir den
kommer att finnas tillginglig.

Specifikation av medicinska underlag

Forsikringskassan har 1 en skrivelse (dnr $2013/3515/FST) den 3 maj
2013 uppmirksammat regeringen pd den problematik som finns kring de
medicinska underlagen 1 bl.a. assistansersittningsirenden. For en
rittssiker och effektiv handliggning krivs att innehéllet i de medicinska
intygen 6verensstimmer med det behovsbedémningsstod
Forsikringskassan anvinder 1 utredningsarbetet.

De medicinska underlagen behover 1 dag 1 ménga fall kompletteras for att
en rittssiker bedomning ska kunna genomféras. For att 6ka kvaliteten 1
underlagen bor Forsikringskassan bl.a. kartligga och analysera vad som
kan anses vara tillrickliga uppgifter i ett medicinskt underlag for ritts-
sikra beslut 1 assistansersittningen. Hilso- och sjukvardens roll 1
sammanhanget ir central. For att driva ett effektivt forbittringsarbete
bor Forsidkringskassan 1 samarbete med hilso- och sjukvirden t.ex.
inhimta information om vad likarna upplever som svirt att bedéma nir
ett underlag ska utfirdas. Syftet ir att 6ka forutsittningarna for att det
medicinska underlaget redan i ett forsta skede ska innehélla relevanta och
ullrickliga uppgifter.

Minga assistansersittningsirenden ir komplexa och i sddana irenden
finns behov av kompletterande medicinska utredningar. I bedémningen
av ritten till assistansersittning ir det till skillnad frén vad som giller
inom ramen for sjukforsikringen inte den forsikrades arbetsformiga
som ska bedémas utan den férsikrades hjilpbehov. Forsikringskassan
behover analysera om de s.k. kompletterande f6rsikringsmedicinska
utredningar som 1 dag kan bestillas 1 sjukférsikringsirenden, s.k.
teambed®mningar och sirskilt likarutldtande, dven kan anvindas fér att
bedéma en férsikrads hjidlpbehov 1 assistansersittningsirenden. Vid
behov ska Forsikringskassan limna forslag som leder till att sidana
bedémningar blir mojliga.



I uppdraget ingdr dven att analysera om hilso- och sjukvirden har den
kompetens och de metoder som behévs for att kunna leverera de intyg
som efterfrigas.
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