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Till statsradet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutade den 7 september 2017 om direktiv till en sir-
skild utredare med uppdrag att analysera och foresld hur vissa statliga
myndigheters lokala serviceverksamheter kan organiseras pa ett mer
sammanhillet sitt. Syftet ir att sikerstilla och stirka tillgdngen till
grundliggande statlig service 1 hela landet.

F.d. generaldirektoren Mats Sjostrand férordnades den 7 septem-
ber 2017 till sirskild utredare. Samma datum férordnades kanslirddet
Juha Alskog till huvudsekreterare, samt departementssekreteraren
Louise Andersson och kanslirddet Maria Soderberg till sekreterare i
utredningen. F.d. skattedirektéren Gote Haraldsson och kammar-
rittsridet Maria Ringvall ir sedan den 24 oktober 2017 férordnade
som sekreterare i utredningen. Sikerhetssamordnare Christian Frants
har varit inlnad frén Trafikverket under perioden 12 februari till
29 maj 2018. Utredningen antog under hésten 2017 namnet Service-
kontorsutredningen.

Utredningen limnade 1 december 2017 delbetinkandet Service-
kontor i ny regim (SOU 2017:109). I betinkandet gavs forslag pd
vilken service Statens servicecenter boér tillhandahilla avseende
Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets verk-
samheter, samt en plan for genomférandet.

Utredningen limnar nu slutbetinkandet Statliga servicekontor —
mer service pd fler platser (SOU 2018:43). I slutbetinkandet limnar
utredningen forslag om att servicekontoren dven ska tillhandahilla
service avseende Arbetsférmedlingens verksamhet, liksom en plan
for genomfoérandet. Avseende Migrationsverket och férarprovsverk-
samheten vid Trafikverket limnar utredningen forslag pd tvd olika
former av samarbete. Hirutéver limnar utredningen forslag pd ytter-
ligare platser i landet dir serviceorganisationen ska tillhandahilla ser-
vice.



Stockholm 1 maj 2018

Mats Sjostrand

/Juba Alskog
Louise Andersson
Gote Haraldsson
Maria Ringovall
Maria Séderberg
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Sammanfattning

Utredningens uppdrag och arbete

Servicekontorsutredningen tillsattes den 7 september 2017 med upp-
drag att analysera och féresld hur vissa statliga myndigheters lokala
serviceverksamhet kan organiseras pd ett mer sammanhdllet sitt.
Syftet dr att sikerstilla och stirka tllgingen till grundliggande
statlig service f6r medborgare och foretag i hela landet. Statliga
myndigheter kan var och en for sig inte uppritthilla en kostnads-
effektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service i hela landet. Ut-
gdngspunkten ir att Statens servicecenter, fr.o.m. den 1 januari 2019,
ska ansvara for en samlad serviceorganisation for lokal statlig service.

Utredningen limnade den 15 december 2017 ett delbetinkande
med forslag pd vilken service som bér finnas vid serviceorganisa-
tionens lokala kontor, liksom en plan f6r nir kontoren ska tillhanda-
hilla service avseende Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens
och Skatteverkets verksamheter. Utredningen limnade dven férslag
pd hur serviceverksamheten inledningsvis ska vara organiserad, di-
mensionerad och finansierad.

Utredningen har direfter arbetat vidare med att analysera i vilken
omfattning och form serviceorganisationen bér tillhandahilla service
avseende Arbetstérmedlingen, Migrationsverket och Trafikverkets
forarprovsverksamhet. Utredningen har dven analyserat om service-
organisationen bor tillhandahilla service pd fler platser 1 landet.
I detta slutbetinkande limnar utredningen forslag betriffande sdvil
vilken service for fler myndigheter som ska tillhandah&llas vid service-
kontoren, som pd vilka ytterligare platser servicekontor ska finnas.
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Vidare har éverviganden gjorts betriffande vilka rittsliga frigor
som aktualiseras med anledning av utredningens forslag i delbetink-
andet och 1 detta betinkande. Arbetet 1 denna del har lett tll att
utredningen limnar f6rslag till indringar i flera férfattningar.

Utredningen har, 1 enlighet med regeringens direktiv, inhimtat
synpunkter pd utredningens bedémningar och férslag frén berérda
myndigheter och de fackliga organisationerna Jusek och ST, och i
vissa fall gjort justeringar med anledning av dessa synpunkter.

Behov av lokal statlig service

Utredningen konstaterade i delbetinkandet att i synnerhet med-
borgare, men dven féretagare, har behov av att personligen kunna
mota myndigheter och f personlig service. Statliga myndigheter ska
finnas tillgingliga f6r alla. Lokal statlig service ir sirskilt viktigt fér
dem som har svarigheter med det svenska spriket, de med vissa typer
av funktionsnedsittningar och de som ir ekonomiskt utsatta.
Utredningens bedémning ir att servicekontoren i dag tillhanda-
hiller sddan hjilp att den enskilde kan ta till vara sina intressen.
Hjilpen ges i den utstrickning som ir limpligt med hinsyn till
frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndigheternas verk-
samhet. Dagens modell, dir servicehandliggarna ger service av bade
allmin och férdjupad karaktir, ir smidig, enkel och vil fungerande.
Utredningens bestimda uppfattning ir att servicekontorens tillging
till verksamhetssystem ir en forutsittning for att kunna tillhanda-
hilla service utifrin de enskilda beskarnas behov. Utan tillging till
dessa system skulle endast allmin service kunna ges och besgkarna
skulle 1 mdnga fall behéva hinvisas till andra servicekanaler.
Fortroendet for de statliga myndigheterna och sambhillets insti-
tutioner kan, anser utredningen, stirkas genom en vil utvecklad
lokal statlig nirvaro och service. Arbetstérmedlingen hér, precis
som Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket, till
de storsta statliga myndigheterna som vildigt minga invinare har
kontakt med. Utredningen anser att det dr av sirskild vikt att dessa
myndigheter har en vil utvecklad lokal service som moter besok-
arnas behov. Regeringen har 1 virpropositionen 2018 ocksé fattat
beslut om att skapa en ny serviceorganisation vid Statens service-
center, med dagens servicekontor som grund. Regeringen har iven
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gett berdrda myndigheter i uppdrag att forbereda dverféringen och
inordnandet av serviceverksamheten.

Rattslig reglering av verksamheten vid servicekontoren
och integritetsfragor

Utredningen anser att nuvarande reglering i lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor samt férordningen (2009:315) om
samtjinst vid medborgarkontor idven fortsittningsvis, med vissa
indringar, kan reglera verksamheten vid servicekontoren. De nimnda
forfattningarna ger den flexibilitet som utredningen anser vara 6nsk-
vird. Genom reglering 1 aktuella myndigheters instruktioner kan
samtidigt den styrning ske som anses behovlig for att forsikra sig
om bl.a. kontinuitet och sikerstillande av lokal statlig service. Den
ordning som giller f6r nirvarande med att berérda myndigheter
ingdr avtal med varandra ska alltsd fortsatt gilla. Statens service-
center ska ingd avtal med myndigheterna for vilkas rikning man
tillhandahéller service och i avtalen ska bl.a. anges vilka register som
ska f anvindas 1 verksamheten. Utredningen anser dock samtidigt
att det finns flera skil som talar {6r att uppdatera lagstiftningen och
limnar dirfér dven ett alternativt lagforslag.

Arendehanteringen pi servicekontoren ska, sisom giller for nir-
varande, ske i respektive myndighets namn och utféras av anstillda
vid Statens servicecenter pd uppdrag av respektive myndighet. Be-
slutsfattande ska inte ske pd servicekontoren, men med ett undantag.
Utfirdande av id-kort fér personer som ir folkbokférda hir 1 landet
ska, tills vidare, ske pd servicekontoren.

Utredningen foresldr att en bestimmelse inférs i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) enligt vilken handlingar som ges in pd
servicekontoren ska sekretessprovas enligt de bestimmelser som
giller f6r den verksamhet f6r vilken handlingen har limnats in.

Vidare forsldr utredningen att bestimmelser om direktitkomst
och sekretessbrytande bestimmelser inférs betriffande de register
som servicehandliggarna pd servicekontoren har tillgdng till.
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Servicekontoren ska ge service avseende
Arbetsformedlingens verksamhet

Arbetsférmedlingen dr for nirvarande inne 1 ett omfattande for-
indringsarbete av bide verksamheten och organisationen. En central
del i férindringsarbetet ir myndighetens utveckling av digitala
tjinster och telefonservice. Enligt utredningen ir detta arbete bide
viktigt och nédvindigt for att férbittra myndighetens service och
tillginglighet f6r medborgare och féretag. Myndigheten har dock en
stark tilltro till utvecklingen av de digitala tjinsterna, och bl.a. mot
bakgrund av andra stora myndigheters arbete med utveckling av
digitala tjinster ir utredningen tveksam till 1 vilken takt och om-
fattning denna utveckling faktiskt kan fi genomslag. Digitala tjinster
kan inte férvintas att helt méta de behov av service som besokare pd
servicekontor eller férmedlingskontor har. Utredningen bedémer
att de arbetssokandes behov av service under en period kommer att
kvarstd pd en liknande nivd som 1 dag.

For Arbetsférmedlingen dr det, precis som fér andra statliga
myndigheter, svirt att kostnadseffektivt uppritthilla lokal service 1
hela landet. Utredningen bedémer att en utdkad serviceorganisation
dir Arbetsférmedlingen ingdr kommer att kunna sikerstilla och
stirka grundliggande statlig service 1 hela landet. Den modell som
giller pd servicekontoren i dag ir enligt utredningen limplig dven f6r
Arbetstérmedlingen. Myndigheten kan dra nytta av den vil fungerande
strukturen for lokal statlig service som servicekontoren byggt upp,
samtidigt som man kan effektivisera handliggningen och fokusera
pa matchningsuppdraget.

Utredningen foreslar siledes att servicekontoren framover dven
ska ge service avseende Arbetsférmedlingens verksamhet. Servicen
ska vara av bdde allmin och férdjupad karaktir, pd samma sitt som
for ovriga myndigheter. Detta innebir att besdkare sivil kan {3 hjilp
med allmin information och vigledning om myndigheternas verk-
samhet och hjilp att anvinda de digitala tjinsterna, som hjilp av-
seende personliga irenden. Det ir inte rimligt att besdkare enbart
ska hinvisas till bokade besok, telefonkundtjinst eller digitala tjinster
for frgor av férdjupad karaktir.
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Enligt utredningens mening ir det servicehandliggare, med de
kompetenskrav som giller f6r dessa, som ska ge service dven av-
seende Arbetsférmedlingens verksamhet. Vidare har flertalet av be-
sokarna pd bidde servicekontoren och férmedlingskontoren frigor
som ror den enskilde besokarens drende. For att kunna besvara dessa
behover handliggaren tillgdng till myndigheternas verksamhetssystem.
Utredningen bedomer dirfor att servicehandliggarna ska ha tillgdng
till verksamhetssystemen och vissa personuppgifter hos Arbetsfor-
medlingen. Systemen behdvs ocksd for att uppritthélla kunskap om
relevanta regelverk och myndigheternas verksamheter.

Stegvist inforande av service avseende Arbetsformedlingen
pd servicekontoren

Ett stegvist inférande av Arbetsférmedlingens service pd service-
kontoren ger mojligheter f6r ett bittre genomforande utifrdn erfaren-
heter frdn de kontor som inférs tidigt. Det ger ocksd mojlighet att
lopande rekrytera och utbilda servicehandliggare. Utredningen
foreslar dirfor ett stegvist inférande av Arbetsférmedlingens service
pd servicekontoren, med start den 1 juli 2019. Inférandet begrinsas
till 10 kontor under 2019 for att ge foérutsittningar for ett ordnat
fortsatt inférande under 2020-2021. Inférandet pd alla servicekontor
ska vara genomfort senast den 31 december 2021.

27 nya servicekontor inrdttas

Utifrdn en analys av servicekontorens tillginglighet 1 landet foreslar
utredningen att Statens servicecenter boér dppna 27 nya service-
kontor. For att sikerstilla tillgdng till lokal statlig service i hela
landet anser utredningen att det bér finnas ett servicekontor 1 varje
FA-region. Dirfor bér fyra nya kontor 6ppna i de fyra FA-regioner
som 1 dag saknar servicekontor.

Dirutéver menar utredningen att det ir viktigt med en utékad
myndighetsnirvaro och statlig service i form av servicekontor i eller
nira socialt utsatta omrdden. For sdvil de tre nuvarande service-
kontorsmyndigheterna som Arbetsférmedlingen finns viktiga mal-
grupper 1 de utsatta omridena. Utredningen bedémer att elva nya
servicekontor kan 6ppna i socialt utsatta omriden i storre stider.
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Mot bakgrund av utredningens férslag om att servicekontoren
dven ska tillhandahilla service avseende Arbetstormedlingen, och
det dirmed kommer bli stérre besdksvolymer pd de nuvarande
kontoren, behovs fler kontor dven i storstiderna. Utredningens
bedémning dr dirfor att det bér dppnas tolv nya servicekontor dir.

Statens servicecenter bor snarast f3 1 uppdrag av regeringen att
Oppna de 27 nya servicekontoren fér att fd tid att foérbereda och
genomfora arbetet. Utredningen anser att de nya kontoren frin
bérjan ska ge service avseende Arbetstormedlingen och dirfér bor
uppdraget ocks3 ges till Arbetsférmedlingen. Samtliga kontor bor ha
Sppnat senast den 31 december 2020. Serviceorganisationen kommer
di att ha 140 servicekontor. Genom dessa férslag sikerstills en god
tillginglighet av statlig service f6r medborgare och féretag 1 hela
landet.

Samlokalisering pa vissa platser med Trafikverket
Forarprov

Forarprovsverksamheten vid Trafikverket har fi beréringspunkter
med de tre nuvarande servicekontorsmyndigheterna. Kunskapsprov
och forarprov ir en del i ett sammanhillet férarprov och huvud-
sakligen handlar verksamheten om att forritta prov. Att ge service
ir en mycket begrinsad del i vad som utférs pd de lokala kontoren.
Organisationen pd de lokala kontoren ir dven nira sammanhillen
avseende kunskapsprov, korprov och tillhandahillandet av service, i
den mén service gir att utskilja frin dvrig verksamhet. Utredningen
anser dirfor att det inte dr limpligt att bryta ut den service som ges
vid Trafikverkets forarprovsverksamhet och l3ta servicekontoren
tillhandahilla denna.

I stillet kan samlokalisering vara ett limpligare alternativ till sam-
arbete mellan myndigheterna. Genom ett sddant samarbete kan en
hégre kostnadseffektivitet &stadkommas. Utredningen foreslar dirfor
att Statens servicecenter och Trafikverkets foérarprovsverksamhet
infor eventuell omlokalisering av sina respektive kontor pd en ort,
eller vid omskrivning av befintliga kontrakt, ska undersoka méjlig-
heten till samlokalisering mellan verksamheternas kontor.
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Samverkan med Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar bl.a. fér den svenska asylprocessen, som
ir komplicerad och styrs av sdvil internationella konventioner som
unionsrittsliga bestimmelser. Processen dr ingripande 1 individens
liv och mojligheten till att {3 bositta sig 1 Sverige, vilket gor att
eventuell felaktig information eller bristfillig service kan {3 stora
konsekvenser for den enskilde. Utredningen anser dirfér att service
kopplad till asylprocessen fortsatt bor ges av Migrationsverket.

Utredningen bedémer dven att det ir svirt att flytta dver service
gillande tillstdndsprocessen, t.ex. anknytningsirenden, arbetstillstind
eller medborgarskap, d& det skulle foreligga en risk for otydlighet
vart besdkaren ska vinda sig for sina respektive frigor, liksom risk
for att parallella strukturer skapades. Sammantaget ir det dirfor inte
aktuellt, enligt utredningens mening, att servicekontoren ska ge
service avseende Migrationsverkets verksamhet.

Samverkan 1 form av en videométestjinst pd servicekontoren,
med vilken Migrationsverkets kan genomféra utredningar med en-
skilda, dr mer limplig och ska erbjudas frdn och med den 1 januari
2020. Dirtill bedémer utredningen att Migrationsverket tillsammans
med Statens servicecenter bor utfora en pilotverksamhet under 2020
dir Migrationsverket hyr in sig 1 sirskilda beséksrum pd service-
kontor pd minst tvd orter dir Migrationsverket inte erbjuder lokal
service 1 dag. P4 s8 sitt kan Migrationsverket pd ett hdllbart och kost-
nadseffektivt sitt tillhandahilla service med egen personal pd orter
dir de inte bedriver egen verksamhet.

Videomotestjanst for statliga myndigheter

Utredningen foresldr att det pd alla servicekontor ska tillhandahéllas
en videomotestjinst som statliga myndigheter kan anvinda fér méten
med medborgare och foretag. Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
Trafikverket ska ansluta till tjinsten frin det att den finns tillginglig.
Andra statliga myndigheter ska ocksd kunna ansluta om de s
onskar. Servicekontoren har en god spridning 1 hela landet och med
en videomotestjinst pd servicekontoren kan medborgares och fore-
tags mojlighet att méta statliga myndigheter 6ka betydligt. Utred-
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ningen foresldr att videomotestjinsten tillhandahills av Statens ser-
vicecenter utan kostnad for de statliga myndigheter som anvinder
yjinsten. En sidan tjinst ska enligt utredningens bedémning finnas
pd alla servicekontor senast den 31 december 2020.

Dimensionering, budget och finansiering

Statens servicecenter behover, utdver den bemanning som krivs for
att ta over ansvaret for servicekontorsverksamheten, utéka beman-
ningen ytterligare. Som en foljd av utredningens forslag om att
servicekontoren ska tillhandah8lla allmin och foérdjupad service
avseende Arbetsférmedlingens verksamhet bedémer utredningen
att serviceorganisationen bor utdka sin bemanning med 260 &rs-
arbetskrafter servicehandliggare och chefer. Dirtill bedémer utred-
ningen, med anledning av férslaget att 27 nya servicekontor ska
oppnas, att serviceorganisationen behdver férstirkas med en utékad
bemanning om vytterligare 117 drsarbetskrafter servicehandliggare
och chefer. Sammantaget innebir detta att bemanningen vid Statens
servicecenter Okar med 377 &rsarbetskrafter tll cirka 1 080 &rsarbets-
krafter i slutet av 2021.

Heldrskostnaden for att Statens servicecenter ska tillhandahilla
service avseende Arbetsformedlingen vid de 140 servicekontoren upp-
gr enligt utredningens berikning till cirka 200 miljoner kronor.
Dirutéver beriknas kostnaderna f6r moderna beredskapsjobb upp-
gd till cirka 11 miljoner kronor. Sammantaget ir detta en besparing
pd cirka 61 miljoner kronor jimfért med vad dagens service kostar
vid de 130 av Arbetsférmedlingens kontor som berors av forslaget.
Detta motsvarar en effektivisering om hela 30 procent av beman-
ningen.

Finansieringen av den service som ska tillhandahillas 3t Arbets-
férmedlingen bér ske genom en motsvarande minskning av forvalt-
ningsanslaget f6r Arbetsférmedlingen. Detta innebir att Arbets-
férmedlingens forvaltningsanslag minskar med 5,8 miljoner kronor
for budgetiret 2019, 69,1 miljoner kronor fér budgetdret 2020,
165,5 miljoner kronor for budgetdret 2021 och 211,2 miljoner kro-
nor arligen fr.o.m. budgetdret 2022, medan Statens servicecenters
forvaltningsanslag 6kar med motsvarande belopp.
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Vidare beriknar utredningen att kostnaden for Statens service-
center att éppna 27 nya servicekontor ir cirka 22 miljoner kronor
for budgetdret 2019, 65 miljoner kronor fér budgetiret 2020, samt
86 miljoner kronor arligen fr.o.m. budgetiret 2021. Finansieringen
av dessa kan enligt utredningen ske genom regeringens anslags-
tillskott for lokal statlig service 1 budgetpropositionen f6r 2018.
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Nuvarande lydelse

Forfattningsforslag

Forslag till lag om dndring i lagen (2001:181)
om behandling av uppgifter i Skatteverkets

beskattningsverksamhet

2 kap.

Foreslagen lydelse

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2001:181) om behandling av
personuppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet att det ska
inforas en paragraf, 2 kap. 8 e §, av féljande lydelse.

8e§

Statens servicecenter fdr ha di-
rektdtkomst till uppgifter i beskatt-
ningsdatabasen, om uppgifterna
behivs for att fullgéra det uppdrag
som foljer av lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor
och férordningen (2009:315) om
samtjdnst vid medborgarkontor.

Direktdtkomst far endast om-
fatta de uppgifter som anges 1 3 §
1-6 och 9-11.

Denna lag trider 1 kraft den XX.
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1.2 Forslag till lag om dndring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom féreskrivs i friga om offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

dels att det ska inforas en ny paragraf, 40 kap. 1b §, av foljande
lydelse,

dels att det nirmast fére 40 kap. 1 b § ska inféras en ny rubrik
som ska lyda ”Statens servicecenter”.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

40 kap.
1b§

I Statens servicecenters verk-
sambet enligt lagen (2004:543)
om samtjinst vid medborgarkontor
och forordningen (2009:315) om
samtjinst vid medborgarkontor
giller sekretess enligt de bestim-
melser i denna lag som giller i den
verksambet hos respektive myn-
dighet for vilken handlingen mot-
tagits eller upprittats.

Denna lag trider i kraft den XX.
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1.3 Forslag till lag om dndring
i socialforsakringsbalken (2010:110)

Hirigenom foreskrivs i friga om socialférsikringsbalken (2010:110)
att det ska inféras en ny paragraf, 114 kap. 23 §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

114 kap.
23§

Statens servicecenter fir ha
direktitkomst till socialforsitrings-
databasen i den utstrickning det
behivs for att fullgora det uppdrag
som foljer av lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor och
forordningen (2009:315) om sam-
fanst vid medborgarkontor for
dndamadl som anges i 7§ 1-4.
Sddan direktdtkomst ska vara for-
behdllen de personkategorier som
pd grund av sina arbetsuppgifter
behiver tillging till uppgifterna.

Denna lag trider i1 kraft den XX.
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1.4 Forslag till lag om andring i lagen (2015:898)
om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets aktenskapsregister-
och bouppteckningsverksamheter

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2015:898) om behandling av
personuppgifter 1 Skatteverkets dktenskapsregister- och bouppteck-
ningsverksamheter att det ska inféras en ny paragraf, 9 a §, av féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9a§

Statens servicecenter fdr ha
direktdtkomst till uppgifter i en
databas enligt denna lag i den
utstrickning det behivs for att full-
gora det uppdrag som foljer av
lagen (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor och férordningen
(2009:315) om samtjinst vid med-
borgarkontor. Sddan direktdtkomst
ska wvara forbebdllen de person-
kategorier som pd grund av sina
arbetsuppgifter bebiver tillging till

uppgifterna.

Denna lag trider 1 kraft den XX.
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1.5 Forslag till lag om andring i lagen (2015:899)
om identitetskort for folkbokforda i Sverige

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2015:899) om identitetskort
for folkbokforda i Sverige att det ska inforas en ny paragraf, 8 a §, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8a$

Statens servicecenter fir ha
direktitkomst till uppgifter i en
databas enligt denna lag i den
utstriickning det behovs for att full-
gora det uppdrag som foljer av
lagen (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor och forordningen
(2009:315) om samtjinst vid med-
borgarkontor. Sddan direktitkomst
ska wvara forbebdllen de person-
kategorier som pd grund av sina
arbetsuppgifier behover tillging till

uppgifterna.

Denna lag trider i kraft den XX.
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1.6 Forslag till lag om andring i utlanningsdatalagen
(2016:27)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om utlinningsdatalagen (2016:27) att
19 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
19§
Direktdtkomst till personuppgifter hos Migrationsverket fir endast
medges

1. Polismyndigheten,

2. Sikerhetspolisen,

3. utlandsmyndigheterna,
4. Forsikringskassan,

5. Pensionsmyndigheten,

6. Skatteverket, eller 6. Skatteverket,

7. en part eller en parts ombud 7. Statens servicecenter, eller
eller bitréde.

8. en part eller en parts ombud
eller bitréde.

Direktdtkomst enligt férsta Direktdtkomst enligt forsta
stycket 7 fir endast avse person- stycket & fir endast avse person-
uppgifter i partens drende. uppgifter i partens drende.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan
med stdd av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela

1. ytterligare foreskrifter om begrinsningar av direktitkomst en-
ligt forsta stycket, och

2. foreskrifter om behorighet och sikerhet vid sddan dtkomst.

Denna lag trider 1 kraft den XX.
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1.7 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2001:588) om behandling av uppgifter
i Skatteverkets beskattningsverksamhet

Hirigenom foreskrivs i friga om férordningen (2001:588) om be-
handling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet att det
ska inforas en ny paragraf, 8 f §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

81§

Till Statens servicecenter ska
uppgifter limnas ut fran beskatt-
ningsdatabasen i den utstrickning
det behovs for genomforande av
det uppdrag som utfors i enlighet
med myndighetens verksambet en-
ligt lagen (2004:543) om samtjinst
vid medborgarkontor och forord-
ningen (2009:315) om samtjinst
vid medborgarkontor.

De uppgifter som ska limnas ut
med stod av forsta stycket dr upp-
gifter om enskilda som avses 1 2 kap.
3§ 1-6 och 9-11 lagen (2001:181)
om bebandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksam-

bet.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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1.8 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2003:766) om behandling av personuppgifter
inom socialforsakringens administration

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2003:766) om be-
handling av personuppgifter inom socialférsikringens administration
att det ska inféras en ny paragraf, 3 d §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3d§

Statens servicecenter fdr ha
direktdtkomst till personuppgifter
i socialforsikringsdatabasen enligt
vad som anges i1 114 kap. 23 §
soctalforsikringsbalken och i andra
stycket.

Forsikringskassan och Pen-
sionsmyndigheten ska ge tillging
tll de uppgifter 1 2 § till Statens
servicecenter som behdvs for att
myndigheten ska kunna fullgora det
uppdrag som  folier av lagen
(2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor och  forordningen
(2009:315) om samtjinst vid med-
borgarkontor.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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1.9 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2007:1030) med instruktion for
Arbetsformedlingen

Hirigenom féreskrivs i friga om férordningen (2007:1030) med in-
struktion f6r Arbetsformedlingen att det ska inféras en ny paragraf,
14 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

14a§

Arbetsformedlingen ska ingd
dverenskommelse i form av sam-
tiinstavtal med Statens service-
center for att den myndigheten ska
utfora  uppgifter enligt  lagen
(2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor och  forordningen
(2009:315) om samtjinst vid med-
borgarkontor  for Arbetsformed-
lingens rikning.

Arbetsformedlingen ska, med
de begrinsningar som finns 1 lag,
tillse att Statens servicecenter far
tillgdng till de personuppgifter som
behivs vid utforande av uppgifter
enligt forsta stycket.

Denna férordning trider i kraft den XX.

33



Forfattningsforslag

1.10

SOU 2018:43

Forslag till férordning om dndring i forordningen

(2009:315) om samtjanst vid medborgarkontor

Hirigenom féreskrivs 1 friga om férordningen (2009:315) om sam-

yjinst vid medborgarkontor

dels att 3 och 5 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inf6ras en ny paragraf, 2 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2a§

Statens servicecenter utfor upp-
gifter enligt lagen (2004:543) om
samtjdnst vid medborgarkontor och
denna férordning dt de statliga
myndigheter som regeringen be-
stammer.

Dessa myndigheter ska, med de
begrinsningar som finns 1 lag,
denna forordning och de sam-
tidnstavtal som ingds, ge tillging
tll de personuppgifter som behovs
for att Statens servicecenter ska
kunna limna service i form av
upplysningar, vigledning, rdd och
annan sddan bjilp till enskilda och
i dvrigt handligga forvaltnings-
uppgifter pa ett effektivt sdtt.

38

En arbets- eller uppdrags-
tagare som omfattas av ett sir-
skilt avtal enligt 5§ lagen
(2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor fir i respektive stat-
lig myndighets namn

1. i enklare fall besluta i Grenden

om  dldreforsoriningsstod  eller

34

En arbets- eller uppdrags-
tagare som omfattas av ett sir-
skilt avtal enligt 5§ lagen
(2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor fir i Skatteverkets
namn i enklare fall besluta i drenden
om utfirdande av identitetskort
enligt  lagen (2015:899) om
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bostadstilligg enligt socialférsik- identitetskort for folkbokforda i
ringsbalken, Sverige.
2. i enklare fall besluta 1 dren-
den om resebidrag i form av er-
sdttning for resa och logi enligt
forordningen (2015:500) om rese-
bidrag, och
3. 1 enklare fall besluta i dren-
den om utfirdande av identitets-
kort enligt lagen (2015:899) om
identitetskort for folkbokforda i

Sverige.

5§
Statliga myndigheter som har triffat ett samtjinstavtal ska genom
drliga verksamhetsrapporter redovisa hur verksamheten har bedrivits.
Verksamhetsrapporterna ska ges in till Kammarkollegiet.
Vad som anges i forsta och
andra styckena giller inte verk-
sambet som avses i 2 a §.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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1.11  Forslag till forordning om dndring i forordningen
(2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten

Hirigenom foreskrivs 1 friga om foérordningen (2009:1173) med
instruktion f6r Pensionsmyndigheten

dels att 3 § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 6 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§

Myndigheten ska sikerstilla att dess kostnader for olika forsik-
ringsomriden finansieras genom ritt finansieringskilla.

Myndigheten ska, nir det giller dlderspensionssystemet, senast
den 15 maj varje r limna en samlad redogérelse och en framstillan
om ersittning

— for administrationen av inkomstpension och tilliggspension,
som ska tickas genom uttag frdn Forsta-Fjirde AP-fonderna, och

— f6r administrationen av premiepension som ska tickas genom
avgifter som ska dras frin pensionsspararnas premiepensionskonton.

Redogorelsen  enligt  andra Redogorelsen enligt andra
stycket ska ocksi innefatta de stycket ska ocksi innefatta de
kostnader som  Skatteverket, kostnader som Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten ~ och Kronofogdemyndigheten Kon-
Konjunkturinstitutet  haft  fér junkturinstitutet och Statens ser-
administrationen  av  3lders- wicecenter haft f6r administra-
pensionssystemet. tionen av dlderspensionssystemet.

6a$

Pensionsmyndigheten ska ingd
dverenskommelse i form av sam-
tiinstavtal med Statens service-
center for att den myndigheten ska
utfora  uppgifter  enligt  lagen
(2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor och  forordningen
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(2009:315) om samtjinst vid med-
borgarkontor for Pensionsmyndig-
hetens rikning.

Pensionsmyndigheten ska, med
de begrinsningar som foljer av
lag, tillse att Statens servicecenter
far tillging till de personuppgifter
som behévs vid utforande av upp-
gifter enligt forsta stycket.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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1.12  Forslag till forordning om dndring i forordningen
(2009:1174) med instruktion for

Forsakringskassan

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2009:1174) med
instruktion fér Forsikringskassan att det ska inféras tvd nya para-
grafer 4 b och 5 a §§, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1b§

Det dr Forsikringskassan som
ska tillbandahdlla Statens service-
center, serviceorganisationen, ut-
veckling och forvaltning av tek-

nisk plattform, drift och tillbérande

anvdndarstéd.

5a§

Forsikringskassan  ska  ingd
dverenskommelse 1 form av sam-
tignstavtal med Statens service-
center for att den myndigheten ska
utfora  uppgifter  enligt  lagen
(2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor och férordningen om
(2009:315) samtjinst vid med-
borgarkontor  for  Forsikrings-
kassans rikning.

Forsikringskassan ska, med de
begrinsningar som foljer av lag,
tillse att Statens servicecenter, fdr
tillgdng till de personuppgifter som
behévs vid utforande av uppgifter
enligt forsta stycket.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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1.13  Forslag till forordning om andring i forordningen
(2012:208) med instruktion for Statens
servicecenter

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2012:208) med in-
struktion for Statens servicecenter

dels att 2 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 1a, 7 a, och 11 §§ av
foljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny rubrik nirmast fore 7 a § som ska
lyda ”Servicerdd”,

dels att det ska inféras en ny rubrik nirmast fore 11 § som ska
lyda ”Avhindande av allminna handlingar”.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

la§

Statens servicecenter har till
uppgift att bedriva lokal, statlig
service vid servicekontor.

Myndigheten ska for verksam-
heten enligt forsta stycket ingd
dverenskommelser i form av sam-
tiinstavtal med de myndigheter
som regeringen bestimmer och ut-
fora  uppgifter  enligt  lagen
(2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor och  forordningen
(2009:315) om samtjinst vid med-
borgarkontor dt dessa myndig-
heter.

Statens servicecenter ska for
dessa myndigheters rikning ta emot
handlingar och uppgifter som lim-
nas in till myndigheten.
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2§
Myndigheten ska 1 sin verksamhet sikerstilla en indamélsenlig
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.
Myndigheten ska i sin verk-
samhet som anges i la§ till-
handahdlla god och kvalitativ
lokal statlig service dt allminbeten
och foretag i hela landet for de
myndigheter som regeringen be-
stammer. Detta ska goras pa ett
flexibelt sdtt, med mojlighet till
anpassning av service och lokal
ndrvaro utifran allméinbetens och
foretagens behov.

7a$§

Vid myndigheten finns ett ser-
vicerdd som har tll wppgift att
samrdda kring frigor rorande verk-
sambeten enligt 1a § pd service-
kontoren.

Rddet bestir av generaldirek-
torerna for de myndigheter som
ingdtt samtjinstavtal med Statens
servicecenter om verksambet vid
servicekontoren.

11§

Myndigheten fir i den verk-
sambet som avses 1 1 a § avhinda
sig allminna handlingar pd det
sdtt som avses 1 12 § arkivlagen
(1990:782) genom att dverlimna
dem till den myndighet som av-
sindaren avsett vara mottagare av
handlingen 1 fraga eller i vilkens
verksambet handlingen upprittats.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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1.14  Forslag till forordning om andring i forordningen
(2015:904) om identitetskort fér folkbokférda
i Sverige

Hirigenom féreskrivs 1 friga om foérordningen (2015:904) om
identitetskort f6r folkbokférda i Sverige att det ska infoéras tvd nya
paragrafer, 14 a och 14 b §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

14a§

Till Statens servicecenter ska
uppgifter limnas ut frin data-
basen. Utlimnandet far avse de
uppgifter som anges i 11 § och ske
i den utstrickning det behivs for
handliggning av drenden som ut-
fors i enlighet med myndighetens
uppdrag enligt lagen (2004:543)
om samtjinst vid medborgarkontor
och forordningen (2009:315) om
samtjdnst vid medborgarkontor.

145§

Statens servicecenter har ritt
att ta del av uppgifter som Migra-
tionsverket bebandlar enligt 11 §
utlinningsdatalagen (2016:27) vid
direktdtkomst enligt 19 § samma
lag.

Migrationsverket ska pd begiran
av Statens servicecenter limna ut
sddana uppgifter till Statens ser-
vicecenter som anges i 13 § andra
stycket utlinningsdataforordningen
(2016:30) och som Statens ser-
vicecenter behdver vid handligg-
ning enligt 3§ forordningen
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(2009:315) om samtjinst vid med-
borgarkontor.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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1.15

Forfattningsforslag

Forslag till forordning om andring

i utlanningsdataférordningen (2016:30)

Hirigenom foreskrivs i friga om utlinningsdataférordningen (2016:30)

att 13 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

13§

Skatteverkets direktitkomst
ska begrinsas till de personupp-
gifter som myndigheten behéver
for handliggning av en ansokan
om identitetskort enligt lagen
(2015:899) om identitetskort for
folkbokforda 1 Sverige.

Skatteverkets och Statens ser-
vicecenters direktitkomst ska be-
grinsas till de personuppgifter
som myndigheten behover for
handliggning av en ansékan om
identitetskort  enligt  lagen
(2015:899) om identitetskort for
folkbokforda 1 Sverige.

Direktitkomsten far endast avse uppgift om

1. namn och personnummer,
2. lingd,

3. fotografi,

4, underskrift,

5. typ av resehandling, resehandlingens nummer och giltighetstid,

och
6. bevis om uppehillstillstind.

Denna férordning trider i kraft den XX.
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Forslag till férordning om dndring i forordningen
(2017:154) med instruktion for Skatteverket

Hirigenom foreskrivs 1 frdga om férordningen (2017:154) med in-
struktion for Skatteverket att 11 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Skatteverket ska tillhandah8lla behovsanpassad, littillginglig och

kvalificerad information och service till allminhet och féretag.

a4

Skatteverket ska ingd dverens-
kommelse i form av samtjinst-
avtal med Statens servicecenter for
att den myndigheten ska utfora
uppgifter enligt lagen (2004:543)
om samtjinst vid medborgarkontor
och forordningen (2009:315) om
samtjinst vid medborgarkontor for
Skatteverkets rikning.

Skatteverket ska, med de be-
grinsningar som foljer av lag, tillse
att Statens servicecenter, far till-
gang till de personuppgifter som
behévs vid utforande av uppgifter
enligt andra stycket.

Denna férordning trider i kraft den XX.



2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Uppdraget

I direktiven till utredningen uttalar regeringen att lokal statlig
nirvaro ir viktig for att hilla thop landet och att en sidan ska bidra
till sammanhallningen i samhillet. For enskilda och foretag kan det
bli enklare om myndigheternas service samlas och erbjuds p& gemen-
samma kontor. Genom att samla vissa statliga myndigheters lokala
besoks- och serviceverksamheter i en sammanhéllen organisation
Okar ocksd foérutsittningarna for att erbjuda lokal statlig service av
hog kvalitet pd ett mer kostnadseffektivt sitt. Syftet dr att sikerstilla
och sikra tllgingen till grundliggande statlig service 1 hela landet.
Statliga myndigheter kan var och en fér sig inte uppritthdlla en
kostnadseffektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service 1 hela landet.

Serviceorganisationen ska enligt direktivet bedriva en verksamhet
av hog kvalitet. Organisationen ska pd ett flexibelt sitt och med
framforhdllning anpassa service, lokal nirvaro och andra delar av
verksamheten till férindrade behov av lokal statlig service for en-
skilda och féretag, samt ta vara pd digitaliseringens mojligheter.

Regeringens avsikt ir att serviceorganisationens lokala kontor
inledningsvis ska tillhandahilla service som motsvarar den som 1 dag
erbjuds vid Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatte-
verkets gemensamma servicekontor. Dessa servicekontor, inklusive
de nya kontor som myndigheterna enligt uppdrag frin regeringen
ska inritta under 2018, ska ligga till grund {6r serviceorganisationens
lokala kontor.
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Utredningen limnade 1 december 2017 éver delbetinkandet Service-
kontor i ny regim (SOU 2017:109) till civilminister Ardalan Shekarabi.
I delbetinkandet féreslog utredningen hur serviceverksamheten ska
utformas vid serviceorganisationens lokala kontor. Utredningen
limnade ocks3 forslag pa vilket grundliggande serviceutbud som bér
finnas pd serviceorganisationens samtliga lokala kontor och vilket
serviceutbud som bér finnas pa vissa av de lokala kontoren.

Regeringen framhiller dven 1 utredningens direktiv att service-
organisationen, i den utstrickning det dr limpligt, ska utdka sin
verksamhet genom att dven tillhandahilla lokal service motsvarande
den som i dag erbjuds av Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och
forarprovsverksamheten vid Trafikverket. I slutredovisningen ska
utredningen presentera en plan for 1 vilken omfattning och form,
samt vid vilken tidpunkt serviceverksamhet avseende Arbetsférmed-
lingen, Migrationsverket och férarprovsverksamheten vid Trafik-
verket bor inledas vid serviceorganisationens lokala kontor. Utred-
ningen ska dirutdver foresld dindringar 1 uppbyggnad, dimensionering
och finansiering av den utdkade serviceorganisationen.

Utredningen ska i slutredovisningen dven analysera limpliga former
for samverkan och ansvarsférdelning mellan serviceorganisationen
och var en av de berérda myndigheterna, foresld verksamhetsmal for
serviceorganisationen, samt foresld dtgirder sisom idndringar av
myndigheternas instruktioner. Detta for att sikerstilla samarbete
och ansvarsférdelning mellan myndigheterna och serviceorganisa-
tionen. Det slutbetinkande utredningen nu limnar berér samtliga av
dessa frigor.

2.2 Utredningens delbetdnkande

I delbetinkandet limnade utredningen férslag om att en ny service-
organisation ska inrittas vid Statens servicecenter, eftersom utred-
ningen bedémde att frivillig samverkan mellan myndigheterna inte
ar tillricklig for att sikerstilla, utveckla och stirka den lokala statliga
servicen. Serviceorganisationen ska frin och med den 1 januari 2019
ge service avseende Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och
Skatteverkets respektive verksamheter.
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Utredningen anser att lokal statlig service och digitala [6sningar
ska komplettera och understédja varandra. Utredningens bedém-
ning ir att det finns mdnga medborgare och féretagare som inte kan
ta del av den service som myndigheterna erbjuder via internet eller
andra servicekanaler, utan behéver hjilp och stéd via ett personligt
mote. Vidare dr det utredningens mening att statliga myndigheter
var och en f6r sig inte kan uppritthilla en kostnadseffektiv statlig
service av hog kvalitet 1 hela landet.

Servicen som ska ges av den nya serviceorganisationen ska, precis
som i dag, vara av bdde allmin och férdjupad karaktir enligt utred-
ningens bedémning. Detta innebir att besékare pa servicekontoren
kan {8 svar pa frigor som dels ir av allmin och enklare art, inklusive
hjilp ull sjilvhjilp vid kundarbetsplatser, dels ir férdjupade och
avser det egna irendet eller beslutet. Utredningens bestimda upp-
fattning dr att tillgdng till myndigheternas verksamhetssystem for
medarbetarna pd servicekontoren ir nédvindig och en férutsittning
for att tillhandahilla service utifrin de enskilda besékarnas behov.
Om tillgdng till verksamhetssystemen saknas pd servicekontoren
kan endast service av allmin karaktir ges. Utredningens bedémning
ir att service endast av allmin karaktir vore en betydande sinkning
av servicenivin och att besékarna i mdnga fall skulle behéva hinvisas
till andra servicekanaler.

Regeringen har i enlighet med utredningens forslag givit 1 upp-
drag till Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
att forbereda dverforing av uppgiften att tillhandahdlla service till
medborgare och foretag vid servicekontoren till Statens service-
center. Vid samma tidpunkt, den 15 mars 2018, fick Statens service-
center 1 uppdrag av regeringen att forbereda inordnandet av upp-
giften att tillhandahdlla lokal statlig service. I skilen framhiller
regeringen bl.a. att det fér medborgare och foretag ir viktigt att
dverforingen av serviceverksamheten innebir att servicen som ges
vid servicekontoren dr av minst lika hog kvalitet som 1 dag. Reger-
ingen framhiller dven vikten av att servicehandliggarna vid service-
kontoren har tillgdng till berérda myndigheters verksamhetssystem.
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2.3 Utredningens arbete med slutbetankandet

Utredningen har for arbetet med detta slutbetinkande inhimtat och
analyserat en stor mingd underlag om Arbetsférmedlingen, Migra-
tionsverket och férarprovsverksamheten vid Trafikverket. Utred-
ningen har haft nira dialog med dessa tre myndigheter och Statens
servicecenter, men dven med Forsikringskassan, Pensionsmyndig-
heten och Skatteverket.

Utredningen har i syfte att forstd hur respektive myndighets
verksamhet fungerar genomfért tolv studiebesok pd Arbetstormed-
lingens lokala kontor, tvd pd Migrationsverkets nationella service-
center och tre pd lokala kontor som hor till férarprovsverksamheten
vid Trafikverket. Utredningen har dven genomfért en workshop
med handliggare, kundgjinsthandliggare, teamledare, kundvigledare
och kontorschefer som arbetar med lokal service avseende Arbets-
formedlingens, Forsikringskassans, Migrationsverkets, Pensionsmyn-
dighetens, Skatteverkets och Trafikverkets férarprovsverksamhets
verksamheter.

Vidare har utredningen intervjuat samtliga regionchefer fér ser-
vicekontoren vid Forsikringskassan och Skatteverket for att inhimta
information bla. om servicekontorens lokalytor och bemanning.
Utredningen har ocksd triffat samtliga servicekontorschefer for att
inhimta synpunkter om vad de bedémer vara viktigt f6r utredningen
att beakta i arbetet. Dessutom har utredningen genomfort intervjuer
med chefer och anstillda vid Arbetsférmedlingen. Utredningen har
dirutover haft kontinuerlig dialog med bide strategiska och opera-
tiva kontaktpersoner pd alla sju myndigheter.

Betriffande forfattningsforslag och texter som dterfinns 1 kapi-
tel 3 och 4 har jurister pd Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Statens servicecenter kunna f6lja arbetet och upp-
manats att fortldpande limna synpunkter.

Samarbetet mellan utredningen och dessa sju myndigheter kan
enligt utredningen beskrivas som gott. Utredningens arbete med de
frigor som giller Arbetsférmedlingens verksamhet har dock inne-
burit vissa svirigheter. Arbetsférmedlingen har exempelvis haft pro-
blem med att limna uppgifter om bemanning, yrkesroller och
besoksstatistik. Arbetsférmedlingen skiljer sig hir frdn de andra myn-
digheter som utredningen samarbetat med. Osikerheten i underlaget
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frén Arbetstormedlingen pverkar givetvis vissa av de ekonomiska
berikningar som utredningen har gjort.

Vidare har Arbetsférmedlingen genomgdende framfért att utred-
ningen inte ska utgd frin dagens lige nir det giller myndighetens
serviceverksamhet, utan frn en situation som ir tinkt att uppstd
efter det att myndighetens férindringsarbete som pagar dr klart 2021.
Arbetsférmedlingen har dock inte ndgra detaljerade planer fér genom-
forandet och f6r den tinkta framtida situationen, vilket har inneburit
svarigheter for utredningens analyser. Myndigheten har emellertid
angett att en mycket omfattande forindring av serviceverksamheten
ska genomféras redan under 2018.

Utredningen har pd grund av att Arbetstérmedlingen 1 dag be-
finner sig 1 l18ngsiktigt forindringsarbete f6rsdkt beskriva sivil hur
verksamheten sdg ut innan férindringsarbetet pdbérjades, som vilka
férindringar som gjorts till dags dato, men ocks8 vilken mélbild som
myndigheten har.

Utredningen har haft samrdd med berérda aktdrer med regionalt
utvecklingsansvar och med Sveriges Kommuner och Landsting. Dir-
till har utredningen bjudit in till samrid med foretridare f6r de
nationella minoriteterna. Det var dock endast tvd av de organisa-
tioner som foretrider de nationella minoriteterna som valde att nir-
vara vid detta samrdd. Utdver detta har utredningen triffat fack-
férbunden Jusek och ST, som ocksd getts tillfille att skriftligen
framfora synpunkter pd utredningens forslag. Samrad har hillits med
Arbetsgivarverket i arbetsrittsliga frigor. Utredningen har dven fort
en dialog med Centrala studiestddsnimnden (CSN).

Hirutover har utredningen haft kontakt med Arbetsmarknads-
utredningen (dir. 2016:56 och dir. 2017:71), 2017 &rs ID-kortsutred-
ning (dir. 2017:90) och Utredningen om effektiva och indamalsenliga
tolktjinster (dir.2017:104) i frigor dir det finns beréringspunkter
mellan utredningarna.

I enlighet med direktiven har utredningen inhimtat synpunkter
pa utredningens bedémningar och férslag frin Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Migrationsverket Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket, Statens servicecenter och Trafikverket. Dirtill har utredningen
inhdmtat synpunkter frin Arbetsgivarverket avseende arbetsrittsliga
frigor. Aven CSN har fitt ta del av de férslag som rér myndighetens
verksamhet. Myndigheterna har inkommit med virdefulla synpunkter
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och 1 vissa fall har justeringar gjorts med anledning av dessa syn-
punkter.

Utredningen har gett ett konsultféretag i uppdrag att ta fram ett
underlag inom it-omridet f6r 6verviganden om att tillféra service
avseende ytterligare tre myndigheter till servicekontoren. Konsult-
foretaget har haft kontakt med myndigheterna f6r informations-
inhimtning och diskussioner 1 sitt arbete. Utredningen har 1 viss
utstrickning deltagit i denna dialog.

Slutligen har utredningen, i enlighet med sina direktiv, haft l6p-
ande dialog med Regeringskansliet.
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3 Reglering av verksamheten
vid servicekontoren

3.1 Nagra inledande rattsliga utgangspunkter

For nirvarande dr det lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgar-
kontor (samtjinstlagen) och férordningen (2009:315) om samtjinst
vid medborgarkontor (samtjinstférordningen), kombinerade med
s.k. samtjinstavtal mellan Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket som reglerar samtjinsten vid servicekontoren.'
Dessa forfattningar ir inte skrivna med tanke pd den nu kommande
ordningen med servicekontor i Statens servicecenters regim.

I det hir kapitlet behandlas bl.a. frigor som giller pd vilket sitt
verksamheten bor vara reglerad med den nya regimen fér verksam-
heten pd servicekontoren. Vilken myndighet ska vara ansvarig for
vad, ska beslutsfattande ske pd servicekontoren osv.

En av de frigor som behéver évervigas dr om de nimnda forfatt-
ningarna dven framéver kan reglera verksamheten. Om s& bedéms
vara mojligt, uppkommer friga om de méste indras eller om de borde
indras i ndgot avseende. Vidare kan andra forfattningsindringar som
giller bl.a. samarbete och styrning behéva goras. For att nirmare
forstd vilka frigor som aktualiseras gors en tillbakablick pd hur
regleringen av samtjinst och gemensam service utvecklats.

Tidigare har de berérda myndigheternas samarbete vid service-
kontoren varit frivilligt och avtal har slutits 1 enlighet med samtjinst-
lagen. T direktiven for utredningen anges att Statens servicecenter
fr.o.m. den 1 januari 2019 ska ansvara {6r en samlad organisation fér
lokal statlig service. Serviceorganisationen ska bestd av en nationell
ledningsfunktion och lokala kontor. Den service som ska tillhanda-

! Hirutdver finns en rad dokument, bl.a. uppdragsavtal mellan myndigheterna och anstillda
vid annan myndighet samt rutindokument.
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hillas fysiska och juridiska personer vid dessa kontor ska inlednings-
vis avse Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatte-
verkets verksamhet. Tanken ir dock att detta framéver kan utvidgas
med andra myndigheter. I detta betinkande foreslas att dven Arbets-
formedlingens lokala service ska omfattas av verksamheten. Utred-
ningens uppdrag enligt direktiven dr bl.a. att féresld hur service-
verksamheten ska utformas vid serviceorganisationens lokala kontor
och vilka typer av drenden f6r respektive nuvarande servicekontors-
myndighet som ska hanteras vid servicekontoren.

Jimfért med nuvarande forhdllanden kommer verksamheten vid
de lokala servicekontoren alltsd inte att bedrivas av de myndigheter
vars drenden det dr friga om utan av anstillda pd Statens service-
center i sistnimnda myndighets regi. Verksamheten kommer inte
att, som nu ir fallet, grundas pd frivillighet utan det foreslds att
Statens servicecenter ska bedriva verksamheten vid servicekontoren.
Frigan uppkommer dirmed i vad min och hur denna nya form av
drift av servicekontoren ska regleras.

Det méste faststillas vilken stillning Statens servicecenter och de
berérda myndigheterna ska ha till varandra vad giller verksamheten
pd servicekontoren. For enkelhets skull kan verksamheten delas upp
pa driftansvar, arbetsgivaransvar och ansvar for handliggningen av
drendena. For nirvarande bedrivs verksamheten pd servicekontoren
pd uppdrag sinsemellan av de olika myndigheterna, s.k. samtjinst. P4
ett kontor som exempelvis drivs av Férsikringskassan ir personalen
anstilld av nimnda myndighet, men har ritt att ge service och utféra
forvaltningsuppgifter dven for Skatteverkets och Pensionsmyndig-
hetens rikning. Eftersom Skatteverket respektive Pensionsmyndig-
heten 1 dessa fall ingdr uppdragsavtal med handliggaren, nir det ir
friga om myndighetsutdvning eller handliggningen forutsitter till-
gdng till personregister, dvilar ansvaret for utférandet av drende-
handliggningen den myndighet inom vars verksamhetsomride
uppgiften utfors. I utredningens direktiv anger regeringen bl.a. {6l}-
ande:

Regeringen bedémer att varken frivillig myndighetssamverkan eller en
ny reglering om obligatorisk myndighetssamverkan ir tillrickligt for att
lingsiktigt sikra en statlig service med férstirkt lokal nirvaro i hela
landet. Enligt regeringen krivs det i stillet att en stathg myndighet ges
1 uppdrag att ansvara {6r en sammanhéllen organisation for lokal statlig
service. En sammanhillen organisation ger bittre férutsittningar att
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utifrin ett statligt helhetsperspektiv styra den statliga lokala service-
verksamhetens omfattning och inriktning.

Det dtergivna ger intryck av att regeringen onskar ha ett 6kat in-
flytande 6ver verksamhetens styrning, utveckling och innehdll. N&gon
nirmare ledning kan dock inte sigas ges betriffande omfattningen
av Statens servicecenters ansvar fér verksamheten.

En frga som enligt utredningen aktualiseras 1 detta sammanhang
ir dock pd vilket sitt ansvar och inflytande éver verksamheten vid
servicekontoren ska foérdelas mellan de myndigheter som berérs av
utredningens férslag. Med andra ord 1 vilken omfattning Statens
servicecenter, vid sidan av arbetsgivaransvar och ansvar {6r drift, ska
ha ansvar for drendehanteringen.

Relationen mellan myndigheterna har ocksa betydelse for hur det
ska bestimmas vilka drenden och vilka personregister som ska kunna
aktualiseras pd servicekontoren. Vilken styrning ir énskvird och 1
vilken utstrickning ska myndigheterna i friga ha inflytande? Ar
onskemailet snarare att regeringen ska ha storre mojligheter dn for
nirvarande att piverka verksamhetens innehdll och serviceniv. En
av utgdngspunkterna i utredningens direktiv ir att langsiktigt sikra
statlig service genom att en myndighet ska ansvara fér detta och pd
s sitt ska en tydligare styrning erhillas. Frigan ir om detta rymmer
en motsittning till den flexibilitet och det inflytande som myndig-
heterna har {6r nirvarande.

Utredningen anser att regleringen av service pa servicekontoren
och samarbetet mellan myndigheterna ska klara flera motstridiga
behov. A ena sidan ska den ge forutsittningar for flexibilitet och
effektivitet for att med de forutsittningar som finns ge s bra service
som méjligt till besskarna. A andra sidan ska regleringen ge tydliga
forutsittningar for rittssikerhet, integritetsskydd, ansvar och ansvars-
utkrivande.

3.2 Samtjanstlagstiftningens utveckling

Forsokslagstiftning rérande medborgarkontor inférdes genom lagen
(1994:686) om forsdksverksamhet med medborgarkontor, vilken
tridde 1 kraft den 1 juli 1994. Férsoksverksamheten utvidgades tre
&r senare nir lagen (1997:297) om férséksverksamhet med samtjinst
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vid medborgarkontor tridde i kraft. Foérsokslagstiftningen perma-
nentades genom den nu gillande lagen (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor, samtjinstlagen, vilken kompletterades med for-
ordningen i samband med lagindringar 2009.

De frigor som ront mest intresse under tidigare lagstiftnings-
arbeten har varit frigor om integritet, ansvarsférdelning och myn-
dighetsutévning.

3.2.1 1994 ars forsokslag

Enligt 1994 ars forsokslag fick en kommun triffa avtal med en statlig
myndighet, en allmin forsikringskassa eller ett landsting om att &t
dessa utfora sddana férvaltningsuppgifter som inte innebir myndig-
hetsutdvning. I propositionen anférdes att syftet var att {3 ytter-
ligare kunskaper och erfarenheter om hur ett organiserat samarbete
over kommunala och statliga myndighetsgrinser skulle utformas.
Kommuner gavs befogenhet att f6r en begrinsad tid sluta sam-
verkansavtal med statliga myndigheter m.fl. f6r att utféra andra upp-
gifter in myndighetsutévning. De uppgifter som skulle komma 1
friga skulle i detta forsta steg vara service och rddgivning av enklare
och mer rutinbetonat slag. Av betydelse ansigs vara att verksam-
heten bedrevs 1 sidana former som tillgodoser behovet av integritet
och rittssikerhet.?

Med uttrycket samtjinstavtal avsigs de samverkande myndig-
heternas, dvs. huvudminnens, 6verenskommelse om att sambruka
lokaler, utrustning och personal fér att 1 en medborgarkontorsverk-
samhet utfora enklare férvaltningsuppgifter f6r egen eller varandras
rikning.’

Frigor om drendehantering och myndighetsutévning ansigs kriva
ytterligare rittsliga 6verviganden.® Flera remissinstanser hade starka
invindningar mot att myndighetsutdvning pd uppdragsbasis skulle
kunna bedrivas vid medborgarkontor och ansig att frigan skulle
utredas ytterligare. Riksdagens ombudsmain, JO, pipekade att den
av arbetsgruppen foreslagna verksamheten, som innebar att férvalt-
ningsuppgifter som innefattade myndighetsutévning, skulle komma
att utforas under villkor som var nya och dittills delvis frimmande

2 Prop. 1993/94:187, Férsoksverksambet med medborgarkontor, s. 11.
> SOU 1995:61, Myndighetsutévning vid medborgarkontor rapport frén MBK-utredningen, s. 136.
* Prop. 1993/94:187, Forsoksverksambet med medborgarkontor, s. 1.
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for svensk férvaltningstradition. Justitiekanslern, JK, ansdg att myn-
dighetsutdvning pd uppdragsbasis principiellt ir felaktigt nir det
giller centrala funktioner som polisen, skattemyndigheterna och
kronofogdemyndigheterna som sysslar med myndighetsutévning pd
omriden med betungande offentligrittsliga féreskrifter. Frigan om
myndighetsutévning skulle dirfor utredas vidare.

3.2.2  Syftet och principer betraffande 1997 ars forsokslag

Vid inférandet av 1997 irs forsdkslag angavs att den pdgdende for-
soksverksamheten skulle utvidgas. Utvidgningen bestod 1 att de
samverkande myndigheterna gavs mojlighet, “fir ingd avtal”, att
anvinda varandras personal till att utféra vissa angivna forvale-
ningsuppgifter som innehdll "moment av myndighetsutévning” eller
krivde tillgdng till personregister. Detta skulle ske genom att sir-
skilda anstillnings- eller uppdragsavtal upprittades. Fér att minimera
riskerna for intressekollisioner som kunde hota rittssikerheten och
integriteten inneholl forslaget begrinsningar nir det gillde mojlig-
heterna till myndighetsutévning och tillgdngen till personregister.’
Medborgarkontor beskrevs som ”nirmast en inrittning — en plats
for offentlig verksamhet”. Det anférdes att medborgarkontoret inte
1 sig ir en myndighet. Samverkan skedde p3 frivillig grund. Fordelen
med medborgarkontor ansdgs bl.a. vara att myndigheternas verk-
samheter kunde effektiviseras genom att information och service-
uppgifter samt hanteringen av enklare handliggningsirenden kunde
utforas pd dessa kontor. P2 sd sitt skulle specialistutbildad personal
hos myndigheterna fi mer tid {6r den kvalificerade drendehandligg-
ningen.’

Det anférdes i propositionen att den analys som gjorts i be-
tinkandet Myndighetsutovande vid medborgarkontor (SOU 1995:61)
visade att det var mojligt att inom ramen f6r forséksverksamheten
l3ta myndigheter 1 samtjinst anvinda varandras personal fér att
utfora forvaltningsuppgifter som ocksd helt eller delvis innefattar
myndighetsutévning. Det innebar dock enligt regeringen inte att
filtet borde 6ppnas fritt for alla former av myndighetsutévning.

* Prop. 1996/97:90, Bdttre mojligheter att samverka vid medborgarkontor, s. 1.
¢ Prop. 1996/97:90, Bdttre mdjligheter att samverka vid medborgarkontor, s. 9.

55



Reglering av verksamheten vid servicekontoren SOU 2018:43

I propositionen anférdes att kombinationen av férvaltningsupp-
gifter, sirskilt nir det giller myndighetsutévning, innebar en risk for
intressekollisioner som kunde hota rittssikerhets- och integritets-
intressen.”

Myndighetsutévning i samtjinst fick endast avse férvaltnings-
uppgifter som uttryckligen angavs i lagen. I en drendekatalog rik-
nades upp vilka beslut som 1 enklare fall fick fattas samt nir viss
beredning, emottagande av ansdkningar samt tillstdndsgivning fick ske.

Lagstiftningsirendet féredrogs i Lagrddet, vars synpunkter var
relativt begrinsade. Lagrddet pdpekade bl.a. att lagen inte bér upp-
fattas s& att den férhindrar att de myndigheter som avses i lagen
liksom tidigare triffar avtal om sddan samverkan for utférande av
uppgifter it varandra som inte kan hinféras till samtjinst vid med-
borgarkontor.*

3.2.3  Nuvarande lydelse av samtjanstlagen och forordningen

Nuvarande samtjinstlag tridde i kraft den 1 juli 2004. Genom den
nya lagen permanentades den di pigdende forsoksverksamheten
med samtjinst, men bortsett frdn detta innebar den nya lagen inte
ndgra stora férindringar.

Samtjinstlagen dndrades 1 vissa avseenden 2009 och fick di sin
nuvarande lydelse samtidigt som lagen kompletterades med den
tidigare nimnda férordningen om samtjinst vid medborgarkontor.
I foérordningen gavs mojlighet till myndighetsutévning avseende
vissa uppriknade drenden. Den mojlighet som ges, anvinds for nir-
varande endast for utfirdande av id-kort f6r 1 Sverige folkbokférda
personer och avser enbart okomplicerade drenden, vilka utgér cirka
80 procent av alla ansékningar om dessa id-kort. Komplicerade drenden
sinds alltid vidare tll Skatteverket f6r handliggning och beslut.

Tre bestimmelser upphivdes genom lagindringarna 2009. Syftet
med att upphiva bestimmelserna angavs vara att forenkla han-
teringen av samtjinstavtal och att underlitta samverkan enligt lagen.’
Andringarna innebar att kravet pi regeringens godkinnande fér att
avtal skulle bli gillande togs bort liksom kravet pd handliggares
namn 1 avtalet. Vidare togs i lagen bort begrinsningarna for vilka

7 Prop. 1996/97:90, Bdttre mdjligheter att samverka vid medborgarkontor, s. 16.
8 Prop. 2003/04:85, Samtjinst vid medborgarkontor, s. 6.
? Prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 1.
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forvaltningsuppgifter innefattande myndighetsutévning som far fore-
komma i samtjinst pd det statliga omridet.

I stillet infordes den nya férordningen som reglerar bl.a. vilka
enklare beslut inom socialférsikringen som en arbets- eller upp-
dragstagare pd ett servicekontor fir fatta. I férordningen inférdes en
drendekatalog som ger ritt att 1 enklare fall besluta om ildrefér-
sorjningsstod eller bostadstilligg enligt socialforsikringsbalken,
reseersittning och utfirdande av id-kort f6r folkbokforda i Sverige.
Regeringen anforde att den avsdg att 1 forordningen dven inféra en
generell bestimmelse som ger myndigheterna méjlighet att pd det
statliga omrddet avtala om andra drendetyper in de 1 férordningen
uppriknade, under férutsittning att de ir av enklare beskaffenhet.

Lagridet riktade kritik mot forslaget och limnade bl.a. féljande
synpunkter:

Av remissen (s. 19) framgdr att férordningen kan komma att innehilla
regler om vilka drendetyper dir myndighetsutdvning kan bli aktuell som
far féorekomma i samtjinst pd det statliga omrddet, vilka drendetyper
som fir forekomma endast om de ir av enklare beskaffenhet och en
generalklausul om att statliga myndigheter har mojlighet att avtala om
andra irendetyper in de i férordningen sirskilt uppriknade, under
forutsittning att de dr av enklare beskaffenhet. Utan att ha kinnedom
om vilka slags drenden det dr friga om och vilka befogenheter sam-
yinstens utdvare ska anfdrtros saknar Lagridet forutsittningar att
granska forslaget 1 denna del. S3 mycket stdr dock klart att férslaget
kommer att innebira en klar utvidgning av det statliga omridet for
samtjinst. Lagridet forutsitter att férordningen &tminstone kommer
att falla inom ramen for regeringens restkompetens enligt 8 kap. 13 §
forsta stycket 2 regeringsformen. Som nedan kommer att framg3, anser
Lagridet dock att den viktiga begrinsningsregel i friga om besluts-
befogenheter som for nirvarande finns i andra stycket av 6§ ska
behillas i lagen.

Forslaget innebir att denna frin rittssikerhetssynpunkt viktiga regel
ska upphivas. Det medfér att beslutens beskaffenhet i sjilva verket inte
kommer att spela nigon stérre roll. Vad giller samtjinst inom det
statliga omridet kan regler i den planerade férordningen eventuellt
komma att ersitta andra stycket i nuvarande 6 §. Vad betriffar det
kommunala omridet kommer nigon motsvarighet till begriansnings-
regeln 16 § 6ver huvud inte att finnas. Besluten som anges 1 6 § dr sidana
som kriver specialkunskaper och férvirvad erfarenhet pd ett omride.
Det kan sdledes ifrdgasittas om exempelvis de som har sin huvudsakliga
anstillning hos polismyndighet eller arbetsf6rmedling ska ges ritt att
meddela dylika beslut pd annan myndighets omride. Enligt Lagridets

57



Reglering av verksamheten vid servicekontoren SOU 2018:43

mening bor regeln 1 andra stycket behillas och siledes inte upphivas i
samband med de dndringar i lagen som nu f&reslds.!°

Regeringen foljde i detta avseende inte vad Lagridet foreslog och
motiverade det enligt féljande:"

Det sirskilda anstillnings- eller uppdragsavtal som enligt 5 § samtjénst-
lagen méste triffas med den enskilde handliggaren innebir att myn-
dighetsutévningen sker inom den ansvariga myndighetens organisation.
Det stir myndigheten fritt att fordela uppgifter bland sina anstillda. For
detta krivs inget férfattningsstod. Arendekatalogen i 7 § samtjinstlagen
innebir alltsd en ren begrinsning fé6r myndigheten.

Skilet till att lagen begrinsat vilka drenden som fir handliggas 1 ett
servicekontor ir att det varit friga om forsoksverksamhet. En fortsatt
reglering av det slag som nu finns 1 lagen skulle férutsitta att riksdagen
efter hand prévar alla tinkbara kombinationer av drenden och lagstiftar
om hur de fir forekomma. Regeringen anser att verksamheten som
bedrivs enligt lagen dr onddigt hirt reglerad i dag och att det dr angeliget
att nu skapa battre forutsittningar for samverkan enligt lagen. [...] Om
nigon [...] férordning inte antas skulle statliga myndigheter, om 7 §
lagen upphivs, formellt sett kunna hantera vilka irendetyper som helst
i samtjinst. Det bor dock dven i fortsittningen finnas en viss méjlighet
till styrning och kontroll av de statliga myndigheterna p4 detta omride.
Regeringen bor dirfor nu inte helt avhinda sig de kontrollméjligheter
som en irendekatalog kan sigas utgéra. [...] En rimlig 16sning ir att de
typer av drenden som fir férekomma i samtjinst anges i en férordning
i stillet for 1 lag och att det i denna férordning ockss inférs en generell
bestimmelse som ger myndigheterna méjligheter att avtala om andra
drendetyper in de i férordningen sirskilt uppriknade, under férutsitt-
ning att de dr av enklare beskaffenhet. En sidan ordning medger en viss
kontroll samtidigt som myndigheterna ges bittre férutsittningar att
samverka.

Styrning och reglering av de statliga myndigheterna ankommer pd
regeringen. Bestimmelseni7 § samt]anstlagen har ett materiellt inneh3ll
som, nir det inte finns lagstiftning pd omradet, faller inom regeringens
restkompetens. Regeringen kan, om 7 § upphibvs, 1 en férordning med-
dela foreskrifter om vilka statliga irenden med myndighetsutdvning
som anstillda eller uppdragstagare i en samtjinst fir utféra.!?

Vidare anférde regeringen foljande:

Lagridet, som konstaterar att regeringens férslag kommer att innebira
en klar utvidgning av det statliga omridet f6r samtjinst, har uttryckt
farhdgor om att enskilda handliggare kan {4 problem med att bedéma
tillimpliga sekretessregler och har med hinvisning tll att syftet med

1% Prop. 2008/09:123, Forenklad samverkan enligt samtjinstlagen, bilaga 5, s. 45.
"' Prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 24.
12 Prop. 2008/09:123, Forenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 25.
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sekretessregleringen ir att skydda den enskildes integritet ifrdgasatt
regeringens forslag,.

Aven om regeringens forslag formellt sett ger de stathga myndig-
heterna relativt vida ramar ligger det, som ovan nimnts, pd den enskilda
myndighetens ansvar att se till att eventuell samtjinstverksamhet
utformas pd ett sidant sitt att risker av det slag som nimnts forebyggs.
Den enskilda myndigheten miste sdledes bl.a. se till att antalet drende-
slag begrinsas och att kombinationen av dessa ir limplig med hinsyn
till samverkande myndigheternas verksamhet och den personal som har
att utfora uppgifternai samtjansten Det kan dven nimnas att regeringen
inte avser att tillita nigra komplicerade drendetyper i samtjinst utan
avsikten dr att det dven 1 fortsittningen 1 princip endast ska vara tillitet
att avtala om servicedtgirder och enklare drendeslag.

Mot denna bakgrund och med hinvisning till vad som tidigare anférts
delar regeringen inte Lagrddets farhigor om att skyddet fér den per-
sonliga integriteten skulle férsimras.’

Utvecklingen pi detta omride kan alltsd sammanfattas enligt {6lj-
ande. Genom lagindringarna &r 1997 gavs mojlighet till myndighets-
utévning vid samtjanst. Om samtjinstavtal omfattade uppgifter med
myndighetsutévning eller krivde tillgdng till personregister méiste
dock ett uppdrags- eller anstillningsavtal ingds med den person som
skulle utfora uppgiften. Det fick inte vara friga om beslut till nackdel
for den enskilde. I en drendekatalog angavs i vilka drenden beslut fick
fattas.

Servicekontor av det slag som nu finns borjade etableras 2008.
Nigot &r senare, 2009, indrades samtjinstlagen och férordningen
tillkom. Den nya regleringen var avsedd att vara mer flexibel. Be-
grinsningen av vilka férvaltningsuppgifter som innefattar myndig-
hetsutdvning som fick ingd i samtjinst togs bort ur lagen. Det som
allgjimet giller dr att férvaltningsuppgifter som innefattar myndig-
hetsutdvning samt tillgdng till personregister ska anges sirskilt 1
samtjinstavtalet och att den myndighet som ansvarar for forvalt-
ningsuppgiften ska triffa ett sirskilt anstillnings- eller uppdragsavtal
med den som ska utféra uppgiften.

1 Prop. 2008/09:123, Forenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 26 {.
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3.3 Réttsliga utgangspunkter for reglering
3.3.1 Forslagen i delbetdnkandet

Utredningen féreslog i delbetinkandet i enlighet med regeringens
direktiv att den statliga serviceorganisationens lokala kontor ska
drivas i Statens servicecenter regi.'* De som arbetar pi service-
kontoren ska, istillet for att vara anstillda av Férsikringskassan
eller Skatteverket, vara anstillda av Statens servicecenter som iven
ska skota driften av verksamheten pd kontoren.

Vidare foreslog utredningen att det ska vara friga om service
avseende Skatteverkets, Forsikringskassans och Pensionsmyndig-
hetens verksamheter. Ytterligare myndigheters verksamheter kan
tillkomma. I det hir betinkandet foreslds att dven service avseende
Arbetstormedlingen ska ingd 1 verksamheten p& servicekontoren.

Enligt delbetinkandet ska den service som ska ges vid service-
kontoren vara densamma som giller 1 dag, dvs. det ska handla om att
ge service av allmin och férdjupad karaktir, varav den senare formen
kriver kinnedom om besokarens identitet och tillging till person-
register. Det ska dock inte vara frdga om mer kvalificerad hand-
liggning. Utredningen tog i delbetinkandet inte stillning till frigan
om myndighetsutévning. Diremot anférdes 1 delbetinkandet att
tillgdngen till verksamhetssystem dvs. vissa av myndigheternas verk-
samhetsregister ir av central betydelse for att det inte ska bli friga
om en simre service in som ges for nirvarande Vidare féreslogs i
delbetinkandet att Forsikringskassan ska tillhandahdlla ”it-l6sningar”
3t Statens servicecenter och att myndigheterna ska tillhandahélla sina
respektive verksamhetssystem och dirmed tillgdng till myndigheter-
nas register.

3.3.2  Fragestillningar i anledning av férslagen
i delbetdnkandet

Flera av de nimnda forslagen i delbetinkandet kriver dverviganden
1 friga om det finns behov av férfattningsférslag inom olika ritts-
omraden. Det giller hur formerna f6r verksamheten ska regleras. En
av frigorna ir om samtjinstforfattningarna dven framover ska

4SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim, s. 13.
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tillimpas eller om det behévs en annan reglering savitt giller ansvars-
fordelning m.m. Vidare madste stillning tas till om myndighets-
utdévning ska fi ske pd servicekontoren. Integritetsfrigor aktuali-
seras bdde vad giller hanteringen av uppgifter och handlingar som
ges in och begirs ut hos servicekontoren samt huruvida det behovs
en reglering som ger de anstillda pd servicekontoren tillgdng och
behorighet till verksamhetssystem. De sistnimnda fridgorna behand-
las i kapitel 4. Aven andra rittsliga frigor aktualiseras, t.ex. frigor
om upphandling.

Statens servicecenter ir en statlig myndighet och den verksamhet
som myndigheten kommer att bedriva pd servicekontoren kommer
att omfattas av férvaltningslagens tillimpningsomrdde. Den nu
gillande forvaltningslagen (1986:223) ersitts av férvaltningslagen
(2017:900) som trider i kraft den 1 juli 2018. Aven en rad andra for-
fattningar aktualiseras. Flera olika slag av uppgifter utfors pa service-
kontoren. Som anforts tidigare foreslir utredningen att verksam-
heten ska bestd av service av sdvil allmin karaktir, som av férdjupad
karaktir, dvs. som kan ha med ett sirskilt drende att gora. Vidare kan
viss myndighetsutévning komma att utdvas 1 likhet med vad som
sker for nirvarande. For ett stillningstagande i frigan om Statens
servicecenters ansvar fér verksamheten gors en genomgang av den

rittsliga synen pd bl.a. begreppen handliggning och irenden.

3.3.3  Myndigheters faktiska handlande och arendehantering

Myndigheters arbete kan, 1 férvaltningsrittsligt avseende, delas in 1
handliggningen av drenden som leder fram till beslut och den verk-
samhet som bestdr av faktiska dtgirder. Grinsen mellan vad som ir
irendehandliggning och vad som ir annan férvaltningsverksamhet,
dvs. vad som vanligen brukar kallas faktiskt handlande, ir enligt
forarbetena till den nya férvaltningslagen 1 manga fall f6rhéllandevis
tydlig. En principiell skillnad mellan tgirder av det ena eller andra
slaget idr att handliggningen av ett drende vanligen avslutas med ett
beslut av ndgot slag, medan ett faktiskt handlande karaktiriseras av
att myndigheten i praktiken vidtar en viss faktisk tgird. Atgirden
undervisning illustrerar den senare formen av férvaltningsdtgird,
medan betygssittning ir ett exempel pd verksamhet som innefattar
handliggning av ett drende. I andra fall kan det vara svirare att avgora
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om en dtgird innefattar irendehandliggning eller enbart ett faktiskt
handlande.”

Uppdelningen mellan vad som leder till beslut och vad som ir
myndigheternas faktiska verksamhetsomrdde kan alltsd i en del fall
orsaka praktiska problem. Forvaltningslagen bygger pad forutsitt-
ningen att en myndighet kan limna rdd och allminna upplysningar
som rent faktisk verksamhet utan att resultatet innefattar ett beslut.
I 1§ 11986 ars forvaltningslag gors en dtskillnad mellan myndig-
heternas centrala uppgift och dess serviceverksamhet. Denna &tskill-
nad uttrycks inte pd samma sitt i den nya forvaltningslagen. Om en
myndighet uppmanar en sékande att limna in kompletterande upp-
gifter eller sirskild utredning for att denne ska kunna {3 ett gynn-
ande beslut 1 sitt drende ir dven detta friga om en handliggnings-
dtgird och inte om faktisk verksamhet. Den grundliggande skillnaden
ir att de sistnimnda 3tgirderna till skillnad frdn service vidtas forst
sedan ett drende redan vickts och handliggningen alltsd pdborjats.'®

Uttrycket handliggning innefattar alla tgirder som en myndig-
het vidtar fran det att ett drende inleds till dess att det avslutas. JO
har 1 ett irende som avsdg socialtjinsten anfért att beredning och
beslut 1 ett drende 1 princip méste anses utgora oskiljaktiga delar av
en och samma férvaltningsuppgift.”” Nir ndgon utomstiende, en
enskild fysisk eller juridisk person eller nigon annan myndighet, tar
initiativ till att en myndighet ska inleda ett forfarande ir det ofta
ganska litt att avgora nir handliggningen av drendet paborjas. Det
kan vara svirare att bedoma nir ett drende initieras av myndigheten
sjilv. Ett gemensamt drag for sidana drenden dr dock att myndig-
heten, nir ett drende vil har inletts, ir skyldig att géra nigon form
av prévning av frigan som aktualiserats. Stillningstagandet gérs i
form av ett beslut. For att veta om ett drende har inletts vid en
myndighet ir det alltsd av betydelse att kunna avgéra om myn-
digheten méste avsluta handliggningen med ett beslut. Det kan vara
svirt att ge en entydig definition av vad som avses med begreppet
beslut. Det som kan fastslds ir dock att ett beslut regelmissigt
innefattar ett uttalande frin en myndighet som ir avsett att ha vissa
verkningar fér den som beslutet ir riktat mot. Det ir dess syfte och
innehdll som ir avgorande och inte dess yttre form eller rubricering

15 Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 24.
1 SOU 2010:29, En ny forvaltningslag, s. 98 1.
17 Riksdagens ombudsmin, JO, dnr 2598-2000 och 2617-2000.
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(RA 2004 ref. 8, det s.k. olivoljemalet). Ett uttalande som kan karak-
tiriseras som ett beslut syftar ofta till att pdverka mottagarens
handlande i en viss situation.

Nir en myndighet limnar upplysningar och rdd med stéd av den
allminna bestimmelsen om serviceskyldighet 14 §1 1986 &rs forvalt-
ningslag ger myndighetens besked inte uttryck for ett beslut i
forvaltningsrittslig mening, dven om informationen kan péverka
mottagarens handlande. Den huvudsakliga skillnaden kan sigas vara
att den information som limnas genom myndighetens faktiska
handlande 1 dessa fall innefattar ett besked som adressaten inte
nddvindigtvis miste f6lja och som dirfor inte har ett normerande
syfte. Undantag frin denna princip giller d rid och upplysningar
limnas med stdd av sirskilda féreskrifter om viss information och
ridgivning, jfr 2 § skuldsaneringslagen (2016:675). Nir en myndig-
het fullgér en sddan sirskilt férfattningsreglerad uppgift anses myn-
dighetens 8tgirder innefatta handliggning av ett irende dven om
mottagaren 1 det enskilda fallet inte ir skyldig att f6lja myndighetens
besked."

Betriffande servicekontoren kan konstateras att verksamheten
innefattar faktiskt handlande sdsom utdelning av blanketter, instruk-
tion och hjilp vid dataterminaler f6r besokarna osv. Det dr dock dven
frdga om irendehantering i de fall d& personregister anvinds och
detta inte enbart sker for t.ex. upplysning om hur lingt ett pigdende
drende har kommit. Vidare kan det komma att bli friga om myn-
dighetsutdvning i vissa specifika fall, t.ex. vid utfirdande av id-kort.

3.3.4  Myndighetsutévning

I detta sammanhang kan det finnas skil att ndgot utveckla vad som
avses med myndighetsutévning. Beskrivningen av olika fall som
innefattar myndighetsutévning har det gemensamt att det ror sig om
beslut och andra itgirder som en myndighet vidtar gentemot en
enskild. Myndigheten gor det med std av en befogenhet som den
har getts genom ett konkret beslut av regeringen eller riksdagen eller
genom en offentligrittslig forfattning. Beslutet eller dtgirden ir
ytterst ett uttryck fér samhillets makt dver medborgarna. Det giller
oberoende av om den aktuella dtgirden uttrycker en skyldighet for

'8 Prop. 2016/17:180, En modern och riéittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 24 f.
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ndgon enskild eller innebir att nigon enskild gynnas i det specifika
fallet. Karaktiristiskt fér dessa situationer dr ocksd att den enskilde
i férhéllande till det allminna befinner sig i en beroendestillning som
inte har sin grund 1 ett frivilligt 4tagande. Till skillnad fr&n vad som
giller t.ex. 1 ett avtalsférhdllande ir det myndigheten som ensidigt
har att besluta i saken.”

Handliggning av drenden som innefattar myndighetsutévning
omfattas av ett straffrittsligt och skadestdndsrittsligt ansvar inom
den offentliga forvaltningen.

I den nya foérvaltningslagen gors ingen skillnad vad giller pro-
cessuella rittssikerhetsgarantier mellan drenden som innefattar myn-
dighetsutévning och de som inte gér det. Tillimpningsomridet for
flera av forfarandereglerna i den nya forvaltningslagen utvidgas
dirfor i forhéllande till vad som giller f6r nirvarande. Skilet f6r detta
anges bl.a. vara att en mer enhetlig tillimpning av samtliga for-
faranderegler enligt regeringen kan bidra till att grinsdragnings-
problem hos vissa myndigheter kan tonas ned och handliggningen
dirigenom foérenklas. De handliggningsregler som enligt 1986 4rs
forvaltningslag dr tillimpliga enbart i drenden innefattande myndig-
hetsutdvning bor dirfér ocksd kunna tillimpas vid handliggningen
av andra drenden. Forutsittningarna for olika myndigheter att tyd-
ligt dra grinsen for om myndighetsutévning utférs varierar ocksd
mellan myndigheterna.® Nigon definition av begreppet myndig-
hetsutévning finns inte i den nya lagen. Inte heller 1 1986 &rs for-
valtningslag ges ndgon definition, trots att begreppet férekommer 1
flera bestimmelser.

Eftersom verksamheten pd servicekontoren till stor del handlar
om att ge service medfér de beskrivna dndringarna 1 nya forvalt-
ningslagen alltsg att det utvidgade tillimpningsomradet for férfarande-
reglerna miste uppmirksammas av de berérda myndigheterna.

' Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 48.
2 Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 49.
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3.3.5 Myndigheters samarbete och styrningen
av myndigheter

Rent generellt giller att myndigheter ska samarbeta och att sam-
arbetet mellan dem inte f6rutsitter forfattningsstdd. I den nya for-
valtningslagen anges 1 8§ att en myndighet inom sitt verksamhets-
omrdde ska samverka med andra myndigheter. En myndighet ska
enligt bestimmelsen dven i rimlig utstrickning hjilpa den enskilde
genom att sjilv inhimta upplysningar eller yttranden fr&n andra
myndigheter.

Syftet dr att samverkan mellan myndigheterna ska leda till att
forvaltningen generellt ska bli s enhetlig och effektiv som mojligt.
Bestimmelsen utgdr ocksd ett led 1 regleringen av myndigheternas
serviceskyldighet gentemot allminheten och ger 1 det avseendet
forfattningsstdd fér sddan samverkan mellan myndigheter som
underlittar enskildas kontakter med dem.?' I férarbetena till den nya
forvaltningslagen anges att en myndighet ska samverka med andra
myndigheter inom sitt verksamhetsomrdde.”” I 6 § myndighetsfor-
ordningen (2007:515) anges att myndigheten fortlépande ska ut-
veckla verksamheten samt verka fér att genom samarbete med
myndigheter och andra ta till vara de férdelar som kan vinnas fér
enskilda samt f6r staten som helhet.

Den yttre ramen for statliga myndigheters handlingsutrymme
utgors av de uppgifter som myndigheten tilldelats genom lag eller
férordning, regleringsbrev, sirskilda uppdrag eller regeringens styr-
ning pd annat sitt. Det finns i regeringsformen, RF, angivet vilka
imnesomrdden som uttryckligen faller inom riksdagens normgiv-
ningskompetents, det s.k. primira lagomrddet. Hit hor inte styr-
ningen av myndigheterna i det avseende som behandlas 1 detta
betinkande. Diremot om det skulle vara aktuellt att t.ex. éverldta
myndighetsutévning till privata rittssubjekt, skulle det enligt 12 kap.
4 § RF kriva reglering i lag

Regeringen kan alltsd styra hur myndigheter under regeringen
ska arbeta. Regeringens 6vergripande styrning ir bindande f6r myn-
digheterna, som dirfér inte sjilva forfogar 6ver de uppgifter de
tilldelats. Myndigheterna kan inte p4 eget initiativ utan forfattnings-
stdd genom avtal dta sig att utféra tjinster eller irenden som inte

2 Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 70.
2 Prop. 2016/17:180, En modern och réittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 64.
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ligger inom myndighetens uppgifter enligt dess instruktion och de
forfattningar som styr deras verksamhet. For att en myndighet pd
eget initiativ ska f dverldta sina egna uppgifter till andra myndig-
heter eller utféra uppgifter f6r andra myndigheters rikning krivs
dirfor forfattningsstod. Detta giller oavsett om det dr friga om
myndighetsutdvning eller inte.”

I detta sammanhang finns skil att tilligga att regeringen, och
detsamma giller f6r annan myndighet eller riksdagen, aldrig fir styra
over hur myndigheten 1 ett sirskilt fall beslutar i ett drende som rér
myndighetsutévning eller som rér tillimpningen av lag, 12 kap. 2 §
RF. Myndigheterna har alltsd befogenheter att sjilvstindigt och utan
regeringens och riksdagens ingripande hantera det dagliga arbetet.

Samtjinstlagen reglerar inte samverkan mellan myndigheter 1 all-
minhet och hindrar dirfér inte myndighetssamverkan i former som
inte regleras i lagen. Vidare ger lagen inte férutsittningar for myn-
dighetsgemensamma eller grinsoéverskridande tjinster eller drenden.
Arenden kan handliggas i ett sammanhang, men ansvaret &vilar fort-
farande respektive myndighet.**

3.4 Overviaganden
3.4.1  Ansvar enligt samtjanstlagens nuvarande lydelse

Om den nuvarande regleringen av samtjinst, med vissa indringar,
kan reglera verksamheten vid servicekontoren avgors till viss del av
vilka principer som bér gilla for verksamheten framéver.

I samtjinstlagen gors en dtskillnad mellan & ena sidan férvalt-
ningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning eller kriver till-
ging tll personuppgifter, och & andra sidan 6vriga férvaltningsupp-
gifter. Nir det giller dvriga férvaltningsuppgifter finns, utdver att
det ska vara friga om enklare forvaltningsuppgifter, inga sakliga
begrisningar for vilka tjinster som fir finnas 1 ett servicekontor.
Myndigheterna kan alltsd i princip vilja vilka tjinster som ska ingd 1
servicen pd servicekontoret s linge det inte innefattar myndighets-
utdvning eller kriver tillgdng till personuppgifter. I 1 § samtjinst-
lagen nimns som exempel pd service "att limna upplysningar, vig-
ledning, rdd eller annan liknande hjilp till enskilda”.

» SOU 2008:34, Littare att samverka — férslag om dndringar i samtjinstlagen, s. 36 {.
2 Prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 9.
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Vid de senaste dndringarna i samtjinstlagen angav regeringen att
det ir en sjilvklar utgdngspunkt och ett grundliggande rittssiker-
hetskrav att den myndighet som enligt lag eller férfattning ir an-
svarig for ett visst drende ocksd har kontroll éver det sitt pd vilket
dess uppgifter utférs. Detta inbegriper kontroll och styrning éver
vem som utfor uppgifterna. Myndigheten méste se till att dessa
personer har en adekvat kompetens, erforderlig utbildning och 1 évrigt
de forutsittningar som krivs for att de ska kunna fatta korrekta
beslut. Myndigheterna skapar férutsittningar f6r denna kontroll
genom att uppritta ett anstillnings- eller uppdragsavtal direkt med
den enskilde handliggaren som ska ha ansvar f6r handliggningen av
myndighetens drenden i samtjinsten. Dirigenom blir handliggningen
en del av myndighetens ordinarie verksamhet. Férhillandet mellan
handliggaren och myndigheten, mellan handliggaren och den en-
skilde, samt mellan myndigheten och den enskilde styrs av samma
regler som styr verksamheten 1 6vrigt.”” En viktig utgingspunkt for
regeringens forslag var att samverkan s& ldngt det ir mojligt borde
ses som en del av myndigheternas ordinarie verksamhet. Samverkan
mellan myndigheter, kommuner och landsting borde med andra ord
betraktas som normalt inslag i myndigheternas verksamhet.*

3.4.2 De myndigheter vars service utfors pa servicekontoren
ska dven fortsattningsvis vara rattsligt ansvariga for
den drendehantering som utfors

Utredningens forslag: Statens servicecenter ska inte ha det ritts-
liga ansvaret f6r drendehanteringen pa servicekontoren. De myn-
digheter f6r vars rikning lokal service utférs pd servicekontoren
ska vara ansvariga for irendehandliggningen.

En inledande friga som utredningen méste ta stillning till ir pd
vilken myndighet ansvaret fér irendehanteringen och tillgdngen till
myndigheternas personregister ska vila framéver. Vilken reglering av
verksamheten vid de lokala servicekontoren som viljs och dess ut-
formning pdverkas dels av vilken styrning regeringen ska ha, dels av
hur verksamheten ska bedrivas svitt giller férhdllandet mellan Statens

2 Prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 20.
2 Prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 21.
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servicecenter och de évriga myndigheterna. Det miste klargoras
inom vilken myndighets organisation som verksamheten pa service-
kontoren ska ske. Ska drendehanteringen osv. allgjimt utforas &t
Skatteverket, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Arbetsfor-
medlingen och ev. senare tillkommande myndigheter.

For nirvarande triffas anstillnings- eller uppdragsavtal med de
anstillda pd kontoren. Syftet med den nuvarande regleringen 1 5 §
samtjinstlagen ir att knyta personen till den ansvariga organisa-
tionen och myndighetsutévningen blir en del av den ordinarie verk-
samheten pd respektive myndighet som ansvarar fér uppgifterna.
Det blir dirigenom aldrig friga om att anvinda en annan myndighets
personal fér myndighetsutévning, eftersom handliggaren genom
det individuella avtalet ingdr 1 den egna personalen.

Vid en forsta anblick kan det verka ligga i linje med utredningens
direktiv att Statens servicecenter ska ta dver verksamheten pa ser-
vicekontoren 1 sin helhet, dvs. drift, anstillningsansvar och det
rittsliga ansvaret av hanteringen av irendena, eftersom en 1 hogre
grad uppstyrd verksamhet verkar vara milet. Frigan ir alltsd om en
myndighets férvaltningsuppgifter till viss del ska kunna utféras av
en annan myndighet i dess egna namn. Med andra ord ir frigan om
meningen med reformen ir att servicehandliggarna ska byta arbets-
givare samt att 6ka mojligheterna till styrningen av verksamheten.
Eller dr det friga om betydligt storre forindringar sdvitt giller att
Statens servicecenter med stdd av erforderligt forfattningsstéd ska
kunna 8ta sig att 1 eget namn utfora tjinster och drenden som hittills
legat pd andra myndigheters ansvarsomridden?

Det ir utredningens mening att nigon férindring i det avseendet
inte ska foreslds. Ansvaret for drendehanteringen ska dven framéver
dvila Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
eventuellt andra myndigheter, och dirmed inte Statens service-
center. Anledningen till denna slutsats ir flera. Ett avsteg frin denna
ordning skulle, enligt utredningens mening, rent principiellt vara ett
mycket stort steg frin vad som hittills gillt inom den svenska ritts-
ordningen och fér strukturen f6r hur statens hantering av forvalt-
ningsirenden av olika myndigheter fungerar och skulle kriva mer
omfattande 6verviganden in vad som kan anses inrymmas 1 virt

uppdrag.
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Det kan konstateras att all samverkan, partnerskap och andra
fastare former for samverkan medfér svirigheter att bedéma vem
som ansvarar for styrning, ansvar, kontroll och uppféljning. Vad
som giller i detta hinseende dr dirfor mycket viktigt att klargora. En
uppdelning pd olika huvudmin nir det giller sjilva drendehan-
teringen dr enligt vir mening inte ett alternativ. Regeringen har
tidigare uttalat 1 frdga om samtjinstlagen att det ir en sjilvklar
utgdngspunkt och ett grundliggande rittssikerhetskrav att den myn-
dighet som enligt lag eller annan férfattning dr ansvarig for ett visst
irende ocksd har kontroll 6ver det sitt pd vilket myndighetens upp-
gifter utférs. Detta inbegriper kontroll och styrning éver vem som
utfér uppgifterna. Genom att anstillnings- eller uppdragsavtal upp-
rittas direkt med den enskilda handliggaren som har ansvar fér
handliggningen av myndighetens drenden pa servicekontoret blir
handliggningen en del av myndighetens ordinarie verksamhet.”

I praktiken ir det inte ovanligt att ett drende inleds pd ett ser-
vicekontor genom att en handling, t.ex. en anstkan, limnas in 1
samband med att olika frigor stills och besvaras. Direfter fortsitter
irendet att handliggas t.ex. pd Skatteverket, varefter ett nytt besok
ibland sker pd servicekontoret osv. Under ett irendes gdng kan alltsd
handliggningen ske sivil pd ett servicekontor som pi den myn-
dighet som har ritt att fatta beslut. Vidare ir det de sistnimnda
myndigheterna som svarar foér framtagande av rutindokument,
informationsmaterial, kompetensutveckling etc. 1 sin ordinarie verk-
samhet. Utgdngspunkten miste vara att det dr det materialet som
dven framdver kommer att anvindas av servicehandliggarna pa
servicekontoren. En annan ordning vad giller information och
kompetensutveckling etc. skulle kraftigt minska effektiviteten och
riskera att parallella ordningar vixer fram.

IJO:s beslut den 22 december 2017 kritiserades Skatteverket fér
att en anstilld pd Forsikringskassan som arbetade pd ett service-
kontor 1 Forsikringskassans regi, pd forfrdgan frén en besokare som
limnade in sin sjilvdeklaration, inte uppgav sitt efternamn.” Arbets-
uppgiften utférdes alltsd inom Skatteverkets verksamhetsomride.
Kritik mot Skatteverket utdelades eftersom uppgiften om den an-
stilldes efternamn 1 det aktuella sammanhanget inte var en sekretess-
belagd uppgift enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),

%7 Prop. 2008/09:123, Forenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 20.
2 Riksdagens ombudsmin, JO, dnr 7579-2016.
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OSL, utan borde ha limnats ut pd besdkarens begiran. Det framgir
av beslutet att rutinen pd det aktuella servicekontoret var att inte
limna ut efternamn, men enligt Skatteverkets skriftliga rutiner fér
service skulle diremot namn limnas ut.

Det ir ofr@nkomligt att misstag férekommer, men 1 det nyss
nimnda exemplet berodde felet snarare pd att olika rutiner tillimpades
inom olika myndigheter. Exemplet visar dock dven att det med den
nu rddande ordningen, trots att flera myndigheter ir inblandade, inte
rider ngon tveksamhet om vilken myndighet som var ansvarig for
det fel som begitts. Eftersom mottagandet av en sjilvdeklaration ir
en uppgift som ligger inom Skatteverkets ansvar, trots att det sker
pd ett servicekontor som drivs av Forsikringskassan, var det Skatte-
verket som var ansvarigt for att hanteringen skedde pd ett korrekt
sitt. Det ska dock tilliggas att Skatteverket 1 sitt yttrande till JO
pitog sig ansvaret for det intriffade och att det dirfér inte helt sikert
gdr att siga vad JO hade kommit fram till om Skatteverket haft en
annan instillning 1 drendet.

Sammanfattningsvis foreslds alltsd att drendehanteringen dven i
fortsittningen ska ske inom ramen f6r den ursprungliga ansvariga
myndighetens verksamhet.

3.4.3  Uppdragsavtal ska ingas med var och en
av handlaggarna pa servicekontoren

Utredningens forslag: Ansvarig myndighet ska dven fortsitt-
ningsvis ingd avtal med varje servicehandliggare pd service-
kontoren som ska utféra forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutévning eller som kriver tillgdng till personuppgifter.

I likhet med vad som giller enligt nuvarande ordning behover ser-
vicehandliggarna knytas till den ursprungliga ansvariga myndig-
heten. Frigan ir pa vilket sitt detta limpligen ska ske. Ska den nu-
varande lydelsen enligt vilken det talas om méjligheten att ingd
anstillningsavtal eller uppdragsavtal limnas oférindrad? En annan
friga dr om avtal ska ingds med Statens servicecenter eller om avtal
ska ingds med var och en av de anstillda. Mgjligheten att ingd
anstillningsavtal respektive uppdragsavtal kan enligt utredningens
mening behillas, men frdgan behandlas mer utférligt i avsnitt 3.4.10.
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Svitt utredningen fitt uppgift om ir det endast mojligheten att
ingd uppdragsavtal som anvinds i praktiken. Dirfér dr det uppdrags-
avtal som behandlas nedan. Frigan ir om ordningen med separata
uppdragsavtal {6r varje handliggare bor gilla dven efter 6vergingen
av verksamheten till Statens servicecenter. Myndighetens personal
pd en viss division ir anstilld pd nimnda myndighet f6r att utféra
uppgifterna pd servicekontoren. Det skulle dirfér eventuellt kunna
tinkas att det ir mojligt och en bittre 16sning att arbetsuppgifterna
hirrorande frin de for drendehanteringen ansvariga myndigheterna
delegeras till Statens servicecenter som sidan for att utféras av dess
personal och att uppdragsavtal istillet ingds med myndigheten
Statens servicecenter.

Utredningen kan dock konstatera att uppdragsavtalen ir en
avgorande del for att hirleda ansvaret for irendehanteringen.
Regeringen har tidigare uttryckt det s3 att samtjinstavtalen inte har
ndgon sjilvstindig betydelse f6r myndighetens eller handliggarens
ansvar sdvitt giller straffansvar for tjinstefel m.m. enligt 20 kap.
Brottsbalken eller skadestindsansvar f6r det allminna respektive den
enskilde handliggaren enligt skadestindslagen (1972:207). Ansvars-
frigorna ir 1 stillet beroende av det anstillnings- eller uppdragsavtal
som sluts med den enskilde handliggaren. Genom myndighetens
avtal direkt med den enskilde handliggaren blir handliggningen en
del av myndighetens ordinarie verksamhet (se prop.2008/09:123,
5. 18-20).

Med hinsyn till den avgérande betydelse uppdragsavtalen har for
viktiga frdgor om ansvar och skadestdnd osv. anser utredningen att
en eventuell dndring 1 detta hinseende kriver ytterligare 6vervigan-
den. Dessutom bér den nya regimen for servicekontoren ha varit 1
funktion under en viss tid innan nigon indring &vervigs. Utred-
ningen foresldr dirfor inte ndgon indring i forhillande till den nu-
varande ordningen att respektive myndighet ingdr individuella upp-
dragsavtal med var och en av handliggarna.
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3.4.4 Bestammande av vilka drenden som ska fa handlaggas

Utredningens forslag: De myndigheter vars lokala service ska
utféras pd servicekontoren ska dven fortsittningsvis genom avtal
nirmare kunna bestimma foér vilka irenden som service ska
kunna ges pd servicekontoren si linge det inte omfattar besluts-
fattande eller myndighetsutévning.

Nir verksamheten om samtjinst inledningsvis reglerades i sam-
yinstlagen angavs 1 lagen en drendekatalog 1 vilken uttryckligen
angavs vilka irenden innefattande myndighetsutévning som fick
handliggas pa ett servicekontor. Detta motiverades med att det var
friga om en forsoksverksamhet och nir regleringen senare perma-
nentades ansig regeringen att denna ordning skulle dndras. En fort-
satt reglering genom lag skulle férutsitta att riksdagen efter hand
provar alla tinkbara kombinationer av drenden och lagstiftar om
huruvida de fir férekomma. I stillet infordes en férordning i vilken
anges vilka drenden innefattande myndighetsutévning som fir hand-
liggas. Myndigheterna fir betriffande andra slag av drenden be-
stimma 1 vilken utstrickning de fir férekomma pd servicekontoren.

Det har visat sig att den verksamhet som kommit att bedrivas vid
servicekontoren har bestdtt av att limna information och ge for-
djupad service, vilken forutsitter kinnedom om besdkarens identitet
samt tillgdng till personregister. Ndgon verksamhet som innefattar
myndighetsutévning har i praktiken inte utférts, férutom utfird-
ande av id-kort 8t 1 Sverige folkbokférda personer.

Som tidigare anférts dr det utredningens mening att nigon for-
djupad service 1 form av handliggning av irenden inte ska foreslds.
Skilen for detta dr bla. att den nuvarande servicen pd service-
kontoren fyller en viktig och 1 minga fall tillricklig funktion.

Frigan ir om de berérda myndigheterna ska ha kvar mojligheten
att, under angivna begrinsningar, kunna avtala om vilka drenden som
ska f8 forekomma p3 servicekontoren. Regeringen har, som tidigare
anforts, ansett att flexibilitet bor rdda, med beaktande av de reglerade
begrinsningar svitt giller myndighetsutévning och att friga ir om
enklare fall. Det forhillandet att Statens servicecenter ska bedriva
verksamheten vid servicekontoren ger enligt utredningens uppfatt-
ning inte skil f6r att inféra en mindre flexibel ordning. Det som bor
overvigas dr dock pd vilket sitt mellanhavanden mellan Statens
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servicecenter och évriga myndigheter ska regleras. A ena sidan bor
det vara de myndigheter vars service ska tillhandahéllas som nirmare
far avgora vilken drenden som ska férekomma, men 4 andra sidan ir
ett av skilen till reformen med ny regim fér servicekontoren att
vidmakthilla en effektiv och tillricklig service oberoende av de olika
myndigheternas eventuella olika instillning éver tid. Om myndig-
heterna diremot ges full frihet att bestimma vilken service som ska
ges utan nigon ligsta nivd kan reformen med Statens servicecenter
som huvudman helt kringgs.

Kvaliteten pd den service som kan ges ir i stor utstrickning
avhingig verksamheten pd modermyndigheterna i form av tillging
till register, kompetensutveckling, uppdatering av information osv.
Med hinsyn till detta och till att det ir dessa myndigheters service
som ska erbjudas pd servicekontoren och att Statens servicecenter
blir en utférare av denna service, bér det vara myndigheterna gemen-
samt som ges mojlighet att nirmare ange vilka slag av register som
servicepersonalen ska ha 8tkomst till. Registren styr mycket pa vilket
sitt service kan erbjudas. For att uppritthilla den flexibilitet som
finns och som anses fungera bra, bor nirmare former fér verksam-
heten och vilka register som servicehandliggarna ska ha dtkomst till
dven fortsittningsvis anges 1 avtal och rutindokument som berdrda
myndigheter upprittar. Fér nirvarande finns reglerat 1 samtjinst-
forordningen i vilka fall beslut fir fattas. Overvigande angiende
beslutsfattande gors lingre fram 1 avsnitt 3.4.6.

3.4.5 Grunderna i samtjanstlagen och samtjanstférordningen
ska reglera verksamheten vid servicekontoren

Utredningens bedomning: Grunderna fér samtjinstférfattning-
arna bor dven framéver reglera verksamheten pé servicekontoren.

De principer som ligger bakom nuvarande samtjinstlagstiftning med
flexibilitet, inflytande f6r myndigheterna genom avtal och uppdrags-
avtal fér handliggarna pd servicekontoren dir irendehanteringen
sker i respektive myndighets namn, medfoér att samtjinstlagen
respektive férordningen enligt utredningens bedémning dven fort-
sittningsvis kan reglera verksamheten vid servicekontoren trots att
de kommer att drivas i Statens servicecenters regi. Forfattningarna
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ger enligt utredningens mening méjlighet till sdvil flexibilitet som
styrning och langsiktighet. Andra sitt att reglera verksamheten kan
naturligtvis ocksd tinkas, men det kriver 6verviganden som ligger
utanfoér vart uppdrag och den tid som finns till utredningens for-
fogande.

For att erhdlla tydligare och efterstrivad styrning behéver dock
vissa forfattningsindringar goras, vilket bl.a. innebir indringar 1 be-
rorda myndigheters instruktioner. Vidare bor det av samtjinst-
férordningen framg3 att det finns en verksamhet som bedrivs enligt
lagen vilken utférs av Statens servicecenter it de myndigheter som
regeringen bestimmer. Nigon lagindring dr dirfér enligt utred-
ningens mening inte rittsligt nédvindig med hinsyn till att reger-
ingen, som anforts tidigare, har mojlighet att styra sina myndigheter.
En annan sak dr att det ind4 kan finnas skil att féresld lagindringar,
se avsnitt 3.4.8.

3.4.6  Beslutsfattande ska inte ske pa servicekontoren
forutom betrdffande utfardande av vissa id-kort

Utredningens forslag: Beslut i férvaltningsirenden ska inte fattas
pa servicekontoren férutom vad giller utfirdande av id-kort for

folkbokférda i Sverige.

Utredningens mening ir att den nirmare omfattningen av vilka
drenden som kan hanteras, vilket 1 stor utstrickning styrs av vilka
register handliggarna pd servicekontoren har tillging till, dven fort-
sittningsvis ska styras genom avtal som myndigheterna ingar.

Vad giller myndighetsutévning anges i samtjinstlagen att férvalt-
ningsuppgifter som innefattar detta ska anges 1 samtjinstavtalen.
Genom samtjinstférordningen kan denna méjlighet dock sigas ter-
kallas eftersom den begrinsar myndighetsutévningen till de upprik-
nade slag av drenden 1 vilka beslut fir fattas. I 3 § samtjinstférord-
ningen finns en drendekatalog for det statliga omradet. Det finns
enligt vdr mening inte nigon anledning att indra denna ordning.

Enligt nuvarande lydelse av férordningen giller f6r beslutsfatt-
ande pd det statliga omridet foljande: en arbetstagare som omfattas
av sirskilt avtal enligt 5 § samtjinstlagen fir 1 enklare fall:
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1. besluta i drenden om forsorjningsstdd eller bostadstilligg enligt
socialforsikringsbalken,

2. besluta om resebidrag i form av ersittning for resa och logi enligt
férordningen (2015:500) om resebidrag och

3. besluta i irenden om utfirdande av identitetskort enligt lagen
(2015:899) om identitetskort for folkbokférda 1 Sverige.

Enligt utredningen finns det dock anledning att éverviga indringar
1 irendekatalogen i samtjinstférordningen for det statliga omridet.
Det giller i vilka drenden beslut ska {4 fattas. Det kan konstateras att
det 1 praktiken kommit att fungera s att det endast ir mojligheten
att utfirda nationella id-kort f6r hir i landet bokférda personer som
utnyttjats av myndigheterna i samtjinst. Beslutsfattande 1 6vrigt har
inte skett.

Utredningen anser att goda skil talar fér att den ordning som
kommit att utvecklas ska vara den som ska gilla dven framéver och
att det ska motsvaras av forfattningsregleringen. Arendehanteringen
pa servicekontoren ska siledes inte omfatta beslutsfattande. Verk-
samheten pd servicekontoren fyller en viktig och 1 mnga fall ull-
ricklig funktion si som det fungerar 1 dag. Beslutsfattande ska dven
fortsittningsvis vara forbehdllen de myndigheter som ir ansvariga
for drendena.

Utredningen foreslar dirfor att méjligheten att besluta i drenden
om forsorjningsstdd eller bostadstilligg enligt socialforsikrings-
balken (2010:110) upphivs. Pensionsmyndigheten, inom vars ordi-
narie verksamhet detta hér, har under hand instimt i bedémningen
att mojligheten att besluta om forsorjningsstéd och bostadstilligg
ska upphivas. Myndigheten har som motivering angett att det har
varit svart att uppritthilla en bra kvalitet di dessa drenden endast
férekommit sillan samt att det dessutom varit f6r {3 drenden som ir
tillrickligt enkla f6r att beslut ska kunna fattas pd servicekontoren.
Utredningen anser vidare att iven mojligheten att fatta beslut 1
irenden om resebidrag i form av ersittning for resa och logi enligt
férordningen (2015:500) om resebidrag, ska tas bort frin verksam-
heten pd servicekontoren.

Mojligheten att fatta beslut foreslds alltsd inskrinkas till att endast
gilla utfirdande av nationella id-kort. Vad som kommer att gilla
framover for sistnimnda drendehantering ir beroende av de forslag
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som kommer att limnas av en sirskild utredare som ska limna sitt
betinkande i mars 2019 (2017 drs ID-kortsutredning) och hur dennes
forslag kommer att hanteras.” Med hinsyn till att frigan om ut-
firdande av id-kort och andra identitetshandlingar redan ir foremal
fér overviganden i annan ordning, saknas anledning att i vért be-
tinkande foresld dndringar i denna del.

3.4.7 Rapporteringsskyldighet m.m. till Kammarkollegiet

Utredningens beddmning: Bestimmelsen om att avtal som in-
gds mellan Statens servicecenter och andra myndigheter ska
sindas in till regeringen eller till den myndighet som regeringen
bestimmer bor dndras och inte gilla verksamheten pa service-
kontoren. Verksamheten pd servicekontoren bor inte redovisas 1
verksamhetsrapporter till regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.

Bakgrund till nuvarande reglering

I 2 § nuvarande lydelse av samtjinstlagen foreskrivs att sd snart ett
samtjinstavtal har triffats eller dndrats, ska en kopia sindas in till
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer. Vidare
framgdr av 4 § samma lag att myndigheter som har triffat ett sam-
yjinstavtal, pd det sitt som bestims av regeringen eller av den
myndighet som regeringen bestimmer, ska redovisa hur verksam-
heten har bedrivits genom att ge in 4rliga verksamhetsrapporter.
I samtjinstférordningen anges att avtal respektive rapporter ska ges
in till Kammarkollegiet som alltsd erhdller dels kopior av ingdngna
samtjinstavtal, dels verksamhetsrapporter.

Frigan dr om det finns skil f6r denna ordning nir det giller den
verksamhet som ska bedrivas av Statens servicecenter. Bakgrunden
till regleringen ir f6ljande.

I den forsta forsokslagen® foreskrevs dels att avtal som ingdtts
med stéd av lagen skulle godkinnas av regeringen, dels en rap-
porteringsskyldighet till regeringen. Anledningen till detta var att

 Dir. 2017:90, Atgirder for att minska bedrigeribrottsligheten — skirpta krav och rutiner for
svenska identitetshandlingar.
% Lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor.
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regeringen skulle ha kontroll éver uppgifter som statliga myndig-
heter och andra avsig att limna 6ver tll olika kommuner. Rap-
porteringsskyldigheten motiverades av att regeringen skulle ha moj-
lighet att bide f6lja forsoksverksamheten och sedan géra en slutlig
utvirdering. Vidare fanns en mojlighet for regeringen att dterkalla
godkinnanden om indrade férhdllanden krivde det eller det fanns
andra sirskilda skil for det.

Nigon indring av betydelse gjordes inte nir lagen ersattes av
1997 &rs forsokslag, mer dn att regeringen gavs mojlighet att
bestimma hur redovisning av verksamheten skulle ske.” T forarbet-
ena till lagen talades om att regeringens godkinnande av samtjinst-
avtal innebar att den prévade om férvaltningsuppgifterna i samtjinsten
lig inom de begrinsningar for férsoket som angavs 1 férsokslagen.
I regeringens provning lig ocksd att bedéma om de olika tjinste-
profilerna var férenliga med allminna krav p8 rittssikerhet och om
de kunde anses acceptabla utifrn utgdngspunkten att minska risken
for intressekollisioner som kunde hota det integritetsskydd som
sekretesslagen gav.”

Nir lagen permanentades 2004” gjordes en dndring enligt vilken
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer skulle
godkinna och dterkalla ett samtjinstavtal.

Andringar i lagen 2009 som ledde till nuvarande lydelse innebar
bl.a. att kravet pd godkinnande av avtal togs bort medan kravet pd
verksamhetsredovisning behélls. Redovisningen skulle enligt den
nya samtjanstférordningen ske till Kammarkollegiet som ocks skulle
bli uppféljande myndighet och dirfor dven erhélla kopior sd snart ett
avtal triffats.’ Regeringen konstaterade att utvecklingen pd sam-
tjanstomradet hade priglats av stor forsiktighet. Inriktningen var
dock att skapa ett mer flexibelt system som var litthanterligt for de
myndigheter, kommuner och landsting som samverkade enligt
samtjinstlagen och som i sin tur skulle kunde bidra till bl.a. en stérre
ullginglighet till offentliga tjinster f6r medborgarna. Vid en &ver-
ging till ett mer 6ppet och flexibelt system kunde det dock, ansig
regeringen, finnas behov av att behilla en viss kontroll. Kravet pd
verksamhetsredovisning skulle dirfor tills vidare behdllas. Vidare

skulle en myndighet ges ett myndighetsuppdrag att 16pande f6lja

3! Lagen (1997:297) om férséksverksamhet med samtjinst vid medborgarkontor.
32 Prop. 1996/97:90, Bdttre mdjligheter att samverka vid medborgarkontor, s. 41.

33 Lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor.

3* Prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 16-17.

77



Reglering av verksamheten vid servicekontoren SOU 2018:43

upp verksamhet som bedrivs enligt lagen. Den myndigheten skulle
dven ges uppdrag att fungera som st6d for de samverkande parterna.
En sddan stédjande uppgift skulle enligt regeringen kunna vara att ta
fram mallar {6r avtal och dven handledning i form av en handbok
som skulle kunna utgéra ett st6d.”

Owverviganden

Inledningsvis ansdgs det finnas ett ganska stort behov av att kon-
trollera och f6lja upp verksamheten rérande samtjinst. Det kan bl.a.
forklaras av att det rorde sig om en forsokslagstiftning som skulle
utvirderas. Ett mer flexibelt system vad giller kontroll och upp-
foljning har vartefter inférts och regeringens inblandning kan sigas
ha upphért genom att Kammarkollegiet utsigs till uppféljande myn-
dighet. Enligt uppgift till utredningen innebir Kammarkollegiets
hantering i praktiken att myndigheten mottar avtal och verksam-
hetsrapporter. Till ledning for berérda myndigheter har Kammar-
kollegiet pd sin hemsida publicerat vad en verksamhetsrapport ska
innehdlla och vilka frigor en rapport ska ge svar pa. I 6vrigt kan det
sigas vara friga om en begrinsad verksamhet vid Kammarkollegiet i
anledning av samtjinstférfattningarna.™

Utredningens mening ir att med den nya regimen fér service-
kontoren, fir tiden anses ha kommit f6ér att upphéra med denna
uppféljning som sker sdvitt giller denna verksamhet. Bakom vir
bedémning ligger féljande resonemang. Regeringen har i direktiven
for utredningen angett att Statens servicecenter ska svara for en
samlad serviceorganisation for lokal statlig service. Vi foresldr i detta
kapitel att regeringen ska bestimma vilka myndigheter som ska ingd
i verksamheten. De yttre ramarna {6r verksamheten avseende vilka
myndigheter som ska ingd 1 verksamheten foreslds alltsd styras av
regeringen. Vidare foreslds att Statens servicecenter, i samarbete med
de av regeringen beslutade myndigheterna, nirmare ska utforma
verksamheten.

3 Prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 16-17.
3¢ Enligt uppgift frin Kammarkollegiet 2018-04-10.
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Det forefaller inte meningsfullt att Kammarkollegiet, eller ndgon
annan myndighet, dessutom ska f6lja upp verksamheten pa det sitt
som hittills tycks ha varit tanken. Resonemanget 1 tidigare for-
arbeten om att Kammarkollegiet skulle kunna utgéra ett stéd bl.a.
genom att utforma mallar och ge vigledning i en handbok, férefaller
helt dverspelat med den nu efterstrivade regimen. For tydlighets
skull bor sigas att denna bedémning begrinsas till den verksamhet
som bedrivs pd servicekontoren, vilket ir den verksamhet som om-
fattas av vdrt uppdrag. Det berér alltsd inte t.ex. de avtal som ingds
mellan Polismyndigheten och kommuner.

Vir bedémning i denna del innebir dels att den nuvarande
bestimmelsen om att avtal som ingds enligt lagen inte ska gilla den
verksamhet som bedrivs av Statens servicecenter pd servicekontoren,
dels att verksamhetsrapporter pd det sitt som nu foreskrivs inte ska
limnas in for denna verksamhet. Redovisningen av verksamheten
kommer berérda myndigheter géra inom ramen f6r den sedvanliga
drsredovisningen till regeringen.

Om dessa dndringar kan genomféras beror pd vilket slag av for-
fattningsindringar, lag eller férordning, som tidsmissigt bedéms
vara rimliga att genomfora, vilket vi dterkommer till 1 f6ljande avsnitt.

3.4.8 Bor forfattningsandringar ske saval i lag
som foérordning?

Utredningens bedomning: Tv3 alternativa férslag bor limnas.
Det ena omfattar foérordningsindringar och det andra forlaget
innehdller férutom férordningsindringar dven lagindringar.

En allmin rittslig utgdngspunkt fir anses vara att 6verreglering ska
undvikas. Forfattningsreglering bor anvindas endast nir just den
formen dr pdkallad. Regleringen bér inte vara onodigt detaljerad och
den bor goéras pd ritt nivd 1 normhierarkin (jfr t.ex. prop. 2008/09:123
s. 13). Om det krivs for att erhdlla tydliga och enkla férutsittningar
for myndigheternas arbete bér det dock inte vara ett sjilvindamal att
undvika forfattningsreglering.

Utredningens mening ir att samtjinstlagen i sin nuvarande
lydelse samt samtjinstférordningen med nigon indring, inte utgor
hinder mot verksamheten p3 servicekontoren med den nya regimen.
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Forfattningarna kan iven fortsittningsvis reglera verksamheten vid
servicekontoren och dirfor kriver utredningens overviganden i
denna del inte ndgra lagindringar. Regeringen har, som nirmare
berorts, ritt att styra sina myndigheter och det ir mot denna bak-
grund tillrickligt att det gors dndringar i aktuella myndigheters
instruktioner samt, som nimnts, dven i samtjinstférordningen.

Samtidigt kan det konstateras att de nu gillande samtjinstfor-
fattningarna som reglerar verksamheten pa servicekontoren, inte ir
skrivna med utgdngspunkt i den verksamhet som kommer att be-
drivas. Utredningen anser att det finns flera goda skil som talar for
att genomfora dven de lagindringar som anses limpliga att géra nir
en ny organisation inférs. Den nuvarande lagen skulle behéva en
uppdatering. Sivil férfattningarnas rubriker som andra dndringar
bor alltsd 6vervigas nir en 6versyn nu ir aktuell. Vid genomférande
av lagindringar finns flera olika l6sningar som skulle kunna anses
limpliga. Det gdr exempelvis att tinka sig en lag som giller det stat-
liga omrddet och en annan lag som giller det kommunala omridet.

Enligt utredningens direktiv ska den nya organisationen trida
1 kraft den 1 januari 2019. Den tid som &terstdr for att dstadkomma
eventuella lagindringar som kan trida i kraft till nimnda datum ir
alltsd mycket begrinsad. Med hinsyn till detta limnar utredningen
ett forfattningsforslag som, nir det giller dessa frigor, endast om-
fattar férordningsindringar. Dessutom limnas ett alternativt forfatt-
ningsforslag som dven omfattar de lagindringar som utredningen
anser att det finns skil att inféra. Detta alternativ innehéller forslag
till en ny lag och en ny férordning, se vidare bilaga 2.

Det kan dven vara ett alternativ att 1 ett forsta steg genomfora
erforderliga dndringar 1 myndighetsinstruktioner och samtjinst-
forordning samt i ett andra steg, nir utrymme tidsmissigt finns,
genomfora de lagindringar som det bedéms finnas skl for.

3.4.9 Forslag begransat till andringar i samtjanstférordningen
och myndighetsinstruktioner

Utredningens forslag: I samtjinstférordningen ska anges att det
ir Statens servicecenter som ska utfora uppgifter enligt sam-
yinstlagen &t de myndigheter som regeringen bestimmer.
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Av Arbetsférmedlingens, Forsikringskassans, Pensionsmyndig-
hetens och Skatteverkets instruktioner ska framg3 att dessa myn-
digheter ska ingd avtal med Statens servicecenter om att nimnda
myndighet ska utfora service enligt samtjinstforfattningarna 4t
dessa myndigheter. I instruktionen fér Statens servicecenter ska
anges att myndigheten ska ingd avtal med de myndigheter som
regeringen bestimmer om att utféra uppgifter enligt nimnda
forfattningar 8t myndigheterna i friga.

Verksamhetsrapporter, svitt giller denna verksamhet, ska inte
lingre ges in till Kammarkollegiet.

I de nuvarande lydelserna av férfattningarna om samtjinst anges inte
att vissa statliga myndigheter ska ingd samtjinstavtal. For att erhilla
den onskade styrningen som sikerstiller att vissa myndigheters
service 6ver tid ska erbjudas pd servicekontoren, bér en reglering
inféras enligt vilken de aktuella myndigheterna 3liggs att delta i den
verksamhet som drivs vid de lokala servicekontoren. Vidare bor det
1 samtjinstforordningen anges att samtjinst i den form som sker pd
servicekontoren bedrivs 1 regi av Statens servicecenter.

De férfattningsindringar som bér ske bor limpligen ske 1 sam-
yjinstférordningen och i instruktionerna fér respektive myndighet.

Eftersom tillging till verksamhetssystem ir erforderligt for en
effektiv verksamhet bor 1 instruktionen fér Statens servicecenter
anges att de myndigheter som regeringen bestimmer ska tillhanda-
hilla myndigheten personuppgifter som behévs fér en effektiv
irendehandliggning. Andra frigor om tillgdng till personregister
behandlas 1 kapitel 4.

Rapporteringsskyldigheten i form av arliga verksamhetsrapporter
till Kammarkollegiet foresls inte lingre gilla verksamhet pa service-
kontor som bedrivs av Statens servicecenter. Samtjinstavtal som
triffats miste dock fortfarande skickas eftersom detta styrs av en
bestimmelse 1 samtjinstlagen, nuvarande 2 § fjirde stycket.
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3.4.10 Alternativt forslag med lagandringar

Utredningens forslag: Lagen om gemensam, offentlig service
infors och ersitter samtjinstlagen.

P3 det statliga omradet ska endast uppdragsavtal kunna ingds
med den som ska utféra vissa forvaltningsuppgifter eller kriver
tillgdng till personuppgifter f6r annan myndighets rikning in dir
personen ir anstilld.

Skyldigheten att ge in samtjinstavtal samt &rliga verksamhets-
rapporter till Kammarkollegiet ska inte lingre gilla den verksam-
het som bedrivs pd servicekontor i Statens servicecenters regi.

Forfattningarnas rubriker

Redan forfattningarnas rubriker samtjinst vid medborgarkontor kan
anses missledande betriffande vad de syftar pd for verksamhet sdvitt
giller verksamheten pd servicekontoren. Det giller hur verksam-
heten bedrivs f6r nirvarande, men i dn hogre grad med den nya
regimen. Som tidigare anférts har samtjinstlagen och samtjinst-
férordningen inte skrivits med avsikt att reglera verksamhet pd ser-
vicekontor i en myndighets regim som inte sjilv har nigon egentlig
egen verksamhet knuten till servicekontoren. Den drendehantering
som sker pd servicekontoren har inte nigon egentlig, direkt koppling
till Statens servicecenter och det kan dirfér inte sigas vara friga om
samtjdnst i den mening som begreppet hittills har anvints. Inte heller
begreppet medborgarkontor kan sigas beskriva verksamheten efter-
som benimningen servicekontor anvinds f6r den verksamhet som
vart betinkande avser. Forfattningarnas rubriker uttrycker alltsd inte
den verksamhet som avses. Det idr dirfor naturligt att éverviga nya
rubriker pd de tv4 forfattningarna.

Under férutsittning att en ny lag dven skulle reglera kommunal
service dr det viktigt att rubrikerna inte pd nigot sitt ger uttryck for
verksamhet som inte motsvarar den kommunala eller annat slag av
samarbete som ir mojligt enligt forfattningarna. Eftersom det fore-
skrivs 1 samtjinstférordningen att de parter som har triffat ett
samtjinstavtal ska ge in en kopia pd avtalet till Kammarkollegiet ir
det mojligt att f kunskap om vilka verksamheter som samtjinst-
forfattningarna reglerar.
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Férutom den verksamhet som bedrivs av Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket pa servicekontoren finns en
annan verksamhet f6r vilken samtjinstavtal ingds och som regleras
av samtjinstforfattningarna. Det dr Polismyndigheten som ingdr
samtjinstavtal med flera kommuner och i1 nigot fall med Tullverket.
Verksamheten bestdr i att en anstilld av kommunen i en kommunal
lokal, t.ex. 1 receptionen pd kommunhuset eller i medborgarhuset,
utfér vissa forvaltningsuppgifter for Polismyndighetens rikning.
Det kan vara att tillhandah8lla blanketter, broschyrer och vid behov
hjilpa till med att fylla i blanketterna samt ta emot och registrera
hittegods. Vidare kan det vara friga om att ta emot och ankomst-
stimpla ingivna handlingar, sdsom tillstindsansékningar, och infor-
mera om oppettider och kontaktpersoner hos polismyndigheten.
I ndgra fall har Polismyndigheten ingdtt uppdragsavtal med anstillda
hos kommunen. Det ir inte friga om nigon émsesidig verksamhet
pa sd sitt att dven Polismyndigheten utfér férvaltningsuppgifter for
kommunens rikning. Det ir sdledes inte friga om samtjinst pd det
sitt som ligger i begreppet enligt tidigare forarbeten.

Kommunerna bedriver dven ett annat slag av service med moj-
lighet till personlig instillelse pd en plats som ofta benimns med-
borgarkontor. Medborgarkontoret kan ha en egen lokal, men dven
vara inrymt 1 en lokal dir dven annan verksamhet bedrivs, t.ex. ett
bibliotek. Det ir dock inte friga om verksamhet som berér andra
verksamheter eller myndigheter dn den aktuella kommunen. Det
handlar om att besvara frigor och ge vigledning om kommunens
service. Det ir sdledes inte friga om samtjinst och inte en verk-
samhet som regleras av samtjinstforfattningarna. Den beskrivna typen
av verksamhet berors siledes inte av eventuella férfattnings-
indringar vad giller samtjinstforfattningarna. Det borde snarast ses
som ndgot positivt om begreppet medborgarkontor tas bort frin de
nu aktuella férfattningarnas rubriker for att undvika férvixling.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de verksamheter som
regleras av samtjinstforfattningarna sdvil nir det giller verksam-
heten pa servicekontoren som kommunens tjinster &t Polismyndig-
heten 1 bdda fallen handlar om att erbjuda och ge besékare service
frdn det offentliga och det p en plats som ir gemensam for flera
myndigheter. Utredningen féresldr dirfor att de nya forfattningarna
ska benimnas lagen respektive férordningen om gemensam, offent-
lig service.
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Som en f6ljd av det forda resonemanget foreslds dven att be-
nimningen samtjinstavtal ersitts av det mer neutrala begreppet
serviceavtal. Det ir visserligen ett allmint begrepp som anvinds i en
rad andra sammanhang, men samtidigt betonar begreppet att verk-
samheten handlar om att ge service.

En helt ny rubrik bor leda till att respektive forfattning ges nya
SFS-nummer” och de bestimmelser i lagen som saknar innehill
ersitts med de bestimmelser med innehill, vilket leder till att de
nuvarande nio bestimmelserna blir sex till antalet.

Endast uppdragsavtal och inte anstillningsavtal ska kunna ingds
med person som redan har en statlig tillsvidare anstillning

Som tidigare framforts ir uppdragsavtalen en mycket viktig bestinds-
del i den nuvarande ordningen att knyta en handliggare pi ett
servicekontor till en myndighet dir handliggaren inte har sin an-
stillning. I 5 § samtjinstlagen, i dess nuvarande lydelse, anges att 1
de fall samtjinsten omfattar férvaltningsuppgifter som helt eller
delvis innefattar myndighetsutdvning eller som kriver tillging till
personuppgifter, ska den myndighet som ansvarar fér forvaltnings-
uppgifterna triffa ett sirskilt anstillningsavtal eller uppdragsavtal
med den som ska utféra uppgiften.

I slutbetinkandet fr&n utredningen Utveckling av lokal service i
samverkan foreslogs att mojligheten att ingd anstillningsavtal skulle
tas bort. Anledningen till detta var att en arbetstagare pd ett ser-
vicekontor enligt utredningens slutsats, endast bor ha en arbets-
givare.”

Enligt 11 § lagen (1994:260) om offentlig anstillning giller att
om en statligt anstilld fir en ny statlig anstillning s& upphér, med
vissa undantag, den forsta anstillningen. Det finns enligt kollektiv-
avtal vissa mojligheter att ha tv4 statliga anstillningar och det giller
bl.a. méjligheten att ha dels en tillsvidareanstillning, dels en viss-
tidsanstillning.

Enligt uppgifter till utredningen ir det, som tidigare nimnts,
endast alternativet uppdragsavtal som anvinds i praktiken. Med hin-
syn till det anférda anser vi att det finns flera skil till att foresld att
det endast ska vara frdga om uppdragsavtal som ska kunna ingds. Mot

%7 SFS star for Statens forfattningssamling.
3 SOU 2009:92, Se medborgarna — for bittre offentlig service, s. 195-197.
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bakgrund av att virt arbete ror servicekontoren, begrinsas forslaget
till att avse ordningen fér de statligt anstillda. En dndring i den
bestimmelse i1 samtjinstlagen som reglerar sirskilt avtal med hand-
liggare foreslds siledes att en inskrinkning gors sd att det endast dr
uppdragsavtal som ska kunna ingds. Det foreslds inte ndgon dndring
vad giller den nuvarande ordningen som avser kommuner och lands-
ting (8 § 1 nuvarande lydelse av samtjinstlagen).

Rapporteringsskyldighet m.m. till Kammarkollegiet

Som anforts tidigare anser utredningen att dndringar ska ske av den
nu reglerade uppfoljningen och rapporteringen till Kammar-
kollegiet. For det fall endast foérordningsindringar ska ske fir ind-
ringar ske 1 de bestimmelser som reglerar verksamhetsrapporter
m.m. och uppféljningsansvar m.m. s att de bestimmelserna inte
lingre ska gilla verksamheten p8 servicekontoren. Avtal som triffats
méste dock fortfarande skickas eftersom detta styrs av en bestim-
melse 1 samtjinstlagen, nuvarande 2 § fjirde stycket.

For det fall lagindringar ska ske, bor nimnda bestimmelse dndras
s& att den inte lingre omfattar verksamheten som bedrivs av Statens
servicecenter. Aven nuvarande 4 § kan 4ndras s3 att samma begrins-
ning giller redovisning av verksamheten. Med hinsyn till hur nimnda
bestimmelse ir formulerad, ir en indring av den bestimmelsen dock
egentligen inte nédvindig eftersom den stadgar att redovisning ska
ske pd det sitt som bestims av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer. Slopande av kravet att ge in verksamhets-
rapporter kan alltsd begrinsas till att foreskrivas i férordningen.

3.5 Reglering av tillhandahallande av it at Statens
servicecenter

Utredningens forslag: I instruktionen f6r Forsikringskassan ska
anges att det ir den myndigheten som ska tillhandahalla Statens
servicecenters serviceorganisation, utveckling och férvaltning av
teknisk plattform samt drift och tillhérande anvindarstsd.
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3.5.1 Tillhandahallande av tjanster mellan myndigheter
Transaktioner mellan myndigheter

I delbetinkandet foreslog utredningen att Forsikringskassan mot
betalning ska tillhandahilla ”it-l6sningar” 4t Statens servicecenter.”
Frigan ir om forslaget kriver nigon forfattningsreglering. Det ritts-
omride som aktualiseras ir enligt vdr mening regelverket f6r offent-
lig upphandling. Offentlig upphandling regleras bl.a. genom lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Precis som nir verksamhet bedrivs i egen regi aktualiseras inte
upphandlingsbestimmelserna nir forvirv av varor och tjinster sker
mellan tv8 enheter inom samma myndighet. Frigan ir dock om
upphandlingsbestimmelserna behéver iakttas nir en statlig myndig-
het forvirvar en vara eller tjinst mot betalning av en annan statlig
myndighet. For att s§ ska vara fallet krivs att det ir friga om in-
gdende av ett upphandlingskontrakt. Det bor siledes forst bedémas
om ett avtal om forvirv mellan tvd statliga myndigheter under
regeringen ska karaktiriseras som ett upphandlingskontraket.

For det fall ett avtal mellan myndigheter anses utgéra ett kon-
trakt i LOU:s mening finns flera undantagsregler i 3 kap. LOU en-
ligt vilka vissa forvirv mellan myndigheter ir undantagna frin upp-
handlingsplikt.

Férarbeten och praxis vid transaktioner mellan myndigheter

Regeringen har i férarbetena till LOU apropd undantagsregler for
intern upphandling, anfért bl.a. foljande:

I detta sammanhang bor ocksd nagra pipekanden goras betriffande
férutsittningen att det ska rora sig om kontrakt mellan upphandlande
myndlgheter Denna férutsittning paverkar enligt regeringens uppfatt-
ning inte den grundliggande foérutsittningen fér upphandlingsregel-
verkets tillimpning att det enligt samma regelverk ska vara friga om
anskaffning fr8n en frin den upphandlande myndigheten fristiende
person som ir en leverantdr enligt samma regler. Handlar det inte om
en sidan anskaffning utan om en anskaffning frin en enhet inom samma
juridiska person som den upphandlande myndigheten, omfattas ett
sadant kontrakt inte av upphandlingsregleringen. Aven om det, nir det
giller transaktioner mellan enheter inom samma juridiska person, inte

3 SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim, s. 93.
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klart framgdr av EU-domstolens praxis huruvida upphandlingsskyldig—
het féreligger 6ver huvud taget eller under vilka f6rutsittningar, si gor
regeringen beddmningen att rittspraxis inte ger stéd fér att kontrakt 1
upphandlingsrittslig mening uppkommer mellan enheter inom en och
samma juridiska person. Detta innebir 1 sin tur att bl.a. samarbeten
mellan statliga myndigheter normalt sett inte kan anses vila pd kontrakt
1 upphandlingsrittslig mening.

Regeringen anfoérde vidare att frigan ytterst fir 16sas 1 rittstillimp-
ningen (se prop. 2015/16:195 s. 401-402).

I ritesfallet NJA 2001 s. 3, som gillde ett landstings kép frén en
enhet inom samma landsting, angav Hogsta domstolen, HD, bl.a. att
LOU miste antas vila pd principen att det inte ir friga om upp-
handling nir en enhet viljer att sjilv utféra en tjinst, s.k. egen-
regiverksamhet. HD konstaterade vidare att det i skilda samman-
hang efter lagens tillkomst har antagits att det inte dr friga om
upphandling i lagens mening, om en enhet bestiller varor eller tjinster
frdn en annan enhet som ingdr i samma juridiska person (se t.ex.
SOU 1999:139s. 71). Om ett sidant antagande i alla ligen dr héllbart
kunde dock enligt HD vara féremal for diskussion. Nir det giller
offentlig verksamhet kan ibland dven avtal triffade inom samma
juridiska person tinkas ha viss civilrittslig betydelse. Det kan 1 andra
fall tinkas att enheterna ir si fristdende 1 forhallande till varandra att
ett kop eller nigon liknande transaktion mellan dem inte rimligen
kan karakteriseras som ett uttryck for egenregiverksamhet utan bor
falla in under upphandlingsbegreppet.

Kammarritten i Stockholm prévade frigan i ett mal om ogiltighet
av avtal (dom den 21 juni 2017, mél nr 7355-16). Kammarritten an-
sdg att det forhdllande att avtalet i friga hade ingdtts mellan Kungliga
biblioteket och Riksarkivet, som bida ir en del av juridiska personen
staten, inte automatiskt medfor att avtalet mellan myndigheterna
inte kunde utgéra ett kontrakt enligt LOU. En bedémning skulle
goras av om det var friga om egenregiverksamhet eller ett avtal
mellan tv3 fristiende parter. Kammarritten konstaterade att myndig-
heterna tillhér olika departement, har olika budget, olika reglerings-
brev och olika myndighetsinstruktioner och dirfér skulle ses som
formellt fristdende frin varandra. Avtalet dem emellan var dirfor ett
upphandlingskontrakt. Slutligen ansdg kammarritten att ingen av
bestimmelserna om undantag frdn upphandling var tillimpliga. Upp-
handling skulle dirfor ha gjorts. Med hinvisning till en bestimmelse
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om tidsfrist for att vicka talan, ansigs dock ansékan ha kommit in
for sent och det var dirfor riktigt av underinstansen att avvisa an-
sokan. Domen &verklagades till Hoégsta forvaltningsdomstolen,
HFD, som inte meddelade prévningstillstind.

3.5.2  Overviaganden

Med hinsyn till vad som anges bl.a. i férarbeten och olika dom-
stolsavgdranden anser utredningen att rittsliget fir anses oklart i
frdga om nir upphandlingsreglerna miste iakttas vid avtal mellan
statliga myndigheter om forvirv av varor eller tjinster. Enligt var
mening ir det alltsd inte helt sikert hur ett avtal mellan Statens
servicecenter och Forsikringskassan om tillhandahillande mot be-
talning av utveckling och férvaltning av teknisk plattform, drift och
tillhérande anvindarstéd skulle bedémas 1 en eventuell domstols-
process. Det kan vara sd att det inte behdvs nigon reglering for att
Forsikringskassan, utan foregdende konkurrensutsittning enligt
LOU, ska {8 utfora detta it Statens servicecenter.

For att minska risken for processer 1 domstol bedémer utred-
ningen att det bor dvervigas och om mojligt foreslds en reglering.
For det fall det generellt anses 6nskvirt att myndigheter ska bistd
varandra med t.ex. olika tjinster mot betalning, kan det finnas
anledning att verviga mer generella dndringar 1 LOU. Det skulle
t.ex. kunna avse vad som ir ett upphandlingskontrakt nir myndig-
heter under regeringen koper varor och tjinster av varandra.
I Sverige har myndigheter eget budgetansvar och ir i férhillande till
varandra fristdende under regeringen, vilket kan {8 betydelse nir det
giller upphandling. Det finns andra medlemsstater 1 EU som har valt
andra l6sningar 1 detta eller andra hinseenden vilket kanske medfér
att den aktuella upphandlingsfrigan inte alls aktualiseras dir. Det
finns dven andra tinkbara lagstiftningsdtgirder vad giller t.ex. olika
samarbetsformer.*

Med hinsyn till utredningens uppdrag begrinsar vi oss till att
limna ett forslag avseende Forsikringskassans uppgift betriffande
Statens servicecenter. Utredningen bedémer att en reglering som

* Jimfér med Post- och telestyrelsen (2018), Forslag till en forvaltningsmodell for skyddade
it-utrymmen, s. 23 ff.
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bor 6vervigas 1 detta lige ir en som medfér att en undantags-
bestimmelse frin konkurrensutsittning blir tillimplig. Som nimnts
finns det flera undantagsregler som kan vara tillimpliga om ett avtal
mellan myndigheter anses vara ett upphandlingskontrakt. Den
svenska lagstiftningen p& detta omrdde grundas pd EU-direktiv och
praxis frin EU-domstolen. De bestimmelser som medger undantag
frdn konkurrensutsittning ir ofta kodifieringar av EU-domstolens
praxis. Ett av undantagen frin konkurrensutsittning giller intern
upphandling och benimns Teckal-undantaget.” Det undantaget ir
avsett for situationer som 1 hég grad liknar verksamhet i egen regi,
och ir inte tillimpligt 1 den nu aktuella situationen.

En vidareutveckling i praxis av det undantaget kan sigas ha kodi-
fierats 1 3 kap. 17 § LOU, vilket avser undantag for s.k. Hamburg-
samarbeten. Dessa samarbeten anges vara samarbeten som endast
styrs av 6verviganden som hinger samman med allminintresset*.
Att de offentliga tjinster som myndigheterna ska tillhandahélla gors
med méilet att uppnd myndigheternas gemensamma mal, innebir att
samtliga parter ska tillhandah8lla tjinsterna pa grund av sidana dligg-
anden som avser offentliga tjinster. Rér det sig inte om en offentlig
yjdnst som dr gemensam for myndigheterna som ir parter i kon-
traktet, kan undantaget sdledes inte tillimpas.* Det brukar anges att
det som troligen avses ir sddana tjinster som utfors foér att nd
operativa mil, t.ex. samarbeten om avfallshantering. Undantaget
omfattar dock inte samarbeten som enbart avser stddverksamhet
som endast indirekt avser fullgérandet av en offentlig tjinst, t.ex.
ekonomitjinster och stidning.** Det gérs en itskillnad mellan avtal
om samarbeten och sidana avtal dir en myndighet kdper tjinster
frdn en annan upphandlande myndighet. Detta uppfattar Upphand-
lingsmyndigheten som en viktig begrinsning 1 méjligheterna att
tillimpa undantaget fér samarbetsavtal.” Utredningens mening ir
att inte heller detta undantag kan anses tillimpligt, bl.a. eftersom det
inte dr friga om samarbete pd det sitt som avses.

! Prop. 2015/16:195, Nytt regelverk om upphandling, s. 396-400.

#2 Upphandlingsmyndigheten (2018), Samarbetsavtal — om s.k. Hamburgsamarbeten, s. 38.

“ Prop. 2015/16:195, Nytt regelverk om upphandling, s. 966 {.

# Prop. 2015/16:195, Nytt regelverk om upphandling, s. 966 f. och Upphandlingsmyndigheten
(2017), Samarbetsavtal — om s.k. Hamburgsamarbeten, s. 1 och 29.

# Upphandlingsmyndigheten (2017), Samarbetsavtal — om s.k. Hamburgsamarbeten, s. 24.
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Slutligen finns mojlighet till undantag enligt 3 kap. 10 § LOU nir
yinstekontrake tilldelas annan upphandlande myndighet som pa
grund av lag eller annan férfattning har ensamritt att utfora tjinsten.
Den undantagsbestimmelse som kan aktualiseras dr enligt vér
mening sistnimnda bestimmelse. Uttalandena i férarbetena gillande
denna bestimmelse ir mycket knapphindiga och flera remiss-
instanser efterfrigade ett klargérande av omfattningen av ”ensam-
rittsundantaget”. Nigot sidant klargorande gjordes dock inte.
Regeringen uttalade sig i friga om vad som avses med férfattning
och att hirmed fir forstds sddana rittsregler som 1 8 kap. RF
betecknas som foreskrifter. Kinnetecknande f6r foreskrifter dr att
de dr bindande och att de inte bara avser ett konkret fall utan har
generell tillimpbarhet.*

I 8 kap. 1 § RF anges att foreskrifter dr lagar vilka meddelas av
riksdagen och foérordningar vilka meddelas av regeringen. Fore-
skrifter kan ocks8 efter bemyndigande av riksdagen eller regeringen,
meddelas av andra myndigheter in regeringen och av kommuner. Ett
bemyndigande att meddela foreskrifter ska alltid ges i lag eller 1 for-
ordning.

Regeringen anférde 1 forarbetena till den nuvarande bestim-
melsen att den genomfér artikel 11 i LOU-direktivet och att den
foreslagna bestimmelsen inte innebar nigon indring i sak och ir
utformad pd samma sitt som den di gillande bestimmelse 1 LOU.
En bestimmelse motsvarande den i 3 kap. 10 § LOU &terfanns alltsd
dven 1 foregdende LOU." Inte heller i férarbetena till den lagen
utvecklades dock innebérden nirmare (se prop. 2006/07:128 del 1
s.292).1den forstalagen om offentlig upphandling frdn 1992 talades
i férarbetena om forfattningsbestimd ensamritt som 1 praktiken ett
monopol.*

Utredningen konstaterar att vad som avses med ensamritt 1 detta
hinseende fir anses ndgot oklart. Rittspraxis ger inte heller nigot
svar enligt vir mening. Aven med beaktande av den osikerhet som
enligt vir mening rdder, féresldr vi att en ensamritt ska foreskrivas
for Forsikringskassan att forse serviceorganisationen vid Statens
servicecenter med utveckling och férvaltning av teknisk plattform,

“ Prop. 2015/16:195, Nytt regelverk om upphandling, s. 391.
# Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, 1 kap. 7 §.
* Prop. 1992/93:88, Om offentlig upphandling, s. 96.
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drift och tillhérande anvindarstdd. Regleringen foreslds ske 1 For-
sikringskassans instruktion.

3.6 Ett servicerad ska inrdttas

I delbetinkandet framférde utredningen att det kunde finnas skil att
overviga om regeringen borde utse ett sirskilt strategiskt rdd for
lokal statlig service vid Statens servicecenter.”

Flera myndigheter har ett rdd knutet till sig for olika typer av
frigor. Ekonomistyrningsverket ska enligt sin instruktion ha bide
ett redovisningsrdd och ett internrevisionsrid.”® Vid Statens jord-
bruksverk ska det finnas ett rddgivande organ i form av ett rdd for
samverkan, overgripande planering, styrning och andra frigor av
strategisk betydelse for hanteringen av stdd till jordbruket och
landsbygden.”’ Inom Tillvixtverket ska det finnas ett sirskilt besluts-
organ som benimns Regelrdet.”” Ledamoterna i Regelrddet utses av
regeringen. Fér Ekonomistyrningsverkets redovisningsrid utses leda-
moterna av myndigheten och i andra fall anges i1 instruktionen t.ex.
vilka myndighetschefer som ska ingd i ett rad eller liknande organ.

En annan myndighet som har ett rdd dr Lantmiteriet. Myndig-
heten har bl.a. ett nationellt ansvar f6r samordningen av produktion,
samverkan, tillhandahillande och utveckling inom omridet fér geo-
grafisk information och fastighetsinformation, det s.k. geodata-
omridet.

Till sin hjilp i denna samordnande roll har Lantmiteriet ett
geodatarid.” Geodataridet ger rid i frigor inom omridet fér geo-
grafisk information och fastighetsinformation.”* Ridet bestdr av en
ordforande, tillika generaldirektdr fér Lantmiteriet, och maximalt
tretton ledaméter. Enligt Lantmiteriets instruktion ska general-

*SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim, s. 83 ff.

%% Forordning (2016:1023) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket.

*! Férordning (2009:1464) med instruktion 6r Statens jordbruksverk.

52 Forordning (2009:145) med instruktion for Tillvixtverket.

5 Férordning (2009:946) med instruktion fér Lantmiteriet 1-2 och 4 §§.

3 Geodatarddet ska medverka i arbetet med en nationell geodatastrategi f6r den samlade infor-
mationsférsdrjningen inom geodataomridet, behandla frgor av principiellt och gemensamt
nationellt intresse inom geodataomridet, bidra till utvecklingen av den nationella och inter-
nationella infrastrukturen inom geodataomridet genom att exempelvis stddja tillimpningen
av standarder, medverka till 6kad samordning mellan berérda myndigheter i frigor om infor-
mationsutveckling och tillhandahillande av information, samt medverka till samordningen av
infrastrukturen for utbyte och tillging till geodata.
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direktorer fran flertalet myndigheter ingd 1 geodatarddet, bl.a. Myn-
digheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB), Trafikverket,
Skogsstyrelsen, SCB och SMHI. Dirtill finns ytterligare fyra leda-

moter som regeringen utser.

3.6.1  Ett servicerad inrattas for servicemyndigheternas
samverkan med Statens servicecenter

Utredningens forslag: Vid Statens servicecenter ska det finnas
ett servicerdd med representanter for de myndigheter for vars
rikning servicekontoren ger service. Servicerddet ska bestd av en
ordférande. Generaldirektdren f6r Statens servicecenter ska vara
ordférande.

Radet ska bestd generaldirektdrerna f6r de myndigheter som
ingdtt samtjinstavtal med Statens servicecenter.

Servicekontoren ska ge service avseende fyra myndigheter. Servicen
som tillhandahills ir viktig f6r besdkarnas fértroende f6r myndig-
heterna, men kan ocksd ha konsekvenser f6r myndigheternas effek-
tivitet. Hur Statens servicecenter viljer att styra och organisera
serviceorganisationen kan dirmed {3 konsekvenser f6r berérda myn-
digheter. Dirfor bor dessa myndigheter tillforsidkras en god insyn i
serviceorganisationens verksamhet och ocksd kunna péverka verk-
samhetens prioriteringar.

P4 liknande sitt dr Statens servicecenter, utdver den operativa
samverkan, i behov av att ha en god insikt i myndigheternas stra-
tegiska planering. Statens servicecenter behéver dirfér kunna f3 in-
syn 1 respektive myndighet foér att kunna styra serviceorganisa-
tionens verksambhet.

Utredningen bedémer att det bér finnas en formell struktur f6r
samverkan pd ledningsnivd mellan Arbetsférmedlingen, Forsik-
ringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Statens service-
center. For att sikerstilla och sikra lokal statlig service anser vi att
det bor inrittas ett servicerdd f6r samverkan kring serviceorganisa-
tionen. Ridet bor omfatta de myndigheter f6r vilka servicekontoren
ger service 1 storre omfattning. Statens servicecenters generaldirek-
tor ska vara ordférande och sammankallande for rddet. I 6vrigt ska
generaldirektdrerna for Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan,

92



SOU 2018:43 Reglering av verksamheten vid servicekontoren

Pensionsmyndigheten och Skatteverket ingd. Vid behov ska ridet
dven kunna adjungera ledaméter frin andra, berérda myndigheter.
Exempel pd sddana myndigheter skulle kunna vara de som anvinder
sig av videom®&testjinsten pd servicekontoren.

Det ir enligt utredningens mening viktigt att rddet kontinuerligt
sammantrider. Ndgon reglering av detta bedéms inte limpligt eller
behovligt att foresld, men ridet bor forslagsvis sammantrida tre
gdnger per dr och dnnu oftare vid behov.

3.7 Myndigheternas synpunkter

Magrationsverket och Trafikverket har inte limnat ndgra synpunkter
pa innehdllet 1 detta kapitel.

Skatteverket tillstyrker forfattningstorslagen och anfér bla. f6l;-
ande. Inom den givna tidsramen har utredningen vil fingat in de
frigestillningar som tillkommer eller tydliggors som en konsekvens
av att Statens servicecenter kommer att vara den myndighet som har
lokalerna och hos vilken personalen har sin anstillning. De bedém-
ningar och l6sningar som utredningen limnar synes ge ett fungerande
system. Den forslagna férindringen ska genomféras inom en kort
tidsperiod. Mot den bakgrunden finns det i praktiken inte nigon
annan mojlighet dn att, sdsom utredningen féresldr, bygga vidare pd
modellen med samtjinstavtal mellan myndigheter enligt den fére-
slagna modellen & ena sidan Statens servicecenter och 3 andra sidan
respektive uppdragsgivande myndighet. Detsamma giller forslaget
med uppdragsavtal f6r den personal hos Statens servicecenter som
ska utféra tjinster f6r andra myndigheters rikning. Skatteverket
férordar de alternativa férfattningstorslagen i bilaga 2. Det skulle ge
en tydligare reglering om den nuvarande samtjinstlagen ersattes av
en lag om gemensam, offentlig service.

Statens servicecenter har inga invindningar mot de limnade f6r-
fattningsforslagen. Myndigheten anser dock att det dr viktigt att det
framgdr att utredningen har uppfattningen att verksamheten kan
dverforas som planerat den 1 januari 2019 utan lagindringar.

Utredningen har iavsnitt 3.3.5, 3.4.5 och 3.4.10 nirmare ut-
vecklat grunden fér beddmningen att nuvarande samtjinstlag och
samtjinstférordning, med féreslagna dndringar i férordningen kan
reglera verksamheten. Det krivs alltsd inte nigra lagindringar for
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verksamheten vid servicekontoren med den nya regimen. Detta
giller grunden f6r organisationen som behandlas i detta kapitel och
inte de frdgor som behandlas i kapitel 4. Utredningen goér dock dven
bedémningen att det finns flera férdelar med att upphiva samtjinst-
lagen och samgjinstférordningen och inféra en ny lag och en ny
férordning.

Statens servicecenter ir tveksam till férslaget rérande dndring 1
Forsikringskassans instruktion avseende it-stéd. Myndighetens
uppfattning ir att det ir tillitet f6r myndigheterna att utféra denna
typ av uppdrag utan féregiende upphandling och forstdr det som att
utredningen delar denna uppfattning. Pensionsmyndigheten anfér att
myndigheten ir medveten om férdelarna ur ett upphandlingsperspek-
tiv med att ge Forsikringskassan ensamritt att forse Statens ser-
vicecenter med utveckling och férvaltning av teknisk plattform.

Till skillnad frin hur Statens servicecenter uppfattat utredningens
bedémning ir utredningens mening att rittsliget betriffande till-
handahillande av tjinster mellan myndigheter ir osikert. Vad giller
frigan om Forsikringskassans tillhandahillande av it it Statens service-
center, anser utredningen dirfor att den féreslagna regleringen 1
Forsikringskassans instruktion ir rittsligt motiverad. Detta f6r att
minska risken f6r domstolsprocesser som kan komma att pdgd en
lingre tid, se vidare avsnitt 3.5.2.

Pensionsmyndigheten uppger betriffande Forsikringskassans till-
handahillande av it-lésningar att detta dven innebidr risker och
tilligger bla. foljande. Servicekontorens it-18sningar ir komplexa
och ingen enskild aktor har 1 dag ett helhetsperspektiv pd deltagande
myndigheters olika grinssnitt och behov och det lir knappast bli
enklare framéver om fler myndigheter ansluts. Om Forsikrings-
kassan ska f8 ensamritt behover det sikerstillas att alla berdrda
myndigheter har insyn i utvecklings- och férvaltningsarbetet och en
chans att pdverka.

Vad giller Pensionsmyndighetens farhigor om bristande insyn
for ovriga berérda myndigheter anser utredningen att det ir en viktig
synpunkt. Utredningen instimmer 1 vad Pensionsmyndigheten
framfér om att det ir betydelsefullt att samtliga myndigheter som
omfattas av verksamheten pd servicekontoren involveras i utveck-
lings- och férvaltningsarbetet samt att det inte endast ska handla om
mojlighet till insyn utan att de dven ges en mojlighet att paverka
detta arbete.
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Pensionsmyndigheten ser positivt pd inrittandet av ett servicerdd.
Myndigheten anser dock att generaldirektdrsnivan inte ir tillricklig
for att kunna hantera frigor av praktisk natur och att det dven be-
héver byggas en samverkansstruktur f6r mer kontinuerlig sam-
verkan. Servicekontoren ir en vildigt viktig kanal f6r Pensionsmyn-
digheten och en tydlig samverkansstruktur ir central eftersom
myndigheten redan i dag stdr for en mindre del av beséken och den
andelen lir komma att sjunka ytterligare nir flera myndigheter
ansluter till servicekontoren. Det finns risk att beslut fattas bilateralt
mellan exempelvis Forsidkringskassan och Statens servicecenter 1
frigor som kan ha pdverkan dven pd Pensionsmyndigheten om det
saknas en formell samordningsstruktur.

Statens servicecenter har inte ndgot att invinda mot utredningens
forslag att det vid myndigheten ska inrittas ett servicerdd med den
foreslagna sammansittningen. Myndigheten anser dock att det bor
dverldtas 4t de myndigheter som ska ing 1 servicerddet att bestimma
om ridets nirmare arbetsinriktning och arbetsformer.

Utredningen har forstielse f6r Pensionsmyndighetens synpunkter
och instimmer 1 bedomningen att det dr viktigt med en vil fungerade
struktur for samarbetet mellan berérda myndigheter, vilket ocksd
framférdes genom férslag 1 delbetinkandet. Utgdngspunkten fér
utredningen i denna del har varit att 6verviga vilket behov av for-
fattningsreglerad struktur f6r samverkan som finns. Utredningen
instimmer iven i Pensionsmyndighetens &sikt att det utéver det
foreslagna servicerddet finns behov av olika grupper med deltagare
frin samtliga myndigheter. I dessa grupper kan frigor av mer prak-
tisk karaktir hanteras. Sidana grupper finns redan for servicekontoren
1 dag och samarbetet bor dirfor kunna fortsitta pd det sitt som sker
1 den nuvarande verksamheten. Nigot ytterligare forfattningsforslag
avseende myndigheternas samarbete bedomer utredningen dock inte
vara behovligt. Betriffande de synpunkter som limnats av Statens
servicecenter anser utredningen att forslaget inte stdr i1 vigen for att
berérda myndigheter nirmare kan bestimma arbetsformer och inrikt-
ning for arbetet.

Arbetsformedlingen har féreslagit en ndgot annorlunda formulering
av den foreslagna bestimmelsen 7 a § i férordningen (2012:208) med
instruktion for Statens servicecenter. Forslaget innebir att de aktu-
ella myndigheterna inte anges 1 bestimmelsen, vilket underlittar om
nya myndigheter tillkommer. Utredningen instimmer i férdelarna
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med den av Arbetsférmedlingen foreslagna formuleringen och har

indrat forfattningstorslaget 1 enlighet med den limnade synpunkten.
Varken Jusek eller ST, vilka ocksd fitt méjlighet att limna syn-

punkter, har haft ngot att anfora rérande forslagen 1 detta kapitel.
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4 Integritetsfragor

4.1 Servicekontoren och integritetsfragor

En besokare pd ett servicekontor kan ha flera frigor som han eller
hon vill {4 hjilp med. Det kan réra sig om frdgor pa det mer allminna
planet, men iven gilla t.ex. ett visst pdgdende eller ett nytt drende
hos nigon av servicekontorsmyndigheterna, dvs. de myndigheter
vars drenden forekommer dir. For att kunna hjilpa besokaren har
servicehandliggaren tillgdng till verksamhetssystem hos de olika
myndigheterna och dirigenom personuppgifter i myndigheternas
databaser. Hirigenom kan servicehandliggaren bistd och informera
bestkaren om hans eller hennes irende. Ibland anvinder service-
handliggaren vid handliggningen av ett visst drende dven uppgifter
frin flera av myndigheterna. Det giller t.ex. om besékaren har ett
irende hos Forsikringskassan som giller ansékan om bostadstilligg
eller bostadsbidrag och inkomstuppgifter behéver himtas in frin
Skatteverkets verksamhetsregister. Vidare limnar besokare in hand-
lingar eller uppgifter 1 annan form pé servicekontoren. Uppgifter kan
dven begiras ut av den enskilde sjilv eller av nigon annan in den som
uppgifterna giller. Detta kapitel handlar om vilka rittsliga frigor
som aktualiseras bl.a. 1 de beskrivna situationerna och vilket behov
det finns av f6rfattningsindringar.

Anvindning av uppgifter om enskildas personliga och ekono-
miska férhillanden 1 en verksamhet som servicekontoren, som roér
flera olika myndigheter, vicker ett antal olika frigor om hur de
enskildas integritet ska virnas och hur sekretessen f6r uppgifter ska
hanteras. Dessutom uppkommer frigor om p3 vilket sitt och i vilken
utstrickning myndigheters tillgdng till uppgifter i verksamhets-
register hos andra myndigheter kan och bér goras mojlig.
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Utredningen har i féregdende kapitel foreslagit att personalen pa
servicekontoren, vilka ska vara anstillda av Statens servicecenter, 1
likhet med nuvarande ordning ska knytas till évriga myndigheter
genom enskilda uppdragsavtal. Genom detta sker en grinsdragning
for vad som giller f6r ansvaret foér drendehanteringen, ansvar for
brott, skadestind m.m. Aven om arbetet p3 servicekontoren avses
bedrivas av nuvarande personal och pa det sitt som sker nu, finns det
anledning att ta stillning till vilken betydelse den féreslagna regimen
for servicekontoren och uppdragsavtalen har f6r frigor om sekretess
och tillgdng till olika register.

4.2 Sekretess mellan myndigheter m.m.
4.2.1 Allmdnna handlingar och sekretess

En central del av den svenska offentlighetsprincipen ir den s.k.
handlingsoffentligheten. Enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen,
TF, ska svenska medborgare ha ritt att ta del av allminna handlingar
for att frimyja ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning. Med
en allmin handling avses enligt 2 kap. 3 § TF en framstillning 1 skrift
eller bild samt upptagning som kan avlisas med tekniska hjilpmedel
och som forvaras hos en myndighet eller ir inkommen eller upp-
rittad hos myndigheten. Beddmningen av om en handling ir forvarad
hos en myndighet far ocksd betydelse for frigan om myndigheten
har s.k. direktitkomst till uppgifterna 1 handlingen (se rittsfallet
HFD 2015 ref. 61, denna friga behandlas lingre fram). En allmin
handling som ndgon 6nskar ta del av ska enligt 2 kap. 12 § TF limnas
ut s& snart det ir mojligt.

Regleringen i grundlagen vilar alltsd pd en presumtion for offent-
lighet. Trots detta finns det av flera olika skil behov av att 1 ett
samhille hilla vissa uppgifter hemliga och en begiran om att {3 ta del
av en allmin handling kan d& nekas helt eller delvis. I 2 kap. 2 § TF
anges av vilka skil uppgifter kan sekretessbeliggas. Det dr endast i
de uppriknade fallen som en uppgift kan hemlighillas och det giller
bl.a. skyddet for enskilds personliga eller ekonomiska férhdllanden.
I bestimmelsen anges dven att méjligheten att sekretessbeligga ska
anges noga i en sirskild lag. Bestimmelser kan ocks8 anges 1 en annan
lag, men di miste det finnas hinvisningar dit frdn den sirskilda
lagen. Den sirskilda lag 1 vilket detta regleras ir offentlighets- och
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sekretesslagen (2009:400), OSL. Det kan konstateras att det 1 OSL
foreskrivs relativt omfattande undantag frén presumtionen om offent-
lighet och att sekretess alltsd rdder fér minga uppgifter hos det
allminna.

Bestimmelserna i OSL om sekretess innebir inte bara begrins-
ningar av ritt att ta del av allminna handlingar utan sekretess innebir
dven férbud mot att réja en uppgift vare sig det ir muntligt eller
skriftligt, se 3 kap. 1 § OSL. Det ir allts friga om bide handlings-
sekretess och tystnadsplikt.

4.2.2 Darfor galler sekretess mellan myndigheter

I de fall sekretess giller fér en uppgift, giller sekretess inte bara
mellan myndigheter och enskilda utan dven mellan myndigheter och
sjilvstindiga verksamhetsgrenar inom myndigheter, vilket framgir
av 8 kap. 1 och 2 §§ OSL.

Huvudregeln ir att sekretess giller mellan myndigheter och det
finns flera skl for att det dr pd detta vis. I férarbetena anges att ett
fullgott integritetsskydd foér information om en enskild hos en
myndighet 1 princip stiller krav pd att informationen inte vidare-
befordras utanfér den verksamhet inom vilken den inhdmtas. Upp-
gifter hos en myndighet anses nimligen kunna liggas till grund for
dtgirder mot den enskilde som, dven om de ir helt lagenliga, kan ha
en negativ innebérd for den enskilde. Risken fér obehorig vidare-
spridning befaras kunna ¢ka dven om uppgiften omfattas av sekre-
tess hos den mottagande myndigheten.'

Ett uppenbart skil for sekretess mellan myndigheter ir dven att
forutsittningarna for att hilla ndgot hemligt 6kar om s& f8 som moj-
ligt kinner till uppgiften.

Nigot som ocksd kan vara ett viktigt skil dr att uppgifter inte ska
spridas till flera dn de som faktiskt behéver uppgifterna fér sitt arbete.
En tjinsteman pd Skatteverket saknar exempelvis anledning att {8 del
av kiinsliga uppgifter om det svenska forsvaret. Vidare kan en sprid-
ning av uppgifter vara kinsligt ur integritetssynpunkt f6r en enskild.

! Holstad, Sigvard (2009). Sekretess i allmdin verksambet — vigledning till reglerna i grundlag och
i den nya offentlighets- och sekretesslagen, s. 41.
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Det kan kinnas obehagligt att uppgifter om ens personliga eller eko-
nomiska férhdllanden sprids till andra personer inom myndighets-
sfiren, iven om de har tystnadsplikt.

Trots vad som nu sagts limnar myndigheter information till var-
andra. I 6 kap. 5§ OSL anges att en myndighet pa begiran av en
annan myndighet ska limna uppgift som den forfogar 6ver, om
uppgiften inte ir sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets
behériga ging. Skyldigheten anses utgora en precisering av den all-
minna samverkansskyldigheten som giller f6r myndigheter enligt
forvaltningslagen. Vidare finns s.k. sekretessbrytande bestimmelser.
S&dana bestimmelser innebir att sekretess inte hindrar att uppgifter
limnas tll myndigheter eller enskilda under vissa forutsittningar,
och det medfor att dven sekretessbelagda uppgifter fir limnas ut i
vissa fall.

En myndighet miste alltsd vara siker pd att ett informationsutbyte
ir forenligt med eventuellt tillimpliga bestimmelser om sekretess.
Vidare miste myndigheten, innan den limnar information till en
annan myndighet, ocksd beakta de begrinsningar i informations-
utbytet som féljer av bestimmelser om behandling av personupp-
gifter.

4.2.3  Sekretessbrytande bestimmelser och bestammelser
om undantag fran sekretess

Det férekommer situationer nir en myndighets intresse av att ta del
av en sekretessbelagd uppgift hos en annan myndighet viger tyngre
in det intresse som sekretessen ska skydda. Frin huvudregeln om
att sekretess rdder mellan myndigheter finns dirfor ett stort antal
undantag frin sekretess for olika omriden.

Vid sidan av dessa specifika undantag finns 1 10 kap. OSL ndgra
mer generella undantag och sekretessbrytande bestimmelser som
ger mojlighet att limna ut uppgifter.

Av 10 kap. 1 § OSL framgsr att sekretess till skydd f6r en enskild,
med vissa begrinsningar, inte hindrar att en uppgift limnas till en
annan enskild eller till en annan myndighet, om den enskilde sam-
tycker till det.

I 10 kap. 2 § OSL anges att en myndighet far limna ut en uppgift
om det ir nédvindigt for att myndigheten ska kunna utféra sin egen

uppgift.
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I10 kap. 27 § OSL finns vidare den s.k. generalklausulen rérande
utlimnande av uppgifter mellan myndigheter. Enligt nimnda bestim-
melse kan uppgifter limnas mellan myndigheter om det ir uppenbart
att intresset av att uppgiften limnas har foretride framfér det
intresse som sekretessen ska skydda. Bestimmelsen giller dock inte
pd alla omrdden och uppgifter fir inte heller limnas ut med stéd av
generalklausulen om ett utlimnande skulle strida mot lag eller for-
ordning. Det finns dven ytterligare begrinsningar vid tillimpning av
generalklausulen. En bedémning méste goras i det enskilda fallet.
Mojligheten till rutinmissigt utlimnande med st6d av generalklausulen
torde vara begrinsade.” Regeringen har vidare gjort bedémningen att
det ofta inte ir limpligt att ett omfattande utlimnande av sekre-
tessbelagda uppgifter sker enbart med st6d av den sekretessbrytande
generalklausulen.’

Av 10 kap. 28 § OSL framgr vidare att sekretess inte hindrar att
en uppgift limnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldigheten
foljer av lag eller forordning. Bestimmelsen innebir alltsd att det inte
finns nigot konstitutionellt hinder mot att regeringen genom en
férordning medger att annars sekretessbelagda uppgifter limnas
mellan myndigheterna. Bestimmelsen har dock den begrinsningen
att regeringen naturligtvis inte genom féreskrifter i en férordning
kan sitta &t sidan bestimmelser 1 en lag som exklusivt reglerar upp-
giftsutbytet mellan myndigheter. Det ir siledes friga om en generell
regel om att en bestimmelse i en lag eller férordning om upp-
giftsskyldighet ska tillimpas ocks8 nir de uppgifter som omfattas av
skyldigheten omfattas av sekretess. Det ir inte nddvindigt att
bestimmelsen 1 frdga har skrivits med tanke pd att uppgifterna kan
vara hemliga. Diremot krivs for att bestimmelsen ska beaktas att
den uppfyller vissa krav pd konkretion. Den kan a) ta sikte pi ut-
limnande av uppgifter av ett speciellt slag, b) gilla en viss myndig-
hets ritt att ta del av uppgifter 1 allminhet eller ¢) avse en skyldighet
for en viss myndighet att limna andra myndigheter information.*

2 Hook, Johan (2015). Sekretess mellan myndigheter, s. 61.
’ Prop. 2015/16:65, Utlinningsdatalag, s. 94.
* Lenberg, Eva, m.fl. (2009). Offentlighets- och sekretesslagen, kommentar till 10 kap. 28 § OSL.
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Nir det giller myndigheters samverkan anges t.ex. 1 sdvil nu
gillande som den nya férvaltningslagen att myndigheter ska sam-
arbeta. I forarbetena till den nya férvaltningslagen talas om myn-
digheternas samverkansskyldighet. I samband med sddan samverkan
uppkommer frigor kring utbyte av information och uppgifter. Den
samverkansskyldighet’ som regleras i 8 § nya férvaltningslagen inne-
bir nimligen inte ndgon sddan uppgiftsskyldighet som enligt 10 kap.
28 § OSL bryter sekretessen mellan myndigheterna.

Det ir vidare si att bestimmelser enligt vilka en myndighet far
limna uppgifter till en annan inte har den verkan att sekretessen
viker.® Inte heller f&r en myndighet, som i och fér sig ir skyldig att
limna uppgifter pd en annan myndighets begiran, gora detta pa eget
initiativ med st6d av 10 kap. 28 § OSL.

Av 12 kap. 1 och 2 §§ OSL framgsr att sekretess till skydd for en
enskild som huvudregel inte giller mot den enskilde sjilv. Denne kan
ocksd normalt sett vid kontakter med myndigheter, hiva sekretessen
som giller till skydd f6r honom eller henne. En myndighet kan allts3
fa reda p& hemliga uppgifter om en person hos en annan myndighet
om personen sjilv samtycker till detta och hiver sekretessen. Dessa
bestimmelser anvinds 1 den nuvarande verksamheten pd service-
kontoren, se avsnitt 4.4.2. En sirskild reglering om sekretess till
forman for underdrig finns i 12 kap. 3 § OSL och innebir att sekre-
tess ibland dven giller 1 férhillande till virdnadshavaren.

4.2.4  Sekretess hos den myndighet som mottar uppgifter
— primar och sekundar sekretess

Som framgitt finns det alltsd m&nga undantag frén huvudregeln om
sekretess, vilka mojliggér utlimnande av hemliga uppgifter mellan
myndigheter. I de fall en uppgift limnas aktualiseras frigan vilken
sekretess, om ndgon, som giller hos den mottagande myndigheten.

Huvudregeln nir enskilda begir ut en handling ir att vid sekre-
tessprovningen de bestimmelser 1 OSL tillimpas som giller den
verksamhet frén vilken handlingen begirs utlimnad. Om handlingen
ir offentlig eller sekretessbelagd 1 en annan verksamhet saknar sjilv-

> Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny férvaltningslag, s. 292.
¢ Lenberg, Eva, m.fl. (2009). Offentlighets- och sekretesslagen, kommentar till 10 kap. 28 § OSL.
7 Riksdagens ombudsmin, JO 1999/2000, s. 374.
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stindig betydelse. I rittsfallet RA 2006 ref. 2 hade en allmin hand-
ling som begirts utlimnad fr&n en myndighet limnats ut till den
sokande av en annan myndighet. Enligt Hogsta forvaltningsdom-
stolen, HFD, var det fel av kammarritten att skriva av 6verklagandet
av den forstnimnda myndighetens beslut att inte limna ut hand-
lingen, med hinvisning till att handlingen redan limnats ut. Enligt
HFD borde kammarritten i stillet ha provat frigan i sak. En annan
sak dr att det forhillandet att sokanden redan har tillgdng till hand-
lingen kan pdverka skadebedémningen vid sekretessprévningen. Det
forhallandet att uppgifter ir offentliga nir de forekommer 1 ett be-
slut, medfor vidare inte att uppgifterna ir offentliga nir de fore-
kommer i ett annat sammanhang in i sjilva beslutet (se NJA 2003
s. 447).

Om en sekretessbelagd uppgift limnas frin en myndighet till en
annan myndighet blir den dirfor offentlig hos den mottagande
myndigheten om inte nigon sekretessbestimmelse skyddar uppgiften
dir. Detta beror bl.a. pd att behovet av och styrkan i sekretessen inte
kan bestimmas enbart med hinsyn till sekretessintresset. Denna
avvigning kan utfalla pd ett annat sitt utanfor det omrdde dir en
sekretessregel giller an innanfoér det omradet. Offentlighetsintresset
kan sdledes kriva att de uppgifter som behandlas som hemliga hos
en myndighet ir offentliga hos en annan myndighet. Lagstiftaren har
alltsd tagit stillning mot att en allmin bestimmelse om 6verféring
av sekretess tas in i sekretessregleringen.®

Man skiljer i dessa fall mellan primir och sekundir sekretess, se
3 kap. 1 § OSL. Med en primir sekretessbestimmelse menas att den
sekretess som myndigheten ska tillimpa giller p.g.a. en bestimmelse
som riktar sig direkt mot den myndigheten. Sekretessen foljer dirfor
inte automatiskt med nir uppgiften fors éver till en annan myn-
dighet. Dirfor finns 1 ménga fall bestimmelser om éverféring av
sekretess. Med sekundir sekretess avses att en mottagande myndig-
het ska tillimpa den sekretess som 1 sidana fall férs 6ver frin den
overlimnande myndigheten.

Utbyte av information mellan myndigheter sker naturligtvis ofta
elektroniskt. Frigor med anknytning till detta behandlas lingre fram
1avsnitt 4.5.

8 Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individnivd i arbetsgivardeklarationen, s. 106, och Lenberg,
Eva, m.fl. (2009). Offentlighets- och sekretesslagen, kommentar till 7 kap. 2 § OSL.
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4.3 Tidigare dverviganden rorande integritetsfragor
och servicekontoren

Vad giller nuvarande samtjinstlagstiftning och verksamheten pd
servicekontoren ir utgdngspunkten att flera myndigheter bistdr var-
andra for att pd olika sitt erbjuda besékarna service. Inledningsvis
avsdgs de samverkande myndigheternas (huvudminnens) samarbete
genom att sambruka lokaler, utrustning och personal for att i en
kontorsverksamhet utféra enklare forvaltningsuppgifter for egen
eller varandras rikning. Senare utvecklades servicen till att inom de i
samtjinstforfattningarna och samtjinstavtalen angivna begrinsning-
arna dven utféra viss myndighetsutévning. Verksamheten pa service-
kontoren ir i dag uppbyggd s8 att personalen har tillgdng till vissa av
myndigheternas verksamhetssystem och dirmed tillgdng till upp-
gifter 1 olika register frin de olika samarbetande myndigheterna.
Sjilvfallet dr frdgan om hur olika integritetsaspekter ska hanteras en
viktig friga 1 detta sammanhang.

I lagstiftningsarbetet med 1997 3rs version av samtjinstlagen fram-
fordes bl.a. att tillgdngen till personuppgifter miste begrinsas for en
handliggare som vid ett medborgarkontor utfér uppgifter it en
annan myndighet dn den dir han eller hon ir anstilld. Anledningen
till denna begrinsning var framfér allt att handliggaren vid kontoret
skulle komma att arbeta inom flera skilda verksamhetsomrdden och
pd sd sitt {3 information som det 1 praktiken ir svirt att bortse ifrdn
och som kanske ger en mer sammansatt bild av en person in den som
en handliggare vid den ansvariga myndigheten normalt har. Dirfor
foreslogs 1 propositionen att handliggaren vid ett kontor endast
skulle f3 tillging till sddana uppgifter i ett personregister som han
eller hon behovde for att utféra uppgiften och att detta skulle framga
av lagen (prop. 1996/97:90, s. 17).

De samverkande myndigheterna skulle i samtjinstavtal ange vilka
forvaltningsuppgifter som skulle ingd 1 samtjinsten. I dessa avtal
angavs samtliga personregister som handliggaren behévde tillgdng
till f6r att utféra uppgifterna. Férutom detta innehdll i avtalen méste
jven varje handliggare namnges, inklusive denne persons samtliga
forvaltningsuppgifter som innefattade myndighetsutévning och till-
gdng till personuppgifter. Det méste, enligt regeringen, stillas hoga
krav pd precision nir det gillde att beskriva uppgifter med myndig-
hetsutévning samt dvriga forvaltningsuppgifter som krivde tillgdng
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till personregister. Av beskrivningen borde alltid framg3 vilka per-
sonuppgifter som handliggaren hade tillging till.” Denna syn revi-
derades senare och kravet att 1 avtalen ange namnen pd handliggare
togs bort genom lagindringar 2009, bl.a. med motiveringen att det
inte finns ndgon generell skyldighet fér myndigheter att pd ett sam-
lat sitt dokumentera varje enskild anstillds tillgdng till personupp-
gifter (se prop. 2008/09:123, 5. 17).

Frigan om skyddet av den personliga integriteten har direfter 1
ett senare lagstiftningsarbete ocksd pitalats av Lagrddet som bl.a.
anforde foljande:

Regleringen [...] innebir att personal som kan komma att utféra sddana
forvaltningsuppgifter inom ramen fér samtjinsten méiste ingd sirskilt
anstillnings- eller uppdragsavtal med de myndigheter som ansvarar fér
foérvaltningsuppgifterna. Det innebir att en handliggare [...] kan komma
att ha flera myndigheter som arbetsgivare for vilkas rikning hand-
liggaren utfor forvaltningsuppgifter. Enligt 1 kap. 3 § sekretesslagen
(1980:100) dr huvudregeln att uppgifter som omfattas av sekretess hos
en myndighet inte fir rojas for en annan myndighet. I 6 § foreskrivs att
sekretess och tystnadsplikt giller for sdvil anstillda som uppdragstagare
hos den myndighet dir uppgiften ir sekretessbelagd. Handliggaren har
dd att iaktta den sekretessreglering som giller hos de olika myndig-
heterna, eftersom samtjinsten mellan flera myndigheter inte innebir att
sekretessgrinsen mellan myndigheterna 6ppnas. Handlidggaren fir allesd
inte anvinda sekretessbelagda uppgifter som han eller hon har tillging
till hos den ena myndigheten i1 den andra myndighetens verksamhet
sdvida inte en sekretessbrytande bestimmelse ir tillimplig pd uppgiften.

Regeringen kommenterade detta och angav att det dligger den en-
skilda myndigheten att se till att samtjinstverksamhet utformas pd
ett sddant sitt att risker av det slag som Lagridet pitalade férebyggs.
I verksamheten kunde visserligen situationer uppstd di en hand-
liggare vid ett servicekontor méste ta stillning till hur denne 1 ett
drende ska hantera sekretessbelagd information som handliggaren
fitt 1 ett annat drende f6r en annan myndighet i samtjinsten. Samma
situation kunde dock ocksd uppstd i en myndighets ordinarie verk-
samhet nir en anstilld utfér uppgifter hos en annan myndighet."
Med anledning av att Statens servicecenter framéver ska driva
verksamheten pd servicekontoren behover évervigas om det behovs
nigon eller ndgra nya sekretessbestimmelser. I det delbetinkande
som utredningen limnade ansigs tillgdng till verksamhetssystem

® Prop. 1996/97:90, Bdttre méjligheter att samverka vid medborgarkontor, s. 18.
1% Prop. 2008/09:123, Firenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 26.
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vara en forutsittning dven for den fortsatta verksamheten pd service-
kontoren." Foérutom den viktiga frigan vad det innebir ur sekre-
tessynpunkt att en myndighet tillkommer som ska driva verksam-
heten pd servicekontoren, miste dirfor dven beddmas om det finns
behov av forfattningsindringar vad giller tillgingen till uppgifter i
olika automatiserade register.

4.4 Fragor om sekretess och servicekontoren

4.4.1 Nuvarande ordning vad gdller hantering av allmédnna
handlingar pa servicekontoren

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket har ut-
arbetat dokumentet “gemensamma postrutiner” (Gemensam post-
hanteringsrutin fér Servicekontor, gillande fr.o.m. 2017-06-01). En-
ligt dokumentet giller bl.a. foljande. Enligt malbilden Servicekon-
toren 2.0” ska servicehandliggarna inte lingre ta emot handlingar
utan i stillet hjilpa besokare att gora drendet digitalt. Om handlingar
tas emot ska de hanteras enligt respektive myndighets posthan-
teringsrutin. Det viktiga ir att det framgdr nir en handling limnats
in. Férutom de gemensamma rutinerna har varje myndighet i en
separat bilaga beskrivit ytterligare instruktioner for sina handlingar.

Enligt uppgifter till utredningen ir hanteringen av inkommande
post i form av blanketter och andra handlingar i pappersform
omfattande pd servicekontoren. Dessutom uppges det vara en vanlig
arbetsuppgift att ta emot och behandla begiran om utlimnande av
allminna handlingar och uppgifter, t.ex. inkomstuppgifter. I de fall
en handling eller uppgift inte bedéms kunna limnas ut, limnas
begiran till den myndighet vars handlingar det ir friga om eftersom
det inte finns befattningshavare pd servicekontoren som har dele-
gation frin respektive myndighet att fatta beslut sésom myndigheten
1 dessa fall.

Ett servicekontor ir inte ndgon myndighet i den mening som
avses 12 kap. TF. Det ir i stillet de myndigheter som deltar i sam-
arbetet som ansvarar for sin respektive del av verksamheten vid
servicekontoret.”” Handlingarna som ges in till servicekontoret dr
inkomna till en eller flera av de samverkande myndigheterna, inte till

'SOU 2017:107, Servicekontor i ny regim, s. 14.
12 Se t.ex. prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjinstlagen, s. 29.
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servicekontoret. Motsvarande giller f6r handlingar som upprittas
dir. Frigor om utlimnande av handlingar osv. ir alltsd en friga for
respektive myndighet.

Med anstillnings- eller uppdragsavtalen som grund utférs drende-
hanteringen fér respektive myndighets rikning och sekretessen
mellan myndigheterna bestdr dirfér och det aktualiseras sdledes inte
nigra sekretessbrytande regler.”” Vidare ir de sekretessregler som
giller fér respektive myndighet tillimpliga f6r hanteringen p3 ser-
vicekontoren. Vid hanteringen av ett skatteirende ir det sdledes de
bestimmelser i OSL som Skatteverket har att tillimpa som ir de som
ir tillimpliga dven vid handliggningen p4 ett servicekontor.

Vad giller den av Lagridet i tidigare lagstiftningsirende fram-
férda synpunkten att handliggarna kommer att ha kinnedom om
sekretessbelagda uppgifter frin flera olika myndigheter, tillimpas pd
servicekontoren en sirskild rutin. Enligt den rutinen frigar service-
handliggaren besékaren om han eller hon ger samtycke till att sekre-
tessen hivs. Samtycket dokumenteras manuellt i pirmar. Detta giller
d& besokaren initierar hantering av frigor som rér flera av de aktuella
myndigheterna. Som exempel kan nimnas en ansoékan till Forsik-
ringskassan om bostadstilligg eller bostadsbidrag, dir inkomstupp-
gifter behover inhdmtas frén Skatteverket.

4.4.2  Overviganden rérande hantering av allmédnna
handlingar hos servicekontoren

Utredningens forslag: En bestimmelse inférs 1 offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) enligt vilken sekretess giller enligt
de bestimmelser 1 lagen som giller f6r respektive verksamhet for
vilken en handling vid ett servicekontor mottagits eller upp-
rattats.

Sekretess for handlingar som limnas in pad servicekontoren

Med den foreslagna nya regimen for servicekontoren kommer, till
skillnad fr&n vad som giller fér nirvarande, handlingar och uppgifter
1 annan form som ges in pd ett servicekontor rent faktiskt ges in pd

1 Prop. 2008/09:123, Forenklad samverkan enligt samtjinstlagen, bilaga 5, s. 44-45.
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en myndighet: Statens servicecenter. Arendehanteringen kommer
dock dven fortsittningsvis, med uppdragsavtalen som grund, ske for
respektive myndighets rikning. Det miste siledes klargoras vilka
foljder den nya ordningen fir och vilket behov av forfattnings-
indringar som kan aktualiseras.

Vad forst giller drendehanteringen kommer den alltsd dven fram-
over, enligt utredningens forslag, ske med stéd av uppdragsavtal for
var och en av de anstillda pd servicekontoren. Ndgon skillnad torde
det dirfor inte uppstd vad giller tillimpningen av bestimmelserna i
OSL. Nigra sekretessbrytande regler borde inte aktualiseras efter-
som handliggningen sker for respektive myndighet. Sekretessbedom-
ningar ska ske enligt de bestimmelser 1 OSL som giller for respek-
tive myndighets verksamhet enligt vad som tidigare beskrivits.

Vad hirefter giller hanteringen av inkommande handlingar och
provningar av begiran om utlimnande innebir den nya regimen
emellertid vissa indringar. Enligt 2 kap. 6 § TF har handling kommit
in till myndighet nir den kommit till myndighet eller behorig be-
fattningshavare till handa. Fran denna huvudregel finns vissa undan-
tag som inte ir tillimpliga vad giller servicekontorens verksamhet.
En handling som limnas in pd ett servicekontor fér att t.ex. sindas
vidare till Forsikringskassan, kommer alltsd eventuellt, 1 TF:s mening,
anses ha kommit in dven till myndigheten Statens servicecenter. Hir
understryks att handlingen dven samma dag kommit in till den myn-
dighet som angetts eller som avsetts vara adressat. Det kan tinkas
att uppdragsavtalen som ingds med handliggarna skulle kunna med-
fora att handlingen har kommit in endast till den myndighet med
vilken uppdragsavtal ingdtts, men en sidan slutsats ir enligt utred-
ningens mening langt frin sjilvklar. Hur en rittlig provning skulle
utfalla miste bedomas som osikert.

Begiran om utlimnande ska enligt 2 kap. 14 § TF ske hos den
myndighet som férvarar handlingen. Aven om handlingen har givits
in for att vidarebefordras till t.ex. Forsikringskassan ir det alltsd
eventuellt s3 att handlingen, vid en rittslig prévning, skulle anses
inkommen iven till Statens servicecenter. S3 linge den férvaras dir
ska dirmed en begiran om utlimnande dven kunna goras hos sist-
nimnda myndighet som d§ har att préva frigan om utlimnande. Till
skillnad fr&n vad som giller f6r nirvarande kan det alltsd anses att en
begiran om utlimnande dven vid helt eller delvis avslag ska hanteras
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av Statens servicecenter enligt de rutiner for delegation osv. som fir
faststillas dar.

Som framgatt av tidigare redogorelse ir huvudregeln nir enskilda
begir ut handlingar att sekretessprévningen ska ske enligt de be-
stimmelser 1 OSL som giller den verksamhet frin vilken handlingen
begirs utlimnad. For en handling som limnas in pd ett servicekontor
for att sindas vidare till exempelvis Skatteverket, men som vid tid-
punkten f6r sekretessprovningen forvaras hos Statens servicecenter,
uppkommer friga enligt vilka bestimmelser i OSL som prévningen
ska se. Frigan ir om uppdragsavtalen innebir att det ir friga om
sddan verksamhet for vilken sekretessregler redan finns och som
tillimpas hos de irendehandliggande myndigheterna eller inte. En
person kan vilja om handlingen ska begiras ut frin Statens service-
center eller frin den myndighet som ir adressat, dit handlingen
enligt vir mening ocksd ska anses ha kommit in samma dag som den
limnats in till servicekontoret. I det aktuella fallet uppkommer friga
om det dr det korrekt att tillimpa de sekretessbestimmelser som
skulle ha tillimpats om handlingen férvarats hos Skatteverket. For
det fall det inte finns nigon sekretessbestimmelse att tillimpa, giller
huvudregeln om allminna handlingars offentlighet och handlingen
ska limnas ut i sin helhet. Ndgon sekundir sekretess kan 1 detta fall
inte anses gilla eftersom handlingen inte mottas frdn den myndighet
hos vilken sekretess giller.

Det ska 1 sammanhanget noteras att handlingar som ges in pd
servicekontoren, enligt nuvarande posthanteringsrutiner endast for-
varas dir en kortare tid, eftersom de ska sindas vidare till aktuell
myndighet som idr adressat eller till en inlisningscentral senast dagen
efter att handlingen limnats in."* Frigan om sekretess ir dock dand4
relevant enligt utredningens mening.

En ordning enligt vilken en handling, om den hade limnats in
direkt till Skatteverket hade omfattats av hel eller delvis sekretess,
skulle bli offentlig om den i1 stillet limnas in vid ett besok pi ett
servicekontor ir enligt utredningens mening inte rimlig. Statens
servicecenters och servicekontorens roll ir att ge service for andra
myndigheters rikning och inkomna handlingar mottas och férvaras
dirfor huvudsakligen inte fér ndgon egentlig egen verksamhet utan
for att efter eventuell utévande av service sinda handlingarna vidare.

'* Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2017), Gemensam posthanterings-
rutin for servicekontor.
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Samma sekretessregler borde dirfér gilla hos Statens servicecenter
som 1 respektive myndighets verksambhet.

Som tidigare nimnts finns ett beslut frdn JO frin december 2017
enligt vilket Skatteverket kritiserades for att uppgifter inte hade
limnats ut efter en begiran om utlimnande som gjorts pd ett
servicekontor. I det aktuella fallet var det Férsikringskassan som
bedrev verksamheten pa servicekontoret, som huvudman fér kontoret,
och sdledes var arbetsgivare dt handliggarna dir. Begiran om utlim-
nande av uppgifter gillde dock ett irende, inlimnande av en sjilv-
deklaration, f6r vilket Skatteverket var ansvarig och kritik mot den
felaktiga hanteringen riktades dirfér mot Skatteverket. JO kan inte
sigas fora ndgot resonemang om den rittsliga innebérden av upp-
dragsavtalet som knot den anstillde vid Forsikringskassan till Skatte-
verket, utan dtergav forarbetsuttalanden enligt vilka 1 ett betinkande
uttalats bl.a. att ansvaret {6r forvaltningsuppgifterna alltid ska ligga
kvar hos den primirt ansvariga myndigheten (SOU 2009:92, s. 16).
Frigan ir vilken betydelse det har i friga om tillimpningen av TF
och OSL att en ny myndighet {6rs in i servicekontorsorganisationen
som inte 1 ndgot fall har egna drenden.

For att det inte ska uppstd nigon osikerhet om vad som giller,
foresldr utredningen dirfor att en lagreglering sker 1 OSL. Det finns
som utredningen ser det tvd alternativ till lagreglering. Ett alternativ
ir att det infors regleringar avseende varje verksamhet som ir berord.
Det andra alternativet ir att det infors en lagbestimmelse enligt
vilken den sekretess som giller hos ansvarig myndighet dven ska
gilla hos Statens servicecenter. Utredningen anser att den sistnimnda
l6sningen dr mest limplig. Det dr ett bittre alternativ bl.a. mot
bakgrund av att det kan tillkomma fler myndigheter i verksamheten
pd servicekontoren. N3gon ny reglering behéver d& inte ske nir det
giller denna friga.

Bestimmelsen bor enligt utredningen limpligen féras in som en
ny bestimmelse 1 40 kap. OSL, i vilket kapitel sekretess till skydd for
enskild hos 6vriga myndigheter och i 6vriga verksamheter regleras.
Enligt den bestimmelse som foreslds foéreskrivs att sekretess ska
gilla 1 Statens servicecenters verksamhet pd servicekontoren fér
uppgift om enskilds personliga och ekonomiska férhéllanden i mot-
svarande mdn som sekretess giller 1 sddan verksamhet som upp-
dragsgivande myndighet bedriver. Nigon reglering enligt vilken det
foreskrivs att handling som limnats in pd servicekontoret dven

110



SOU 2018:43 Integritetsfragor

kommit in till modermyndigheten foreslds inte utan giller enligt
utredningens mening 4nda.

Med den féreslagna bestimmelsen avses dven vad som foreskrivs
1 olika kapitel i OSL om meddelarfrihet gilla verksamheten pd
Statens servicecenter. I 40 kap. 8 § OSL anges 1 vilka fall meddelar-
frihet giller for de i kapitlet reglerade verksamheterna. En reglering
1 den bestimmelsen limpar sig dock enligt utredningens mening inte
for Statens servicecenter, eftersom det i respektive verksamhet hos
de olika myndigheterna férskrivs meddelarfrihet i vissa angivna fall,
men inte 1 andra. Vad som foéreskrivs om meddelarfrihet 1 olika kapi-
tel 1 OSL avses alltsd gilla dven verksamheten pd Statens service-
center.

Den nu féreslagna bestimmelsen avses ocks8 ha betydelse fér hur
bedémningen av en begiran om utlimnande av allmin handling i
form av uppgifter 1 elektroniska register ska goras, se vidare 1 av-
snitt 4.5.5.

Overlimnande av uppgifter mellan myndigheter

En annan friga om sekretess som aktualiseras pa servicekontoren ir
nir servicehandliggarna vid en och samma persons besdk anvinder
sig av registeruppgifter frin flera myndigheter. Detta gérs under
foérutsittning att besdkaren hiver sekretessen. Som nimnts tidigare
anvinds 1 dessa fall en rutin enligt vilken handliggaren frigar be-
sokaren om denne hiver sekretessen mellan myndigheterna och lim-
nar ett samtycke till att uppgifterna limnas mellan myndigheterna.
Samtycket dokumenteras 1 en tjinsteanteckning som sparas i en pirm.

Bakgrunden till denna rutin ir att i de fall det inte finns ndgon
forfattningsreglerad skyldighet att limna uppgifter mellan myndig-
heterna, kan ett 6verlimnande ske om det har stéd 1 den tidigare
nimnda generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL. Bestimmelsen férut-
sitter att en intresseavvigning gors huruvida det dr uppenbart att
intresset av att uppgifterna limnas ut ir storre dn det integri-
tetsintresse som sekretessen ska skydda. Det kan vara komplicerat
att gora en sddan bedémning, och som framgar av nuvarande hand-
ligeningsrutiner har myndigheterna gjort bedémningen att det inte
ir en limplig uppgift att utféra pd servicekontoren. Rutinen att
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berérd person i stillet tillfrigas om att hiva sekretessen f6r en hem-
lig uppgift har dirfér inforts.

Under utredningens arbete har frigan uppkommit om det skulle
vara mojligt att inféra en bestimmelse som skulle medfora att
rutinen med samtycke inte lingre behovdes.

Den nimnda situationen ir just den som Lagrddet pekat pd som
en ovanlig situation for en tjinsteman p en myndighet, nimligen att
servicehandliggarna far en storre verblick betriffande uppgifter om
en person dn vad tjinstemin pd en myndighet normalt sett har.

Utredningens mening ir att nigon bestimmelse inte bor foreslis.
En bestimmelse enligt vilken det exempelvis {6r tjinstemin pd en
viss utpekad myndighet inte skulle gilla sekretess vid uppgifts-
limnande mellan myndigheter férefaller som ett orealistiskt avsteg
frin vad som normalt giller och som dessutom inte kan anses 6nsk-
vird. Enligt uppgifter till utredningen verkar dessutom det nuvar-
ande systemet med att den enskilde hiver sekretessen, fungera i
praktiken och besgkarna verkar inte anse att detta utgér ett problem
f6r dem. Den nuvarande rutinen bor dirfér tillimpas dven 1 fortsitt-
ningen. Hur dessa samtycken ska dokumenteras och sparas, fir anses
vara en friga for berérda myndigheter, men en annan form fér
rutinen in att spara handlingar 1 pirmar bor vara mojlig.

Som anférts giller 1 vissa fall sekretess till férmén f6r underdrig
dven 1 forhillande till vdrdnadshavaren. T just dessa fall kan vard-
nadshavaren alltsd inte hiva sekretessen.

4.4.3 Registrering av handlingar

En frga som nira anknyter till utlimnande av allminna handlingar
och vilka sekretessbestimmelser som ir tillimpliga, dr frigan om en
myndighets skyldighet att registrera inkommande handlingar.
Enligt nuvarande ordning giller, sdvitt framgdr av posthanterings-
rutinen, till viss del olika rutiner fér handlingar som limnas in pi
servicekontoren. Handlingar som kommer in till Férsikringskassan
och Pensionsmyndigheten stimplas som inkomna, medan hand-
lingar som ska vidare till Skatteverket inte stimplas pd motsvarande
sitt. Ndgon registrering av handlingarna f6r servicemyndigheternas
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rikning uppges inte férekomma."” Frigan ir om det krivs diarie-
foring 1 ett register hos Statens servicecenter pd den grunden att
handlingen anses ha kommit in till den myndigheten.

Enligt 5 kap. 1 § OSL ska allminna handlingar registreras s snart
de kommit in till eller upprittats hos en myndighet om det inte ir
frdga om handlingar som inte omfattas av sekretess eller det ir
uppenbart att handlingen ir av ringa betydelse f6r myndighetens
verksamhet. Sirskilda regler giller vid elektronisk tillging till en
upptagning for automatiserad behandling. Bestimmelsens syfte dr
att garantera allmianhetens ritt att 8 tillgdng till allmidnna handlingar.
For att det ska vara praktiskt mojligt att ta del av allmidnna hand-
lingar, har det ansetts nodvindigt att myndigheterna héller sina all-
minna handlingar registrerade eller i vart fall sd ordnade att det gir
att konstatera vilka handlingar som finns.

Regeringen fir, om det finns sirskilda skil, enligt 5 kap. 3 § OSL
meddela foreskrifter om att handlingar av visst slag som finns 1
betydande omfattning hos en myndighet inte behéver registreras.
De av regeringen utfirdade bestimmelserna finns 1 2 § offentlighets-
och sekretessférordningen (2009:641), OSF. Sddana féreskrifter finns
1 nimnda férordning meddelade fér en rad olika handlingar som
forekommer hos Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket. Som exempel giller for Skatteverkets del undantaget
for deklarationer, kontrolluppgifter och andra handlingar som avser
taxering eller faststillande av skatt eller avgift eller som ror anstind
med eller krav pd att limna handlingar f6r dessa indamail, m.fl.
handlingar.

Betriffande registreringsskyldigheten i friga om allminna hand-
lingar har JO uttalat att den &vilar den myndighet till vilken en
handling har kommit in eller dir den har upprittats. JO har i ett fall
uttalat att det genom registreringen dirfér miste framgg vilka hand-
lingar som hér till respektive myndighet. I det granskade fallet som
gillde handlingar hos en kommun och ett kommunalt bolag, uttalade
JO att det ir av stor betydelse att det vid férvaringen av handlingar
sikerstills att de olika rittssubjektens handlingar hills dtskilda frdn
varandra, s3 att ssmmanblandning inte sker. Det giller 1 synnerhet
om handlingarna innehéller uppgifter som omfattas av sekretess.

15 Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2017), Gemensam posthanterings-
rutin for servicekontor, s. 2.
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Vidare pdtalar JO att en framstillan om att fi ut handlingar
naturligtvis ska provas hos den myndighet dit framstillningen om
att fi ut handlingar har riktats.'®

Det nimnda uttalandet erinrar iven om sambandet mellan den
tidigare berérda frigan om vad som giller f6r en handling som ges
in pi ett servicekontor med t.ex. Forsikringskassan som adressat
och skyldigheten att registrera handlingar. Det kan dock konstateras
att handlingar som ges in 1 pappersform p ett servicekontor, enligt
nuvarande postrutiner skickas vidare enligt faststillda rutiner som
skiljer sig ndgot &t mellan modermyndigheterna. Meningen ir inte
att handlingarna ska forvaras pd servicekontoren utan att de ska
skickas vidare pd formiddagen dagen efter att de har kommit in till
servicekontoret."”

Ett alternativ till diarieféring som kan anvindas 1 vissa fall dr att
hilla handlingarna ordnade. Syftet med systematisk ordning ir att
det ska vara enkelt att hitta bland handlingarna, dven f6r den som
inte har ordnat handlingarna.

Kravet pd myndigheternas registrering av handlingar ir inte sir-
skilt héga, utan de har en betydande frihet att ordna registreringen
efter vad som ir limpligast for den enskilda myndigheten. Det
innebir inte ndgot krav pd central registrering och 8ligger inte myn-
digheterna att foéra en daglig lista 6ver inkomna handlingar. Regi-
streringen kan ske sivil manuellt som automatiserat. Oavsett vilken
metod som anvinds, bér den dock anvindas konsekvent.'

Utredningen konstaterar att det rdder flexibilitet vad giller hur
registrering av handlingar ska ske. Vidare anser vi att en rimlig
utgdngspunkt ir att den nuvarande posthanteringsrutinen kommer
att fortsitta och att inlimnade handlingar dirfor skickas vidare pd
formiddagen dagen efter att de har limnats in. Handlingarna kom-
mer dirfor att forvaras i servicekontorens lokaler ungefir ett dygn.
Med hinsyn till detta dr det utredningens uppfattning att Statens
servicecenter bor kunna finna en 16sning p8 frigan som ir rimlig och
dir den korta tid som handlingarna férvaras pd servicekontoren far
betydelse for vilken 16sning som viljs.

' Riksdagens ombudsmin, JO 2003/04:JO1, s. 439.

17 Férsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2017), Gemensam posthanterings-
rutin for servicekontor, och Skatteverket (2017), Posthanteringsrutin for servicekontor.

'8 Lenberg, Eva, m.fl. (2009). Offentlighets- och sekretesslagen, en kommentar till 5 kap. 1 § OSL.
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4.4.4  Arkivering av handlingar

Utredningens forslag: Statens servicecenter ska fi avhinda sig
allminna handlingar till den myndighet som ir angiven eller
avsedd adressat for handlingen eller for vilkens rikning en hand-
ling upprittats.

I 3 § arkivlagen (1990:782) anges bl.a. att en myndighets arkiv bildas
av de allminna handlingarna frin myndighetens verksamhet och
sddana handlingar som avses 1 2 kap. 9 § TF och som myndigheten
beslutar ska tas om hand for arkivering. Upptagningar for auto-
matisk databehandling som ir tillgingliga for flera myndigheter, s3
att de dir utgor allminna handlingar, ska dock bilda arkiv endast hos
en av dessa myndigheter, 1 férsta hand den myndighet som svarar fér
huvuddelen av upptagningen. Enligt 12 § samma lag fir en statlig
myndighet avhinda sig allminna handlingar endast genom sidant
iterlimnande eller 6verlimnande som sker med stéd av bl.a. lag eller
foreskrift som meddelas av regeringen.

Enligt utredningens mening ir det inte behovligt att de hand-
lingar som ges in pd servicekontoren ska arkiveras sivil av den
myndighet som ir adressaten, som av Statens servicecenter. Det bor
ricka att den av servicemyndigheterna som ir avsedd adressat upp-
fyller de krav som anges i arkivlagen (1990:782). Utredningen
foreslar dirfor att det 1 enlighet med 12 § nyss nimnda lag infors en
bestimmelse 1 Statens servicecenters instruktion enligt vilken myn-
digheten, pd sitt som avses 1 nimnda bestimmelse, fir avhinda sig
handlingar genom 6verlimnande till den myndighet som ir angiven
som mottagare. Bestimmelsen bér dven omfatta handlingar som
upprittas pa servicekontoren f6r nigon av de aktuella myndigheter-
nas rikning.
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4.5 Direktatkomst

4.5.1 Anvandning av elektroniskt dverférda personuppgifter
pa servicekontoren

Enligt nuvarande ordning har servicehandliggarna pd servicekon-
toren tillgdng till flera, automatiserade system med personuppgifter
som hor till Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket. Vilka system detta giller anges i servicekontorens gemen-
samma rutindokument. Servicehandliggarna, som ir anstillda av
antingen Forsikringskassan eller Skatteverket, knyts som anforts
tidigare var och en, till de andra berérda myndigheterna genom indi-
viduella uppdragsavtal och anses dirigenom fullgéra uppgifter fér
myndigheten i friga. Rittslig grund for tillgdng till registren anses
dirmed finnas. Det saknas sirskilda férfattningsbestimmelser betriff-
ande tillgdngen till personuppgifterna i anledning av verksamheten
pa servicekontoren.

Med den féreslagna ordningen kommer det att vara personal pd
Statens servicecenter som fir tillgdng till verksamhetsregister hos
Arbetstormedlingen, Foérsikringskassan, Pensionsmyndigheten re-
spektive Skatteverket. Ytterligare myndigheter kan dessutom till-
komma. Enligt vart forslag i kapitel 3 ska drendehanteringen dven
fortsittningsvis ske 1 dessa myndigheters namn. De ansvarar for
drendehanteringen. Uppdragsavtal ska triffas med var och en av de
servicehandliggare som ir anstillda av Statens servicecenter.

Frigan ir dock vad det far for betydelse att tillgdng till uppgifter
ges pd detta sitt till en verksamhet som bedrivs av en myndighet som
inte utfér nigra egna drenden p servicekontoren utan ir en form av
uppdragstagare it andra myndigheter. Ar det tillrickligt att grunda
sidan ullgdng till registren, vilket hittills skett, pi de nimnda upp-
dragsavtalen mellan respektive myndighet och en anstilld pd en
annan myndighet, eller finns behov av férfattningsindringar som ger
Statens servicecenter ritt till s.k. direktitkomst?

En genomging behover dirfor ske av vad som avses med direkt-
dtkomst, vilka 6verviganden som bor goras samt om, och i s fall
hur, en forfattningsreglering ska utformas.
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4.5.2 Vad avses med begreppen direktatkomst respektive
utlamnande pa medium for automatiserad behandling?

Elektronisk éverféring av uppgifter mellan myndigheter sker i form
av direktdtkomst eller genom utlimnande p& medium f6ér automati-
serad behandling. Ngon legaldefinition av dessa begrepp finns inte.
Inneborden av begreppen har varierat 6ver tid och beroende pa i
vilken registerforfattning begreppen férekommer. Direktitkomst
har ansetts vara en integritetskinsligare form av utlimnande som
kriver lagstiftningsdtgirder som uppviger riskerna for den person-
liga integriteten.

Med direktdtkomst har angetts att den som anvinder registret pd
egen hand kan s6ka 1 detta och {3 svar pd frigor, dock utan att sjilv
kunna bearbeta eller pd annat sitt pdverka innehillet, samt att upp-
gifter 1 registret pd det beskrivna sittet limnas ut utan att den
ansvariga myndigheten i det enskilda fallet har kontroll 6ver vilka
uppgifter som limnas ut.” Det utmirkande med direktdtkomst har
ansetts vara att den sker snabbt och att en sekretessprovning goérs
nir dtkomsten upprittas och inte varje ging en utomstdende efter
eget val tar del av en uppgift. Utlimnande pd medium for auto-
matiserad behandling anses kunna ske via nitverk. Det utmirkande
for sddant utlimnande har ansetts vara att den ansvariga myndig-
heten vid varje tillfille tar stillning till vilka uppgifter som ska limnas
ut och d& gor sekretessprévningen.

HFD provade i rittsfallet 2015 ref. 61 vad som avses med direkt-
dtkomst enligt socialforsikringsbalken (2010:110). Frigan i maélet
var om socialnimndens tillgdng till uppgifter i socialférsikrings-
balken genom datasystemet LEFI Online var att anse som direkt-
dtkomst 1 socialforsikringsbalkens mening. Datainspektionen ansig
att s8 var fallet och hade férelagt Férsikringskassan att upphéra med
att ge socialnimnden dtkomst till uppgifterna till dess en férsikran
som avses 1 114 kap. 22 § socialférsikringsbalken hade himtats in.
Forsikringskassan ansdg inte att det var friga om direktitkomst utan
anforde att LEFI Online var ett system som innebar att uppgifter
limnas ut pd medium. Som grund {or sin instillning anférdes bl.a.
att kassan hade full kontroll 6ver vilka uppgifter som limnas ut och

1% Prop. 2002/03:135, Bebandling av personuppgifter inom socialférsikringens administration,
s. 88.
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att det skedde en automatiserad prévning i varje enskilt fall innan
uppgifterna limnades ut.

HFD ansig att beskrivningarna i olika férarbeten av begreppen
direktitkomst och utlimnande pd medium fér automatiserad be-
handling inte gav ndgra tydliga hillpunkter fér hur begreppen ska
forstds nir det giller helt automatiserade system fér utbyte av upp-
gifter mellan myndigheter. I det aktuella fallet skickade socialnimnden
en frigefil avseende en person 1 taget som innehéll personnummer
och efterfrigade forméaner for viss period och fick inom nigra
sekunder automatiskt en svarsfil frin Forsikringskassan som visade
de efterfrigade uppgifterna. I kassans system gjordes innan svars-
filen skickades automatiskt en behorighetskontroll av att det var en
socialnimnd som frigade och en sekretesskontroll. HFD ansdg att
den automatiserade prévningen som Forsikringskassan gjorde enbart
var av formell art och att den enligt domstolens mening inte kunde
ligga till grund for att ange en skiljelinje mellan direktdtkomst och
utlimnande pd medium {6r automatiserad behandling. I stillet sokte
HFD ledning i1 2 kap. 3 § TF om att en upptagning anses férvarad
hos myndighet om upptagningen ir tillginglig f6r myndigheten med
tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar f6r 6verforing
1 sddan form att den kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas.
De allminna handlingar hos en myndighet som en annan myndighet
genom direktdtkomst far tillgdng till utgér allminna handlingar dven
hos denna myndighet (prop.2002/03:135 s.90). Avgorandet var
alltsd enligt domstolen om upptagningen kunde anses férvarad hos
socialnimnderna i TF:s mening. Enligt HFD kunde socialnimnderna
inte pd egen hand soka information i socialférsikringsdatabasen,
utan ett utlimnande genom LEFI Online f6rutsatte att Forsikrings-
kassan reagerade pd en begiran om att de efterfrigade uppgifterna
skulle limnas ut. Forsikringskassan fick dirigenom anses forfoga
over frigan om och i sd fall vilka uppgifter som skulle limnas ut.
Nigon sidan teknisk tillgdng till upptagningar som avses 12 kap. 3 §
andra stycket TF kunde socialnimnderna siledes inte anses ha och
det var dirfor inte friga om direktdtkomst enligt socialforsikrings-

balken.
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4.5.3 Integritetsrisker och integritetsskydd vid direktatkomst

Direktdtkomst innebir rittsligt sett att grinsen mellan de uppgifts-
limnande myndigheterna i viss omfattning tas bort, vilket inte ir
konsekvensen av annat elektroniskt utlimnande. Hur den mottag-
ande myndigheten viljer att anvinda direktitkomsten har den ut-
limnande myndigheten inte nigon befogenhet att pdverka, eftersom
de handlingar som omfattas av tkomsten redan har limnats ut.
Korresponderande sekretessfrigor méste dirfér vara losta pd for-
hand liksom behov av sokbegrinsningar hos den mottagande myn-
digheten, vilket kan medfora krav pd lagstiftningsdtgirder.

Regeringen har uttalat att nir det 6vervigs om bestimmelser om
utdkat informationsutbyte bor inféras méste de samhillsintressen
som talar f6r att inféra sddana bestimmelser vigas mot de integri-
tetsskil som talar diremot. Ett omfattande elektroniskt utlimnande
av personuppgifter innebir vidare att uppgifter fir en storre sprid-
ning. Det ger ocksd mojligheter fér mottagaren att t.ex. samkora den
med sina egna register. Uppgifter som samlas tillsammans med andra
uppgifter kan skapa en totalbild av en minniskas enskilda f6rhill-
anden och leda till att statens kinnedom om personens privata for-
hillanden 6kar, vilket kan innebira intring 1 den enskildes personliga
integritet.”

Frigan om elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter
har varit féremdl for flera olika utredningar som har behandlat de
avvigningar som behéver goras vid ett utdkat elektroniskt uppgifts-
limnande. I dessa sammanhang har bl.a. framhéllits att skyddet for
den personliga integriteten maste vigas mot de viktiga allmin-
intressen som kan motivera ett utdkat informationsutbyte, sdsom att
informationsutbytet kan leda till en 6kad effektivitet hos myndig-
heter, ge den enskilde bittre service och behovas for att genom
bittre kontrollméjligheter undvika att vilfirdssystemen undergrivs
av bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.”'

Regeringen har i tidigare lagstiftningsirenden, som gillde direkt-
dtkomst till register hos Skatteverket, uttalat att det generellt kan
sigas att mojligheten till direktdtkomst dkar riskerna fér intring i
den personliga integriteten. Detta eftersom det typiskt sett innebir

2 Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individniva i arbetsgivardeklarationen, s. 124.
2 Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individnivd i arbetsgivardeklarationen, s. 124.
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att uppgifter blir tillgingliga for fler personer och att den utlim-
nande myndighetens mojligheter att kontrollera anvindningen av
uppgifterna minskar. Samtidigt konstaterade regeringen att flera
myndigheter deltar i elektroniska utbyten med Skatteverket och att
det har ansetts vara férenligt med kraven pd skydd mot oacceptabla
intring i den personliga integriteteten att tillita dessa utbyten. Enligt
sekretessbrytande bestimmelser ska Skatteverket t.ex. limna ut vissa
uppgifter frin beskattningsdatabasen till Forsikringskassan 1 den
utstrickning det behovs bla. for berikning och kontroll av sjuk-
penninggrundande inkomst eller bostadsbidrag.”

Det avgorande frdn HFD som tidigare redogjorts for (HFD 2015
ref. 61) kan tolkas s att den tekniska utformningen av en myndig-
hets system f6r utlimnande av uppgifter kan bli avgérande f6r om
utlimnandet ska anses som direktitkomst eller som utlimnande pi
medium {oér automatiserad behandling.

Regeringen har tidigare uttalat att den lagstiftning som inférs bor
vara teknikneutral och flexibel. Den bér enligt regeringen utformas
pd ett sddant sitt att den inte behover férindras i takt med den
tekniska utvecklingen och myndigheternas behov av att behandla
personuppgifter.”’

4.5.4 Bestimmelser om direktatkomst inférs

Utredningens forslag: Statens servicecenter ska medges direkt-
dtkomst till vissa uppgifter i flera automatiserade register hos de
myndigheter vars service utférs, om uppgifterna behévs vid
genomférande av uppdrag enligt lagen (2004:543) om samtjinst
vid medborgarkontor och férordningen (2009:315) om samtjinst
vid medborgarkontor.

Nir bestimmelser som ger ett utdkat informationsutbyte évervigs,
méste de samhillsintressen som talar for att inféra sidana bestim-
melser vigas mot de integritetsskil som talar emot. I tidigare utred-
ningar har framhillits att skyddet f6r den personliga integriteten
miste vigas mot de viktiga allminintressen som kan motivera ett
utdkat informationsutbyte, t.ex. att det kan leda till 6kad effektivitet

22 Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individniva i arbetsgivardeklarationen, s. 125 ff.
2 Prop. 2015/16:125, Utlinningsdatalag, s. 95.
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hos myndigheter och ge den enskilde bittre service och behévas for
att erhdlla bittre kontrollméjligheter till skydd for det allminna
vilfirdssystemet.”*

Syftet med verksamheten pd servicekontoren ir att medborgarna
ska i bra och effektiv service frin olika statliga myndigheter.
Verksamheten bedrivs redan 1 dag och det ir egentligen inte friga
om att infora ett mer omfattande utdkat informationsutbyte mellan
myndigheterna, férutom att det kan bli frdga om flera myndigheter
och dirfor ett utdkat informationsutbyte. Servicekontoren har redan
tillgdng till respektive myndighets register 1 en relativt stor omfatt-
ning.

De berérda myndigheterna deltar vidare 1 elektroniska informa-
tionsutbyten genom direktitkomst med varandra och med flera andra
myndigheter. I dessa fall har det ansetts vara forenligt med kraven
pd skydd mot oacceptabla intring i den personliga integriteten att
tillita dessa utbyten.

Utredningen har redan 1 delbetinkandet anfért att tillgdng till
verksamhetssystem ir en forutsittning for att servicekontoren ska
kunna ge tillricklig service utifrin enskildas behov av hjilp.> Service-
kontorens tillgdng till registren ir fér nirvarande inte av den art att
ett utlimnande f6rutsitter en reaktion hos registerinnehavaren. Det
ir rimligt att utgd frin att ordningen framéver kommer att vara
densamma. Det forefaller alltsd som om det med HFD:s synsitt
kommer att vara friga om direktitkomst om utlimnande av upp-
gifter frin register ska ske pa det sitt som gors fér nirvarande. I de
samtjinstavtal som ingds samt i kompletterande handlingar anges
vilka system som personalen som tjinstgdr pd servicekontoren har
tillgdng till. Genom de tidigare nimnda uppdragsavtalen knyts en
servicehandliggare anstilld pd Forsikringskassan genom avtal till
Skatteverket eller Pensionsmyndigheten och pd si sitt anses det
rittsligt mojligt att personen fir behorighet till dven sistnimnda
myndigheters register. For en anstilld pd Skatteverket giller mot-
svarande betriffande Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

Frigan ir om uppdragsavtalen utgor tillricklig grund for att
tillgdng till registren ska anses ske i den respektive egna myndig-
hetens verksamhet eller om en reglering av direktitkomst f6r Statens

2 Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individniv i arbetsgivardeklarationen, s. 125 {.
2 SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim, s. 14.
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servicecenter bor ske. I likhet med dagens ordning kommer upp-
gifter att hanteras av tjinstemin med uppdragsavtal. Till skillnad
mot hur det fungerar f6r nirvarande kommer tjinsteminnen dock
vara anstillda av en myndighet som bedriver verksamheten p3 ser-
vicekontoren, utan att ha nigon egentlig egen handliggande verk-
samhet. Det ir snarast en form av uppdragstjinst for Statens ser-
vicecenter. Utredningens mening ir att uppdragsavtalens rittsliga
innebord 1 detta hinseende eventuellt medfér att en reglering om
direktdtkomst inte krivs utan att tillgdngen till personuppgifter, pd
det sitt som sker fér nirvarande, kan grundas enbart pd respektive
myndighets uppdragsavtal med servicehandliggarna. Utredningen ir
dock inte helt siker pd att det dr en rittsligt hillbar 16sning. Det
saknas mojlighet att inom ramen f6r utredningens uppdrag nirmare
utreda frigan om hur uppdragsavtalen ska bedémas i férhallande till
direktitkomst nir personalen dr anstilld av en annan myndighet som
driver verksamheten. Med hinsyn till detta, och dven med beaktande
av vad som framkommit vid underhandskontakter med tjinstemin
pd berérda myndigheter, anser utredningen att bestimmelser om
direktdtkomst ska foreslds.”

I detta sammanhang finns anledning att pipeka att det dterigen ir
friga om hur uppdragsavtalens rittsliga verkningar ska beddmas,
precis som vid bedéomningen av behovet av bestimmelser enligt
OSL. Uppdragsavtalen har, som framgdr av kapitel 3, anvints en
lingre tid men dess rittsverkningar har inte varit féremdl fér prov-
ning i ndgon stdrre utstrickning enligt vad utredningen har funnit.
An mindre kan rittsverkningarna av dessa avtal sikert bedomas nir
verksamheten ska bedrivas av en myndighet som inte sjilv har ndgon
irendehantering. Det kommer inte lingre vara friga om myndig-
heter som bistdr varandra pd det sitt som sker enligt nuvarande
ordning. Vid en eventuell upptéljning framéver kan uppdragsavtalens
rittsliga status och eventuella alternativ till dessa avtal vara en friga
som enligt utredningens mening bor utredas nirmare.

% Se dven vad Informationshanteringsutredningen uttalade om att registerforfattningar ir ett
komplext rittsomride, SOU 2015:39, Myndighetsdatalag, s. 83 {f.
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4.5.5 Utformning av bestimmelser om direktatkomst

Bestimmelser om direktdtkomst brukar formuleras s att en myn-
dighet har ritt att fi ha direktdtkomst till vissa uppgifter hos en
annan myndighet. En sddan bestimmelse innebir dock bara att
lagstiftaren eller regeringen ger den utlimnande myndigheten ritt
att bevilja den mottagande myndigheten direktdtkomst till de nimnda
uppgifterna om den férstnimnda myndigheten bedémer att siker-
hetsfrigor m.m. kan 16sas pa ett tillfredsstillande sitt.”’

I begreppet direktitkomst ligger att den utlimnande myndig-
heten i det enskilda fallet inte har ndgon kontroll éver vilka uppgifter
mottagaren vid ett visst tillfille tar del av. Den myndighet som
limnar ut uppgifter fattar siledes inte beslut om utlimnande 1 varje
enskilt fall. Prévningen av om ett utlimnande ir forenligt med OSL
méste dirfor ske redan di uppgifterna gors tillgingliga genom
direktdtkomst, oavsett om nigon mottagare vid den tidpunkten tar
del av dem. En bestimmelse om direktdtkomst anses inte ha nigon
sekretessbrytande verkan (se t.ex. prop. 2004/05:164 s. 83). Det be-
ror pd att bestimmelser om direktdtkomst bara tar sikte pd formen
fér utlimnande. En férutsittning for att direktitkomst ska kunna
tillitas dr dirfor att dtkomsten antingen avser offentliga uppgifter
eller den avser sddana sekretessbelagda uppgifter som enligt lag eller
férordning far limnas ut till den som har direktitkomst.*®

Om avsikten ir att en myndighet ska fi ha direktdtkomst till
uppgifter som omfattas av sekretess hos en annan myndighet méiste
bestimmelsen om direktdtkomst dirfér kompletteras med en sekre-
tessbrytande bestimmelse, som anger 1 vilken mén sekretessbelagda
uppgifter dverhuvudtaget fir limnas frén den ena myndigheten till
den andra. Av 10 kap. 28 § OSL foljer att sekretess inte hindrar att
uppgift limnas till annan myndighet, om uppgiftsskyldighet framgér
av lag eller férordning. Behovliga sekretessbrytande bestimmelser
kan dirfor formuleras som en uppgiftsskyldighet fér den uppgifts-
limnande myndigheten (se prop. 2016/17:58, s. 126). I andra lagstift-
ningssammanhang finns dock exempel pd att de sekretessbrytande
bestimmelserna formulerats som en ritt f6r mottagande myndighet att
ta del av uppgifter (se prop. 2015/16:65, s. 93: "formuleras ofta som
en ritt for mottagande myndighet”).

%7 Se t.ex. prop. 2004/05:164, Tullverkets brottsbekimpning — Effektivare uppgifisbehandling, s. 83.
28 Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individniva i arbetsgivardeklarationen, s. 112 f.
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Om en myndighet har ritt att genom direktdtkomst ta del av vissa
typer av personuppgifter hos en annan myndighet betriffande per-
soner som ir aktuella 1 drenden hos den mottagande myndigheten,
miste den sistnimnda myndigheten normalt, rent tekniskt, ha
mojlighet att ta del av sddana uppgifter betriffande alla personer som
ir aktuella hos den utlimnande myndigheten. Det beror pd att den
mottagande myndigheten inte kan veta 1 férvig vilka personer som kan
bli aktuellaiirenden hos myndigheten (se t.ex. prop. 2010/11:78 s. 14).

De sekretessbrytande regler som ska mojliggora ett uppgifts-
utbyte mellan tvd myndigheter genom direktdtkomst méste dirfoér
omfatta alla uppgifter som den utlimnande myndigheten rent tek-
niskt gor tillgingliga for den mottagande myndigheten. De sekre-
tessbrytande reglerna kan dirfor oftast inte begrinsas till de upp-
gifter som handliggare hos den mottagande myndigheten i konkreta
fall har ritt att ta del av enligt bestimmelsen om direktdtkomst och
enligt indamélsbestimmelserna iden mottagande myndighetens regis-
terférfattning (se tex. prop.2010/11:78 s. 14 f.). Sekretessbrytande
bestimmelser har dirfér ofta ett relativt omfattande tillimpnings-
omride.

For att skydda den enskildes integritet kan de sekretessbrytande
bestimmelserna kombineras med sidana bestimmelser om direkt-
dtkomst enligt vilka handliggarna endast fir ta del av uppgifter om
personer som ir aktuella i drenden hos den mottagande myndig-
heten. Vidare kan tekniska spirrar anvindas som medfor att en hand-
liggare ir tekniskt férhindrad att soka pd andra personer in sidana
som ir aktuella pd myndigheten och begrinsningar kan dven foras in
1 en myndighets arbetsordning.

Vad giller de nu aktuella myndigheterna kan konstateras att de
uppgifter till vilka direktitkomst ska regleras dterfinns flera olika
databaser, varav socialférsikringsdatabasen och beskattningsdata-
basen ir tvd. Hur férfattningsregleringen nirmare sker, skiljer sig 3t
mellan de olika rittsomridena och forfattningarna. Ndgon enhetlig
princip for hur regleringen ska ske finns inte.

De allminna handlingar hos en myndighet som en annan myn-
dighet genom direktdtkomst fir tillgdng till utgér allminna hand-
lingar 4ven hos denna myndighet (prop. 2002/03:135 s. 90). Av 2 kap.
3 § andra stycket TF framgdr att en upptagning anses forvarad hos
myndighet om upptagningen ir tillginglig f6r myndigheten med
tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar f6r éverféring
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1 sddan form att den kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt upp-
fattas.” Som huvudregel blir dven sidan éverskottsinformation som
en myndighet rent tekniskt har tillgdng till hos en annan myndighet
1 samband med direktdtkomst att betrakta som en allmin handling
hos den mottagande myndigheten, iven om den mottagande myn-
digheten inte vid varje tillfille har ritt att behandla uppgifterna for
egen del.® For uppgifterna kan dock sekretess gilla. Vad giller
uppgifter 1 exempelvis skattedatabasen giller absolut sekretess enligt
27 kap. 1§ OSL hos de 1 bestimmelsen angivna mottagande myn-
digheterna si linge uppgifterna inte anvinds 1 den mottagande
myndighetens egen verksamhet. Hirigenom motverkas en spridning
av sidana uppgifter som den mottagande myndigheten inte behover
for handliggning av de drenden som direktdtkomsten fir omfatta,
men som gjorts tekniskt tillgingliga f6r myndigheten.”

I avsnitt 4.4.2 foreslds att en ny bestimmelse inférs 1 40 kap.
OSL, enligt vilken motsvarande sekretess ska gilla hos Statens
servicecenter f6r irendehanteringen som giller enligt OSL f6r hand-
liggningen hos respektive myndighet. Det dr utredningens avsikt att
den foreslagna bestimmelsen dven ska omfatta den nyss beskrivna
situationen med 6verskottsinformation i olika register som direkt-
dtkomsten och de sekretessbrytande bestimmelserna ger upphov
till. Med andra ord ir avsikten med den foreslagna bestimmelsen i
40 kap. OSL att de sekretessbestimmelser som giller fér utlim-
nande myndighet, i sin helhet dven ska gilla hos Statens service-
center. Nigon reglering om databassekretess 1 olika kapitel i OSL
behover dirfér inte ske enligt utredningens bedémning.”

4.5.6 Skatteverket

Utredningens forslag: Direktdtkomst f6r Statens servicecenter
ska regleras i lagen (2001:181) om behandling av uppgifter 1
Skatteverkets beskattningsverksamhet och kompletterande sekre-
tessbrytande bestimmelse ska inféras 1 férordningen (2001:588)

# Se t.ex. HFD 2015 ref. 61.

% Prop. 2007/08:126, Patientdatalag m.m., s. 120 ., samt prop. 2007/08:160, Utékat elektroniskt
informationsutbyte, s. 66 {.

3! Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individniva i arbetsgivardeklarationen, s. 128.

32 Prop. 2016/17:58, Uppgifier pd individnivd i arbetsgivardeklarationen, s. 128.
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om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverk-
samhet. Vidare ska bestimmelser om direktdtkomst och sekre-
tessbrytande bestimmelser inforas i lagen (2015:899) om identi-
tetskort for folkbokférda i Sverige respektive i férordningen
(2015:904) om identitetskort for folkbokforda 1 Sverige samt 1
Utlinningsdatalagen (2016:27) och i utlinningsdataférordningen
(2016:30). Bestimmelser om direktdtkomst f6r Statens service-
center ska dven inforas i1 lagen (2015:898) om behandling av
personuppgifter i Skatteverkets dktenskapsregister- och boupp-
teckningsverksamheter.

For Skatteverkets del finns regleringar av behandling av person-
uppgifter i flera olika s.k. registerférfattningar beroende pd vilken
del av Skatteverkets verksamhet som det idr friga om.

Beskattningsverksambeten

Vid behandling av personuppgifter 1 Skatteverkets beskattnings-
verksamhet tillimpas lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet och férordningen (2001:588)
om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.

Bestimmelsen om direktitkomst fér Statens servicecenter bor
enligt utredningen utformas efter det ménster som anvints betriff-
ande 6vriga sidana bestimmelser 1 den nyss nimnda lagen.

For vissa myndigheter anges 1 vilken typ av drenden hos myndig-
heten och for vilka slag av uppgifter i databasen som direktitkomst
ar tilliten. Nir det giller Statens servicecenter kan konstateras att
den inte har egna drenden for vilka direktitkomst ska tilldtas och att
behovet av uppgifter fér verksamheten pd servicekontoren styrs av
det slag av uppgifter som respektive myndighet anser att personalen ska
kunna bistd bestkarna med. I nuvarande samtjinstavtal anges 35 data-
system hos Skatteverket som anvinds for informationssékning vid
servicekontoren. Dessutom anges tre ytterligare system for de service-

handliggare som har s.k. id-kortsutbildning och handligger ansékan
om id-kort for folkbokférda.
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Utredningen foresldr att en ny bestimmelse inférs 1 nimnda lag i
2 kap. 8 e § enligt vilken Statens servicecenter medges direktdtkomst
for att fullgsra det uppdrag som féljer av lagen (2004:543) om sam-
tjanst vid medborgarkontor och férordningen (2009:315) om sam-
yanst vid medborgarkontor. Nir det giller vilka ytterligare begrins-
ningar som bor féreskrivas konstaterar utredningen att det ir en stor
bredd pd de direnden som aktualiseras pa servicekontoren, vilket med
tydlighet visas av att det ir totalt 38 system som fir anvindas enligt
nu gillande samtjinstavtal.

Ett syfte med reformen av verksamheten vid servicekontoren ir,
att den nuvarande servicenivin dtminstone ska bibehillas. Det bor
alltsd vara s att direktitkomst medges till de uppgifter som nu
anvinds. Med hinsyn till detta foreslds att direktitkomst ska medges
for uppgifter 1 databasen om en fysisk persons identitet, med-
borgarskap, bosittning och familjeférhillanden, en juridisk persons
identitet, site, dgarforhdllanden samt firmatecknare och andra fore-
tridare. Det ska dven omfatta uppgifter om registrering fér skatter
och avgifter, underlag for faststillande av skatter och avgifter, bestim-
mande av skatter och avgifter, underlag for fastighetstaxering,
avgiftsskyldighet till ett registrerat trossamfund och medlemskap 1
fackforening, yrkanden och grunder i ett drende samt beslut, betal-
ning, redovisning och 6vriga dtgirder 1 ett drende. Detta motsvarar
2 kap. 3 § 1-6 samt 9-11 i lagen (2001:181) om behandling av upp-
gifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.

Bestimmelsen om direktitkomst till beskattningsdatabasen be-
héver kompletteras med en sekretessbrytande bestimmelse 1 férord-
ningen (2001:588) om behandling av uppgifter 1 Skatteverkets be-
skattningsverksamhet. Bestimmelserna i férordningen ir utformade
som en uppgiftsskyldighet f6r Skatteverket. Den sekretessbrytande
bestimmelsen avseende Statens servicecenter bér utformas enligt
samma monster och sdledes utformas som en uppgiftsskyldighet for
Skatteverket gentemot Statens servicecenter. Uppgiftsskyldigheten
bestdr i att limna ut vissa 1 forfattningen angivna uppgifter frin
beskattningsdatabasen i den utstrickning det behovs for att fullféra
uppdraget enligt lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgar-
kontor och férordningen (2009:315) om samtjinst vid medborgar-
kontor.
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Utfirdande av id-kort for folkbokforda i Sverige

Eftersom utredningen féreslar att den ordning fér utfirdande av id-
kort for folkbokforda i Sverige som nu sker pd servicekontoren i
avvaktan pd utfallet av en annan utredares arbete ska fortsitta, be-
hévs en reglering dven betriffande de register som anvinds i detta
sammanhang. Av nu gillande samtjinstavtal framgdr att de service-
handliggare som har s.k. id-kortsutbildning har tillgdng till uppgifter
enligt f6ljande: IDA-Handliggarstod ID-kort, IDA-Utfirda ID-kort
och Frdga Migrationsverket.”

Nir det giller Skatteverkets utfirdande av id-kort regleras behand-
lingen av personuppgifter och direktdtkomst i lagen (2015:899) om
identitetskort for folkbokforda 1 Sverige och i férordningen
(2015:904) om identitetskort for folkbokférda 1 Sverige. Vidare finns
1 utlinningsdatalagen (2016:27) en reglering om direktdtkomst till
personuppgifter hos Migrationsverket for Skatteverket, vilken ir
avsedd for Skatteverkets handliggning av drenden om utfirdande av
id-korten.* I utlinningsdataférordningen (2016:30) finns komplet-
terande sekretessbrytande bestimmelse 1 vilken anges hur Skatte-
verkets direktdtkomst ir begrinsad.”

Det ir Skatteverket som av regeringen givits uppgiften att utfirda
id-kort for folkbokférda i Sverige.® Vissa anstillda pd sirskilt ut-
sedda servicekontor utfér uppgiften pd uppdrag av Skatteverket.
Uppgiften utférs med uppdragsavtalen som grund. I enlighet med
utredningens tidigare resonemang om den osikerhet om uppdrags-
avtalens rittsliga innebérd i det nya sammanhanget med Statens
servicecenter, féresldr utredningen att en reglering om direktitkomst
for Statens servicecenter ska inforas. Det bor dock uppmirksammas
att den foreslagna regleringen av direktdtkomst, 1 den man den anses
behovlig, endast krivs under den tid d& utfirdande av dessa id-kort
fortfarande ir en uppgift f6r Skatteverket och till viss del utférs pa
servicekontoren.

Utredningen féreslar att direktitkomst regleras i lagen (2015:899)
om identitetskort for folkbokforda 1 Sverige och sekretessbrytande
regler i férordningen (2015:904) om identitetskort fér folkbokférda

% Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2017), Samtjinstavtal. Avtalet
giller fr.o.m. den 1 januari 2017 tills vidare.

** Prop. 2015:16:65, Utlinningsdatalag, s. 93.

3 Jfr prop. 2015/16:65, Utlinningsdatalag, s. 93, 123 {.

% Férordningen (2017:154) med instruktion fér Skatteverket 3 §, och férordningen (2015:904)
om identitetskort f6r folkbokforda 1 Sverige 2 §.
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i Sverige. Tillgdngen till uppgifter bér enligt vir mening omfatta de
uppgifter som anges 11 § nimnda férordning, vilket innebir tillging
till samtliga uppgifter som den aktuella databasen ska inneh3lla enligt
nimnda bestimmelse. Detta omfattar:

1. sokandens fullstindiga namn, personnummer, fédelsetid, post-
adress och andra behovliga kontaktuppgifter, lingd och kén,

2. dag for utfirdandet av identitetskortet, kortnummer och giltig-

hetstid,

3. s6kandens namnteckning eller, i férekommande fall, anteckning
om anledningen till att namnteckning saknas,

4. kopia av den ansiktsbild som identitetskortet har férsetts med,
5. uppgift om hur sékanden har styrkt sin identitet,

6. beslut om att ansdékan har avslagits och skilen f6r detta beslut,
och

7. uppgift om att identitetskortet har férlustanmilts eller dterkallats
och vad som har utgjort skil for beslutet om 3terkallelse.

Vidare far en handling som har kommit in eller upprittats i ett irende
behandlas. I sistnimnda férordning, 14§, finns dven en sekretess-
brytande bestimmelse avseende vissa uppgifter som behandlas av
Migrationsverket och som giller till f6rmdn f6r Skatteverket. Ut-
redningen bedémer att en motsvarande bestimmelse till forman for
Statens servicecenter ska inféras i1 férordningen.

Skatteverkets handliggning av id-kort har idven ansetts kriva
bestimmelser om direktitkomst till uppgifter hos Migrationsverket
enligt andra férfattningar. Motsvarande bestimmelser foreslds in-
foras for Statens servicecenter. Utredningen foresldr dirfor att mot-
svarande reglering 1 Utlinningsdatalagen (2016:27) och utlinnings-
dataférordningen (2016:30) som avser direktdtkomst f6r Skatteverket
respektive sekretessbrytande bestimmelser ska inféras avseende Sta-
tens servicecenter.
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Aktenskapsregister- och bouppteckningsverksambeter

For en annan del av Skatteverkets verksamhet som ocksd omfattas
av direktservice pd servicekontoren regleras behandlingen av person-
uppgifter i lagen (2015:898) om behandling av personuppgifter 1
Skatteverkets dktenskapsregister- och bouppteckningsverksamheter,
respektive férordningen (2015:905) om behandling av personupp-
gifter i Skatteverkets dktenskaps- och bouppteckningsverksamheter.

I den nimnda lagen saknas bestimmelser om direktitkomst, men
diremot finns en bestimmelse enligt vilken personuppgifter far lim-
nas ut pd medium for automatiserad behandling om det inte ir
olimpligt.

Av nu gillande samtjinstavtal framgdr att flera system, t.ex.
Bouppteckning Intern Terminaldtkomst, avseende denna typ av iren-
den, anvinds for informationssékning. For att tillgdngen till service
inte ska férsimras jimfort med nuvarande verksamhet, féreslar utred-
ningen att en bestimmelse om direktdtkomst till verksamhetsregister
som fors med st6d av denna lag ska medges Statens servicecenter om
uppgifterna behdvs vid handliggning av irende som utférs enligt
samtjinstlagen och samtjinstférordningen.

Utredningens bedémning ir att det inte finns behov av att féresld
nigra sekretessbrytande bestimmelser.

Folkbokféringsregister

Utredningen foresldr inte ndgra forfattningsindringar vad giller
detta omrdde. En bestimmelse om direktdtkomst f6r myndigheter
finns redan 1 2 kap. 8 § lagen (2001:182) om behandling av person-
uppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet. Nigra sekretess-
brytande bestimmelser har inte ansetts nddvindiga.

Folkbokforingsuppgifter ir normalt offentliga. Genom folkbok-
foringen fir hela samhillet tillgdng till uppgifter om befolkningen.
Uppgifter frin folkbokforingen sprids till myndigheter och 6évriga
delar av samhillet genom Navet och SPAR.”

37 Genom Navet sprider Skatteverket folkbokforingsuppgifter till andra myndigheter. Andrade
uppgifter 1 Navet Sverfors dagligen eller veckovis till andra myndigheter. I SPAR finns
dven uppgifter om personer som har ett samordningsnummer vars identitet dr faststilld. SPAR
uppdateras varje dag med nya uppgifter frin folkbokféringen. Fér att kunna ta del av upp-
gifterna frin folkbokforingen genom SPAR krivs att man ir kund hos SPAR. Kunder hos
SPAR ir exempelvis banker, férsikringsbolag och postorderféretag.
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Folkbokféringsuppgifter kan 1 sirskilda fall beliggas med sekre-
tess, exempelvis nir det rér sig om kinsliga uppgifter. Det finns
mojligheter till sekretessmarkering, vilket innebir att Skatteverket
fér in en markering vid personuppgifternaifriga som anger att ingen
far limna ut uppgifterna utan tillstdnd och sikerhetskontroll. En
sekretessmarkering innebir inte nigon absolut sekretess. Vid en
begiran om utlimnande av personuppgifter ska myndigheten géra
en sjilvstindig sekretessbedomning.

4.5.7  Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten

Utredningens forslag: Direktitkomst f6r Statens servicecenter
ska regleras i socialférsikringsbalken. En sekretessbrytande be-
stimmelse med uppgiftsskyldighet for Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten ska inféras 1 forordningen (2003:766) om
behandling av personuppgifter inom socialférsikringens admini-
stration.

Nir det giller tillgdng till personuppgifter i verksamhet som giller
férmaner enligt socialférsikringsbalken samt andra férmédner och
ersittningar som enligt lag, férordning eller sirskilt beslut av reger-
ingen handliggs av Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
finns bestimmelser 1 114 kap. socialférsikringsbalken. I 3—4 §§ for-
ordningen (2003:766) om behandling av personuppgifter inom social-
forsikringens administration finns ytterligare foreskrifter om direke-
dtkomst. Bestimmelser om uppgiftsskyldighet pd socialférsikrings-
omridet som knyter an till bestimmelserna om direktitkomst i
114 kap. socialférsikringsbalken finns vidare i férordningen (1980:995)
om skyldighet f6r Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten att
limna uppgifter till andra myndigheter, den s.k. uppgiftslimnar-
férordningen. Dessutom finns uppgiftsskyldighet reglerad 1 en rad
materiella foérfattningar som giller den myndighet som medgetts
direktdtkomst till socialférsikringsdatabasen t.ex. forfattningar om
virdnadsbidrag och socialtjinst.

I 114 kap. 18 § socialférsikringsbalken anges att direktdtkomst
endast ir tilliten 1 den utstrickning som anges 1 lag eller f6rordning.
Bestimmelser om direktitkomst finns i 114 kap. 18-22 §§ och med-
ger olika myndigheter samt kommuner och landsting direktitkomst
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i olika omfattning enligt vad som nirmare regleras i de olika bestim-
melserna. Bestimmelserna dr utformade s3 att det anges for vilket
indamal uppgifterna ska vara nédvindiga.

Handliggarna pd servicekontoren ska, i enlighet med vad som
giller for nirvarande, kunna erbjuda bide service av allmin och
fordjupad karaktir. Det ska dock inte vara friga om mer kvalificerad
handliggning. Utformningen av bestimmelserna om direktitkomst
ska alltsd spegla detta forhdllande och pdverka hur bestimmelserna
ska formuleras. Statens servicecenter behover dirfor inte ha direkt-
dtkomst 1 den omfattning som motsvarar samtliga uppgifter som
personalen p Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har till-
ging till. Enligt nuvarande samtjinstavtal har handliggarna pa ser-
vicekontoren tillgdng till sex system hos Forsikringskassan och till
sju system hos Pensionsmyndigheten. De bestimmelser som fére-
slds bor alltsd medfora att servicehandliggarna pd servicekontoren
dven fortsittningsvis far ha tillgdng till uppgifterna i dessa system 1
samma omfattning som foér nirvarande. Syftet med reformen med
ny drift av servicekontoren méste anses vara att servicen inte ska
férsimras jimfért med nuvarande ordning och di ir tillgingen till
uppgifter central.

Utredningen foreslar att en ny bestimmelse inférs 1 114 kap. 23 §
socialforsikringsbalken enligt vilken Statens servicecenter medges
direktdtkomst for att genomfora sitt uppdrag enligt lagen (2004:543)
om samtjinst vid medborgarkontor och férordningen (2009:315)
om samtjinst vid medborgarkontor i den utstrickning det behovs
for iandamal som anges i 7 § 1-4. Andamalet omfattar att dtersoka
vigledande avgoranden, tillgodose behov av underlag som krivs for
att den registrerades eller annans rittigheter eller skyldigheter ifriga
om forméner och ersittningar som avses i 2 § ska kunna bedémas
eller faststillas, informera om sddana férméner och ersittningar som
avses 1 2 § eller handligga irenden. Direktitkomst ska vara for-
behillen de personkategorier som pd grund av sina arbetsuppgifter
behover tillgdng till uppgifterna.

Det sitt pd vilken reglering av dessa frigor i vissa fall sker
betriffande nu aktuella myndigheter ir att foreskriva direktdtkomst
dven 1 forordningen (2003:766) om behandling av personuppgifter
inom socialférsikringens administration samt féreskriva uppgiftsskyl-
dighet 1 en materiell forfattning. Sekretessbrytande bestimmelser
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finns t.ex. 1 materiella férfattningar om vdrdnadsbidrag och social-
tjinst. Statens servicecenter har ju dock inte nigra egna irenden
enligt materiella férfattningar 1 vilka sekretessbrytande bestimmel-
ser kan anges. Ordningen med en myndighet med de uppgifter som
Statens servicecenter ska ha passar alltsd inte in rent férfattnings-
tekniskt, pd s sitt att sekretessbrytande bestimmelser inte kan ges
1 en forfattning om t.ex. viss socialforsikringsférman.

Utredningen féreslir dirfor att det inférs en ny bestimmelse i
férordningen (2003:766) om behandling av personuppgifter inom
socialforsikringens administration och att bestimmelsen, till skill-
nad mot hur bestimmelserna 1 férordningen vanligen utformas, dven
ska foreskriva en uppgiftsskyldighet for Forsikringskassan respek-
tive Pensionsmyndigheten

4.5.8 Arbetsformedlingen

Utredningens dverviganden och férslag rérande Arbetsférmedlingens
lokala service &terfinns 1 kapitel 7 och i det kapitlet berors frigan om
reglering av direktdtkomst nirmare.

4.6 Anvandning av register pa servicekontoren

En friga med anknytning till vilka register som det ska finnas tillging
till f6r personal pd servicekontoren, ir vilken behorighet som bér
tillkomma dem. Det verkar som om behérigheten mellan myndig-
heterna skiljer sig &t pd s& sitt att Skatteverket medger s.k. “titt-
behoérighet”, dvs. servicehandliggaren har tillgdng till personregister
och drenden pd s sitt att han eller hon fir se vad som anges fér en
viss person. Forsikringskassan medger dock en form av behorighet
som innebir att servicehandliggare dven fir tillfora ett drende upp-
gifter som tillférts vid ett besdk genom att digitalt skriva in tjinste-
anteckningar i drendet.

Frigan ir om det dr forenligt med forvaltningslagen att endast ge
behorighet att se innehdllet 1 register och drenden. Enligt 27 § nya
forvaltningslagen ska en myndighet som far uppgifter pd ndgot annat
sitt in genom en handling snarast dokumentera dem, om de kan ha
betydelse for ett beslut i drendet. Det ska framgd av dokumenta-
tionen nir den gjorts och av vem. JO har flera ginger kritiserat
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myndigheter for underldten eller otillricklig dokumentation (se t.ex.
JO:s beslut, dnr 6156-2011, som roérde Forsikringskassan). Anteck-
ningar 1 ett drende kan dock féras pd annat sitt 4n genom att digitalt
fora anteckningar. Enligt utredningens mening dr frigan om be-
hérighet i register en frdga som limpligen bor dvervigas nirmare av
berérda myndigheter.

4.7 Betydelsen av dataskyddsforordningen
i detta sammanhang

4.7.1 Nya regleringar rorande anvandande av personuppgifter

Dataskyddsférordningen, GDPRY, giller som lag i samtliga EU:s
medlemslinder frén och med den 25 maj 2018. Dataskyddsférord-
ningen, som reglerar behandlingen av personuppgifter, tilliter och
ibland foérutsitter att medlemsstaterna kompletterar férordningen
med nationell lagstiftning. For Sveriges del innebir dataskydds-
férordningen bl.a. att nya férfattningar inforts. Nya forfattningar dr
lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s data-
skyddsférordning och férordningen (2018:219) med kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning. Vidare genomfors en
rad férfattningsindringar, bla. 1 OSL tll foljd av den nya EU-
férordningen. Dataskyddsférordningen ersitter dataskyddsdirek-
tivet’” som i svensk ritt huvudsakligen genomférdes genom den numera
upphivda personuppgiftslagen (1998:204), PuL.

Datainspektionen anger bl.a. att ett av syftena med dataskydds-
forordningen ir att skydda enskildas grundliggande rittigheter och
friheter, sirskilt deras ritt till skydd av personuppgifter. Ritten till
privatliv uttrycks 1 den Europeiska konventionen om skydd for de
minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (EKMR).
Aveniartikel 71 EU:s stadga om grundliggande rittigheter uttrycks
ritten till respekt f6r privat- och familjeliv. I artikel 8 finns ocksé en

3% General Data Protection Regulation, Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende p& behandling av person-
nummer och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
(allmin dataskyddsférordning).

3 Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér
enskilda personer med avseende behandling av personuppgifter och om det fria flodet av s&-
dana uppgifter.
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sirskild bestimmelse om ritt till skydd f6r personuppgifter. Stadgan
ir rittsligt bindande f6r EU:s medlemsstater.

P& svensk nivd finns en grundlagsstadgad ritt till skydd fér den
personliga integriteten 1 samband med behandling av personupp-
gifter 1 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen. Dataskyddsfor-
ordningen har ocks3 till syfte att skapa en enhetlig och likvirdig nivd
for skyddet av personuppgifter inom EU s§ att det fria flodet av
uppgifter inom unionen inte hindras. Detta uppnds genom att for-
ordningen ir direkt tillimplig 1 de olika medlemsstaterna och att
samma regler giller inom hela unionen. Andra syften med att ta fram
en ny dataskyddsférordning har varit att modernisera dataskydds-
direktivets regler frin 1995 och att anpassa dessa till det nya digitala
samhillet.

Dataskyddsforordningen ir tillimplig pd sddan behandling av
personuppgifter som helt eller delvis féretas pd automatisk vig samt
pa annan behandling in automatisk av personuppgifter som ingdr i
eller kommer att ingd i ett register.” Dataskyddsférordningen base-
ras till stor del pd dataskyddsdirektivets struktur och innehill, men
innebir dven vissa forindringar. Den registrerades rittigheter for-
stirks 1 syfte att ge den registrerade 6kad kontroll éver sina person-
uppgifter.*

Dataskyddsférordningen hindrar inte den personuppgiftsbehand-
ling som ir nodvindig f6r att myndigheter ska kunna upptylla skyl-
digheten att limna ut allminna handlingar enligt offentlighetsprin-
cipen. Det bor vidare beaktas att det i svensk ritt inte finns ndgon
skyldighet att limna ut handlingar 1 elektronisk form.

4.7.2 De nya regleringarnas betydelse for verksamheten
vid servicekontoren

Dataskyddsforordningen kommer att medféra stora forindringar
for de som behandlar personuppgifter f6r annans rikning. Den som
behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rikning
kommer, 1 likhet med vad som giller i dag, att vara personuppgifts-
bitride. I den nya dataskyddsférordningen férindras dock denna
roll. Personuppgiftsbitridet kommer att 3 nya skyldigheter och ett
betydligt utékat eget ansvar fér personuppgiftsbehandlingen. T ett

“ Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 19.
! Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 19.
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flertal situationer kommer dven personuppgiftsbitriden att omfattas
av samma skyldigheter som giller fér personuppgiftsansvariga. Ett
foretag eller myndighet som behandlar personuppgifter f6r nigon
annans rikning ir att anse som ett personuppgiftsbitride. En orga-
nisation, dvs. den personuppgiftsansvarige, som vill anlita ett sddant
bitride méste teckna ett skriftligt avtal med bitridet.

Forsikringskassan anser att frigan om personuppgiftsbitrides-
avtal behover belysas ytterligare d8 myndigheten bedémer att de
personuppgifter som behdver behandlas gérs inom ramen f6r gill-
ande uppdragsavtal.

Aven Pensionsmyndigheten har framfért synpunkter i denna del
och anfort att den anser att det finns anledning att utreda respektive
myndighets uppdrag och roller samt ansvarsférdelningen ytterligare
med anledning av nya bestimmelser pd omridet. I samband med
detta finns anledning att underséka om det i férevarande situation
inte kan vara frdga om ett gemensamt personuppgiftsansvar. Det fir
inte rida ndgon tvekan om vilken myndighet som bir ansvaret vid
bristande regelefterlevnad. Det mdste std klart till vem den regi-
strerade ska vinda sig till vid utévande av sina rittigheter

Utredningen instimmer 1 de av Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten limnade synpunkterna att det hade varit énskvirt att pd
ett grundligt sitt belysa samtliga de frigestillningar som otvivel-
aktigt uppkommer i anledning av ny lagstiftning pd omrddet. Det
kan dock konstateras att det med hinsyn bla. ull tidsramen fér
arbetet inte har varit mojligt att hantera dessa fragor pa det sitt som
fragornas komplexitet kriver. Utredningens arbete sdvitt giller ritts-
liga frigor har fitt koncentreras till frigor som bedémts kriva for-
fattningsreglering. Det far antas att de myndigheter som redan ingdr
1 servicekontorsverksamheten samt Statens servicecenter sedan en
lingre tid har pdgdende arbeten inom respektive myndighet for att
forbereda en dvergdng till det system som f6ljer av nya férfattningar
1 anledning av dataskyddsférordningen. De fir alltsd forutsittas ha
djup kunskap och bra beredskap i dessa frigor.

Sammanfattningsvis ir utredningen siledes medveten om att
verksamheten pd servicekontoren berérs av frigor i anledning av
dataskyddsforordningen. Detta kommer vara en uppgift fér myndig-
heterna i friga att hantera. Utredningens bedémning ir dock att det
inte dr nigot som féranleder ndgot forfattningsforslag fran var sida.
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4.8 Myndigheternas synpunkter

Varken Migrationsverket, Statens servicecenter eller Trafikverket har
limnat nigra synpunkter pa innehéllet 1 detta kapitel. Statens service-
center har anfért att myndigheten inte har ndgra invindningar mot
de limnade forfattningsférslagen.

Skatteverket tillstyrker forfattningsforslagen och anfér bla. f6l5-
ande. Forslagen avseende sekretessgenombrott, 6verféring av sekre-
tess och direktdtkomst ger en grund for att verksamheten ska kunna
genomforas med beaktande av integritetsaspekter och behandlings-
reglering. Forutsittningarna ir i vissa delar nya och oprévade. Det
forhdllandet att Statens servicecenter i dessa sammanhang inte ska ta
emot eller uppritta handlingar inom sin egen verksamhet, utan
enbart for att fullgéra uppdrag inom andra myndigheters verksam-
heter, ger en unik situation. Det finns utrymme for att tinka p lite
olika sitt i friga om hur man ska se pd frigor runt forhillandet
mellan Statens servicecenter, dess anstillda som agerar utifrin ett
uppdragsavtal frdn en uppdragsmyndighet och uppdragsmyndig-
heterna. Skatteverket anser att de limnade férslagen utifrin givna
forhallanden ar rimliga. Samtidigt pdpekas att det finns delar dir en
férdjupning hade varit av virde men Skatteverket har forstdelse for
att tid inte har funnits fér en sidan f6rdjupning.

Skatteverket delar utredningens uppfattning att det dr viktigt att
handlingar som kommit in till eller upprittats av Statens service-
center dven ska anses inkomna till den myndighet inom vars verk-
samhet handlingen ska behandlas. Skatteverket delar utredningens
bedémning att detta borde folja redan av den nu gillande regler-
ingen. En uttrycklig reglering skulle dock kunna évervigas for tyd-
lighets skull. Vidare delar Skatteverket utredningens uppfattning att
registreringskravet i OSL kan uppritthillas genom att Statens service-
center hdller handlingarna ordnade under den tid de finns hos nimnda
myndighet. Slutligen anser Skatteverket att det ir en limplig reglering,
sdsom utredningen foresldr, att Statens servicecenter ska fa avhinda
sig handlingarna genom ett éverlimnande till den myndighet inom
vars verksamhetsomride frigan ligger.

Utredningen har gjort bedémningen att en handling med exem-
pelvis Forsikringskassan som adressat, som ges in pd ett service-
kontor har inkommit dven till f{érstnimnda myndighet utan att nigon
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sirskild reglering infors. Ndgon ny uttrycklig bestimmelse, som
Skatteverket dr inne p8, foéreslds dirfor inte.

Forsikringskassan anfor att i ansvaret fér drendehanteringen ingdr
ett dgarskap f6r Forsikringskassan att sikerstilla korrekt informa-
tion till servicehandliggarna pd Statens servicecenter. Myndigheten
saknar ett resonemang om hur informationssikerheten, sisom otilldten
informationssékning, ska sikerstillas pd kort och lang sikt d& det ir
mainga parter involverade.

Arbetsformedlingen framfor att det r en stor sikerhetsmissig
utmaning att ge en och samma person tillgdng till flera myndigheters
information samt att tillgingliggéra dtkomst till flera myndigheters
system frin en och samma dator. Det saknas hir resonemang kring
hur avvigningen gjorts kopplat till kund- och samhillsnytta, mellan
att tillhandahilla en “enkortslésning” for att férenkla f6r handliggare
pa servicekontor och annan digital utveckling av Arbetstérmedlingens
system. Det saknas dven, anser myndigheten, ett resonemang ur ett
it-sikerhetsperspektiv, kring riskerna med att koppla samman myn-
dighetssystem som bide behandlar sekretessbelagda uppgifter och
stora pengafloden.

Betriffande Forsikringskassans och Arbetsformedlingens synpunk-
ter har utredningen 1 avsnitt 4.5.5 redogjort fér exempel pd dtgirder
som en myndighet kan vidta for att begrinsa risken fér obehériga
intrdng 1 den enskildes integritet. Vidare kan tilliggas att det 1 ett
forsta skede inte dr frdga om att ge ytterligare personer tillging till
uppgifter om enskilda hos de aktuella myndigheterna. Arbetet pd
servicekontoren avses utféras av nuvarande personal. Senare kommer
ytterligare servicehandliggare att tillkomma. Servicekontoren i den
nuvarande formen har funnits i tio &r och tillgdng till myndig-
heternas olika datoriserade system har funnits hela tiden. Det fir
forutsittas att de rutiner pd servicekontoren som fér nirvarande
tillimpas for dessa viktiga frigor, kan tjina som utgingspunkt for
verksamheten dven framéver. Utredningen anser inte att det finns
skil att limna ndgra ytterligare forfattningsforslag rérande dessa frigor.

Aven Jusek och ST har fitt méjlighet att limna synpunkter, men
har inte haft nigra sddana betriffande forslagen i detta kapitel.
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5 Forarprovsverksamheten
vid Trafikverket

5.1 Uppdrag och organisation

Transportstyrelsen dr korkortsmyndighet enligt korkortsforord-
ningen (1998:980) och utformar regler, kontrollerar hur reglerna
efterlevs, och ir den myndighet som ger tillstind i form av kérkort
och certifikat. Den som ska ta kérkort anséker om korkortstillstind
och handledarbevis hos Transportstyrelsen. Férarprov ska sedan av-
liggas infér en forarprovare som Transportsstyrelsen foérordnat.
Den som fir férordnas som férarprovare ir tjinsteman vid Trafik-
verket.'

Foérarprovsverksamheten vid Trafikverket ansvarar f6r att genom-
fora forarproven som bestdr av tvd delar, kunskapsprov och kérprov.
Verksamheten omfattar férarprov f6r samtliga korkortsbehérigheter,
kérprov for taxiférarlegitimation, samt kunskapsprov fér yrkeskun-
nande f6r trafiktillstdnd och yrkesforarkompetens. Dirtill ingdr foto-
grafering, information och ridgivning, samt bokning av kunskapsprov
och kérprov 1 verksamheten. Mélet for forarprovsverksamheten ir
att bidra till trafiksikra, riskmedvetna och miljomedvetna férare 1
vigtransportsystemet.’

Forarprovsverksamheten ir i stort sett helt avgiftsfinansierad.
Under 2017 omsatte verksamheten 487 miljoner kronor i provverk-
samhet och 60 miljoner kronor i uppdragsverksamhet med ett resultat
om 66 miljoner kronor.

! Kérkortsférordning (1998:980), 3 kap. 10 §.
2 Trafikverket (2017), Strategisk plan 2018-2021 for Trafikverket Forarprov.
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Trafikverket Férarprov ir organiserad i tre avdelningar och varje
avdelning bestdr av mellan 5 och 13 huvudorter. Till respektive huvud-
ort hor ett antal mottagningsorter. Férutom de tre avdelningarna
finns dven en avdelning f6r verksamhetsstyrning och en stab.

Verksamheten bedrivs pi totalt 33 huvudorter’ och 108 mottag-
ningsorter. En mottagningsort ir i regel en mindre ort dir férarprov
genomfors med tillrest personal. P alla 141 orter genomférs kor-
prov och pd drygt 70 av orterna utférs dven kunskapsprov. P32 de
33 huvudorterna kan besokare f3 service alla vardagar i veckan, medan
oppethdllande och vilka prov som utférs pd de 108 mottagnings-
orterna varierar beroende pd efterfrigan.

5.1.1 Lokaler och kriterier for lokalisering

Trafikmiljon 1 anslutning till ett férarprovskontor ska enligt Trafik-
verket vara anpassad si att korprov ska kunna genomforas, att
huvuddelen av momenten i kursplanen f6r respektive behorighet ska
uppfyllas vid kérprov och att trafikintensiteten varken ska vara for
hég eller 18g. I nira anslutning till kontoret ska det dven finnas
tillrickligt med parkeringsplatser och kontoret ska vara ngorlunda
lite tillgingligt dven f6r den som reser kollektivt. Parkeringsplatserna
ir nddvindiga bide for Trafikverkets personal och for de som ska
genomfora kérprov, t.ex. for korprov for slip.

Strivan ir att s§ minga moment som mojligt ska kunna genom-
foras pd ett och samma stille, t.ex. fotografering, kunskapsprov och
kérprov. Dirfor arbetar myndigheten ocksd f6r att det vid kontoren
ska finnas en uppstillningsplan f6r lastbil och buss, samt manéver-
plan f6r motorcykel. Detta dr dock inte méjligt dverallt och pd manga
orter har Trafikverket dirfor korprov pd flera olika adresser.

P2 cirka 70 orter tillhandah&ller Trafikverket endast kérprov och
har inte behov av en lokal f6r kunskapsprov. P4 dessa orter finns
framfor allt behov av ett vintrum f6r korkortstagare och personal-
utrymme {or férarprovare.

P4 minga mindre orter anser sig Trafikverket i dag ha indamals-
enliga lokaler till en bra kostnad, men det finns ocks8 en del orter
dir det enligt Trafikverket vore 6nskvirt med bittre lokaler for bade
kunskapsprov och korprov.

3 Under 2018 utdkas antalet kontor i Géteborg till tvd. Antalet huvudorter blir d3 34.
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Enligt Trafikverket kan servicekontor pd de orter dir Trafik-
verket endast tillhandahéller kérprov ha limpliga lokaler f6r samloka-
lisering, men det giller endast om servicekontoret finns nira en
limplig trafikmiljé och om det dven finns parkeringsplatser i direkt
anslutning till kontoret. Trafikverkets krav p8 trafikmiljé och parke-
ringsbehov gor att det sirskilt pd storre orter, enligt Trafikverket,
kan finnas svrigheter med att anvinda servicekontorens nuvarande
lokaler.

Kunskapsproven stiller krav p en sirskild provsal dir 10-20 datorer
kan vara permanent installerade. Av sikerhetsskil kan provsalen en-
ligt Trafikverket inte anvindas f6r annan verksambhet.

Trafikverket har som inriktning att samlokalisera férarprovs-
verksamheten med Trafikverkets dvriga verksamhet for att uppnd
kostnadsfordelar och for att verksamheterna littare ska kunna sam-
arbeta. Hittills dr férarprovsverksamheten samlokaliserad med annan
verksamhet inom Trafikverket pd 13 av de 33 huvudorterna. Myn-
digheten ser ocksd en fordel med att férarprovsverksamheten ir
lokaliserad tillsammans med andra delar av Trafikverkets verksamhet
eftersom det gor det enklare f6r besokare att hitta till Trafikverket.

5.1.2 Information via olika servicekanaler

Trafikverket ger allmin information om férarprov via internet, tele-
fon, tryckt material och i receptionerna pd de 33 huvudorterna. Digi-
tala kanaler sdsom Trafikverkets hemsida och sociala medier ir de
viktigaste informationskanalerna.

Bokning av prov kan genomféras pd webben och stir for tre
fjirdedelar av alla bokningar medan &vriga bokningar gors via telefon
eller besok. Forarprovsverksamheten har dven en egen nationell
telefonkundtjinst f6r allmin information och bokning av prov. Kund-
tjinsten ir placerad i Stockholm och tog under 2016 emot cirka en
halv miljon samtal.* Flertalet av de som ringer for att boka en tid har
dven en friga relaterad till bokningen, t.ex. vilken typ av lastbil eller
slip de kan eller ska ta med till kérprovet.

* Trafikverket (2017), Férarprov drsrapport 2016.
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5.2 Verksamheten pa huvudorterna
och mottagningsorterna

Forarprovsverksamheten tillhandahiller foljande tjinster pd huvud-
orterna och mottagningsorterna, men tjinsterna varierar beroende
pa ort och efterfrigan:’

o korprov och kunskapsprov: prov fér korkort, traktorkort, lok-
forarbevis och certifikat fér arbete pd vig,

o yrkeskompetens- och yrkeskunnandeprov: prov {6r blivande yrkes-
forare sisom bussforare, lastbilsférare, taxiférare och blivande fore-
tagare inom transportbranschen,

o Dbilstod och villkorskodning: expertstdd till Forsikringskassan av-
seende anpassning av fordon foér funktionshindrade och expert-
stdd till Transportstyrelsen vid villkorskodning av kérkort,

e fotografering: for enskilda infér kunskapsprov av korkort, traktor-
kort och lokférarbevis samt vid kérkortsfornyelser, och

e Dbilar for kérprov: erbjuds vid B-prov och taxiprov.

Under 2017 utférde verksamheten knappt 470 000 kunskapsprov och
knappt 340 000 kérprov.® Samma 4r gjordes knappt 425 000 fotogra-
feringar for korkortstornyelse och fotograferingar i samband med
kunskapsprov.’

5.2.1 Fotografering vid kunskapsprov och kérkortsfornyelse

Fotografering genomférs alltid i samband med férsta kunskaps-
provet. P4 alla orter dir kunskapsprov genomfors sker fotografering
antingen med en fast eller mobil fotoutrustning.

Trafikverket erbjuder dven fotografering for korkortsfornyelser,
firdskrivarkort, ADR-intyg’, lokférarbevis och yrkeskompetens-
bevis p& samtliga huvudorter och i viss omfattning dven pd mottag-
ningsorter.’

> Trafikverket (2018), Férarprov drsrapport 2017.

¢ Trafikverket (2018), Férarprov drsrapport 2017.

7 Enligt uppgift frin Trafikverket 2017-11-28.

8 ADR avser regler for transport av farligt gods pa vig och i terring.
? Trafikverket (2018), Férarprov drsrapport 2017.
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5.2.2 Anpassade prov vid sédrskilda behov

Trafikverket erbjuder kunskapsprov med ljudstéd och kunskaps-
prov dversatta till 14 olika sprak. Anpassade kunskapsprov i form av
forlingd provtid, muntliga prov och prov med sprik- eller teckentolk
far genomforas efter godkind ansékan. Cirka 10 000 ansékningar om
muntligt prov eller prov med tolk behandlas drligen.

5.2.3  Yrkesroller och medarbetare i férarprovsverksamheten

Varje huvudort har en kontorschef, ett antal férarprévare och kund-
tjinsthandliggare, samt en resursplanerare. Dessa har olika arbets-

uppgifter:

o forarprévarna forrittar 1 huvudsak korprov men kan i1 vissa fall
dven genomfora kunskapsprov och bemanna receptioner,

o kundtiinsthandliggarna forrittar kunskapsprov, bemannar recep-
tioner och utrittar administrativa uppgifter, och

o resursplanerare arbetar 1 huvudsak med resursplanering, men kan
iven forritta kunskapsprov, bemanna receptioner och utritta admi-
nistrativa uppgifter.

For alla tre rollerna stills krav pd gymnasiekompetens. Férarprévarna
genomgdr en ettdrig utbildning, medan kundtjinsthandliggarna far
ungefir en veckas utbildning fér att ge service och ytterligare en
veckas utbildning fér att kunna férritta kunskapsprov. Utbild-
ningarna sker internt.

All personal ir stationerad pd en huvudort och reser till mottag-
ningsorterna efter behov. Som regel ir det kundtjinsthandliggare
som &ker ut till mottagningsorterna for att fotografera och genom-
féra kunskapsprov, medan férarprévare genomfér kérprov. Under
2017 fanns 303 forarprovare (dven kallade trafikinspektorer) och
94 kundtjinsthandliggare. I mars 2018 tillkom 25 resursplanerare 1
forarprovsverksamheten som ett resultat av ett 6kat behov av arbete
med resursplanering. Hela férarprovsenheten inklusive avdelningen
for verksamhetsstyrning och staben hade sammanlagt 464 anstillda
under 2017."°

10 Trafikverket (2018), Férarprov drsrapport 2017.
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P3 huvudorterna finns ett nira samarbete mellan chef, kund-
yjinsthandliggare, resursplanerare och férarprévare. Trafikverket
arbetar systematiskt med att f6lja upp kvalitet och enhetlighet i verk-
samheten 6ver hela landet."

5.3 Manga korkortstagare &r inte tillrackligt
forberedda

Forarprovet dr en kontroll av att en korkortstagare har tillrickliga
kunskaper for att vara en trafiksiker, risk- och miljdmedveten
forare. Provet kan dock inte omfatta alla moment som man behéver
behirska som férare. Enligt Trafikverket dr det dirfér viktigt att
utbildningen och férberedelserna for provet ir tillrickligt omfatt-
ande och att moment som ir svira att testa i en provsituation kan
sikerstillas genom kvalitetssikrad utbildning.

Enligt en studie av Statens vig- och transportforskningsinstitut?
som bestilldes av Trafikverket for att hitta orsaker till den sjunkande
godkinnandegraden, finns det i dagens system dels fi krav p8 forar-
utbildningen, dels en stor del av kérkortstagarna med underkint
provresultat som saknar férméga att virdera sin egen kunskaps- och
korférmaga. Manga korkortstagare ir inte tillrickligt utbildade vid
tiden for sitt prov, vilket medfér att minga forarprov blir under-
kinda. Detta medfér i sin tur att behovet av omprov 6kar.”” Andelen
godkinda prov avseende korprov for korkortsbehérigheten person-
bil var cirka 47 procent under 2017."

Trafikverket 6nskar att bittre nd ut med information om vilka
krav som stills vid proven till alla de som ska ta korkort, men
speciellt till den stora gruppen nyanlinda. Detta i syfte att {3 en hogre
andel personer som har utbildat sig tillrickligt infér proven.

Med anledning av de brister som finns 1 kérkortstagarnas kun-
skaps- och firdighetsnivd har en 6versyn av hela forarutbildnings-
systemet nyligen inletts pd initiativ av och i samverkan mellan
Trafikverket Férarprov och Transportstyrelsen.

" Trafikverket (2015), Tillimpningsuppfélining av Forarprovs styr- och ledningssystem.
12 Statens vig- och transportforskningsinstitut (2016), Férarprov fér personbil.

1 Trafikverket (2017), Strategisk plan 20182021 fér Trafikverket Férarprov.

" Trafikverket (2018), Forarprov drsrapport 2017.
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5.4 Verka fér samlokalisering med servicekontor

Utredningens f6rslag: Statens servicecenter och Trafikverket ska
fa 1 uppdrag av regeringen att i samverkan analysera pd vilka
platser férarprovskontor och servicekontor kan samlokaliseras,
samt utarbeta en plan for att genomféra sddan samlokalisering.
Analysen och planen ska rapporteras till regeringen senast den
31 december 2019.

Kunskapsprov och kdrprov ir tvd delar 1 ett sammanhaéllet férarprov.
Huvudsakligen handlar verksamheten om att forritta prov, att ge
service ir endast en vildigt begrinsad del av vad som utférs pd de
lokala kontoren. Organisationen pd de lokala kontoren ir nira
sammanhdllen — utférandet av kunskapsprov, kérprov och tillhanda-
hillandet av service — och det ir dirfor svirt att utskilja servicen frén
ovrig verksamhet. Utredningen bedémer dirfor att det inte finns
forutsittningar f6r att flytta ver férarprovsverksamhetens begrinsade
serviceuppgifter till serviceorganisationen.
Forarprovsverksamheten har dessutom {8 beréringspunkter med
de tre nuvarande servicekontorsmyndigheterna. Aven om det kan
forenkla f6r medborgare om fler myndigheters lokala serviceverk-
samhet samlas i gemensamma lokaler har férarprovsverksamheten
sirskilda krav pd lokalisering som skiljer sig frén servicekontorens
behov. Utredningens bedémning ir att det endast pd vissa orter
finns mojlighet till samlokalisering och att en analys behover goras
ort for ort. P4 mindre orter kan det dock vara littare att hitta lokaler
som méter bade servicekontorens och férarprovsverksamhetens krav.
Utredningen har tillsammans med Trafikverket undersokt férut-
sittningar f6r samlokalisering av nuvarande férarprovskontor och
servicekontor. Utredningen beddmer, 1 likhet med Trafikverket, att
samlokalisering med servicekontor 1 dagsliget kan vara intressant pa
12-15 mottagningsorter. P4 samtliga av dessa orter utférs korprov
och pd cirka hilften av dem dven kunskapsprov. Utredningen har
utifrdn intervjuer och studiebesdk forstitt att inte alla servicekontor
pd dessa orter kommer att uppfylla Trafikverkets behov gillande
dtkomst till parkeringsplatser eller tillricklig lokalyta. I takt med att
lokalkontrakten 16per ut eller dir andra omstindigheter kriver en
omlokalisering, kan behovet av att flytta till andra lokaler komma att
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forindras fér bide Trafikverket och servicekontoren. Dirfér bor nya
mojligheter fér samlokalisering uppsta framéver.

Utredningen anser dirfor att férarprovsverksamheten infér varje
planerad omlokalisering eller férnyelse av hyreskontrakt bér under-
soka mojligheten till samlokalisering med servicekontor. Detta bor
ske pd de orter som enligt Trafikverket Forarprov ir att betrakta som
mottagningsort och dir mojlighet till intern samlokalisering med
ovriga Trafikverket inte ir mojligt. Vidare bor dven Statens service-
center, vid omlokalisering av servicekontor eller fornyelse av hyres-
kontrakt, undersoka méjligheten att samlokalisera med Trafikverket
Férarprov pd mottagningsorterna.

For att mojliggora en god planering av kommande omlokali-
seringsbehov bor en dialog féras mellan de bdda myndigheterna pd
en overgripande nivd. Denna dialog bor hillas vart tredje r eller
oftare om myndigheterna anser det nédvindigt.

Statens servicecenter och Trafikverket kan éverviga om service-
kontoren ocksg bér tillhandahilla information till besékare om kor-
kort pd i forsta hand de stillen dir verksamheterna samlokaliseras.
Trafikverket ser girna att information om férarprov ges pa samtliga
servicekontor framéver 1 form av digital utrustning och tryckt
material. Detta skulle enligt Trafikverket vara en bra kanal {6r att nd
ut med information och skulle kriva endast en minimal insats av
personalen pd servicekontoren. Limpligen bér detta provas pd ett
par kontor dir samlokalisering sker for att direfter utvirderas.
Formen och omfattningen av kérkortsinformation bor myndigheterna
sedan tillsammans enas om och ta fram 1 samverkan med Transport-
styrelsen for att besdkarna ska kunna fi information om hela kor-
kortsprocessen.

Trafikverket anser det ocksd intressant att forbittra tillginglig-
heten till fotografering for korkortsfornyelse. Utrustningen som
anvinds ir relativt littanvind och processen tydlig. Servicekontoren
har relevanta kunskaper, sdsom att identifiera besékare och utfirda
id-kort, och skulle dirfér kunna tillhandahilla fotografering for
korkortsférnyelse och infér kunskapsprov. Utredningen anser dock
att man férst bor invinta analys och forslag fran 2017 drs ID-korts-
utredning (dir. 2017:90) eftersom dessa kan 3 konsekvenser for hur
kérkort utfirdas.
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5.5 Myndigheternas synpunkter

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket och Pensions-
myndigheten har inte haft synpunkter p8 bedémningarna eller
forslagen 1 detta kapitel. Skatteverker tillstyrker utredningens forslag.

Statens servicecenter instimmer 1 huvudsak med férslagen. Myn-
digheten anser dock att samlokaliseringen inte nédvindigtvis behéver
begrinsas till 12-15 orter, utan att fler orter bor dvervigas pa sikt.
Enligt Statens servicecenter bor det dven starkt dvervigas om det pd
sikt kan finnas férutsittningar for tjinstesamverkan kring forar-
provsverksamheten, t.ex. vad giller allminna kundtjinstuppgifter,
fotografering och eventuellt dven att forritta kunskapsprov.

Utredningen instimmer i att det pd sikt kan vara aktuellt med fler
orter f6r samlokalisering.

Trafikverker har inga invindningar pd forslagen betriffande pla-
nering for samlokalisering pd de orter som bedéms limpligt. Det ir
dock viktigt att samlokaliseringen utvirderas i varje enskilt fall uti-
frdn de krav som forarprov stiller pd lokaler. Trafikverket anser det
mojligt att genomfora en analys och plan f6r samlokalisering under
2019 och ir positiv till att f6rsok genomférs pd ett begrinsat antal
kontor. Vidare anser Trafikverket att korkortsinformation bér
finnas tillgingligt pd samtliga servicekontor.

Forutom myndigheterna har fackférbunden Jusek och ST haft
mojlighet att limna synpunkter. Jusek forordar utredningens forslag
om att inte gd vidare med Trafikverkets verksamhet. ST har inte haft
synpunkter pi bedémningarna eller férslagen 1 detta kapitel.
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6 Migrationsverket

6.1 Uppdrag och verksamhet

Migrationsverket ir forvaltningsmyndighet for frigor som bl.a. rér
uppehillstillstdnd, arbetstillstdnd, mottagande av asylsékande och
medborgarskap. Myndigheten ska enligt sin instruktion:

e arbeta for ett effektivt och lingsiktigt hillbart asylsystem som
védrnar asylritten,

e frimja en arbetskraftsinvandring styrd utefter behov, men iven
annan rorlighet 6ver grinser, samt

o fordjupa det europeiska och internationella samarbetet.

Migrationsverket ska dven ge god service som méter sdokandes och
andra intressenters behov.'

Myndigheten har tvd verksamhetsomrdden: asyl och tillstdnd.
Asylverksambeten innefattar tv3 delar: den som inom myndigheten
kallas for asyl och som f6r sjilva asylprocessen framit genom utred-
ningar och beslut, samt den del som kallas {6r mottagning f6r de som
ansoker om asyl. Mottagningsverksamheten skéter 16pande frigor
och beslut kring bl.a. dagersittning, sirskilt bistdnd och LMA-kort”.
Tillstindsverksambeten delas in 1 flera omrdden: anknytning, uppe-
hillstillstdnd f6r studerande eller besok, arbetstillstind, medborgar-
skap, drenden som giller EU-medborgare och deras anhériga, samt
frimlingspass och resedokument.

Mojligheten att £ skydd i Sverige genom att séka asyl och beviljas
uppehillstillstdnd styrs inte bara av svensk lag. Sverige har ratificerat
FN:s flyktingkonvention och ska dirfér bl.a. ge uppehéllstillstdnd

! Férordning (2007:996) med instruktion fér Migrationsverket.
2 LMA stdr for lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. LMA-kort ir ett bevis pd
att innehavaren ir asylsékande och fir vistas i Sverige tills beslut om uppehallstillstind fattats.
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till de personer som enligt konventionen riknas som flyktingar.
Migrationsverket miste dven f6lja unionsrittsliga regler kring de
som ir 1 behov av skydd. Till viss del giller internationella bestim-
melser och regler dven tillstdndsirenden, men lagstiftningen inom
omradet ir huvudsakligen nationell.

6.2 En myndighet i forandring

Under 2014 och 2015 6kade antalet asylsokande drastiskt 1 Sverige
och Migrationsverket var tvunget att snabbt ¢ka i storlek personal-
missigt.’ I takt med att antalet asylsékande &terigen har minskat
sedan 2016 stir myndigheten infér ett minskat forvaltningsanslag*
och ett omstillningsarbete dir organisationen méiste krympa for att
anpassas till minskningen. Vid utgdngen av 2017 hade Migrations-
verket drygt 8 000 anstillda, som minskat till drygt 7 700 i mitten av
mars 2018.°> Omstillningen, som beriknas vara klar 2019, kommer
vara omfattande och innebira [6pande uppsigningar.

Migrationsverket har alldeles nyligen genomfért en organisa-
tionsférindring som blev klar den 1 april 2018. Det ir dnnu for tidigt
att utvirdera effekterna av denna omorganisation. Myndigheten ge-
nomfdrde dven en omorganisation i bérjan av 2015, dd man gick frin
att vara organiserad 1 verksamhetsomraden till en regional indelning
av verksamheten. P3 s3 sitt ville Migrationsverket 6ka det lokala
ansvaret, stirka den centrala styrningen och utveckla ett mer process-
orienterat arbetssitt. Statskontoret konstaterade 2017 att omorganisa-
tionen fungerade vil, men att den centrala styrningen inte fatt till-
rickligt genomslag.’

Under sommaren 2017 initierade myndigheten ett internt arbete
for att omhinderta Statskontorets synpunkter. Arbetet resulterade i
den nya omorganisationen som bl.a. inneburit att nivin med operativ
chef tagits bort, att ekonomiavdelningen blivit del av en stérre pla-
neringsavdelning, samt att kvalitetsavdelningen integrerats i en digi-
taliserings- och utvecklingsavdelning.”

’ Migrationsverket (2017), Migrationsverkets drsredovisning 2016, Figur 102 Personalsamman-
sdttning.

* Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrade 8.

> Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-03-26 och 2018-03-27.

¢ Statskontoret (2017), Urvdrdering av Migrationsverkets nya organisation.

7 Enligt uppgift fran Migrationsverket 2017-12-13.
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6.2.1 Organisationsférandringarna paverkar
den lokala servicen

Det omstillningsarbete som Migrationsverket genomgdr kommer
att paverka 1 vilken omfattning myndigheten kommer att kunna er-
bjuda lokal service. Sedan september 2017 har antalet kontor som
ger lokal service minskat frin 45 till 37.° Under 2018 kommer ytter-
ligare minst 4 kontor att stingas ner. Flera av kontoren kommer idven
att behdva begrinsa sina dppettider’ och personalsammansittningen
forindras 1 takt med uppsigningar och frivilliga avgingar.

Hirutover kan de forslag som Mottagandeutredningen (dir. 2015:107)
presenterade i mars 2018 komma att pdverka hur och var Migrations-
verket placerar sin verksamhet, och dirmed erbjuder service, fram-
dver.

6.3 Lokal service

I de flesta av de sex regionerna ir den lokala servicen vid Migra-
tionsverket 1 dag en integrerad del av den handliggande verksam-
heten. Budgeten f6r de enheter som ansvarar for service varierar
dirmed frin region till region. Det ir upp till regionchefen att be-
stimma hur servicen ska utformas, vilken eller vilka enheter i regionen
som ansvarar for att ge service och vilka medel enheterna férfogar
over.

Samordning, grinssnitt och kontakter gillande service hanteras
dirmed inom ordinarie ledningsstruktur f6r den handliggande verk-
samheten. Utdver detta finns ett processnitverk dir processgemen-
samma frgor inom service hanteras, t.ex. arbetssitt, tjinster och it-
stdd. Alla regioner ir representerade i nitverket genom chefer eller
teamledare. Forutom dessa deltar férvaltningsledare inom systemfor-
valtning, arbetsmiljdombud, samt representanter frdn kommunika-
tionsavdelningen och lokalférsérjningsenheten. Samtliga delar av
verksamheten ir ocksd representerade i arbetet med att utveckla stod-
system och tjinster inom service."

8 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2017-10-13 och 2018-03-07.
? Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-03-07.
% Enligt uppgift frin Migrationsverket 2017-10-13.
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6.3.1 Kontor som tillhandahaller lokal service

Migrationsverket har i dag 37 kontor som tillhandahiller lokal service.
Dessa delas in 1 tre olika typer: nationella servicecenter, lokala ser-
vicecenter och mottagningsreceptioner. Vidare ges service 1 vildigt
begrinsad omfattning vid nirkontor enstaka timmar per vecka och
genom boendevirdar vid anliggningsboenden. Personalen vid dessa
tvd senare former saknar tillgdng till verksamhetssystem nir de
moter de sékande. Utredningen har valt att inte titta vidare pd dessa
tva former av enklare servicegivande.

Nationella servicecenter finns i Boden, Géteborg, Malmd,
Norrképing, Stockholm', Sundsvall, Umed, Uppsala, Vixjé och
Orebro."? Dessa kontor ska ge bred service inom asyl-, mottagnings-
och tillstindsverksamheten, men alla orter har inte full kompetens
inom alla omriden. Det ir t.ex. bara fyra av de tio nationella ser-
vicecentren som tar emot asylansdkningar frén vuxna. Alla natio-
nella servicecenter ir diremot skyldiga att ta emot ansékningar frin
ensamkommande asylsékande barn."”

Nationella servicecenter ska finnas i aktivitetsbaserade lokaler f6r
att myndigheten snabbt ska kunna stilla om serviceverksamheten
frdn mindre till stérre skala.'* Detta ir en ny och viktig pusselbit i
myndighetens beredskapsplanering vid en eventuell framtida 6kning
av antalet personer som soker asyl."”

Lokalt servicecenter finns numera bara i Visterds. Kontoret ger
service inom tillstdndsfrigor och mottagningsfrdgor, men inte inom
asyl. Det finns dven 24 mottagningsreceptioner som endast ger ser-
vice inom asylmottagning.' I tilligg till dessa finns det mottagnings-
receptioner i Visby och Jonkdping som utdver mottagningsfrigor
dven kan hantera tillstdndsfrdgor, men som ind4 inte benimns lokalt
servicecenter.!

" Stockholmskontoret dppnar i Sundbyberg i augusti 2018. D4 slis kontoren i Solna och
Hallonbergen samman.

12 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-03-07.

' Migrationsverket (2018), Operativa chefens administrativa beslut om ansokningsplatser for
asylsékande fran och med 2018-02-01.

'* Migrationsverket (2016), Generaldirektorens administrativa beslut om fullserviceorter.

!5 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2017-10-13.

!¢ Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-03-07.

'7 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-03-08 och 2018-03-16.
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6.3.2 Serviceutbud, servicebehov och kundndjdhet

P2 nationella servicecenter, lokala servicecenter och i mottagnings-
receptioner kan besdkaren {3 hjilp med frigor av bdde allmin och
fordjupad karaktir. Frigor av allmin karaktir innebir bla. att
blanketter limnas ut och att regelverk och processer forklaras. I dags-
liget saknar Migrationsverket kundarbetsplatser i myndighetens ser-
vicelokaler, men ett pilotprojekt for hjilp till sjilvhjilp for digitala
tjanster har nyligen genomférts pd de nationella servicecentren i
Malmé och Norrképing.'®

Frigor av férdjupad karaktir kan innebira att handliggaren for-
klarar var i handliggningsprocessen besokarens drende befinner sig,
forklarar beslut, guidar den s6kande att fylla i en ansékan som stim-
mer 6verens med den sékandes situation, limnar ut passhandlingar,
tar foto och biometri till passhandlingar och LMA-kort, samt tar
emot eller limnar ut originalhandlingar. Ofta stiller besokarna frigor
inom flera olika omrdden vid sina besok hos Migrationsverket.
Tillgdng till, och anvindandet av, verksamhetssystemen ir enligt
myndigheten nédvindig for att kunna besvara alla frigor och ge be-
sokaren bra service.

Migrationsverket tar emot bide bokade och spontana besok. Be-
sok kan bokas via myndighetens hemsida gillande:"

e limnande av fingeravtryck och fotografering,
e ansdkan om och uthimtning av frimlingspass och resedokument,
e himtning av LMA-kort,

e ansdkan om uppehillstillstdnd f6r besok (férlingning av turist-

besok),
e ansdkan om sirskilt bidrag, samt
o forlingningsansdkan for asyl.
Vissa av Migrationsverkets kontor som ger service fattar beslut

back-office i anslutning till beséksytan for t.ex. sirskilt bidrag och
passhandlingar.

'8 Enligt uppgift frdn Migrationsverket 2017-10-13.
1 Migrationsverket (2018), Boka tid innan du beséker oss.
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Migrationsverket saknar i dag en 3terkommande och enhetlig
insamling av bestkarnas servicebehov.* Myndigheten gér heller ingen
uppfoljning huruvida besdkarna ir ndjda med den lokala servicen
eller inte.”!

6.3.3  Oppettider och tillginglighet

Oppettiderna p3 kontoren som ger service ir generellt vardagar
kl. 9-15, med vissa lokala variationer. For 2018 ir servicemilet for
vintetid 10 minuter f6r bokade besok och 40 minuter fér spontana
besok.” For 2017 var dessa mal 15 respektive 60 minuter, vilka upp-
ndddes till 77 respektive 71 procent.”> Under 2017 var mélet att en
besdkare skulle kunna f3 en bokad tid inom 14 dagar, vilket har
sinkts till 9 dagar f6r 2018.”* Om detta servicemal uppnés ir oklart.
Medarbetare vid myndigheten menar dock att sékande ofta bokar
tider pd andra kontor in det kontor som finns nirmast hemorten foér
att kunna {3 ett bokat méte inom rimlig tid. Detta tyder pa att ill-
gingligheten inte ir tillricklig.

Uppféljningssystemet fér besok som myndigheten anvinder ir
nytt och har férts ut l6pande pd nationella servicecenter, lokala
servicecenter och mottagningsreceptioner under 2017. Detta inne-
bir att Migrationsverket inte kunnat mita alla besék under &ret. De
besok som myndigheten har kunnat mita var ungefir 900 000 till
antalet, varav ungefir 22 procent var bokade och 78 procent obokade.”

Inom asylprocessen sker nirmare 90 procent av kontakterna genom
besok pa lokala kontor. Asylsékandes frigor handlar frimst om att
himta eller byta LMA-kort, men en stor del av dem har ocks3 frigor
om status i sitt drende eller frigor om sitt boende.”® Medarbetare i
myndigheten uppger att dessa beskare ofta har flera frigor av olika
karaktir.

2 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2017-10-13.
2! Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-02-21.
2 Migrationsverket (2017), Strategi for dndamdlsenlig tillginglighet och service 2017-2021.
2 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-01-12.
2 Migrationsverket (2017), Strategi for dndamdlsenlig tillginglighet och service 2017-2021.
2 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-01-12.
2 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2017-10-13.
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6.3.4 Teknik inom service

Migrationsverket anvinder sig av ett bokningssystem som hanterar
tidsbokning pd myndighetens hemsida, liksom ankomstregistrering,
koélappar och informationsskirmar i lokalen. Bokningssystemet finns
pa samtliga av myndighetens nationella servicecenter och ett projekt
pabdrjades under 2017 for att infora systemet dven pd vriga kontor
som ger service.”

Pilotprojektet for hjilp till sjilvhjilp 1 digitala tjinster som ny-
ligen har testats pid de nationella servicecentren i Malmé och
Norrkoping har dnnu inte rapporterat ndgot resultat. Om projektet
faller vil ut ir avsikten att sjilvbetjiningsterminaler ska finnas till-
gingliga pd de kontor som ger service.

Migrationsverket anvinder i dag videolésningar bdde for interna
och externa moten, men dven fér t.ex. asylutredningar och sprak-
tolkning. For asylutredningar anvinds sirskilt inredda videoutred-
ningsrum dir sékande och det offentliga bitridet som féretrider den
sokande kan sittaiett rum och handliggaren i ett annat rum. En tolk
kan ocks3 delta genom att nirvara i ett av dessa rum eller genom att
anvinda ett tredje rum fér att ansluta till motet.” Migrationsverket
anser att videoldsningen for asylutredningar fallit vil ut.

6.3.5 Medarbetare och integrerad service

De yrkesroller som ger lokal service pd Migrationsverket ir hand-
liggare, assistenter och servicevirdar. Handliggarna har tillging till
verksamhetssystemen och kan fatta beslut i olika typer av drenden
baserat pd vilken verksamhet de arbetar inom. Assistenter stottar
handliggarna i servicerollen genom att t.ex. kopiera handlingar eller
registrera drenden, men kan dven pd vissa kontor méta och hjilpa
besokare. Servicevirdarna ir s.k. floor-walkers som inte har tillgng
till verksamhetssystemen. De hjilper bl.a. till med att hitta ritt i lokalen
och att limna ut blanketter. Servicevirdarna ir ofta flersprikiga.

De flesta enheter som ger lokal service pd Migrationsverket ir
dven handliggande enheter. Detta innebir att serviceuppdraget bara
ir en av flera arbetsuppgifter f6r handliggare och assistenter. Vid
arbetstoppar inom handliggningen eller nir bemanningen ir ligre

%7 Migrationsverket (2017), Migrationsverkets drsredovisning 2016.
2 Migrationsverket (2017), Migrationsverkets videomoteslosning, Oversikt och vigledning.
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begrinsas siledes servicen. P4 motsvarande sitt fdr handliggningen
ibland std 4t sidan nir det ir manga besdkare 1 lokalen. Ett fital en-
heter ansvarar enbart for service och ir inte handliggande enheter,
t.ex. det nationella servicecentret i Norrképing. Enheten handligger
vissa enklare typer av drenden som kommer in 6ver disk, resten
hanteras av andra handliggande enheter i Norrképing eller i andra
delar av landet.

Enligt myndighetens mélbild fér 2017 borde 70 procent av med-
arbetarna uppleva att de har ritt forutsittningar f6r att ge god ser-
vice.”” Enligt en medarbetarundersékning pd de nationella service-
centren var det dock endast 38 procent av medarbetarna som upplevde
att de hade ritt férutsittningar.” Som ett resultat av undersékningen
har Migrationsverket genomfort insatser for att férbittra medarbet-
arnas férutsittningar att ge service. Bl.a. har service- och bemétande-
utbildningen utvecklats och mallar fér frigor och svar tagits fram.”
For 2018 ar mélet att 80 procent av medarbetarna ska uppleva att de
hade ritt forutsittningar for att ge god service.”? Detta kommer
foljas upp med tertialvisa mitningar under &ret.”

6.4 Samarbete med Statens servicecenter

Utredningens forslag: Migrationsverket ska i samverkan med
Statens servicecenter frin och med den 1 januari 2020 erbjuda en
videométestjinst for enskilda pd servicekontor. Videométes-
yjdnsten ska initialt anvindas nir myndigheten bokar méten for
utredningar. Migrationsverket ska senast under 2021 ges 1 upp-
drag att i samverkan med Statens servicecenter iven se dver moj-
ligheten for enskilda att sjilva boka videométen med Migrations-
verket.

Under 2020 ska Migrationsverket 1 samverkan med Statens
servicecenter, pd minst tvd orter dir Migrationsverket inte erbjuder
lokal service idag, utféra en pilotverksamhet dir Migrations-
verket hyr in sig 1 besoksrum pd servicekontor. Migrationsverket
ska pd dessa orter tillhandahilla service med egen personal fér

¥ Migrationsverket (2017), Strategi for dndamdlsenlig tillginglighet och service 2017-2021.
% Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-01-29.

3! Migrationsverket (2018), Migrationsverkets drsredovisning 2017.

’2 Migrationsverket (2017), Strategi for dndamdlsenlig tillginglighet och service 2017-2021.
33 Migrationsverket (2018), Migrationsverkets drsredovisning 2017.
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bide bokade och spontana besok. Pilotverksamheten ska utvir-
deras och dven resultera i framtagandet av rutiner fér en sidan
uthyrning.

Utredningen har analyserat tre former av potentiella samarbeten
mellan Statens servicecenter och Migrationsverket, varav ett alter-
nativ dr samlokalisering. Ett andra alternativ som 6vervigts dr om
Migrationsverkets lokala service skulle kunna tillhandahillas av ser-
vicehandliggare pd servicekontoren. Det tredje alternativet dr en mer
begrinsad form av samverkan mellan myndigheterna.

6.4.1 Samlokalisering inte aktuell

I dag finns Migrationsverkets nationella servicecenter, lokala service-
center och mottagningsreceptioner pd 32 av de 96 orter dir det finns
servicekontor.’ Samlokalisering mellan de tvd myndigheterna skulle
dirmed kunna vara ett alternativ pd dessa 32 orter i syfte att upp-
ritthdlla en kostnadseffektiv kontorsnirvaro.

Tva skil talar dock emot en generell samlokalisering mellan de tvd
myndigheterna. Det ena ir att Migrationsverket dr mitt inne i ett
omstillningsarbete som utéver det faktum att kontor stings ner
dven innebir att myndigheten bl.a. har svirigheter att bibehilla sina
nuvarande Sppettider pd de kontor som ger service p.g.a. firre an-
stillda. Redan i dagens samlokalisering mellan servicekontoren och
Arbetsférmedlingen skapar myndigheternas olika éppettider pro-
blem.” Utredningen anser det inte dnskvirt att féra in ytterligare
liknande problematik i serviceorganisationen.

Det andra skilet ir att Migrationsverket utformar sina service-
lokaler for att omgiende kunna 6ka i bide antalet medarbetare och
besokare, vilket stiller stora krav pd lokalernas utformning. Migra-
tionsverkets besoksflode dr ojimnt éver tid, vilket bla. beror pd
osikerheten 1 antalet asylsékande som kan tinkas komma till Sverige.
Myndighetens servicestruktur kan av denna anledning snabbt be-
héva forindras. En sddan osikerhet kring besoksflodet och antalet

** Migrationsverket finns i dag i Solna och Hallonbergen dir det inte finns servicekontor. Dessa
tvd kontor kommer dock 1 augusti 2018 att flytta samman 1 Sundbyberg, dir det finns ett ser-
vicekontor.

3 SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim.
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anstillda skulle enligt utredningen kunna paverka servicekontors-
organisationen negativt.

Utredningen gér dirmed den sammantagna bedémningen att
samlokalisering mellan de tvd myndigheterna inte ir limplig.

6.4.2  Servicekontoren ska inte ge service avseende
Migrationsverkets verksamhet

Utredningen har dven bedémt méjligheterna f6r Statens servicecenter
att ge service avseende Migrationsverkets verksamhet. Bedémningen
har gjorts utifrdn myndighetens tv verksamhetsomriden: asyl och
tillstdnd.

Férutom att asylprocessen ir komplicerad och styrs av sdvil
internationella konventioner som unionsrittsliga bestimmelser, si
ir det en process som ir ingripande i individens liv och mégjligheten
till att 8 bositta sig i Sverige. Eventuell felaktig information som
limnats ut till eller himtats in frin individen, kan f3 stora konse-
kvenser. Utredningen anser dirfor att denna serviceuppgift bor ligga
kvar pd Migrationsverket.

Asylsdkande har ofta frigor som ror bide sjilva asylprocessen
och mottagningsverksamheten nir de besdker ett av Migrations-
verkets kontor. Det skulle dirfor vara svirt att flytta 6ver endast en
del av asylverksamheten, t.ex. mottagningsfrigor, till servicekon-
toren. Utredningen bedomer att det skulle féreligga en risk f6r otyd-
lighet i vart besékaren ska vinda sig for sina respektive frigor, samt
en risk bide for att besdkaren hinvisas vidare till andra service-
kanaler eller mellan de lokala kontoren och fér att parallella och
ineffektiva servicestrukturer skapas. Utredningen bedomer dirfér
att det inte heller idr aktuellt att Statens servicecenter ska tillhanda-
hilla service avseende mottagningsfrigor.

Frigan kvarstdr dd om servicekontoren skulle kunna ge service
avseende tillstdndsirenden. Den service som erbjuds inom tillstdnds-
verksamheten pd de tio nationella servicecentren 1 dag innebir visst
beslutsfattande inom t.ex. uppehillstillstdnd fér besdék och frim-
lingspass. Nir beslut fattas inom dessa omriden krivs det dven viss
kunskap om och urskiljande av individens omstindigheter, t.ex. en
tidigare ansokan om asyl, som kan paverka beslutets utging.
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Som utredningen har foéreslagit 1 avsnitt 3.4.6 ska servicehand-
liggarna inte fatta beslut, med undantag f6r id-kort fér folkbok-
forda. En flytt av service avseende tillstdndsverksamheten frén Migra-
tionsverket till Statens servicecenter, utan mojligheten att fatta beslut,
skulle innebira att servicen férsimrades. Den skulle 1 sddant fall
enbart omfatta allmin service, dvs. att stédja besokaren att fylla i
ansokningar och ta emot dessa, ge allminna rdd och vigledning, samt
att lotsa besokaren ritt 1 Migrationsverkets digitala tjinster. Utred-
ningen bedomer, liksom 1 delbetinkandet, att servicen pd service-
kontoren ska vara av bdde allmin och férdjupad karaktir for att mota
besdkarnas behov. Att endast ge allmin service inom tillstdndsverk-
samheten ir enligt utredningens bedémning inte tillrickligt.

Ett uppdrag begrinsat till utfirdande av frimlingspass, resedoku-
ment och provisoriska pass skulle diremot kunna vara tinkbart pd
de 27 orter dir servicekontoren idag fattar beslut om id-kort for
folkbokférda i Sverige. Servicehandliggarna som arbetar med detta
har gedigna utbildningar i att hantera utlindska id-handlingar och
fattar beslut i ungefir 80 procent av alla ansékningar om id-kort. Ett
avtal mellan myndigheterna om ett sddant uppdrag skulle dirmed
innebira att de som anséker om frimlingspass, resedokument och
provisoriska pass skulle kunna gora detta pa ytterligare 14 orter jim-
fort med de 16 orter som de kan gora det pd i dag.”®

Utredningen anser dock att ett sidant avtal ir helt beroende av
vilka forslag som framkommer i slutbetinkandet frn 2017 drs ID-
kortsutredning (dir. 2017:90) och hur regeringen viljer att arbeta vidare
med dessa forslag. Vi limnar dirfor inte nigra forslag i denna del.

6.4.3  Samverkan ett lampligt alternativ

En tredje form av samarbete som utredningen har analyserat ir en
mer begrinsad form av samverkan mellan Migrationsverket och
Statens servicecenter. Denna form kan t.ex. innebira att Migrations-
verket ldnar bes6ksrum av Statens servicecenter pd en ort dir Migra-
tionsverket inte har egna servicelokaler. Det kan ocks3, med férdel,
innebidra att Statens servicecenter tillhandahiller en videomotes-
tjinst dir sékande kan boka videom&ten med Migrationsverket som

’ Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-03-07, samt Skatteverket (2018), Servicekontor
som utfirdar id-kort.
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utfors pd ett servicekontor, eller dir Migrationsverket kan boka ett
videomote med en sékande.

Ett sddant samverkansarbete mellan Statens servicecenter och
Migrationsverket ir det som utredningen bedémer vara mest limp-
ligt av de tre samarbetsformerna.

Videométestjinst

Utredningen foreslar att Migrationsverket, i samverkan med Statens
servicecenter, frdn och med den 1 januari 2020 ska erbjuda en video-
motestjinst for enskilda pd servicekontor. Tjinsten ska initialt
anvindas 1 myndighetens utredningar med sokande, referenter eller
arbetsgivare. Detta ger den enskilde méjlighet att méta Migrations-
verket pd ett utdkat antal platser 1 landet, pd ett f6r myndigheten
hillbart sitt med tanke pd den omstillning som den genomgir. For
den enskilde skulle det innebira att denna slipper resa till ett mote
med myndigheten pd annan ort och 1 vissa fall skulle det innebira
firre antal férrittningar f6r myndighetens personal.

Vidare bér den enskilde framéver dven kunna initiera och boka
ett videomdte med Migrationsverket genom denna videomotestjinst.
Bokningen bér d& kunna ske via bokningssystemet pd myndighetens
hemsida. Utredningen bedémer dirfér att Migrationsverket senast
under 2021 bér ges 1 uppdrag att 1 samverkan med Statens service-
center se dver mojligheten for enskilda att boka videométen med
Migrationsverket som genomférs pd servicekontoren.

Inhyrning

P4 de orter dir det finns en stor efterfrdgan av Migrationsverkets
service, men dir myndigheten inte lingre kommer att bedriva verk-
samhet, anser utredningen att Migrationsverket skulle kunna hyra in
sig 1 besoksrum pd servicekontoret pd orten en eller flera dagar 1
veckan. Migrationsverket skulle bemanna dessa rum med sin egen
personal och myndighetens specifika éppettider anges vid entrén.
Servicen skulle kunna avse bide bokade och spontana besok.
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Utredningen menar att Migrationsverket 1 samverkan med Statens
servicecenter under 2020, pd minst tvd orter dir Migrationsverket
inte erbjuder lokal service, bor utféra en pilotverksamhet dir Migra-
tionsverket hyr in sig 1 besoksrum pd servicekontor. Migrations-
verket bor tillhandahilla service med egen personal fér bdde bokade
och spontana besok. Pilotverksamheten ska utvirderas och dven
resultera 1 framtagandet av rutiner f6r en sddan uthyrning som kan
anvindas om oférutsedda behov av servicelokaler uppstdr for Migra-
tionsverket.

6.5 Myndigheternas synpunkter

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket och Trafikverket har inte haft synpunkter pi bedémningarna
eller forslagen 1 detta kapitel. Statens servicecenter instimmer med
utredningens forslag, men anser att det kan finnas skil att se dver
exakt vid vilken tidpunkt och i vilken omfattning videométestjinsten
limpligen pdbérjas innan uppdrag ges.

Migrationsverket anser att utredningens forslag ligger 1 linje med
vad myndigheten bedémer vara mest effektivt f6r myndighetens
verksamhet, samt {or deras sékandes behov av stéd och vigledning.

Férutom myndigheterna har fackférbunden Jusek och ST haft
mojlighet att limna synpunkter pd utredningens forslag. Jusek for-
ordar utredningens forslag om att inte g vidare med Migrations-
verkets verksamhet. 7 har inte haft synpunkter pd bedémningarna
eller férslagen 1 detta kapitel.
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/ Arbetsformedlingen

7.1 Uppdrag och organisation

Arbetsférmedlingen bildades 2008 genom en sammanslagning av de
tidigare linsarbetsnimnderna och Arbetsmarknadsstyrelsen. Myn-
digheten leds av en styrelse och generaldirektéren ir myndighets-
chef.

Enligt instruktionen ansvarar Arbetsférmedlingen f6r den offent-
liga arbetsférmedlingen och den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Myndighetens 6vergripande uppdrag ir att verka for att f6r-
bittra arbetsmarknadens funktionssitt genom att:'

o cffektivt sammanfora dem som séker arbete med dem som soker
arbetskraft,

e prioritera dem som stir ldngt frin arbetsmarknaden, samt

e bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pa ling sikt.

Under 2017 var nirmare 1 miljon individer ndgon ging anmilda som
arbetssokande och ungefir 200 000 arbetsgivare var registrerade i
Arbetsférmedlingens kundregister.’

Arbetsformedlingen har lokal verksamhet i hela landet och den
operativa verksamheten bedrivs 1 dag till stor del i tre regioner — Syd,
Mitt och Nord.” De tre regionerna delas vidare in i tio marknads-
omrdden. Under 2015 fattades ett inriktningsbeslut om en anpass-
ning och minskning av kontorsnitet. Som ett resultat av detta

! Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen, 2 §.
2 Arbetsformedlingen (2018), Arbetsformedlingens drsredovisning 2017.
3 Arbetsformedlingen (2018), Arbetsformedlingens drsredovisning 2017.
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stingde myndigheten 72 lokala kontor mellan 2015 och 2017.* I dag
finns det 248 lokala arbetsférmedlingskontor i 217 kommuner.

Vid huvudkontoret, som ir placerat 1 Stockholm, finns ett antal
avdelningar med ansvar f6r ledning, styrning, uppféljning och ut-
veckling av verksamheten. Huvudkontoret ger dven stéd och service
till myndighetens operativa verksamhet.® Arbetsférmedlingen har
ingen central funktion med ansvar fér styrning, utveckling och
uppfoljning av lokal service.

Antal anstillda vid myndigheten har 6kat de senaste &ren och i
slutet av 2017 uppgick antalet till cirka 14 600, motsvarande cirka
13 200 4rsarbetskrafter.” En anledning till 8kningen ir de nya upp-
drag Arbetsférmedlingen fick 2010, vilka dels handlar om att sam-
ordna etableringsinsatser f6r nyanlinda, dels att arbeta med arbets-
livsinriktad rehabilitering tillsammans med Forsikringskassan.
Arbetsférmedlingen menar att komplexiteten 1 uppdraget har 6kat
de senaste dren di en hogre andel arbetssokande utgors av personer
som tillhor utsatta grupper.®

7.1.1 Servicekanaler

Arbetsférmedlingen finns i dag tillginglig via internet, telefon, brev,
e-post, sociala medier och for besék pd de lokala kontoren. Under
2015 hade myndigheten, enligt sin drsredovisning cirka 26 miljoner
kontakter med arbetssokande och arbetsgivare, varav 20 miljoner
med arbetssékande och 6 miljoner med arbetsgivare.’

Sedan 2015 har myndigheten valt att anvinda ett annat sitt att
mita kontakterna.' Under 2016 hade Arbetsférmedlingen drygt
4,7 miljoner kontakter. Knappt 2,8 miljoner av dessa beriknade myn-
digheten var besok pd lokala kontor. Siffran inkluderar inte spontana
besok rérande allmin service."

* Regeringsuppdrag (2017), Service och nirvaro pd ritt plats.

> Arbetsférmedlingen (2018), Arbetsférmedlingens drsredovisning 2017.
¢ Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation for Arbetsfsrmedlingen.
7 Arbetsférmedlingen (2018), Arbetsférmedlingens drsredovisning 2017.
8 Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-23.

? Arbetsformedlingen (2016), Arbetsférmedlingens drsredovisning 2015.
1 Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-08.

! Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-12.
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7.2 Lokal service

Arbetstormedlingens service pd de lokala kontoren bestdr generellt
av en Oppen serviceyta och besoksrum dir besdkare har mojlighet
att f4 hjilp med sina frigor. Den lokala servicen f6r spontana besok
benimns vanligen direktservice. Benimningen inférdes i samband
med att ett koncept fér serviceytor togs fram 2009", men fort-
farande anvinds andra beteckningar, t.ex. kundmottagning. Utred-
ningen har valt att genomgdende anvinda benimningen direktservice.

I dag kan arbetssokande och arbetsgivare {4 service genom bokade
besék med arbetsférmedlare vid samtliga 248 lokala arbetstérmed-
lingskontor. Av dessa kontor har 196 direktservice och pd dessa
kontor kan arbetssokande och arbetsgivare siledes dven fa service
vid spontana besok."

Myndigheten har i dag, s3 vitt utredningen erfar, ingen riktlinje
eller strategi avseende serviceutbud eller serviceutformning i direkt-
servicen. Servicen ir likartad, men det finns variationer mellan kon-
toren i vilken service som ges och hur den organiseras. Lokala chefer
eller marknadsomrideschefer avgor vilken service som ska ges vid
respektive kontor. Det finns ingen systematisk och regelbunden
uppfoljning av direktservicen avseende t.ex. antalet besok, besokar-
nas irenden och behov, bemdtande och néjdhet, eller resursdtging.

Oppettiderna utgdr frin lokala forutsittningar och varierar dir-
med 6ver landet. Sivitt utredningen férstdr finns 1 dag inte nigra
nationella riktlinjer f6r dppettider."* Antalet dagar per vecka som
kontoren har 6ppet for spontana besok varierar ocksd. Drygt 90 av
kontoren har 6ppet alla vardagar, medan resterande kontor har éppet
en till fyra dagar per vecka. Arbetsférmedlingen arbetar {6r nirvar-
ande med att ta fram riktlinjer fér 6ppettider.'

7.2.1 Besokarnas behov och servicen vid lokalkontoren

I direktservicen hanteras 1 dag frigor av bide allmin och férdjupad
karaktir, liksom komplicerade irenden och frigor av svirare karak-
tir. Frigor av allmin karaktir kan vara att svara pa enklare allminna

12 Arbetsférmedlingen (2017), P4 jobbet.

" Enligt uppgift frin Arbetstérmedlingen 2018-03-23.

* Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation fér Arbetsformedlingen.
' Enligt uppgift frén Arbetstérmedlingen 2018-05-04.
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frigor om olika arbetsmarknadspolitiska program, kopiera hand-
lingar &t besokare eller ge besokare stéd 1 anvindningen av myn-
dighetens digitala tjinster. Frigor av férdjupad karaktir innebir att
den som hjilper besékaren behover tillgdng till personuppgifter om
besokaren, och dirfor i de flesta fall ocks3 tillgdng till myndighetens
verksamhetssystem for att ge svar. Komplicerade drenden och frigor

av

svirare karaktir innefattar bl.a. bedémningar och beslut i olika

frigor.

Exempel pd vilken service som de lokala kontoren erbjuder i

direktservicen ir:'®

stdd till sjilvservice vid kundarbetsplatser, vilket innefattar stod
vid sjilvinskrivning, guidning pi myndighetens hemsida och sto6d
att skaffa e-legitimation,

besvara frigor som ir kopplade till etableringsprogrammet, ersitt-
ningar eller vem som handligger ett drende,

inskrivning pd Arbetsformedlingen f6r de som saknar e-legiti-
mation,

pd- och avanmilan till a-kassa och andra kortare irenden som
innebir ndgon form av hantering av beslut, t.ex. dterinskrivning 1
jobb- och utvecklingsgarantin,

beslut om sékanderesor,
rekvirering av samordningsnummer,
mojligheten att boka mote med arbetsférmedlare eller specialist,

tips om rekryteringstriffar, matchning mot lediga jobb, informa-
tion om aktiviteter,

inbokningar till aktiviteter pd Arbetsférmedlingen,
ta emot och limna ut handlingar eller daganteckningar, samt

sprikstéd for att underlitta kommunikation och nyttjande av
sjilvservice.

16 Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-02-15.
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I direktservicen kan dven arbetsgivare {8 service. Det handlar bland
annat om att f svar pd frigor om ekonomi och beslut eller att boka
in sig pa rekryteringstriffar. Arbetsgivare kontaktar vanligen myn-
digheten via andra servicekanaler, vilket gér att spontana besok 1
direktservicen frin arbetsgivare inte ir speciellt vanliga.

Arbetsférmedlingen gor i dag ingen regelbunden uppféljning av
antal beskare och deras servicebehov. Myndigheten har dock under
varen 2018 gjort en behovsinventering for att 8 mer information om
varfor besokare kommer till direktservicen vid de lokala kontoren.
Utifrén inventeringen uppskattar Arbetsformedlingen att beséken i
direktservicen fordelar sig enligt foljande:

e 10 procent avser allmin service,
e 30 procent avser drendehandliggning,
e 10 procent avser frigor rérande andra myndigheter, och

e 50 procent avser onddig efterfrdgan och limnar dirmed utrymme
for effektiviseringar.”

Utifrdn studiebestk och intervjuer med medarbetare vid Arbetsfor-
medlingen som utredningen har gjort, framkommer att besékarna pa
Arbetsférmedlingen har behov som liknar behoven hos de som
besoker servicekontoren. En évervigande del av besékarna bide hos
Arbetsférmedlingens direktservice och pd servicekontoren énskar
fordjupad service och vill £ hjilp med frigor som rér ett specifikt
drende. Den som hyjilper besgkaren behéver di oftast anvinda myn-
dighetens verksamhetssystem for att {3 fram relevant information
for besokaren.

Tillgdngen till systemen behdvs bl.a. f6r att kunna se status for
ett aktuellt eller avslutat drende, ta fram uppgifter ur ett register,
skriva ut handlingar eller f6r att hjilpa besckaren att forstd varfor
Arbetsférmedlingen har begirt kompletteringar. Systemen anvinds
ocksa for att kunna gora tjinsteanteckningar eller f6r att kunna kom-
municera med och sitta besékaren 1 kontakt med en arbetsférmed-
lare eller specialist.

Vidare har besokare till Arbetsférmedlingens kontor regelbundet
frigor som ror andra myndigheter, t.ex. Forsikringskassan. De bada
myndigheterna har manga beréringspunkter i sina uppdrag och det

7 Enligt uppgift frén Arbetsférmedlingen 2018-03-28 och 2018-05-04.
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kan dirfor vara svart for den arbetssékande att forstd vilken myn-
dighet de ska vinda sig till for att £3 hyilp.

7.2.2  Serviceroller och bemanning av direktservicen

I Arbetsférmedlingens direktservice arbetar i huvudsak tvd grupper:
arbetsférmedlare och kundresurser. Arbetsférmedlingen har 1 dag
ingen enhetlig och definierad yrkesroll for kundresurserna, och flera
olika benimningar anvinds, t.ex. kundvird, kundhjilpare, webb-
hjilpare och férmedlingsassistent. Utredningens intryck ir dock att
rollerna ir likartade och har dirfér valt att genomgdende anvinda
begreppet kundresurs.

Minga av kundresurserna arbetar huvudsakligen med att ge ser-
vice, men pa vissa kontor kan de ha andra arbetsuppgifter. De kan
bl.a. soka upp arbetsgivare for att coacha dem, ge stod 1 etablerings-
uppdraget'® eller starta upp webbinarium" fér grupper av arbetssék-
ande. Vid ménga kontor ir det kundresurserna som ger den allminna
servicen 1 direktservicen, t.ex. information om digitala tjinster och
att hjilpa besgkarna hantera sina drenden sjilva. P4 en del kontor har
kundresurserna tillgdng till verksamhetssystemen. De kan d& ge ser-
vice av fordjupad karaktir och vissa kundresurser har iven mojlighet
att fatta enklare typer av beslut, t.ex. gillande sokanderesor.

For att arbeta som kundresurs stills inga utbildningskrav och
anstillningsformen varierar mellan kontoren. Knappt hilften av kund-
resurserna hade en tidsbegrinsad anstillning i slutet av 2017.%

Arbetsférmedlare i direktservice hanterar framfor allt frigor av
fordjupad karaktir, men i vissa fall dven komplicerade drenden och
frigor av svirare karaktir. Detta avser bl.a. att svara pd frigor om
drendestatus och mer férdjupad information, p3- och avanmiilan till
a-kassa, samt bedémningar och beslut rérande olika typer av pro-
gram och insatser for arbetssékande.

Arbetsférmedlingen stiller krav pd att arbetsférmedlarna ska vara
hégskoleutbildade eftersom de gor bedémningar och fattar beslut i
olika frigor gillande arbetssokande och arbetsgivare. Att ge service

'8 Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-25.

' Ett webbinarium ir ett seminarium som utférs pé nitet dir flera personer kan delta sam-
tidigt.

2 Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-23.
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1 direktservicen ir bara en av ménga arbetsuppgifter f6r arbetsfor-
medlare. P4 vissa kontor arbetar inte arbetstérmedlare 1 direktser-
vicen utan 1 stillet back-office och kan ge stod till kundresurserna
vid behov.”!

Arbetsférmedlingen har under viren 2018 gjort en inventering av
resursitgingen 1 direktservicen och uppskattar denna till 668 drs-
arbetskrafter pd de kontor som har direktservice. Av dessa upp-
skattar man att motsvarande 434 irsarbetskrafter ir arbetsférmed-
lare och att 234 &rsarbetskrafter ir kundresurser.*

Utover arbetsférmedlare och kundresurser finns i dag dven mot-
svarande 249 drsarbetskrafter inom ramen f6r moderna beredskaps-
jobb som utfér enklare serviceuppgifter i direktservicen.”

7.2.3 Tidigare pilotverksamhet pa servicekontor

Under véren 2010 genomférdes en pilotverksamhet dir sju service-
kontor, som redan var samlokaliserade med Arbetstérmedlingen,
gav service avseende Arbetsformedlingens verksamhet.**

Myndigheterna ville med pilotverksamheten gemensamt bl.a.
hjilpa och vigleda personer som hade behov av kontakt med flera av
myndigheterna, s att behoven kunde 16sas vid ett och samma till-
fille. Uppfoljningen av pilotverksamheten visade att drygt 20 pro-
cent av besdken gillde frigor som rérde mer in en myndighet.
Vidare framkom att drygt 95 procent av besdkarna tyckte att de hade
fatt ett gott bemotande och att 93 procent ansdg att de hade fitt den
hjilp de behévde.”

Myndigheterna pekade pd flera viktiga faktorer for ett lyckat
samarbete, bl.a.:

e en dverenskommen kravprofil {6r servicehandliggare och tydlig
beskrivning av yrkesrollen,

e bra utbildningar fér servicehandliggare och att utbildningarna
inte boér vara for grunda eller f6r korta,

2 Enligt uppgift frén Arbetsférmedlingen 2018-01-15.

22 Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-15.

2 Enligt uppgift frén Arbetsférmedlingen 2018-01-15.

# Arbetsformedlingen, Férsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2009),
Pilotverksambet for Arbetsformedlingens deltagande i Servicekontor.

» Arbetsfsrmedlingen, Férsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2010),
Pilotverksambet for Arbetsformedlingens deltagande i tjinstesamverkan.
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e samlad information frdn alla myndigheter p& ett och samma stille
och mer tid f6r servicehandliggarna till egen inlisning,

e fungerande tekniska I6sningar och fungerande administration av
behorigheter, samt

e tydligaavgrinsningar till verksamheten back-office och méjlighet
for servicehandliggarna att gora pd- och avanmiilan till a-kassa.

Av olika anledningar valde dock myndigheterna gemensamt att inte
gd vidare med en mer permanent samverkan. De ansig bla. att
Arbetsférmedlingen behévde inféra rutiner kring bokade besék som
motsvarade évriga myndigheters rutiner och att antalet spontana
besok till arbetsformedlare behdvde minimeras f6r att kunna han-
teras av servicehandliggare. Dock konstaterade man att arbetsupp-
gifterna, dven nir Arbetsformedlingen ingick i servicekontorsverk-
samheten, ansigs vara rimliga for servicehandliggarna.*

7.3 En myndighet i behov av férdandring

Arbetsférmedlingen befinner sig f6r nirvarande i en genomgripande
forindring av hela sin verksamhet och organisation. Myndigheten
ska reformeras frin grunden och ska dirigenom bli en effektiv
myndighet med goda resultat, hogt fértroende och god férvaltning.”
Arbetet piborjades i slutet av 2014 och ska fortsitta till 2021.%

Anledningen till de genomgripande férindringarna ir, enligt myn-
digheten, att dess roll i samhillet férindras 1 takt med 6kad globali-
sering, digitalisering och urbanisering. Verksamheten méiste dirfor
utvecklas 1 grunden fér att kunna nd mélbilden fér 2021 — att vara
den ledande matchningsaktéren i Sverige.”

% Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2010),
Pilotverksambet for Arbetsformedlingens deltagande i tiinstesamverkan.

¥ Arbetsférmedlingen (2017), Férdjupad analys — Arbetsfsrmedlingen arbetssokande och Arbets-
formedlingen arbetsgivare.

8 Statskontoret (2018), Arbetsformedlingens ledning och styrning — Delrapport om forindrings-
arbetets genomslag.

¥ Arbetsformedlingen (2017), Fordjupad analys — Arbetsfsrmedlingen arbetssokande och Arbets-
formedlingen arbetsgivare.
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Den digitala revolutionens mojligheter att férindra myndig-
hetens verksamhet, organisation och férutsittningar att styra och
leda myndigheten kan enligt Arbetsférmedlingen beskrivas med
begreppet "kvantumhopp”.’*® Sammantaget ir Arbetsférmedlingen
mitt 1 genomfdrandet av betydande forindringar av sin verksamhet
och organisation som kommer att fortgd de nirmaste iren. Det
handlar bl.a. om att en ny organisation ska komma p4 plats, om nya
it-stdd for medarbetarna med omfattande forindringar 1 arbetssitt,
mer utvecklade digitala tjinster f6r arbetssokande och arbetsgivare,
fortsatt uppbyggnad av kundtjinst och service pd distans, samt en
betydande minskning av den service som ges vid spontana besok.

7.3.1 Utmaningar kraver fornyelse

Arbetsférmedlingen identifierade for nigra &r sedan en rad utman-
ingar f6r myndigheten. Bland annat identifierades en obalans mellan
vad arbetssékande och arbetsgivare férvintade sig och vad Arbets-
formedlingen levererade, vilket pdverkade fortroendet f6r myndig-
heten. Kundnojdheten var ocks3 13g, t.ex. sd upplevde arbetssékande
och arbetsgivare att servicen var bristfillig och att de inte fick det
stdd de behovde. I tilligg till detta var kundorienteringen bristfillig;
alltfér minga kinde att de inte var sedda och respekterade.”’ Att
myndigheten inte lyckats mota arbetssékandes och arbetsgivares
behov framkom dven senare 1 en enkit som Statskontoret genom-
forde 2017, dir mer in hilften av arbetsférmedlarna ansdg att detta
var ett problem.”

Vidare identifierade Arbetsférmedlingen att det fanns utmaningar
med de tjinster som myndigheten erbjéd. Tjinsterna, som togs fram
1 bérjan av 2000-talet var férildrade, och hade inte genomgatt ndgon
omprovning eller utveckling sen dess. Arbetsférmedlingen hade inte
nigot bra system eller nigon nationell modell {6r utvirdering och
utveckling av gjidnster och metoder. Dessutom hade utvecklingen av
digitala tjinster och interna it-system varit kraftigt eftersatta.”

3% Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-03-28.

31 Arbetsformedlingen (2015), Arbetsformedlingen 2021 — Inriktning och innebdll i myndig-
hetens fornyelseresa.

32 Statskontoret (2018), Arbetsformedlingens interna styrning och utvecklingsarbete — Delrapport
om forindringsarbetets genomslag.

33 Arbetsformedlingen (2015), Arbetsférmedlingen 2021 — Inriktning och innebdll i myndig-
hetens fornyelseresa.
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Utover detta dgnade arbetsformedlare f6r mycket tid &t arbets-
uppgifter som upplevdes som ondédigt kringliga. Medarbetarnas
arbetssitt var ineffektivt och skapade inte nytta f6r arbetssékande
och arbetsgivare, vilket ledde till att myndigheten genererade allt f6r
stor onddig efterfrdgan. Samtidigt investerade myndigheten for lite
1 den egna personalen. Till exempel hade introduktionsutbildningen
for de anstillda rustats ned och fortbildningen var otillricklig, vilket
inte gav medarbetarna och cheferna tillrickliga férutsittningar att
klara av myndighetens uppdrag.™

Slutligen hade myndigheten en otillricklig férmdga att arbeta
med kontinuerliga forbittringar och saknade ritt mix av kompetens
bland chefer och medarbetare. Organisationskulturen ansigs ocksd
vara svag.

Med anledning av dessa utmaningar beslutade myndigheten i
slutet av 2014 att starta ett forindringsarbete kallat férnyelseresan.
Arbetet ir omfattande och berér hela organisationen. Det kommer
innebira stora forindringar, sivil for personalen och de tekniska
stdd de har till sitt férfogande som avseende tjinsterna som erbjuds
arbetssékande och arbetsgivare.”

I arbetet med férnyelseresan har Arbetsférmedlingen identifierat
ett antal strategiska forflyttningar som ir nédvindiga, bl.a. att:™

o arbetssokande inte automatiskt bor vara knutna till en arbets-
formedlare pd ett lokalt kontor, utan ska kunna {8 personligt st6d
frdn en arbetsférmedlare specialiserad pd en viss tjinst,

e specialiseringen av arbetsférmedlarnas arbetsuppgifter bor 6ka
och utgd frin arbetssokandes och arbetsgivares behov av stéd
1 stillet for att utgd frin om den arbetssokande ir t.ex. nyanlind,
ungdom eller l&ngtidsarbetslos,

e man inte ska erbjuda service f6r spontana besdk, utan 1 stillet
styra mot bokade besok med fordjupat stéd och férbittrad indi-
viduell service, samt

3* Arbetsformedlingen (2015), Arbetsformedlingen 2021 — Inriktning och innebdll i myndig-

hetens fornyelseresa.

3 Arbetsformedlingen (2015), Arbetsformedlingen 2021 — Inriktning och innebdll i myndig-
hetens fornyelseresa.

% Arbetsférmedlingen (2017), Arbetsformedlingens verksambetslogik. Viktiga viguval och strategiska
forflytningar.
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o digitala kanaler och it-verksamheten ska utvecklas som en del av
kirnverksamheten.

Arbetsférmedlingen bedémer att dessa forflyttningar dr nédvindiga
for att de ska kunna tillhandahilla relevanta och attraktiva erbjud-
anden och tjinster f6r arbetssokande och arbetsgivare.

7.3.2 Omorganisation nddvandig

Arbetsférmedlingen har bedémt att den egna organisationen saknar
tydliga principer for organisering och har bristande enhetlighet,
vilket har lett till bristfillig styrning. Enligt myndigheten beror det
pa att organisatoriska forindringar dver ling tid har skett utifrin att
16sa enskilda situationer snarare in att ta tag i organisationen utifrin
ett helhetsperspektiv. Arbetsférmedlingen har dirfér under 2017,
som en del av férnyelseresan, inlett en genomgripande forindring av
hela organisationen for att férnyelseresan ska {3 avsedd effekt. Syftet
med omorganisationen ir att f3 en mer indamaélsenlig, mogen och
modern myndighet.”’

Overgangen till en ny organisation férvintas innebira stora for-
indringar i styrning, struktur och arbetsinnehdll fér de flesta av
Arbetstormedlingens medarbetare. Myndigheten avser dirfér att
genomfora férindringen i etapper. Den nya organisationen ska vara
helt genomférd i december 2019.%

Arbetsférmedlingens nya organisation ska enligt férslaget bygga
pd ett antal organisatoriska delar: tre verksamhetsomrdden, en it-
avdelning, nationella experter/analys, ett centralt stéd, en kommu-
nikationsavdelning och generaldirektdrens staber.”

Utredningen har valt att endast beskriva de tre verksamhets-
omrddena nirmare eftersom det ir dessa som frimst berér den lokala
servicen.

37 Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation for Arbetsformedlingen.
3% Arbetsformedlingen (2018), Fortsatt arbete med Arbetsformedlingens organisation.
3 Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation for Arbetsformedlingen.
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7.3.3  Tre nya verksamhetsomraden

Det huvudsakliga forslaget 1 organisationsforindringen innebir att
verksamheten delas in 1 tre nationella, sjilvstindiga och specialiserade
verksamhetsomriden:

e Arbetstormedlingen Arbetssokande,
o Arbetsférmedlingen Arbetsgivare, och

o Arbetsférmedlingen Direkt.*

Motiven for indelningen ir enligt Arbetsférmedlingen frimst att
forstirka arbetsgivarperspektivet och att skapa férutsittningar fér
en kraftsamling f6r digitala l8sningar samtidigt som 6kad lokal an-
passning underlittas. Ansvaret inom respektive verksamhetsomride
ska stricka sig frén ”ax till limpa”.*!

Arbetsférmedlingen har tillsammans med andra myndigheter gjort
en risk- och konsekvensanalys avseende sjilva inférandet av verksam-
hetsomrddena.” Nigra av de stérsta riskerna som identifierats ir att
myndighetens resultat tillfilligt férsimras, att man inte lyckas finga
arbetssékandes och arbetsgivares behov, att man inte attraherar eller
kan behilla ritt kompetens bland personalen, att chefer inte klarar
av att hantera implementeringen och att utsatta grupper exkluderas
frén Arbetsformedlingen Direkt.

Utover detta har myndigheten identifierat risker som kan uppstd
efter inférandet av verksamhetsomridena. Risken for att det inte
kommer att finnas ett fullgott it-stéd pd plats utmirker sig1analysen
med ett maximalt riskvirde. Aven risken for att myndigheten inte
kommer hinna med att kompetensutveckla sina medarbetare har ett
hoégt riskvirde.

4 Verksamhetsomridena kommer framover att benimnas AF Arbetssokande, AF Arbets-
givare respektive AF Direkt.

* Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation for Arbetsférmedlingen.

2 Arbetsformedlingen (2017), Fordjupad analys — Arbetsformedlingen arbetssékande och Arbets-
formedlingen arbetsgivare.
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Arbetsformedlingen Direkt

AF Direkt inrittades den 1 januari 2018. Verksamheten ska serva
hela landet via digital sjilvservice och service pd distans via telefon,
chatt och videométen. Arbetssékande kan av AF Direkt 3 hjilp med
bl.a. inskrivning, kartliggning av behov, en arbetsmarknadspolitisk
beddmning, samt ridgivning och matchning.” Arbetsgivare kan {3
hjilp med t.ex. matchning, stka kandidater och utannonsera tjinster.*
Om det finns behov av férdjupade insatser ska den arbetssékandes
eller arbetsgivarens irende i stillet limnas 6ver till AF Arbetssok-
ande eller AF Arbetsgivare.

Alla lokala kontor ska successivt anslutas till den service som AF
Direkt ger och enligt Arbetsférmedlingen ska alla nyinskrivna ar-
betssokande och arbetsgivare 1 hela landet ha tillgdng till grund-
liggande férmedlingsservice sdsom planeringssamtal via AF Direkt
senast 2019.%

Medarbetare frin tidigare kundtjinst har redan gitt 6ver till det
nya verksamhetsomrddet.* I dag arbetar cirka 900 personer vid AF
Direkt, varav 600 i kundtjinst.”” Uppskattningsvis ska 1 200 med-
arbetare arbeta inom verksamhetsomridet 2019.* Kundtjinst ir pla-
cerad pd 3tta orter, men myndigheten avser etablera kontor pid
ytterligare orter.”

Kundtjinst ir tillginglig mindagar till fredagar kl. 8-20, samt
16rdagar och séndagar kl. 9-16.° Kundtjinst tar dven emot samtal pd
arabiska, engelska, persiska, somaliska och tigrinja.”! Avseende de
svenska minoritetsspriken kan Arbetsférmedlingen inte alltid garan-
tera service pd samtliga fem sprik. Det finns arbetsférmedlare som
kan finska, meinkieli och samiska, men myndigheten kan inte siker-
stilla att dessa ir tillgingliga under kundtjinstens &ppettider.”

“ Arbetsformedlingen (2017), Ny organisation for Arbetsfsrmedlingen.

* Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-03-23.

* Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-03-23.

* Arbetsféormedlingen (2016), Forslag till anpassad organisation for Arbetsformedlingen.
¥ Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-03-28.

* Arbetsférmedlingen (2017), Fordjupad analys — Arbetsférmedlingen arbetssékande och Arbets-
férmedlingen arbetsgivare.

# Enligt uppgifter frdn Arbetsférmedlingen 2017-10-13.

50 Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation for Arbetsfsrmedlingen.

3! Arbetsférmedlingen (2018), Service och nérvaro pa rétt plats.

52 Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-08.
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Arbetsformedlingen Arbetssokande och Arbetsformedlingen
Arbetsgivare

Till skillnad frin AF Direkt har verksamhetsomridet AF Arbetssok-
ande och AF Arbetsgivare dnnu inte inrittats, utan ska etableras
under 2019. AF Arbetssékande ska ansvara fér arbetssékande som har
behov av hjilp vid lokala arbetsférmedlingskontor i syfte att 6ka
anstillningsbarheten infér matchning med en arbetsgivare.”

D3 det framfér allt ir arbetssékande med behov av férdjupat stod
som bedoms vara i behov av kontakter med lokala kontor dr det AF
Arbetssékande som ska ansvara fér myndighetens kontorsnit. Dessa
kontor ska enligt myndigheten organiseras i sex geografiska omr3-
den, i enlighet med Indelningskommitténs forslag™.

Att prioritera och premiera aktivt arbete gentemot arbetsgivarna
har enligt myndigheten varit eftersatt. Genom att skapa verksam-
hetsomriddet AF Arbetsgivare ska detta arbete stirkas.” Myndigheten
har dnnu inte bestimt pd vilka kontor som AF Arbetsgivare ska
bedriva sin verksamhet, men verksamheten ska vara organiserad i
regionalt indelade enheter som stir fér det lokala arbetet.*

7.3.4  Utveckling av verksamhetssystem och teknik

Arbetsférmedlingens interna it-stéd ir till stor del utvecklat av myn-
digheten sjilv under manga &r och bestr av en stor mingd system.
Arbetsférmedlingens InformationsSystem, AIS, hanterar bl.a. infor-
mation om arbetssékande och arbetsgivare, samt om arbetsmark-
nadspolitiska program.”’

Statskontoret har vid tv4 tillfillen uppmirksammat att det finns
tydliga brister 1 Arbetstérmedlingens it-stdd som paverkar arbets-
formedlarna 1 deras arbete.” It-stdden hinger inte samman och
arbetsformedlarna behéver arbeta parallellt 1 flera olika system.
Handliggarstdden och it-stdden ir inte heller integrerade. Det finns

53 Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation fér Arbetsformedlingen.

>*SOU 2018:10, Myndighetsgemensam indelning — samverkan pd regional nivd.

% Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation fér Arbetsformedlingen.

*¢ Enligt uppgift frin Arbetstérmedlingen 2018-05-04.

%7 Statskontoret (2016), Analys av Arbetsformedlingens interna styrning och utvecklingsarbete.
> Statskontoret (2016), Analys av Arbetsformedlingens interna styrning och utvecklingsarbete,
samt Statskontoret (2018), Arbetsformedlingens ledning och styrning — Delrapport om férind-
ringsarbetets genomslag.
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dven brister 1 planeringen och styrningen av it-utvecklingen vid
myndigheten.”

Arbetsférmedlingen arbetar nu med att ta fram en ny system-
plattform som enligt myndigheten ska leda till konkreta forbitt-
ringar i it-stdden for medarbetarna nir den ir pd plats. Arbetet med
att skapa den nya it-plattformen har pigitt intensivt i mer dn tv4 ar.
Merparten av infrastrukturplattformen ir helt utbytt och innan
sommaren 2018 férvintas en ny it-arbetsplats fér medarbetarna vara
utrullad.®

En annan del av den nya it-plattformen ir ett antal gemensamma
basplattformar som ir under uppbyggnad och implementering. Nigra
delar dr redan pd plats, bl.a. en integrationsplattform, och resten
beriknas vara klara i slutet av 2018. En forsta funktion f6r besluts-
stdd ska tas i bruk inom ramen for basplattformarna i slutet av 2018.
Successivt under flera &r ska den nya plattformen ersitta nuvarande
system for drendehandliggning. Satsningen pd nytt it-stéd dr om-
fattande och kommer ocksd innebira att handliggarna under flera ar
behover arbeta 1 bide det nya och det gamla it-stédet.”!

7.3.5  Forandring av Arbetsformedlingens service

Foérnyelseresan och omorganisationen innebir att Arbetsférmed-
lingen férindrar hur man framéver ska ge service. Myndigheten ska
tillhandahélla sina tjinster och erbjudanden i tre kanaler: digital
sjilvservice, personliga digitala méten och fysiska lokala méten.”
Individer som har behov av férdjupat stéd ska ges mojlighet till
fysiskt mote nir det behovs. Med fysiskt mote avser Arbetstor-
medlingen ett bokat besék med arbetsférmedlare eller specialist.
Spontana besdk ska enligt myndigheten huvudsakligen ske via webben
och kundtjinst.”

% Statskontoret (2018), Arbetsformedlingens ledning och styrning — Delrapport om forindrings-
arbetets genomslag.

% Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-08.

¢! Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-03-08.

62 Arbetsférmedlingen (2018), Service och nirvaro pd rétt plats, Arbetsformedlingen (2017),
Fordjupad analys — Arbetsformedlingen arbetssokande och Arbetsférmedlingen arbetsgivare och
Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation fér Arbetsformedlingen.

 Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-03-28.
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Arbetsférmedlingen menar att myndigheten bittre kan genom-
fora sitt uppdrag och nd 6kad nytta f6r arbetssokande och arbets-
givare genom att dels utveckla de olika servicekanalerna, dels gora en
forflyttning frdn spontana fysiska moten till digitala tjidnster och
bokade besok. Forindringen frin fysisk lokal service till nationell
digital service ska ske successivt och inledningsvis ska myndigheten
fokusera pa de arbetssékande som stdr nirmast arbetsmarknaden. P4
s& sitt kan tid frigéras till mer stéd for de som stir lingre frin
arbetsmarknaden, enligt myndigheten.**

Digital sjilvservice

Utgdngspunkten i médlbilden fér myndighetens digitala kanaler ir att
huvuddelen av myndighetens service och tjinster till arbetssékande
och arbetsgivare ska finnas tillgingliga via digitala kanaler.® Digi-
taliseringen mojliggor enligt myndigheten god tillginglighet och
enhetlig service dver hela landet, dven 1 omriden med ett glesare
befolkningsunderlag.® Myndigheten menar att delar av de digitala
tjdnsterna redan ir pd plats, medan ytterligare tjinster férvintas bli
tillgingliga under 2018. Arbetsférmedlingens avsikt framéver ir att
e-tjinster och allmin information ska finnas tillgingliga via appar.”’

Enligt Arbetsformedlingen kommer myndighetens digitala tjinster
inom ndgot ir kunna méta en stor del av de arbetssékandes infor-
mationsbehov. Myndigheten bedémer att en férutsittning fér en
effektiv digitalisering ir en fungerande grundplattform fér infra-
struktur, kommunikation, sikerhet och information. Myndigheten
uppger att den under loppet av tv3 till tre &r avser att ta igen cirka
20 &r av eftersatt it-utveckling och modernisering.**

De digitala tjinsterna ska enligt Arbetsférmedlingen utgora den
primira ingdngen till myndighetens tjinster och allt fler irenden ska
ske via digital sjilvservice. Myndigheten har en utvecklingsplan med
kort- och l&ngsiktiga mil for sina digitala tjinster som revideras

¢ Arbetsférmedlingen (2018), Uppfélining av piloten — Service pd distans.

6 Arbetsférmedlingen (2014), Arbetsformedlingens kund- och kanalstrategi, och Arbetsfor-
medlingen (2017), S& hir genomfor vi Arbetsformedlingens Kund- och kanalstrategi. En kort-
version av genomférandeplanen.

¢ Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation fér Arbetsformedlingen.

¢ Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-23.

¢ Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-28.
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l6pande. Under loppet av nigra manader under viren 2018 har Arbets-
formedlingen kraftigt reviderat dessa mal. Bl.a. har det kortsiktiga
mélet om andelen nya arbetssokande som ska f3 allt st6d via digitala
kanaler och telefon dndrats frdn 50 till 14 procent, medan det mer
l&ngsiktiga milet avseende andelen arbetssokande som ska ges full
service via sjilvservice och kundtjinst har dndrats fran 40 till 10 pro-
cent, se tabell 7.1 nedan.”’

Tabell 7.1 Utvecklingsplan for digitala tjanster

Mal enligt uppgift  Mal reviderade
februari 2018 maj 2018

Kortsiktigt mal for 2018

Nya arbetsstkande som upplever att 50 procent 14 procent
de far allt stod de behover via digitala
kanaler och kundtjanst

- varav nya arbetssokande som 20 procent 7 procent
upplever att de far allt stod de
behdver enbart via digitala
kanaler

Langsiktigt mal fér 2019 och framéat

Arbetssdkande som arligen ges full 40 procent 10 procent
service via sjalvservice och

kundtjanst

- varav arbetssokande som arligen 20 procent 5 procent

ska ha en helt digital kundresa

Arbetsformedlingen ska dven tillhandahilla digitala tjinster for arbets-
givare, inklusive jobbansokan och urvalsfunktioner. I den férsta
versionen av utvecklingsplanen som utredningen tagit del av hade
myndigheten som mal att 68 procent av arbetsgivarna sjilva ska
kunna utféra sitt drende digitalt. P4 sd vis ska arbetsférmedlarnas
arbete i stillet kunna inriktas pd att ge férdjupat stdd vid de lokala
kontoren till de arbetssékande och arbetsgivare som har behov av
detta.”” I den andra versionen av utvecklingsplanen som utredningen

¢ Arbetsférmedlingen (2018), Digitala tjanster — utvecklingsplan 2018, version 1, och Arbets-
férmedlingen (2018), Digitala tjgnster — utvecklingsplan 2018, version 2.
70 Arbetsférmedlingen (2018), Digitala tjinster — utvecklingsplan 2018, version 1.
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tagit del av finns det inte lingre ett specificerat mél gillande arbets-
givare. Arbetsférmedlingen har dock uppgett att de har ett mdl om
att en majoritet av arbetsgivarna sjilva ska kunna utfora sitt drende
digitalt.”

Personliga digitala méoten — service pd distans

Personliga digitala moéten, som Arbetsférmedlingen dven kallar ser-
vice pd distans, ir tillginglig f6r de arbetssokande som skriver in sig
pd myndighetens hemsida med e-legitimation. Servicen innebir att
arbetssdkande kan genomféra sitt forsta planeringssamtal per tele-
fon eller via videométe med en arbetsférmedlare som arbetar pd
kundtjinst. Under planeringssamtalet ska arbetsférmedlaren gora en
bedémning av personens behov av stdd och férmedlingsservice. De
arbetssékande som bara behéver grundliggande férmedlingsservice
kan fortsatt {3 service pd distans, medan de som behdver fordjupat
stdd hinvisas till en lokal arbetsférmedling.”

Uppfoljningen av en tidigare pilotverksamhet med service pi
distans visade att det fanns stora skillnader mellan de arbetssékande
som valde att skriva in sig med hjilp av e-legitimation och de som
valde att skriva in sig med hjilp av en arbetsformedlare pd ett lokalt
kontor. De som valde att skriva in sig via myndighetens hemsida med
e-legitimation var i storre utstrickning kvinnor, yngre, hogutbildade
och inrikes fédda.”

Aven arbetsgivare kan f§ service p4 distans av kundtjinst som kan
ta ansvar for hela rekryteringsuppdraget, frin behovsanalys till den
slutliga uppfoljningen. Arbetsgivare kan ocksd f3 hjilp med rekry-
teringstriffar pd internet.”

Service pd distans erbjuds dnnu inte till alla arbetssokande och
arbetsgivare. Inférandet av verksamheten har senarelagts for flera
kontor, men planeras vara fullt inférd i hela landet under hésten 2019.”
I december 2017 var det drygt 9 procent av alla arbetssokande som

7! Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-05-04.

72 Arbetsférmedlingen (2017), Service pd distans for arbetssokande.

73 Arbetsférmedlingen (2018), Uppfélining av piloten — Service pd distans.

7% Arbetsférmedlingen (2017), Ny organisation for Arbetsférmedlingen, samt Arbetsférmed-
lingen (2018), Service och nérvaro pd rétt plats.

7> Arbetsférmedlingen (2018), Arbetsformedlingens drsredovisning 2017.
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skrev in sig som hade planeringssamtal via telefon och fick fortsatt
stdd via kundtjinst.”

Fysiska lokala méten

Arbetsférmedlingen avser att redan till slutet av 2018 genomféra en
omfattande minskning av den service som bestkare kan {4 i direkt-
servicen.” Inriktningen ir, som tidigare nimnts, att myndighetens
fysiska méten med arbetssékande huvudsakligen ska vara bokade.
Spontana besokare till de lokala kontoren ska enbart kunna f allmin
service och stéd 1 att anvinda digitala tjinster. For 6vriga frigor ska
besdkare hinvisas till kundtjinst via telefon, digitala kanaler eller
bokade besdk. Behovet av spontana besok vid de lokala kontoren
kommer, enligt myndigheten, att minska i takt med att myndigheten
forflyttar service frin lokala till digitala méten och att digitala
tjinster utvecklas.”

Myndigheten ser ocksd 6ver vilka yrkesroller som ska arbeta med
direktservice och ser att den framéver endast ska bemannas av kund-
resurser.”” Arbetsférmedlingen avser dirtill att anpassa det lokala
kontorsnitet som en del i férindringen av direktservicen. P4 mindre
orter kommer det sannolikt, enligt Arbetsférmedlingen, inte att
finnas ndgot stérre behov av serviceytor f6r spontanbesok.

Arbetsférmedlingen uppskattar att cirka 50 procent av besdken 1
direktservice ir onddig efterfrigan som kan effektiviseras bort under
en tvadrsperiod med hjilp av omorganisation, ¢kat utbud av digitala
e-tjinster och utdkade hinvisningar till bokade besok. Vidare rér
40 procent drendehandliggning och frigor till andra myndigheter,
vilka inte lingre ska hanteras i direktservicen. Enligt myndigheten
utgors resterande 10 procent av besoken 1 direktservicen av allmin
service. Arbetsformedlingen avser dirfor att till slutet av 2018
minska bemanningen i direktservicen till en tiondel av nuvarande
bemanning, frin 668 3rsarbetskrafter till ungefir 70 drsarbetskrafter,
och att endast tillhandahilla allmin service pd de 196 kontor som har
direktservice.*

76 Arbetsférmedlingen (2018), Arbetsformedlingens drsredovisning 2017.
77 Enligt uppgift frin Arbetstérmedlingen 2018-03-23.

78 Regeringsuppdrag (2017), Service och nérvaro pa ritt plats.

7 Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-02-23 och 2018-03-28.
8 Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-03-28.
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7.3.6  Extern uppféljning av férandringsarbetet

Regeringen har limnat i uppdrag till Statskontoret att analysera hur
Arbetstérmedlingens interna ledning, styrning och uppféljning ut-
vecklas, samt méjligheter och risker 1 myndighetens pigdende for-
indringsarbete. Statskontoret konstaterade nyligen att grunderna
for styrningen inom Arbetsférmedlingen och férindringsarbetet i
stort dr motiverade och vil forankrade.

Diremot anser Statskontoret att Arbetstormedlingen fortsatt har
flera utmaningar att arbeta med. Styrningen av férindringsarbetet ir
forhallandevis svag och det finns ett stort behov av att myndigheten
konkretiserar férindringsarbetet for lokala chefer och arbetsfor-
medlare. Statskontoret konstaterar ocksd att férnyelseresan dnnu
inte lett till tydliga resultat och att den interna styrningen behéver
bli mer sammanhillen.”!

Regeringen har dven gett en sirskild utredare 1 uppdrag att gora
en bred 6versyn av hur statens 3tagande pd arbetsmarknaden och
Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas, f6r att s3 effektivt som
mojligt bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.”

Vidare har regeringen under viren 2017 pdpekat att Arbetsfor-
medlingen inte levererat tillrickliga resultat inom flera omraden och
menar att trots att ett viktigt forindringsarbete pdgdr uppvisar
myndigheten inte resultatforbittringar tillrickligt snabbt.” T Arbets-
formedlingens drsredovisning 2017 bedémer diremot myndigheten
att fem av deras sex verksamhetsmal uppnitts.*

7.4 Fortsatt stort behov av lokal statlig service

Utredningens bedomning: Fortroendet for de statliga myndig-
heterna och sambhillets institutioner kan stirkas genom en vil
utvecklad lokal statlig service. Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket ir statliga myn-
digheter som minga medborgare och féretag har kontakt med.

81 Statskontoret (2018), Arbetsformedlingens ledning och styrning — Delrapport om forindrings-
arbetets genomslag.

82 Dir. 2016:56, Det statliga dtagandet for en vil fungerande arbetsmarknad och Arbetsformed-
lingens uppdrag, och dir. 2017:71, Tilliggsdirektiv till Arbetsmarknadsutredningen.

8 Regeringen (2017), Atgirder for forbittrade resultat hos Arbetsformedlingen.

8 Arbetsférmedlingen (2018), Arbetsformedlingens drsredovisning 2017.
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Det ir dirfor av sirskild vikt att dessa myndigheter har en lokal
service utformad utifrin medborgarnas och féretagens behov.
For staten som helhet ir det kostsamt att myndigheter har
parallella strukturer och separata kontorsnit for lokal service. En
utdkad serviceorganisation som iven omfattar Arbetsférmed-
lingen kan stirka och effektivisera lokal statlig service 1 hela landet.

Arbetsférmedlingens utveckling av digitala tjinster och telefon-
service ir, enligt utredningens mening, nédvindig for att férbittra
myndighetens service och tillginglighet. Digitala firdigheter och
digitala verktyg blir allt viktigare f6r att kunna ta del av samhills-
yjanster och ir ocksd ett vanligt kunskapskrav frin arbetsgivare.
Framover borde fler arbetssékande kunna tillgodose sig service via
dessa kanaler.

Utredningen noterar att andra myndigheter som minga med-
borgare och foretag har kontakt med, diribland Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket, under minga &r arbetat
intensivt med att utveckla sina digitala tjinster och systemstéd och
att de ocksd uppnitt en mycket hég grad av anvindning av dessa
digitala tjinster. Som exempel genomfordes 93 procent av alla an-
sokningar om férildrapenning och tillfillig férildrapenning via For-
sikringskassans digitala tjinster under 2016% och omkring 75 pro-
cent av alla personer skattedeklarerade digitalt under 2017%. Trots
detta arbete har myndigheterna fortfarande l8ng viig kvar att gd i sin
digitala utveckling och servicekontoren har fortsatt manga besokare,
eftersom digitala tjinster inte moter alla behov och alla inte kan
anvinda digitala tjinster.

Utredningen anser att digitala tjinster inte kan férvintas att helt
ersitta de behov av service som besdkare pd servicekontor eller
arbetsformedlingskontor har. Utredningen bedomer dirfor att Ar-
betstormedlingen har en alltfor stark tilltro till utvecklingen av sina
digitala tjanster och 1 vilken takt denna utveckling faktiskt kan ske.
Dessutom noterar utredningen att Arbetsférmedlingen under
véren 2018 kraftigt reviderat sina mél avseende kanalforflyttningen till
digitala tjinster, se vidare avsnitt 7.3.5.

8 Forsikringskassan (2016), Rekordmdnga anvinder Forsikringskassans digitala tjgnster.
8 Skatteverket (2017), Rekordmdnga deklarerade digitalt.
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Arbetsférmedlingens inriktning att skilja servicen frin den mer
kvalificerade handliggningen pi de lokala kontoren verkar enligt
utredningen vara rimlig. Andra myndigheter har gjort samma for-
flyttning de senaste tio &ren, vilket har fallit vil ut.

Fortroendet for de statliga myndigheterna och sambhillets insti-
tutioner kan, anser utredningen, stirkas genom en vil utvecklad
lokal statlig nirvaro och service. Arbetsférmedlingen hor, precis
som Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket, till
de statliga myndigheter som vildigt mdnga medborgare och foretag
har kontakt med. Dirfor anser utredningen att det ir av sirskild vike
att dessa myndigheter har en vil utvecklad lokal service som méoter
besékarnas behov.

Regeringen anser att statlig nirvaro och lokal statlig service ir
betydelsefullt for att hilla thop sambhillet. T direktiven till utred-
ningen anger regeringen att lokal statlig service ska sikerstillas och
stirkas. Vidare ska serviceorganisationens lokala kontor tillhanda-
hilla service motsvarande dagens service vid respektive myndighets
lokala kontor.

Utredningens bedémning ir att de arbetssokandes behov av
service under flera &r framéver kommer att kvarstd pa en liknande
nivd som 1 dag och att det inte gir att férvinta sig en kraftig minsk-
ning av behovet av besok 1 direktservicen. Arbetsférmedlingen har
dock fér avsikt att minska resurserna i direktservicen till cirka en
tiondel av nuvarande bemanning. Detta skulle innebira en genom-
snittlig bemanning om mindre idn en halv 8rsarbetskraft per kontor
for nuvarande 196 kontor med direktservice. Utredningen bedémer
att detta dr en orimlig bemanning. Bedémningen kvarstdr dven om
Arbetstormedlingen skulle halvera antalet kontor som ger direkt-
service, di varje kontor skulle ha en bemanning om knappt en
drsarbetskraft.

Arbetsférmedlingen ir en av de statliga myndigheter som har
flest lokala kontor i landet. Dock har Arbetsférmedlingen, precis
som andra statliga myndigheter, svirt att kostnadseffektivt uppritt-
hillalokal service 1 hela landet. For staten som helhet dr det kostsamt
med parallella strukturer och separata kontorsnit for lokal service.
Utredningens bedémning dr att en utdkad serviceorganisation dir
Arbetsférmedlingen ingdr kommer att kunna sikerstilla och stirka
grundliggande statlig service 1 hela landet. Servicen kommer att
kunna bedrivas flexibelt och kostnadseffektivt pd kontor dir invinare
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kan f3 service samlat pd ett stille. Regeringen fir mojlighet att med
sedvanliga styrinstrument foga over tillgingligheten och omfatt-
ningen av lokal statlig service avseende fyra myndigheter med stor
betydelse foér medborgare och foretag.

Dagens modell f6r servicekontoren dir servicehandliggare ger
service ir dessutom smidig, enkel och vil fungerande. Servicekonto-
ren ir en professionell och renodlad serviceorganisation med en osed-
vanligt hog andel nojda besékare. Utredningen bedémer dirfor att
Arbetstormedlingen kan dra nytta av denna vil fungerande struktur
for lokal statlig service for att stirka sin lokala service till framfor allt
arbetssokande och for att uppnd ett okat fortroende bland med-
borgare och foretaga. Samtidigt kan myndigheten effektivisera den
mer kvalificerade handliggningen vid de lokala kontoren.

Utredningen har i delbetinkandet framhillit att servicekontoren,
utover att tillhandahélla service inom myndigheternas verksamhets-
omrdden, dven ska hjilpa de besdkare som vill ha stéd med berorda
myndigheters digitala tjinster eller grundliggande digitala tjinster,
sdsom att skaffa e-legitimation eller att ladda ner myndigheters
appar. Aven denna typ av service skulle, enligt utredningen, vara
fordelaktig for Arbetsformedlingen att dra nytta av for att 6ka
anvindningen av Arbetsférmedlingens digitala tjinster.

7.5 Service avseende Arbetsférmedlingen ska ges
vid servicekontoren

Utredningens forslag: Servicekontoren ska ge service av bade
allmin och férdjupad karaktir avseende Arbetsformedlingen.
Servicen ska ges av servicehandliggare och dessa ska ha tillgdng
till Arbetsférmedlingens verksamhetssystem.

Arbetstérmedlingen och Statens servicecenter ska f3 i uppdrag
av regeringen att utarbeta underlag f6r eventuella f6rfattnings-
indringar.

Arbetsformedlingen ska tillhandahélla it-arbetsplatser och verk-
samhetssystem till servicekontoren.

Servicekontoren hanterar i dag frigor av bide allmin och férdjupad
karaktir avseende Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och
Skatteverkets verksamhet. Frigor av allmdn karaktir innebir att
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limna ut blanketter, ta emot handlingar, sikerstilla att en ansékan
ir komplett, ge hjilp till sjilvhjilp, samt ge information och vig-
ledning om myndigheternas verksamheter. Frigor av fordjupad
karaktir kriver tillging till personuppgifter och myndigheternas
verksamhetssystem fér att kunna hjilpa besokaren. Exempel pd
denna typ av frigor kan vara att registrera anmilan om sjukdom,
utfirda intyg om utbetalda ersittningar fr&n Forsikringskassan,
utfirda det europeiska sjukférsikringskortet, skriva ut skattekontrolls-
uppgifter, utfirda dédsfallsintyg eller registreringsbevis f6r nirings-
idkare, samt utfirda intyg till férménstagare gillande pension eller
ge upplysningar om dndrad ersittningsnivd pd pensionen.

Om besokaren diremot har ett komplicerat drende eller en friga
av svdrare karaktir hinvisas besokaren till en specialist, kundvig-
ledare eller handliggare pd berérd myndighet.

Servicekontorens riktlinjer anger ett tydligt grinssnitt mot hand-
liggande verksamhet och myndighetsutévande inom respektive myn-
dighet. Utredningens bedémning ir att det f6r servicehandliggarna
ir tydligt vilka frigor de kan och fir besvara respektive nir de ska
hinvisa besdkaren vidare till en specialist, kundvigledare eller
handliggare pd berérd myndighet.*”

Flertalet av besokarna pa servicekontoren likvil som p& Arbets-
formedlingens kontor har frigor som rér besdkarens egna irenden.
I de flesta fall behover handliggaren tillgdng till myndigheternas
verksamhetssystem for att f8 fram relevanta uppgifter 1 ett drende
och dirigenom kunna hjilpa besdkaren, men verksamhetssystemen
behovs ocksd for att uppritthilla kunskap om relevanta regelverk
och myndigheternas verksamheter.

Utredningens mening ir att det inte dr rimligt att besdkare enbart
ska hinvisas tll bokade besdk, telefon eller digitala tjinster for
frigor av férdjupad karaktir. Utifrén besdkarnas behov, regeringens
krav pd att sikerstilla och stirka lokal statlig service, samt de krav
som stills 1 forvaltningslagen pd service och tillginglighet, kan det
ifrdgasittas om service endast av allmin karaktir dr tillricklig.

Service endast av allmin karaktir avseende Arbetstérmedlingen
vid servicekontoren skulle enligt utredningens bedémning paverka
fortroendet och servicen avseende ovriga myndigheter. Minga
besokare har frigor som rér mer in en myndighet, sirskilt giller
detta Arbetsformedlingen och Férsikringskassan. Beskaren skulle

% SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim.
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ha svirt att forstd varfor de 1 ena fallet kan 3 svar direkt, men 1 andra
fall hinvisas till t.ex. telefonservice eller bokade besok. Utredningen
menar att det ir olimpligt med en ordning dir servicen avseende
Arbetsformedlingen dr pd en annan nivd in for Svriga service-
kontorsmyndigheter. Utredningen avrider dirfér bestimt frén en
sddan ordning di den bide skulle riskera att inte méta besdkarnas
behov och leda till ett minskat fértroende fér servicekontoren.

Utredningen bedémer foéljaktligen att servicen vid servicekon-
toren avseende Arbetsférmedlingen ska vara av bdde allmin och
fordjupad karaktir, pA samma sitt som foér 6vriga myndigheter.
Servicehandliggarna behéver dirfér ha tillgdng till Arbetstormed-
lingens verksamhetssystem. Komplicerade irenden och frigor av
svirare karaktir ska diremot hanteras av arbetstérmedlare eller
specialister vid Arbetsférmedlingen.

Utredningens bedémning ir att besékare vid servicekontoren ska
kunna {3 hjilp med t.ex. inskrivning, pi- och avanmalan till a-kassa
och beslut om sgkanderesor fér att servicen inte ska férsimras for
arbetssdkande. Utredningen har 1 avsnitt 3.4.6 féreslagit att service-
handliggare inte ska fatta beslut avseende myndigheternas verksam-
het. Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter behéver dirfor
utforma samarbetsformer och rutiner f6r hur arbetssdkande ska
kunna f& denna service vid servicekontoren.

7.5.1 Servicehandlaggare ska ge service

Servicehandliggarna som idag arbetar pd servicekontoren har ett
brett arbetsomrdde. De hjilper besokare med allt frin skatte- och
folkbokféringsirenden till socialforsikrings- och pensionsirenden.
Dirfor stiller de tre servicekontorsmyndigheterna krav pd att ser-
vicehandliggare ska ha hogskoleutbildning inom t.ex. ekonomi,
juridik, beteendevetenskap eller statsvetenskap, eller vil dokumen-
terad formaga att inhimta och anvinda teoretiska kunskaper i arbetet.
Myndigheterna menar ocksd att det ir viktigt med erfarenhet frin
serviceyrken dir man fitt besvara frigor frin enskilda, liksom goda
kunskaper i informationssékning och anvindandet av e-tjinster.
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Dirtill 4r det viktigt att servicehandliggaren behirskar det svenska
spriket i tal och skrift, samt det engelska spriket i tal.*

Utredningen bedémer att det dven framéver ir servicehand-
liggare som ska ge service vid servicekontoren. Servicehandliggarnas
kompetens kombinerat med méjligheten att ge service av bide
allmin och férdjupad karaktir dr sannolikt en viktig orsak till varfér
besdkarna vid servicekontoren generellt dr vildigt néjda med den
service de far.

Utredningen finner inget skil till att de grundliggande kompetens-
kraven pd servicehandliggarna bér férindras nir servicekontoren
dven ska tillhandahdlla service avseende Arbetsférmedlingen. Det
finns snarare ett dnnu storre virde i att behdlla det héga kompe-
tenskravet f6r yrkesrollen nir ytterligare en myndighet tillfors ser-
viceutbudet.

En utékning med Arbetsférmedlingen vid servicekontoren
innebir att servicehandliggarna ska bredda sina kunskaper inom
ytterligare ett verksamhetsomrdde. Utifrin intervjuer med ménga
chefer for servicekontor och med servicehandliggare, samt den ut-
virdering som gjordes av pilotverksamheten 2010, ir det utredningens
bedémning att servicehandliggarna kommer att kunna bredda sin
kunskap, samtidigt som de fortsatt kan bibehlla en god kunskaps-
och servicenivd avseende nuvarande myndigheter.

7.5.2  Tillgang till verksamhetssystem och vissa
personuppgifter hos Arbetsférmedlingen

For att servicehandliggare ska kunna ge service av férdjupad karak-
tir avseende Arbetsférmedlingens verksamhet kommer de behéva
tillgdng till verksamhetssystem och vissa personuppgifter hos Arbets-
formedlingen. I likhet med vad som féreslds for vissa uppgifter 1
verksamhetssystem som innehas av Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket ir det utredningens mening att be-
stimmelser om direktdtkomst och sekretessbrytande bestimmelser
bér inforas dven avseende uppgifter som innehas av Arbetsférmed-
lingen.

% Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2017), Baskompetensprofil for
servicehandliggare.
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Som framgdr av kapitel 3 anser utredningen att samarbetet mellan
myndigheter nir det giller verksamheten pé servicekontoren dven
fortsittningsvis till stor del ska styras av avtal mellan berérda myn-
digheter. Detta inkluderar vilka register som servicehandliggarna pa
Statens servicecenter ska ha tillgdng till. Arbetsférmedlingen och
Statens servicecenter behover dirfér, pd samma sitt som det hittills
fungerat 1 verksamheten med servicekontoren, ingd avtal och i av-
talen ange vilka register som ska fi anvindas. Den nirmare utform-
ningen av behovliga forfattningsbestimmelser méste dirfor, enligt
utredningens mening, ske 1 samrid med dessa myndigheter. Detta
bér dock anst4 tills det framgar vilka uppgifter det handlar om.

Statens servicecenter ska den 1 januari 2019 ta &ver nuvarande
servicekontorsverksamhet. Utredningens bedémning ir att service
avseende Arbetsformedlingens verksamhet vid servicekontoren bér
inledas senare sd att évergdngen av nuvarande servicekontor kan ske
ordnat. Eventuella forfattningsforslag avseende tillgdng till Arbets-
férmedlingens personregister bedéms dirfér kunna utarbetas och
behandlas ndgot senare in forfattningsforslag gillande 6vriga myn-
digheter. Regeringen bor éverviga att ge Arbetsférmedlingen och
Statens servicecenter 1 uppdrag att limna underlag for eventuella
forfattningsindringar, alternativt ingd en dverenskommelse av det
slag som de nuvarande servicekontorsmyndigheterna kommer att
triffa med Statens servicecenter. Forslagsvis bor ett sddant underlag
limnas till regeringen senast den 31 oktober 2018 {6r att indringarna
ska kunna trida i kraft senast den 30 juni 2019.

7.5.3  Arbetsformedlingen ska tillhandahalla it-arbetsplatser
och verksamhetssystem

Servicekontoren har i dag en gemensam it-losning som gor att ser-
vicehandliggarna pd en och samma dator, och med ett behorighets-
kort, kan f3 tillgdng till alla tre nuvarande servicekontorsmyndig-
heters verksamhetssystem. Var och en av myndigheterna styr vilken
tillgdng och behoérighet som servicehandliggarna har till respektive
system.

Arbetsférmedlingens verksamhetssystem ir komplicerade 1 sin
struktur, dels for att de innefattar manga system, dels for att de i stor
utstrickning bestdr av myndighetens egenutvecklade system och ir
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tekniskt dlderdomliga®”. Detta innebir att det inte kommer vara
mojligt att ansluta myndighetens nuvarande verksamhetssystem till
servicekontorens gemensamma it-plattform vid Statens servicecenter.”

Utredningen beddmer, i likhet med Arbetsférmedlingen, att
Arbetsférmedlingen tills vidare behover tillhandahdlla datorer till
servicekontoren s8 att servicehandliggarna via dessa kan 13 tillging
till Arbetsformedlingens verksamhetssystem.”

7.6 Samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Statens servicecenter

Utredningens forslag: Arbetsférmedlingen och Statens service-
center ska snarast i 1 uppdrag av regeringen att under 2018-2020
etablera former for samverkan gillande utformning och utveck-
ling av lokal statlig service avseende Arbetstérmedlingen.

Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter ska ocksd ut-
forma ett kvalitetssystem f6r att kvalitetssidkra och f6lja upp den
service som tillhandahills av servicekontoren avseende Arbets-
férmedlingen, samt prioritera, folja upp och utveckla lokal statlig
service.

Arbetsférmedlingen ska under 2018-2020 inritta centrala
funktioner for samverkan med Statens servicecenter. Vidare ska
Arbetsférmedlingen samla och tillhandah8lla relevant och aktuell
information, samt utbildningar och kompetensutveckling av
betydelse for serviceorganisationen.

Arbetsformedlingen ska ocksd inritta en stddfunktion fér
servicehandliggarna s3 att de pd ett enkelt sitt kan {3 st6d frin
arbetsférmedlare. Denna stédfunktion ska ocksd snabbt kunna
fatta enklare beslut for besgkare pd servicekontoren.

Som en f6ljd av utredningens forslag att servicekontoren ska till-
handahilla service it Arbetsférmedlingen behéver myndigheten
ingd 1 det samverkansarbete som de 6vriga servicekontorsmyndig-
heterna och Statens servicecenter ska etablera. Arbetet omfattar bl.a.

% Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-08.

% Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infér éverviganden av en utikad sammanhdllen
organisation for lokal statlig service.

! Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-08.
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strategisk samverkan, serviceutformning, kompetensutveckling, loka-
ler och kontorsservice, samt it och informationssikerhet.

Utredningen anser att regeringen snarast bér limna uppdrag till
Arbetsformedlingen att ingd 1 dessa former f6r samverkan. I ett
sddant uppdrag bor bl.a. utformning och utveckling av lokal statlig
service, kvalitetssikring och prioriteringar utifrn besdkarnas och
myndigheternas behov vara i fokus.

Enligt utredningens bedémning kommer Arbetstérmedlingen
behdva hantera och organisera sin samverkan med serviceorganisa-
tionen. For detta kommer det vara nédvindigt att inritta en central
samordningsfunktion. Aven detta bor dirfér ings i uppdraget.

Som utredningen konstaterat 1 delbinkandet kommer Statens
servicecenter att behova tillhandahilla sdvil allminna utbildningar
for serviceorganisationens personal inom t.ex. bemétande, sikerhet
och digital sjilvhjilp som mer specifika utbildningar om myndig-
heternas verksamhetsomrdden. For att servicehandliggarna ska kunna
ge god service dven avseende Arbetsférmedlingens verksamhet
behéver de bide initialt och lépande {8 tillgdng till utbildningar
gillande myndighetens verksamhet. Det idr viktigt att utbildningarna
har bide bredd och djup, di det visade sig att utbildningen som gavs
infér pilotverksamheten 2010 var fér knappt tilltagen.”

Servicehandliggarnas kompetens gillande Arbetsférmedlingens
verksamhet kommer ocksd beh6va underhillas kontinuerligt, vilket
kriver att servicehandliggarna utdver utbildningar har tillgdng till
relevant och aktuell information avseende verksamheten. Arbetsfor-
medlingen bor dirfér dven ges i uppdrag att tillhandahilla sdvil
utbildningar utifrdn sin verksamhet som aktuell och relevant infor-
mation samlat utifrin servicekontorens behov. Bide utbildningarna
och informationen ska finnas enkelt tillgingliga for servicehand-
liggarna.

Utredningen anser dven att det ir viktigt att Arbetsférmedlingen
ansluter sig till det direkta och prioriterade stéd som servicetele-
fonen utgor for servicehandliggarna.” T tilligg till ett sddant stod
anser utredningen att Arbetsformedlingen dven ska erbjuda mojlig-
het att, med stod av arbetsférmedlare via servicetelefonen, snabbt
kunna fatta beslut gillande t.ex. inskrivning, pd- och avanmilan till

%2 Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2009),
Pilotverksambet for Arbetsformedlingens deltagande i tjinstesamverkan.
% SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim.
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a-kassa eller sokanderesor, sd att den arbetssékande kan 3 hjilp med
sin friga vid besoket pd servicekontoret. Genom detta kan man
undvika att hinvisa besokare vidare till bokade besok med arbets-
formedlare eller kundtjinst.

7.7 Myndigheternas synpunkter

Forsikringskassan, Migrationsverket och Trafikverket har inte haft
synpunkter pd utredningens bedémningar eller forslag 1 detta kapitel.

Statens servicecenter menar att forslaget stirker forutsittningarna
for att en samlad serviceorganisation kan tillhandah3lla lokal service
av hog kvalitet 1 hela landet. Skatteverket tillstyrker utredningens
forslag och anser det positivt att dven Arbetsférmedlingens service
ska ingd 1 serviceutbudet. Pensionsmyndigheten och Statens service-
center framfor bida att de ser positivt pd att service av allmin och
fordjupad karaktir avseende Arbetstérmedlingen ska ges vid service-
kontoren. Vidare anser bdda myndigheterna att servicehandliggarna
ska ha tillgdng till Arbetstérmedlingens verksamhetssystem. Statens
servicecenter instimmer ocksd i utredningens férslag om att servicen
ska ges av servicehandliggare.

Statens servicecenter instimmer med forslaget om att regeringen
ska ge Statens servicecenter och Arbetsférmedlingen i uppdrag att
samverka.

Arbetsfdrmedlingen menar att myndigheten och utredningen har
samsyn i flera frigor. Myndigheten anger att den 1 grunden har en
positiv instillning till att den allminna servicen 1 myndighetens
direktservice flyttas till Statens servicecenter pd de orter dir det
finns servicekontor. Servicekontoren fyller en viktig funktion i form
av lokal statlig nirvaro och ir en méjlighet for Arbetstérmedlingen
att pd ett effektivt sitt uppritthilla grundliggande service pa betyd-
ligt fler orter in om myndigheten sjilv skulle std for verksamheten.

Samtidigt har Arbetsférmedlingen limnat en rad invindningar
och synpunkter pd utredningens forslag. Arbetsformedlingen delar
inte utredningens bedémning avseende vilken service som ska ges
vid servicekontoren. Arbetsférmedlingen anser att servicekontoren
endast ska tillhandahilla allmin service avseende myndighetens verk-
samhet. I den allminna servicen ingdr, enligt myndigheten, att ge
information om Arbetsférmedlingens erbjudande och tjinster samt
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att stotta individen 1 att anvinda digitala tjinster. Arbetsférmed-
lingen anser inte att servicekontoren ska ge férdjupad service, bl.a.
eftersom det minga ginger behovs forstielse och kunskap om den
bedémning som ligger till grund foér beslutet. Enligt Arbetsfor-
medlingen gir det inte att gora en skarp skiljelinje mellan férdjupad
service respektive komplicerat drende eller drende av svdrare karak-
tir.”* Det dr dirfér Arbetsférmedlingens uppfattning att inskrivning
av arbetssokande inte bor hanteras pd servicekontoren.

Dessutom anser Arbetsformedlingen att servicekontoren inte ska
ha tillgdng till myndighetens verksamhetssystem. Motiven ir dels att
handliggning och myndighetsutdvning inte bér ske pd service-
kontoren, dels att de digitala tjinsterna 1 6kad utstrickning ska ge
information om drenden. De besdkare som av olika skil inte kan
anvinda digitala tjinster ska servicekontoren hinvisa till kundtjinst
eller till ett bokat besok pd ett féormedlingskontor, menar Arbets-
formedlingen.

Arbetsformedlingen upplever dven att utredningen jimstiller hogre
service med hogre servicegrad lokalt. Myndigheten delar inte den
uppfattningen, utan anser att en hdg servicenivd kan uppnds genom
digitala kanaler. Myndigheten framhaller ocks8 att det idr av yttersta
vikt att verksamheten vid servicekontoren utformas pi ett sitt som
tydligt viger intresset av lokal fysisk nirvaro mot intresset att
forbittra kvaliteten 1 och minska kostnaderna genom digitalisering.
Arbetstormedlingen delar inte heller utredningens bedémning om
att de arbetssokandes behov av service kommer att kvarstd pa en
liknande nivd som i dag

Vidare menar Arbetsformedlingen att det ir svirt att utlisa vilken
mélgrupp utredningen bedémer kommer att vilja att vinda sig till
servicekontoren. Arbetsférmedlingen menar ocksd att besdkarna till
myndigheten — till skillnad frin hos andra myndigheter — nistan
uteslutande ir personer i arbetsfér 3lder, dvs. personer under 66 r,
vilket pdverkar mojlighet och motivation tll att anvinda digitala
tjanster.

Utredningen vill hinvisa till bedémningarna som gjorts i av-
snitt 7.4 och 7.5. Dir framhéller utredningen bl.a. att statliga myn-
digheter ska finnas tillgingliga for alla. Lokal statlig service, likvil
som digitala tjinster, ir nddvindigt f6r att méta alla medborgares
och foéretags behov av service. Vidare menar utredningen att den

% Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-03-28.
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lokala servicen vid servicekontoren ska vara av bdde allmin och f6r-
djupad karaktir och avrdder bestimt frdn en ordning pi service-
kontoren dir servicen avseende Arbetsformedlingen ir pd en annan
nivd dn for 6vriga myndigheter. Skiljelinjen mellan férdjupad service
respektive komplicerade drenden eller irenden av svrare karaktir ir
tydlig fo6r servicehandliggarna och utredningen delar dirfor inte
Arbetsférmedlingens syn kring férdjupad service. For att service-
handliggarna ska kunna ge férdjupad service avseende Arbetstor-
medlingens verksamhet ir det nédvindigt att de har tillgdng till
myndighetens verksamhetssystem.

Statens servicecenter fick i mars 2018 regeringens uppdrag att
inordna uppgiften att tillhandahilla lokal statlig service. Regeringen
framhéller vikten av att den nya serviceorganisationen ska tillhanda-
hilla service av sdvil allmin som fordjupad karaktir. Vidare menar
regeringen att den nuvarande modellen f6r service vid servicekonto-
ren ir enkel, smidig och vilfungerade. Hjilpen ges i den utstrickning
som ir limplig med hinsyn ull frigans art, den enskildes behov av
hjilp och myndighetens verksamhet. Regeringen menar dirfor att
den nuvarande modellen bér anvindas 1 den nya serviceorganisa-
tionen och att servicehandliggarnas tillgdng till verksamhetssyste-
men ir en central del av denna modell.”

Vidare kan utredningen konstatera att besékarna vid servicekon-
toren, pid samma sitt som besokarna vid Arbetsférmedlingens
kontor, frimst ir personer i arbetsfér dlder. Enligt regelbundna
undersdkningar som servicekontoren genomfér ir besdkarna till
80 procent i ildern 25-65 r.”®

Vidare finns det redan i dag manga bestkare som har drenden till
bidde Arbetsférmedlingen och till ndgon av servicekontorsmyndig-
heterna. Servicekontorsmyndigheterna har digitala tjinster som an-
vinds for en avsevird del av besgkarnas drenden. Trots detta finns
det fortsatt mdnga som har behov av att besdka servicekontoren.
Utredningens bedémning ir dirfér, som nirmare redogjorts for i
avsnitt 7.4, att de arbetssékandes behov av service under flera ir
framover kommer att kvarstd pd en liknande nivd som 1 dag och att
det inte gdr att forvinta sig en kraftig minskning av behovet av besok
1 direktservicen.

% Regeringsuppdrag (2018), Uppdrag att forbereda inordnandet av uppgifien att tillhandahdilla
lokal statlig service.

% KANTAR SIFO, Kundundersskningar pa servicekontoren 2016, och Kontigo (2018), Jim-
stillt bemotande — Nuligesanalys av bemdtande vid fyra servicekontor.
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Sannolikt finns det pd sikt en viss potential att effektivisera
servicen med digitala tjinster. Dock stiller sig utredningen frdgande
till Arbetstérmedlingens bedémning om att en stor del av nuvarande
servicebehov pd kort tid ska kunna effektiviseras bort. Utredningen
har inte fatt ta del av analyser och planer fér hur Arbetsférmedlingen
avser genomféra en sidan omfattande och snabb férindring av
verksamhetens arbetssitt. Utredningen har dock noterat, se vidare
avsnitt 7.3.5, att Arbetsférmedlingen kraftigt reviderat ner mélet om
andelen arbetssdkande som ska ges full service via digitala kanaler
och kundtjinst under 2018. Vidare ir det f6r utredningen oklart hur
Arbetsformedlingen avser att mota behovet av service frin de
grupper som har sirskilda behov av lokal service.

Arbetsformedlingen framfér vidare att myndigheten inte kan
forvintas att bide uppritthilla en god service pa andra sprik och att
dverfora resurser till Statens servicecenter for tolkverksamhet. Service-
kontoren hjilper 1 dag, med hjilp av tolk eller sprikkunnig personal,
ménga besdkare som ir i behov av service pd annat sprik.” Utred-
ningen har inte limnat f6rslag avseende att 6verfora resurser for
tolkverksamhet.

Férutom berdrda myndigheter har fackférbunden Jusek och ST
haft mojlighet att limna synpunkter. Varken Jusek eller ST har haft
ndgra synpunkter pd utredningen bedémningar och férslag 1 detta
kapitel.

7 SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim.
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3 Starkt lokal statlig service
och narvaro

Utredningen har analyserat servicekontorens tillginglighet och om
servicen bor utdkas till fler platser bide pa landsbygden och i stider.
Analysen tar huvudsakligen utgdngspunkt i utredningens férslag om
att servicekontoren dven ska tillhandahilla allmin och férdjupad
service avseende Arbetsférmedlingen. Utredningens f6rslag avseende
Migrationsverket och forarprovsverksamheten vid Trafikverket ir
mer begrinsade och pdverkar inte analysen av servicekontorens till-
ginglighet 1 samma omfattning.

8.1 Arbetsférmedlingens och servicekontorens lokala
narvaro

Arbetsférmedlingen har 248 kontor 1 217 kommuner, varav 196 kon-
tor har 6ppet for direktservice medan 6vriga 52 endast tar emot
bokade besok.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket har
113 servicekontor 1 105 kommuner, varav 10 kontor dr nya och 6pp-
nar under viren 2018. I dessa 105 kommuner har Arbetsférmed-
lingen 122 kontor med direktservice.
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Tabell 8.1

Starkt lokal statlig service och narvaro

SOU 2018:43

Arbetsformedlingens och servicekontorens narvaro

Totalt

Kommuner med
servicekontor

Kommuner utan
servicekontor

Arbetsformedlingen

Totalt

Direktservice

Endast bokade
besok

Servicekontor
Frén juni 2018

248 kontor
217 kommuner

196 kontor
175 kommuner

52 kontor
46 kommuner

113 kontor
105 kommuner

130 kontor
103 kommuner

122 kontor
102 kommuner

8 kontor
5 kommuner

118 kontor
114 kommuner

74 kontor
73 kommuner

44 kontor
41 kommuner

Parlamentariska landsbygdskommittén gjorde bedémningen att det
bér finnas ett servicekontor i varje funktionell arbetsmarknads-
region, s.k. FA-region.' En sidan region ir en geografisk indelning
av Sverige utifrin grupper av kommuner som, med beaktande av bl.a.
geografisk sammankoppling, funktionella samband och pendlings-
strommar, pd sikt kan antas vara sjilvférsorjande nir det géller arbets-
tillfillen och arbetskraft. Totalt finns det 60 FA-regioner 1 Sverige
enligt Tillvixtanalys senaste undersékning 2015.%

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket 6ppnar
pd regeringens uppdrag under viren 2018 tio nya servicekontor,
varav sex 1 FA-regioner som i dag saknar servicekontor.” Fyra FA-
regioner kommer siledes fortsatt att sakna servicekontor: Storuman,
Torsby, Vansbro och Asele. Dessa regioner bestir alla av en enda
kommun och har relativt i invinare. Arbetstérmedlingen har kon-
tor 1 alla fyra regioner, men det ir endast kontoren 1 FA-regionen
Torsby som har direktservice.

'SOU 2017:1, For Sveriges landsbygder — en sammanbdllen politik for arbete, hillbar tillvixt och
vilfird.

? Tillvixtanalys (2015), Funktionella analysregioner — revidering 2015.

3 Kramfors, Jokkmokk, Malung-Silen, Vimmerby, Sorsele och Overkalix.
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8.1.1 Arbetsférmedlingens kontor och servicekontoren utifran
kommuners storlek

Utredningen anser att det ska vara enkelt f6r medborgare och fére-
tag att veta vart de ska vinda sig for att f4 statlig service. Det ir ocksd
ineffektivt och kostsamt for staten att myndigheterna ska uppritt-
halla parallella servicestrukturer pd en och samma ort med service pd
bide servicekontor och arbetsférmedlingskontor. Utredningens ut-
gdngspunkt for foljande analys dr dirfor att pd de orter dir det finns
servicekontor, si ska service avseende Arbetsférmedlingens verk-
samhet ges pd servicekontoret.

Arbetsférmedlingen har kontor i nistan alla kommuner dir det
finns eller planeras servicekontor. Utredningen har valt att analysera
servicekontoren och Arbetsférmedlingens kontor utifrdn antalet
invinare i respektive kommun. Vidare har utredningen i analysen
valt att betrakta Stockholms lin som ett gemensamt upptagnings-
omrdde f6r kontoren dir och dirfér riknas kontoren i linets alla
26 kommuner samlat. Med denna utgdngspunkt finns servicekontor
1 totalt 125 kommuner och 1 dessa kommuner har Arbetsférmed-
lingen 139 kontor, varav 128 kontor har direktservice.

Arbetsférmedlingskontor och servicekontor analyseras i tabell 8.2
utifrin foljande uppdelning av kommunerna:

o Storstider: Stockholms lin, Géteborg och Malmé. I storstider
inkluderas alla 26 kommuner i Stockholms lin.

o Storre kommuner: Kommuner med fler in 90 000 invinare, bort-
riknat kommunerna i storstiderna.

o Mellanstora kommuner: Kommuner med firre in 90 000 invinare
och fler 4n 40 000 invAanare.

o  Mindre kommuner: Kommuner med firre in 40 000 invinare.
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Tabell 8.2 Kommuner med servicekontor

Storlek Fakta
Storstader Totalt 28 kommuner: alla 26 kommuner i Stockholms 14n, samt
Stockholms lén, Goteborg och Malmd

Goteborg och Malmo
37 Arbetsformedlingskontor i 16 kommuner, varav 29 har
direktservice och dvriga 8 enbart har dppet fér bokade besok

15 servicekontor i 8 kommuner varav 1 servicekontor (Norrtélje)
ar samlokaliserat med Arbetsformedlingen

Storre kommuner Totalt 16 kommuner som alla har bade servicekontor och
Mer an 90 000 Arbetsférmedling: Boras, Eskilstuna, Gavle, Halmstad,
invanare Helsingborg, Jonkdping, Karlstad, Linképing, Lund, Norrképing,

Sundsvall, Umea, Uppsala, Vésterds, Vaxjo och Orebro

Botkyrka, Huddinge, Nacka och Sédertalje har mer &n 90 000
invanare men réaknas till Stockholms l4n ovan

17 Arbetsformedlingskontor som alla har dppet for bade bokade
besdk och direktservice (2 kontor i Norrkdping)

17 servicekontor (2 i Orebro), varav 1 4r samlokaliserat med
Arbetsformedlingen (Eskilstuna)

Mellanstora Totalt 28 kommuner

kommuner

40 000-90 000 Alla 28 kommuner har ett arbetsférmedlingskontor och alla av
invanare dessa har ppet bade for bokade hesok och direktservice

26 av 28 kommuner har ett servicekontor (servicekontor finns
inte i Lerum och Mélndal) varav 6 servicekontor ar
samlokaliserade med Arbetsférmedlingen (Alingsés,
Kungsbacka, Kungalv, Motala, Ornskoldsvik, Ostersund)

20 kommuner dar servicekontoren ej &r samlokaliserade:
Enkdéping, Nyképing, Kalmar, Gotland, Karlskrona, Hassleholm,
Kristianstad, Landskrona, Trelleborg, Angelholm, Falkenberg,
Varberg, Skovde, Trollhattan, Uddevalla, Borldnge, Falun,
Skelleftea, Lulea och Pitea
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Storlek Fakta

Mindre kommuner Totalt 218 kommuner, varav 55 kommuner har ett servicekontor
Mindre an 40 000

invénare Arbetsférmedlingen har kontor i 53 av de 55 kommuner dar det

finns servicekontor (Arbetsférmedlingen har inte kontor i
Sundbyberg och Vimmerby). | alla dessa 53 kommuner, med
undantag av Sorsele, har Arbetsférmedlingen direktservice

38 servicekontor dr samlokaliserade med Arbetsférmedlingen

17 servicekontor ar ej samlokaliserade: Katrineholm, Varnamo,
Vimmerby, Véstervik, Ystad, Lidkoping, Karlskoga, Fagersta,
Mora, Hudiksvall, Ljusdal, Sollefted, Sorsele, Arvidsjaur,
Haparanda, Jokkmokk och Kiruna

Arbetsférmedlingskontor och servicekontor finns i stort sett i alla
storre och mellanstora kommuner. Flertalet storre stider sdsom
Eskilstuna, Norrkoping och Orebro ir geografiskt koncentrerade i
kommunen och har goda allminna kommunikationer till centrum.
Dirfor kan ett kontor med en nigorlunda central placering erbjuda
god tillginglighet f6r mdnga av kommunens invénare. Servicekontor
finns 155 av de totalt 218 mindre kommunerna och i nistan alla dessa
kommuner har Arbetsférmedlingen ett kontor.

Goteborg, Malmé och Stockholms lin har 37 Arbetstormedlings-
kontor och 15 servicekontor. Merparten av Arbetsférmedlingens
kontor i storstiderna har fortfarande direktservice.
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Tabell 8.3 Storstaderna

Arbetsformedlingen Servicekontor
direktservice endast bokade
hesdk

Malmo 4 kontor 0 kontor 2 kontor
Goteborg 8 kontor 2 kontor 5 kontor
Stockholms I14n 17 kontor 6 kontor 8 kontor
(varav i Stockholms (7) (3) (3)
stad)
Totalt 29 8 15

Arbetsférmedlingens marknadsomride Stockholm Gotland arbetar
for tillfillet med en 6versyn av kontoren 1 Stockholm. I éversynen
tar man hinsyn till den regionala utvecklingsplanen fér Stockholms-
regionen som bl.a. bygger p en region framéver med nio stads-
kirnor och éverviger att huvudsakligen vara etablerad vid dessa
stadskirnor.* Utéver detta 6verviger man att etablera filialer pd nigra
orter med ldngt avstind till nirmaste kontor och i sirskilt utsatta
omriden. Marknadsomridet bedémer att filialkontor nédvindigtvis
inte behdver vara fullservicekontor och att man dir kan vara sam-
lokaliserad med t.ex. kommunen. De nya kontoren kommer inte
nddvindigtvis ha nigon yta for direktservice, utan huvudsakligen
vara utformade f6r bokade besok.”

Fyra eller fem av Arbetsférmedlingens nuvarande kontor i
Stockholm bér lokalmissigt ha férutsittningar for att hysa ett ser-
vicekontor.®

* Regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen, RUFS. Férutom centrala Stockholm 4tta
yttre regionala stadskdrnor: Arlanda-Mirsta, Barkarby-Jakobsberg, Kista-Sollentuna-Higgvik,
Tiby centrum-Arninge, Kungens kurva-Skirholmen, Flemingsberg, Haninge centrum och
Sodertilje.

> Enligt uppgifter frén Arbetsférmedlingen 2018-03-09.

¢ Jakobsberg, Skirholmen, Tiby, Upplands Visby, samt eventuellt dven Globen.
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8.1.2  Samlokaliserade kontor pa 46 orter

En majoritet av servicekontoren i mindre kommuner ir samlokali-
serade med Arbetsférmedlingen. Som jimférelse dr endast ett ser-
vicekontor 1 en av de stdrre stiderna samlokaliserat med Arbets-
formedlingen. Nistan alla samlokaliserade servicekontor ir relativt
smi med fyra eller firre servicehandliggare.”

Utredningens bedémning utifrdn studiebesok bide pd service-
kontor och férmedlingskontor ir att samlokalisering i det stora hela
fungerar vil. Samlokaliseringen ir till nytta for de besokare som har
irende bade till Arbetsférmedlingen och nigon av de tre service-
kontorsmyndigheterna. P4 vissa orter har myndigheterna dock haft
svarigheter att komma 6verens om gemensamma Sppettider.

8.1.3  Statlig lokal service i utsatta omraden

Ett utsatt omrdde ir enligt Polismyndighetens definition ett geo-
grafiskt avgrinsat omrdde som karaktiriseras av en ldg socioekono-
misk status dir kriminella har en inverkan p4 lokalsamhillet. I dessa
omrdden finns en mingd riskfaktorer som kan leda till en bristande
framtidstro sdsom arbetsléshet, ohilsa och misslyckad skolging.
Dirtill finns en stor riskgrupp med unga personer som litt paverkas
av normbrytande beteenden, ett stort antal kriminella aktorer och en
genomsnittlig ligre kollektiv férmaga. Overgrepp i rittssak ir enligt
Polismyndigheten en utbredd foreteelse i de flesta utsatta omriden.’

Jerzy Sarnecki, professor i kriminologi, menar att svirigheterna
polisen upplever i utsatta omrdden bl.a. beror pd att polisen ir en av
fd myndigheter, forvaltningar, organisationer, foretag och andra
foretridare f6r det etablerade samhillet som omridets invinare ofta
kommer 1 kontakt med. Invdnarna 1 utsatta omrdden behover ha
kontakter med flera olika foéretridare fér det etablerade sambhillet,
inklusive myndigheter, samt ha nira tll den goda servicen for att
tgirderna mot brottsligheten 1 omriden ska kunna vara framgings-
rika. Dessa myndigheter méste ha medborgarnas fértroende.’

7 Undantaget ir servicekontoret i Eskilstuna.
8 Polismyndigheten (2017), Utsatta omrdden — Social ordning, kriminell struktur och utmaningar
for polisen.

? Jerzy Sarnecki (2016), Broutslighet och motdtgirder i socioekonomiskt svaga omrdden.
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Polismyndighetens bedémning ir att det i 27 kommuner'® finns
ett eller flera utsatta omrdden av olika kategorier. Merparten av
omrddena finns 1 storstider och storre kommuner. De utsatta om-
rddena delas upp 1 tre kategorier:

o Utsatt omrdde — ir geografiskt avgrinsat och karaktiriseras av en
lig socioekonomisk status dir de kriminella har en inverkan pd
lokalsamhillet. Inverkan ir snarare knutet till den sociala kon-
texten 1 omradet in de kriminellas utstuderade vilja att ta makten
och kontrollera lokalsamhillet. Liget anses allvarligt.

® Riskomrdde — kinnetecknas av att omridet befinner sig i risk-
zonen for att bli ett sdrskilt utsatt omride, men ndgot eller nigra
av de faststillda kriterierna saknas. Liget anses alarmerande.

o Sirskilt utsatt omrdde — kinnetecknas av en social problematik
och kriminell nirvaro som lett till en utbredd obenigenhet att
delta i rittsprocessen och svirigheter f6r polisen att fullgéra sitt
uppdrag. Liget anses akut.

19 Borlinge, Bor3s, Botkyrka, Eskilstuna, Falkenberg, Géteborg, Halmstad, Haninge, Helsingborg,
Huddinge, Jirfilla, Jénkoping, Kristianstad, Landskrona, Linkdping, Malmo, Norrkdping,
Sollentuna, Stockholm, Sundbyberg, Sédertilje, Trollhittan, Upplands Visby, Uppsala, Visterss,
Vixj6 och Orebro.
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Tabell 8.4 Kommuner med utsatta omraden enligt Polismyndighetens
kategorisering

27 kommuner med utsatta omraden

Kommun Utsatt omrade Riskomrade Sarskilt utsatt
omrade

Borés X
Borléange X

Botkyrka X
Eskilstuna
Falkenberg
Géteborg
Halmstad
Haninge
Helsingborg X
Huddinge
Jarfalla
Jonkoping
Kristianstad
Landskrona X
Linkdping

Malmé X X
Norrkdping
Sollentuna
Stockholm
Sundbyberg
Sodertélje
Trollhattan
Upplands Vésby
Uppsala
Vasteras

Véxjo

Orebro X

>x< X > >x X
>

> > > X

>x< X X X X >X >xX >x X
>

Arbetstormedlingen har pd regeringens uppdrag undersokt hur de
sikerstiller service och nirvaro 1 de kommuner som har flest [ing-
tidsarbetslosa och nyanlinda. Arbetsférmedlingen har identifierat
35 sddana kommuner, varav manga har ett eller flera utsatta omrdden
enligt Polismyndighetens bedémning. Enligt Arbetsférmedlingen
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har boende i dessa utsatta omriden nira till arbetsformedlingskon-
tor, dven om kontoren inte ligger i sjilva omradet." I Stockholms
lin har Arbetsférmedlingen inriktningen att lokalisera kontor s3 att
de har god tillginglighet f6r boende 1 utsatta omraden, till exempel i
Kista centrum eller 1 Hallunda centrum. Dirull finns myndigheten
pa nigra kommunala medborgarkontor sdsom i Tensta."

Regeringen lanserade i mars 2018 en satsning pd kommuner med
omriden med socioekonomiska utmaningar.” Syftet med satsningen
dr att stirka kommunernas arbete f6r att forbittra férutsittningarna
1 omriden som i dag kinnetecknas av stora utmaningar nir det giller
exempelvis 1agt valdeltagande, hog arbetsloshet, 18g utbildningsnivd
och lig sysselsittningsgrad. Satsningen kan exempelvis handla om
tidiga insatser f6r barn och unga, utbildning, 6kad trygghet, 6kad
sysselsittning och insatser for att stirka demokratin och det civila
samhillet."* Till stor del finns samma kommuner representerade i
regeringens urval och 1 Polismyndighetens kategorisering.

Servicekontor finns 1 nistan alla av de 27 kommuner som enligt
Polismyndigheten har utsatta omrdden, men sillan 1 just det utsatta
omridet. Under viren 2018 &ppnar fyra nya servicekontor i eller
nira utsatta omriden: Rosengdrd Centrum 1 Malmé, Angered 1
Goteborg, Vivalla i Orebro och Brandbergen i Stockholm. Service-
kontorsmyndigheterna har p8 vissa stillen haft svirt att hitta lokaler
for servicekontor eftersom manga av omradena ir renodlade bostads-
omrdden som saknar limpliga lokaler fér verksamheten 1 eller i
nirheten av omrddet. Under hosten 2018 anser myndigheterna att
man bér kunna dra lirdomar av etableringen och placeringen av
dessa servicekontor."”

" Arbetsférmedlingen (2018), Arbetsformedlingens service och ndrvaro pd ritt plats.

12 Enligt uppgifter frin Arbetsférmedlingen 2018-03-09.

'3 Regeringskansliet (2018), Promemoria: Sverige ska hilla ibop — segregationen ska brytas.
'* Regeringskansliet (2018), Promemoria: Sverige ska hilla ihop — segregationen ska brytas.
!5 Enligt uppgifter frin Skatteverket 2018-02-19.
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8.2 Starkt statlig service och narvaro
med 27 nya servicekontor

Utredningens f6rslag: Statens servicecenter fir regeringens upp-
drag att 6ppna 27 nya servicekontor senast den 31 december 2020.
Serviceorganisationen kommer d& att ha sammanlagt 140 service-
kontor.

Besokare pd de nya servicekontoren ska kunna 3 allmin och
fordjupad service avseende Arbetsformedlingen, Forsikrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. For att besokare
pa servicekontoren ska kunna {3 service avseende Arbetsférmed-
lingen ska uppdraget ocksd ges till Arbetsférmedlingen.

For att underlitta och foérbereda for en utdkad serviceorga-
nisation med service avseende Arbetsférmedlingen ska tre av de
nya servicekontoren i storstiderna éppna 1 Arbetsférmedlingens
nuvarande lokaler senast den 31 december 2019.

Utredningens bedémning ir att de 27 nya servicekontoren bér
oppna pa foljande platser:

e 11 nyaservicekontor i eller nira utsatta omriden 1 storre stider:
Bords, Eskilstuna, Helsingborg, Jonképing, Landskrona,
Linképing, Norrképing, Sédertilje, Uppsala, Visterds och Vixjo.

e 4 nyaservicekontor i regioner som saknar servicekontor: Stor-
o
uman, Torsby, Vansbro och Asele.

e 12 nya servicekontor i Malmé, Géteborg och Stockholms lin.

Utredningens f6rslag om fler servicekontor tar utgdngspunkt i att alla
servicekontor ska ge service avseende Arbetstormedlingens verk-
samhet och att pd de orter dir det finns servicekontor ska service
avseende Arbetsformedlingen ges enbart pd servicekontoret. Besoks-
antalet till nuvarande servicekontor kommer dirmed att 6ka och
befintliga lokaler kan dirfor pd ménga orter bli otillrickliga.
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8.2.1 God tillganglighet till service i hela landet

Parlamentariska landsbygdskommittén foreslog, som tidigare nimnts,
att det bor finnas minst ett servicekontor i varje FA-region for att
sikerstilla tillgdngen till lokal statlig service i1 hela landet.'® Till-
vixtanalys definierar en FA-region som en region med ett funk-
tionellt pendlingsavstind mellan invdnares bostad och arbetsplats.
Ett servicekontor centralt placerat i en FA-region bor enligt utred-
ningen kunna erbjuda regionens invénare statlig service inom rimligt
avstand.

Utifrdn samrid med aktdrer med regionalt utvecklingsansvar,
samrdd med Sveriges Kommuner och Landsting, diskussioner med
berérda myndigheter, utredningens delbetinkande och remissvaren
pa landsbygdskommitténs slutbetinkande bedémer utredningen att
landsbygdskommitténs férslag ir vil avvigt. Utredningen anser dirfor
att Statens servicecenter bér dppna servicekontor i de fyra FA-

regioner som 1 dag saknar servicekontor: Storuman, Torsby, Vansbro
o
och Asele.

8.2.2  Battre tillganglighet i utsatta omraden

I de utsatta omridena finns viktiga méilgrupper f6r bide Arbets-
féormedlingen och de tre nuvarande servicekontorsmyndigheterna.
Utredningens bedémning ir att en 6kad myndighetsnirvaro i form
av servicekontor 1 eller nira utsatta omriden kan bidra tll ett okat
tortroende fér samhillets institutioner, eftersom servicekontorens
besokare i stor utstrickning ir mycket néjda med den service de far.

Flertalet av de utsatta omrddena finns i storstiderna och 1 de
storre kommunerna. I stérre kommuner bedémer utredningen att
manga av de nuvarande servicekontorens lokaler kommer att vara fér
sm& nir service dven ska ges avseende Arbetsférmedlingen, varfor
ytterligare ett servicekontor kan behévas 1 vissa av dessa kommuner
for att hantera ett 6kat antal besgk. Enligt utredningens bedémning
finns det i mdnga av dessa kommuner férutsittningar f6r att dela upp
servicekontorsverksamheten pd tvd kontor, varav ett kontor kan
placeras 1 eller nira ett utsatt omrdde. Servicekontorsverksamheten
pa orten bor kunna bedrivas effektivt eftersom personalen relativt

1 SOU 2017:1, Fér Sveriges landsbygder — en sammanhdllen politik for arbete, hillbar tillvixt
och vilfird.

208



SOU 2018:43 Starkt lokal statlig service och narvaro

enkelt kan vixla mellan de bida kontoren utifrin verksamhetens
behov.

I alla tre storstider och i Orebro kommer det under viren 2018
att Oppna nya servicekontor 1 eller nira utsatta omrdden. Utred-
ningen anser att det finns férutsittningar fér och behov av att 6ppna
nya servicekontor 1 alla de sex stérre kommuner som har sirskilt
utsatta omrdden och i ytterligare fem storre kommuner som har
utsatta omriden: Bords, Eskilstuna, Helsingborg, Jénkoping,
Landskrona, Linképing, Norrképing, Sodertilje, Uppsala, Visterds
och Vixj6. Nedanstdende tabell visar vilka omriden 1 dessa kom-
muner som ir utsatta omriden.

Tabell 8.5 11 nya servicekontor i eller nira utsatta omraden

Kommun Utsatt omrade Riskomrade Sarskilt utsatt omrade
Borés Hassleholmen/Hulta
Norrby
Eskilstuna Froslunda
Lagersherg
Skiftinge
Helsingborg Dalhem/
Drottninghdg/
Fredriksdal
Soder
Jonkoping Raslatt
Landskrona Karlslund
Linkoping Skaggetorp
Norrképing Hageby
Klockaretorpet
Navestad
Sodertélje Hovsjo Ronna/Geneta/Lina
Fornhdjden
Uppsala Gottsunda
Vasteras Backby
Véxjo Araby

8.2.3  Battre tillganglighet i storstdderna

Nuvarande servicekontor 1 storstiderna har ménga besokare. Trots
relativt stora lokaler och m&nga anstillda har storstadskontoren ofta
langa koer och antalet kontor ir {8 i férhéllande till antalet invénare.
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Samtidigt anser cheferna f6r manga av dessa kontor att det vore mer
effektivt att driva servicekontor med firre anstillda dn i dag. Helst
skulle de se att det fanns ungefir 10-15 servicehandliggare per kontor.

Utredningens bedémning ir att nuvarande servicekontor 1 stor-
stiderna inte kan ta emot en storre 6kning av antalet besokare eller
anstillda som forslaget om service avseende Arbetsférmedlingen
innebir. Dessutom anser utredningen att tillgingligheten till service-
kontor bér 6ka 1 storstiderna, samtidigt som verksamheten kan
bedrivas mer effektivt om kontoren blir fler till antalet och mindre i
storlek.

Utredningen anser dirfor att serviceorganisationen ska utokas
med 12 nya servicekontor i storstiderna: 2 kontor 1 Malmé, 3 kontor
1 Goteborg och 7 kontor i Stockholms lin. Utredningens bedém-
ning ir att flertalet av de tillkommande servicekontoren i storstiderna
bér kunna oppna 1 lokaler dir Arbetsférmedlingen 1 dag bedriver
direktservice, vilket ocksd dr dnskvirt eftersom det finns svirigheter
med att hitta tillgingliga och limpliga lokaler i storstiderna. Dock
ser utredningen inte att det finns ett lingsiktigt behov av att ser-
vicekontoren framéver ska vara lokaliserade tillsammans med Arbets-
férmedlingens lokala kontor.

Viss osikerhet finns avseende hur stort besoksantalet blir vid
nuvarande och nya servicekontor, men serviceorganisationen bér
enligt utredningens bedémning kunna 6ka tillgingligheten och han-
tera fler besokare genom att vid behov utéka servicekontorens éppet-
tider i storstiderna.

8.2.4  Forutsattningar for utokad service pa servicekontoren
i stérre och mellanstora kommuner

Utredningen har intervjuat regionchefer for servicekontoren vid
Forsikringskassan och Skatteverket om huruvida nuvarande service-
kontors lokaler kan hantera en utdkad verksamhet med fler besokare.
Vidare har utredningen genomfort ett antal studiebestk pd arbets-
férmedlingskontor och pd servicekontor. Utifrdn detta ir utred-
ningens samlade bedémning att flertalet servicekontor i mellanstora
kommuner kan hantera en utékad verksamhet. Férutom de storre
kommuner som utredningen foresldr ska f3 ett nytt servicekontor,
finns det servicekontor 1 ytterligare fem stérre kommuner. Flertalet
av dessa bor kunna hantera en utékad verksamhet 1 nuvarande lokaler.
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For nigot eller nigra kontor kan serviceorganisationen behéva
overviga utdokade dppettider eller att servicekontoret samlokaliseras
med Arbetsférmedlingens lokala kontor.

8.2.5  Forutsattningar for utokad service
pa servicekontoren i mindre kommuner

I de 38 mindre kommuner dir servicekontoren och Arbetstérmed-
lingen ir samlokaliserade i dag ser utredningen inga hinder for att
servicekontoren dven kan ge service avseende Arbetsférmedlingen i
nuvarande lokaler. Utifrdn intervjuer och besék kan utredningen
konstatera att servicekontoren i 8 av de dterstdende 17 mindre kom-
munerna kan rymma utdkad service i befintliga lokaler. P4 ytter-
ligare tvd orter kan det eventuellt vara méjligt pd sikt.

For att underlitta en utdkad service kan serviceorganisationen pd
resterande orter behdva underséka mojligheten till utékade dppet-
tider, 1 synnerhet di ett flertal av servicekontoren i dag har 6ppet
firre in fem dagar 1 veckan. I annat fall kan Statens servicecenter
behéva hitta nya lokaler for att hantera en 6kning av antalet be-
sokare.

8.2.6  En utdkning med 27 nya servicekontor

Statens servicecenter ska den 1 januari 2019 ta ver nuvarande service-
kontorsverksamhet och behver ha mgjlighet att anpassa sin planering
for att 1 god ordning férbereda sin organisation for tillkommande
uppgifter, inklusive att utdka antalet servicekontor. I storstiderna och
dven 1 vissa utsatta omrdden kan det ta tid att hitta limpliga lokaler
fér nya servicekontor. Dirfér bor Statens servicecenter snarast fa
regeringens uppdrag att genomféra en utdkning av antalet service-
kontor. De nya servicekontoren bér éppna senast den 31 december
2020.

Foér medborgare och foretag ska det enligt utredningens mening
vara enkelt att veta vart man ska vinda sig for vilken service. Fram-
dver ska service avseende Arbetsférmedlingen ges pa servicekontoren
pd berérda orter. Nir de nya kontoren dppnar bor det frin bérjan
vara tydligt vilken service som ska ges pd kontoret. Dirfér anser ut-
redningen att de 27 nya servicekontoren ska erbjuda allmin och
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férdjupad service avseende alla fyra myndigheter frén bérjan, inklu-
sive Arbetsférmedlingen. Flera av de nya kontoren kan komma att
dppna innan serviceorganisationen ska tillhandah&lla service avseende
Arbetsformedlingen. P4 dessa kontor kan Arbetstérmedlingen dirfor
behova ha arbetsférmedlare pd plats som tillhandahiller service
avseende Arbetsformedlingen, tills dess att serviceorganisationen tar
over uppgiften att tillhandahdlla service avseende Arbetsférmedlingen
pd dessa kontor.

For att underlitta och forbereda inférandet av att servicekontoren
ska ge service it Arbetsférmedlingen bér minst tre av de nya service-
kontoren i storstiderna ppna senast den 31 december 2019 1 Arbets-
férmedlingens nuvarande lokaler.

Mot denna bakgrund bér uppdrag att etablera nya servicekontor
ges bade till Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter.

8.2.7  Avsevart farre nya servicekontor
utan Arbetsformedlingen

En forutsittning fér att servicekontoren ska kunna utékas med
27 nya kontor ir att serviceorganisationen ska ge service avseende
Arbetsformedlingen. En sidan utdkad service pd servicekontoren
innebir fler besokare, vilket 1 sin tur innebir ett storre behov av bide
personal och lokalyta.

Om servicekontoren inte ska ge service avseende Arbetsférmed-
lingens verksamhet finns det enligt utredningens bedémning inte
tillrickligt med besoksunderlag f6r en utékning om 27 nya kontor.
Utredningen beriknar att det i sidana fall endast bér 6ppna nya
kontor 1 de fyra FA-regioner som saknar servicekontor och 1 maxi-
malt sju av kommunerna med utsatta omriden. Sammanlagt bedémer
utredningen siledes att det endast finns underlag f6r 11 nya service-
kontor, 1 stillet for 27.

Utan service avseende Arbetsférmedlingen kommer kontoren 1
de fyra FA-regionerna férmodligen att behdva ha begrinsade 6ppet-
tider pd grund av {3 besokare.
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8.3 Plan for ett stegvist inforande av service
avseende Arbetsformedlingen vid
servicekontoren

Utredningens forslag: Samtliga servicekontor ska senast den
31 december 2021 tillhandahilla service av allmin och férdjupad
karaktir avseende Arbetsférmedlingen. Inférandet av service
avseende Arbetsférmedlingens verksamhet pd servicekontoren
ska ske stegvist:

e 10 servicekontor senast den 31 december 2019,
¢ 15 kontor senast den 30 juni 2020,

e 50 kontor senast den 31 december 2020,

e 50 kontor senast den 30 juni 2021, samt

e 15 kontor senast den 31 december 2021.

Arbetsformedlingen ska s snart som mojligt 3 1 uppdrag av
regeringen att forbereda éverforingen av uppgiften att tillhanda-
hilla service till medborgare och féretag vid servicekontoren till
Statens servicecenter, med forbehall for riksdagens godkinnande
av virpropositionen 2019. Statens servicecenter ska vid samma
tidpunkt, och med samma férbehill, i 1 uppdrag att férbereda
inordnandet av uppgiften att tillhandahilla service &t Arbetsfor-
medlingen till medborgare och foretag vid servicekontoren.

I de kommuner dir det finns servicekontor ska servicekontoret
tillhandahilla service avseende Arbetstérmedlingen. I dessa kom-
muner ska Arbetsférmedlingen siledes inte ha direktservice pd
sina kontor.

Arbetsférmedlingen ska senast den 1 juli 2019 ha planerat och
organiserat sitt arbete med inférandet. Arbetsférmedlingen ska
sikerstilla att myndighetens verksamhetssystem finns tillging-
liga pa ett servicekontor 1 god tid innan service avseende Arbets-
formedlingen infors pd kontoret.

Ett stegvist inférande ger, menar utredningen, bittre mojligheter
dels att forbittra inférandet utifrin erfarenheter frin de kontor som
inférs tidigt 1 processen, dels att 16pande rekrytera och utbilda
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servicehandliggare. Utredningen menar att senast den 1 juli 2019 bor
Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter 1 samverkan ha pla-
nerat for inférandet och utformningen av servicen vid servicekontoren.
Inférandet pd alla servicekontor boér vara genomfort senast den
31 december 2021 och genomféras i1 fem faser.

Tabell 8.6 Ett inférande i fem faser av service avseende Arbetsformedlingen
pa servicekontoren

Inférandeplanen omfattar de 27 nya servicekontor som féreslas
Oppna senast den sista juni 2020

Fas Tidsperiod Omfattning
Fas 1 1 juli 2019-31 dec 2019 Inférande pa 10 kontor

Fas 2 1 jan 2020-30 jun 2020 Utvardera och vidareutveckla utifran de forsta
kontoren

Inférande pa 15 kontor (totalt 25)
Fas 3 1 juli 2020-31 dec 2020 Inférande pa 50 kontor (totalt 75)
Fas 4 1 jan 2021-30 juni 2021 Inférande pa 50 kontor (totalt 125)

Fas 5 1 juli 2021-31 dec 2021 Inforande pa 15 kontor (samtliga 140)

I delbetinkandet foreslog utredningen att servicekontoren bér vara
geografiskt organiserade i fyra regioner: Norr, Mitt, Vist och Syd-
ost.”” Utredningen anser att inférandet bor organiseras utifrin denna
regionala uppdelning f6r att underlitta samordning kring bdde ut-
bildning och éverféring genom att enkelt ge stdd inom respektive
region.

P4 de servicekontor som dr samlokaliserade med Arbetsférmed-
lingen bor inférandet vara enklare att férbereda och genomféra. Dir
kan servicehandliggarna enkelt {3 stod innan och efter inférandet av
anstillda pd Arbetsférmedlingen, samtidigt som nédvindig it-utrust-
ning och nitverk redan finns tillgingligt.

17 Stockholms lin hér till Mitt, Goteborg till Ost och Malmé till Sydést.
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I storstiderna finns det redan i dag en geografisk nirhet mellan
servicekontoren som kan underlitta fér personal att vid behov vixla
mellan olika servicekontor, men dven fér Arbetsférmedlingen att
stotta inférandet pé servicekontoren. Vissa kontor kan anvindas fér
att utbilda 6vriga servicehandliggare i storstiderna, men dven for att
utbilda servicehandliggare 1 6vriga landet. For att underlitta upp-
starten och kompetenséverforing frin Arbetsférmedlingen, kan dess-
utom nya servicekontor i storstiderna éppna 1 nigon av Arbets-
férmedlingens nuvarande lokaler. D4 kan servicehandliggarna enklare
fa ullgdng ull det stéd som arbetstormedlare kan ge. Utredningen
anser att minst tvd servicekontor i varje storstad boér omfattas 1 ett
tidigt skede av inférandet.

I andra delar av landet, t.ex. Norrbotten, ir det svirare for ser-
vicehandliggare att utbilda sig pd andra servicekontor. Dels pd grund
av avstdnden mellan kontoren, dels pd grund av att minga kontor
bemannas med {4 servicehandliggare. Till dessa kontor kan det dirfor
vara bittre med tillresande utbildare och stod.

For planeringen och genomférandet bor Arbetsférmedlingen och
Statens servicecenter bl.a. beakta att det finns olika typer av service-
kontor, att vissa kontor ir samlokaliserade, att nya servicehand-
liggare ska rekryteras, att alla servicehandliggare ska utbildas i frigor
avseende Arbetsférmedlingens verksamhet, att nya servicekontor
ska 6ppnas, att det finns olika geografiska férutsittningar éver landet
och att it-utrustning behéver installeras.

For att underlitta inforandet pd vart och ett av servicekontoren
behover ett stod etableras bide hos Statens servicecenter och Arbets-
formedlingen. Stoden bor ansvara for att ge vart och ett av service-
kontoren det stod de behéver, sivil infér starten som under den
forsta perioden efter inforandet. De bor ocksd ansvara for att alla
servicehandliggare fir den utbildning som ir nédvindig f6r att kunna
ge service avseende Arbetsférmedlingens verksamhet. Utdver detta
behdver Statens servicecenter dven organisera arbetet for etablering
av de nya servicekontoren.
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8.3.1  It-utrustning for tillgang till Arbetsférmedlingens
verksamhetssystem

Utredningen féresldr, som nirmare beskrivits 1 avsnitt 7.5, att ser-
vicehandliggarna ska ha tillgdng till Arbetsférmedlingens verksam-
hetssystem. P& de drygt 40 servicekontor som i dag dr samlokali-
serade med Arbetsformedlingen finns redan Arbetsférmedlingens
nitverk och it-utrustning, men pd 6vriga servicekontor behéver
nitverk och it-utrustning installeras av Arbetsférmedlingen. Alla
servicehandliggare behéver dessutom systemaccess, dvs. inloggnings-
kort och behérigheter, till Arbetsformedlingens verksamhetssystem.'

Inférandet av service avseende Arbetsférmedlingen pd ett ser-
vicekontor dr beroende av att systemen finns tillgingliga, men ocksi
av att servicehandliggarna fir utbildning 1 hur Arbetsférmedlingens
system fungerar och anvinds. Dirfér bor Arbetsférmedlingen ha
firdigstillt installation av nitverk, system, systemaccess och utbild-
ningar i systemen i god tid pd det enskilda servicekontoret innan det
ska ge service avseende Arbetsférmedlingen.

8.4 Arbetsformedlingens kontor i kommuner
utan servicekontor

Utredningens forslag innebir att servicekontoren ska ge service av-
seende Arbetsférmedlingens verksamhet 1 de kommuner dir det
finns servicekontor. Dirutdver har Arbetsférmedlingen kontor i
nirmare 110 kommuner. Dessa férmedlingskontor berérs dirmed
inte av utredningens forslag.

Arbetstérmedlingen forindrar, som beskrivs i kapitel 7, sina ser-
viceformer, inklusive digitala tjinster, telefonservice, direktservice
liksom att lokal service framfor allt ska ges 1 bokade méten. Innan
storre forindringar gors av direktservicen 1 de kommuner som sak-
nar servicekontor bér Arbetsférmedlingen utvirdera 1 vilken méin de
nya serviceformerna méter invinarnas behov och vad konsekvens-
erna ir av minskad tillginglighet f6r spontana besok. Myndigheten
bér sirskilt beakta att inte alla inv8nare har forutsittningar for att
delvis eller alls anvinda digitala tjinster.

'8 Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infor éverviganden av en utdkad sammanhéllen
organisation for lokal statlig service.
& 8
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8.5 Videomotestjanst for statliga myndigheter
pa servicekontor

Utredningens forslag: Senast den 31 december 2020 ska Statens
servicecenter pd alla servicekontor tillhandahilla en videométes-
yjinst som kan anvindas av statliga myndigheter f6r méten med
medborgare och féretag.

Statens servicecenter ska f3 1 uppdrag av regeringen att inféra
videométestjinsten.  Arbetsférmedlingen,  Forsikringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Trafik-
verket ska f4 1 uppdrag att ansluta till videométestjinsten frdn det
att den finns tillginglig.

Redan 2011 fick Trafikverket 1 uppdrag av regeringen att i samrid
med Naturvirdsverket, Statens energimyndighet, E-delegationen
och andra myndigheter som Trafikverket ansdg vara berérda, att arbeta
for att forbittra férutsittningarna for resfria moten inom och mellan
myndigheter. Mélet var att 6ka andelen resfria méten inom och
mellan myndigheter.”

Trafikverket har sedan dess drivit projektet Resfria mdten i myn-
digheter (REMM). Initialt samordnade REMM-projektet 20 statliga
myndigheter 1 arbetet med resfria méten och 2016 fick ytterligare
65 statliga myndigheter i uppdrag av regeringen att ansluta sig.”
Anstillda 1 de myndigheter som har deltagit 1 projektet under peri-
oden 2011 till 2017 har i genomsnitt minskat sina koldioxidutslipp
frdn tjinsteresandet med 25 procent. Bland 6évriga myndigheter har
det skett en minskning motsvarande 8 procent.”’ REMM-projektet
konstaterar att en fortsatt och kontinuerlig samordning, en central
digital métesplats for myndigheter, samt klargérande av frigor kring
sikerhet och juridik ir nodvindigt for att ge stora samhillsvinster.?

' Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende Trafikverket.

2 Trafikverket (2018), Detta dr REMM.

2 Naturvardsverket (2018), Miljoledning i staten 2017 — En redovisning.

2 Trafikverket (2018), Detta &r REMM, samt Gartner (2018), Underlag inom it-omrdidet infor
dverviganden av en utdkad sammanhdllen organisation for lokal statlig service.
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Utveckling av videométestjinster forordas bla. i delrapporten
for regeringsuppdraget om férenklade och mer effektiva processer
fér nyanlinda. I samverkansarbetet har deltagande aktérer under-
sokt mojligheter till digitala métesformer. Aktérerna anvinder 1 dag
dock olika tekniska losningar och det saknas en gemensam teknisk
plattform fér att kunna anvinda t.ex. en videomotestjinst 1 det
pigiende arbetet.”

I delbetinkandet limnade utredningen férslag om att Statens
servicecenter tillsammans med Férsikringskassan, Pensionsmyndig-
heten och Skatteverket bor pabérja ett utvecklingsarbete for en
videométestjinst som kan anvindas nir besdkarens drende dr kom-
plicerat eller frigan dr av svarare karaktir. Enligt forslaget bor utveck-
lingsarbetet genomfdras under 2019.

Besokare till servicekontoren som har ett komplicerat irende
eller en friga av svirare art, gillande t.ex. pensionsprognoser rérande
privatekonomin eller den specifika livssituationen, kan i dag boka ett
mote med en kundvigledare frin Pensionsmyndigheten. Under 2017
hade kundvigledarna, som ir placerade pd sju orter 1 landet, fler in
2 000 bokade méten pd servicekontor med privatpersoner, varav
endast ett fital genomfordes via video.”* Pensionsmyndigheten upp-
ger att bl.a. gamla och otillférlitliga tekniska 16sningar motverkar en
okad anvindning.

Migrationsverket anvinder videométen for en del av sina asyl-
utredningar i dag”, men métesformen ir fortfarande inte sirskilt ut-
bredd. Under 2017 genomférdes ungefir 940 av drygt 55 000 asyl-
utredningar via video. I ungefir 275 av dessa asylutredningar deltog
en tolk via video.*

Aven handliggare pi Forsikringskassan och Skatteverket reser
1 dag till andra orter for att méta enskilda i utredningssyfte. Myn-
digheterna f6ljer dock inte upp i vilken utstrickning detta sker.

Utredningen anser att samma satsning pa resfria moéten som gors
inom och mellan myndigheter med st6d av REMM-projektet, nu
ocksd bor goras for statliga myndigheternas méten med medborgare
och foretag. Utredningen anser dirfér att utvecklingsarbetet med en

» Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
samt Sveriges kommuner och landsting (2017), Métesplatser och information.

2 Enligt uppgift frin Pensionsmyndigheten 2018-03-21.

% Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infér dverviganden av en utékad sammanhdllen
organisation for lokal statlig service.

2 Enligt uppgift frin Migrationsverket 2018-03-27.
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videométestjinst nu, till skillnad frdn delbetinkandet, ska genom-
foras och att dven Arbetstormedlingen, Migrationsverket och Trafik-
verket ska ingd i arbetet. Eftersom servicekontoren har en god
spridning i landet och redan i dag ger service till bide medborgare
och féretag, utgoér de en utmirke plats for att framéver kunna méta
statliga myndigheter via en sddan videométestjinst.

Utredningens forslag dr dirfor att Statens servicecenter vid alla
servicekontor snarast, men senast den 31 december 2020, ska till-
handahélla en videométestjinst som statliga myndigheter kan anvinda.
Arbetstormedlingen, Forsidkringskassan, Migrationsverket, Pensions-
myndigheten, Skatteverket och Trafikverket ska ansluta till video-
motestjinsten frin det att den finns tllginglig. Med hinvisning till
Trafikverkets roll 1 utvecklingen av REMM-projektet, anser utred-
ningen att hela myndigheten, inte bara férarprovsverksamheten, ska
ansluta till videométestjinsten. Aven andra statliga myndigheter bor
kunna anvinda videométestjinsten pd sikt. Bl.a. har Centrala studie-
stddsnimnden (CSN) i kontakter med utredningen visat sitt intresse
for en sidan tjinst.

Utredningen anser vidare att myndigheterna tillsammans bér
utveckla ett gemensamt, praktiskt och enkelt bokningssystem som
gor att den enskilde snabbt kan fi besked om en bokad tid. Dess-
utom krivs det vil fungerande och enhetlig utrustning fér video-
motestjinsten som enkelt och smidigt kan anvindas av besokarna pd
servicekontoren.”

P4 varje servicekontor bor framéver finnas ett sirskilt besoksrum
med utrustning fér videométestjinsten, som dven ir utformat pd sd
sitt att det inte rider ndgra hinder fér personer med funktions-
nedsittning. Servicehandliggare bor bistd besokare som har méte
bokat med en statlig myndighet att 3 tillgdng till rummet och vid
behov hjilpa till att bl.a. starta upp och avsluta métet.”® Dessutom
bor servicehandliggare kunna bistd berérd myndighet med att t.ex.
identifiera besgkaren vid behov.

Utredningen foresldr att videométestjinsten tillhandahdlls av
Statens servicecenter utan kostnad for de statliga myndigheter som
anvinder tjinsten. Respektive myndighet bér dock std {6r sina egna
kostnader for att ansluta till tjinsten.

7 Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infor dverviganden av en utékad sammanbdllen
organisation for lokal statlig service.

& 8
8 Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infér dverviganden av en utékad sammanbdllen
organisation for lokal statlig service.

& 4
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8.6 Service avseende fler statliga myndigheter

Utredningens forslag: Centrala studiestédsnimnden och Statens
servicecenter ska fi i uppdrag av regeringen att i samverkan
genomfora en pilotverksamhet dir servicekontor ger service av-
seende Centrala studiestddsnimndens verksamhet.

Regeringen har angivit att det pd sikt kan vara aktuellt fér service-
organisationen att erbjuda lokal service avseende fler statliga myn-
digheters verksamhet. CSN har till utredningen uttryckt intresse f6r
samverkan med serviceorganisationen.”

Sedan inledningen av 2000-talet har CSN haft en strategi att
erbjuda service och stéd via telefon och digitala kanaler. Det finns
dven mojligheter till bokade besok vid kontor pa de elva orter dir
CSN finns representerade.

Foérutom studiestéd ansvarar CSN bl.a. f6r hemutrustningslin
till nyanlinda. Under senare &r har myndigheten noterat en 6kning
av antalet personer som saknar eller har begrinsade kunskaper 1 det
svenska sprdket. D& det for dessa personer kan innebira extra ut-
maningar att tillgodogora sig service via digitala kanaler, har CSN
bla. tillgingliggjort viss information pd de sprik som talas av de
storsta grupperna av nyanlinda. Myndigheten anser dock att moj-
ligheten ll ett lokalt fysiskt mote 1 vissa fall skulle underlitta moj-
ligheten f6r den nyanlinda att tillgodogora sig information och 3
hjilp 1 vissa frigor.

CSN ser idven att det finns ett bredare behov av lokalt stéd och
service avseende myndighetens verksamhet. Det kan t.ex. vara for de
som ir arbetslésa och ir 1 behov av utbildning f6r att kunna komma
1 arbete. Dessa personer har redan i dag kontakt med bl.a. Arbets-
férmedlingen och Forsikringskassan.

CSN bedomer att det finns milgrupper f6r vilka myndigheten
inte tillhandahiller en tillfredstillande service 1 dag. Myndigheten
har till utredningen framfért att de dirfoér dr intresserade av att
genomféra en pilotverksamhet med service avseende CSN:s verk-
samhet pd servicekontor.

¥ Enligt uppgift frin CSN 2018-04-17.
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Utredningen anser att CSN och Statens servicecenter bor {3 1
uppdrag att tillsammans genomféra en pilotverksamhet dir besokare
pa ett eller flera servicekontor kan {3 service avseende CSN:s verk-
samhet. Uppdraget bor ges forst nir serviceorganisation vid Statens
servicecenter har forutsittningar for att hantera fler uppgifter. Detta
eftersom genomférandet av utredningens huvudférslag 1 delbetink-
andet och slutbetinkandet bor prioriteras och ges goda forutsitt-
ningar {or ett ordnat genomférande innan serviceorganisationen ges

fler uppgifter.

8.7 Andra former for att tillhandahalla statlig service

Utredningen har 6vervigt andra sitt att utvidga den statliga servicen
till fler platser, t.ex. genom samverkan med kommuner. En sidan
samverkan skulle exempelvis kunna innebira att kommunala tjinste-
min ger viss service avseende statliga myndigheter, att videométes-
rum inrittas 1 bibliotek dir besékare kan {3 tala med handliggare vid
ett servicekontor eller att servicehandliggare en ging i veckan finns
pa plats pd kommunala medborgarkontor {or att svara pd frigor frin
medborgare och féretag. Alternativen bor emellertid vigas mot det
forvintade antalet besokare, kostnader och vilken samhillsnytta de
forvintas kunna tillféra.

Utredningens bedémning ir att besdksantalet med all sannolik-
het skulle vara l8gt pd de platser dir ngon av nimnda alternativ
skulle kunna vara av intresse for att 6ka tillgingligheten till statlig
service. Vidare bedomde utredningen i delbetinkandet att manga be-
sokares frigor vid servicekontoren kriver gedigen kunskap om berérda
myndigheters verksamhet och iven tillgdng till myndigheternas
respektive verksamhetssystem. Sammantaget bedomer dirfér utred-
ningen att det varken finns ett stort behov av dessa alternativ eller
att de tillfor ullricklig nytta for besokaren.

Utredningens forslag i detta betinkande innebir redan en betyd-
ande forstirkning av lokal statlig service i hela landet. Statens ser-
vicecenter bor fokusera pd att genomféra de foreslagna forstirkning-
arna av servicen och inte samtidigt behéva prova andra servicemodeller.
Utredningen anser vidare att statlig service i forsta hand bor ll-
handahillas 1 statlig regi, sirskilt mot bakgrund av att regeringen
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framhéller att statlig nirvaro ir viktigt f6r att hilla thop landet och
bidrar till ssmmanhéllningen 1 samhillet.

Dock kan det fortsatt finnas viss service som kan vara aktuell for
staten att tillhandahilla i samverkan med kommuner. Samverkan kan
1 vissa fall vara limplig eller nédvindig, t.ex. sdsom 1 projektet
Métesplatser och information®. Servicekontoren finns dven pa flera
platser inhyrda i kommunala lokaler och sidana samarbeten bér
ocks3 fortsatt vara av intresse for serviceorganisationen.

8.8 Myndigheternas synpunkter

Pensionsmyndigheten, Statens servicecenter och Skatteverket ser posi-
tivt pd att Statens servicecenter fir i uppdrag att 6ppna 27 nya ser-
vicekontor. Arbetsformedlingen menar att huvuddelen av de nya service-
kontoren bér 6ppna i Arbetsférmedlingens nuvarande lokaler.

Statens servicecenter tillstyrker utredningens preliminira férslag
om ett stegvist inforande av service avseende Arbetsférmedlingen
vid samtliga servicekontor senast den 31 december 2020. Myndig-
heten skriver att detta skulle sikerstilla att staten dven fortsitt-
ningsvis kan tillgodose det stora behov av fysiska méten och for-
djupad service som mdinga arbetssékande har. Detta blir sirskilt
viktigt, menar Statens servicecenter, i ljuset av att Arbetsférmed-
lingen avser att anpassa sitt kontorsnit och att kraftigt minska ser-
vicenivin och bemanningen i sin direktservice.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket framfor
att den tidplan som utredningen foreslagit f6r nya kontor och
inférandet av service avseende Arbetsformedlingen kommer att vara
utmanande f6r Statens servicecenter. Myndigheterna menar att Statens
servicecenter forst ska ha goda méjligheter att ta 6ver nuvarande
servicekontorsverksamhet. Forsikringskassan pekar bl.a. pd att eta-
blering av nya kontor stiller stora krav pd en lingsiktig lokalférsorj-
ning. Myndigheterna pdpekar ocks3 att en utdkad serviceorganisation
dven innebir dtagande f6r dem 1 form av kompetensforsdrjning av
befintliga och nya servicehandliggare.

Arbetsformedlingen framfor att konsekvenserna av utredningens
forslag kan minskas om overforingen av verksamheten inte sker
forrin 1 ett ndgot senare skede och menar att verféringen bor ske

3% Regeringsuppdrag (2016), Uppdrag om forenklade och mer effektiva processer for nyanlinda.
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forst under 2020. D4 ska den nya organisationen som myndigheten
arbetar med vara p plats, vilket enligt Arbetsférmedlingen ger moj-
lighet att utvirdera vilken férindring av verksamheten som verkligen
inférlivats.

Utredningen har mot bakgrund av myndigheternas synpunkter
justerat tidplanen fér forslaget om inférande av service avseende
Arbetsférmedlingen. Tidplanen har forlingts med ett &r jimfort med
det ursprungliga forslaget och utredningens slutliga forslag ir att
inférandet ska vara klart senast den 31 december 2021. Dirtill har
antalet kontor som berérs de forsta 12 minaderna av inférandet
minskats betydligt f6r att det inledande arbetet inte ska vara allt for
omfattande. Vidare har utredningen justerat tidplanen for det slut-
liga forslaget om 27 nya kontor genom att den forlingts med sex
ménader jimfort med det ursprungliga forslaget och att det dirmed
ska vara klart den 31 december 2020. Dirigenom menar utredningen
att serviceorganisationen vid Statens servicecenter och ¢vriga myn-
digheter bor 8 goda férutsittningar att genomfora férslagen.

Arbetsformedlingen motsitter sig forslaget om att Arbetsférmed-
lingen med egen personal ska ge service avseende Arbetsférmed-
lingen pé de nya servicekontoren tills dess att servicen kan tillhanda-
hallas av servicekontorens personal.

Utredningens utgdngspunkt dr att pd de orter dir det finns ser-
vicekontor ska service avseende Arbetsformedlingen ges pd service-
kontoret. Utredningen redogér 1 avsnitt 8.2.6 nirmare for skilen till
forslaget. Utredningen menar ocksd att Arbetsférmedlingen inled-
ningsvis bor kunna ge denna service med egen personal pd service-
kontoret likvil som pd det lokala férmedlingskontoret.

Statens servicecenter instimmer 1 utredningens beddmning att nya
servicekontor foretridesvis bor 6ppna pd orter med utsatta omri-
den, i regioner som saknar servicekontor och i de tre storstads-
omrddena. Dock menar Statens servicecenter att regeringen inte 1
detalj bor styra var nya servicekontor ska 6ppna, utan att myndig-
heten fir nédvindigt utrymme att avgora pd vilka orter som nya
kontor bér inrittas eller om befintliga kontor bor utdkas.

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Skatteverker och Statens
servicecenter har inte haft synpunkter pd bedémningarna eller for-
slaget kring videométestjinsten. Migrationsverket vill framhilla vikten
av hogt stillda krav pd sikerhet for tjinsten eftersom myndighetens
utredningssamtal ofta innehéller kinsliga uppgifter. Trafikverket ser
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forslaget om videoméotestjinsten som ett vilkommet steg i utveck-
lingen av digitala méten. Myndigheten menar dock att det dr viktigt
att bide servicehandliggare och handliggare pd respektive myndig-
het far utbildning i att planera och leda métena pa ett bra och effek-
tivt sitt, samt att det finns en supportfunktion fér tjinsten.

Pensionsmyndigheten stiller sig bakom utredningens forslag, men
limnar flera 6nskemdl f6r den framtida videométestjinsten. Enligt
myndigheten bor tjinsten bl.a. vara enhetlig for alla servicekontor,
ha en hog sikerhet, kunna integreras med funktioner for e-legi-
timation, ha god utvecklingspotential och kunna hantera flerparts-
samtal. Vidare anser Pensionsmyndigheten att bokningssystemet
ska vara tillgingligt f6r anvindarna i respektive myndighets it-miljo,
girna med kopplingar till myndighetens kalendersystem. Myndig-
heten foéresldr att en nollmitning gérs av nuvarande méteseffektivi-
tet pd servicekontoren fér att senare kunna utvirdera effekterna av
videométestjinsten.

CSN ser positivt bade pd forslaget avseende en pilotverksamhet
pa servicekontor och férslaget om att myndigheten ska ansluta till
videométestjinsten. Myndigheten ser att det kan finnas grupper
som Onskar mer personlig hjilp in vad CSN idag erbjuder via
nuvarande servicekanaler. Detta kan t.ex. vara individer som soker
hemutrustningsldn och dir spriket innebir en utmaning 1 kontakt-
erna med myndigheten. For att {3 bittre kunskaper om enskildas
behov och méjliga 16sningar ir CSN positiva till utredningens for-
slag om att ett gemensamt uppdrag ges till CSN och Statens service-
center om att genomféra en pilotverksamhet. Myndigheten instimmer
med utredningen om att uppdraget bor ges forst nir serviceorganisa-
tionen vid Statens servicecenter har férutsittningar att hantera ett
sddant uppdrag.

Statens servicecenter menar att utredningens analys ir otillricklig
avseende samverkan med kommuner for att utvidga statlig service.

Skatteverket tillstyrker utredningens forslag i dvrigt.

Foérutom berérda myndigheter har fackférbunden Jusek och ST
haft mojlighet att limna synpunkter. Varken Jusek eller ST har haft
nigra synpunkter pd utredningens bedémningar och férslag i detta
kapitel.
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9 Uppdrag och verksamhetsmal
for den nya serviceorganisationen

Statens servicecenter ska frin den 1 januari 2019 tillhandahilla lokal
statlig service at Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket. Regeringen framhiller i uppdraget till Statens servicecenter
att servicen ska vara av minst lika hog kvalitet som i dag.' Syftet med
en samlad serviceorganisation vid Statens servicecenter ir att siker-
stilla och stirka tillgingen till lokal statlig service 1 hela landet. De
befintliga gemensamma servicekontoren ska ligga till grund for ser-
viceorganisationens lokala kontor.” Utredningens férslag i detta
slutbetinkande ir att dven service it Arbetsférmedlingen ska ges av
den nya serviceorganisationen vid Statens servicecenter.

9.1 Nuvarande uppféljning
av verksamheten vid servicekontoren

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket har 1 dag
en gemensam verksamhetsplan for servicekontoren. Denna verksam-
hetsplan bestdr av fyra huvudinriktningar, nimligen att:’

e hilften av besdken ska {8 hjilp genom de digitala tjinsterna,
e den héga kundnojdheten ska bibehillas,
e kontoren ska erbjuda ett hdllbart arbetsliv, och

e ckonomin ska vara 1 balans.

! Regeringsuppdrag (2018), Uppdrag att forbereda inordnandet av uppgiften att tillbandahilla
lokal statlig service.

2 Dir. 2017:95, En organisation fér lokal statlig service.

3 Enligt uppgift frin Forsikringskassan 2018-03-22.
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Flera av de berérda myndigheterna anser att dessa huvudinriktningar
ska kvarstd som mal f6r verksamheten nir den flyttas éver till Statens
servicecenter.’

Servicekontoren har redan sedan uppstarten arbetat med att hjilpa
besdkare med att anvinda myndigheternas digitala tjinster. Under
de senaste tvd dren har servicekontoren okat sitt arbete med digitalt
stéd till besokarna och fér 2018 ir maélsittningen att hilften av
besdkarna pd servicekontoren ska f3 hjilp att 16sa sina frigor via
digitala tjinster.

Myndigheterna som i1 dag samverkar om servicekontoren gor regel-
bundna undersékningar fér att mita besdkarnas noéjdhet. Under-
sokningarna har éver dren visat att besékarna ir mycket néjda. De
uppger att de fir ett bra bemotande, att de fir den hjilp de behdver
och att de fir svar inom rimlig tid. Servicehandliggarnas bemétande
f6ljs ocksd upp separat 1 kvalitativa analyser och dven dessa visar pd
gott resultat.

For att uppritthilla ett hillbart arbetsliv for de anstillda pd ser-
vicekontoren tar myndigheterna i1 dag fram lokala arbetsmiljoplaner
och féljer upp bade sikerhetsincidenter och sjukfrinvaro 16pande
varje mdnad, samt besoksutvecklingen tertialvis.

Servicekontoren féljer sedan ménga &r systematiskt upp besoks-
antal, drendetyper, nedlagd tid, kostnader och andra faktorer av vikt
for att kunna f6lja och utveckla verksamheten. Vidare sikerstills det
att ekonomin ir i balans genom verksamhetsuppféljningar tre ginger
per dr. Verksamhets- och ekonomiuppféljningen ir 1 dag viktig for
att reglera ekonomin mellan de tre myndigheter som samverkar om
servicekontoren.

9.2 Statens servicecenter ska tillhandahalla lokal
statlig service i hela landet

Utredningens forslag: Statens servicecenter ska ha till uppgift
att tillhandahalla god och kvalitativ lokal statlig service 3t allmin-
heten och féretag i hela landet avseende Arbetsférmedlingens,
Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets
verksamheter. Detta ska goras pd ett flexibelt sitt, med mojlighet

* Enligt uppgift frin Pensionsmyndigheten 2018-03-20, Forsikringskassan och Skatteverket
2018-03-22, och Statens servicecenter 2018-03-23.
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till anpassning av service och lokal nirvaro utifrin allminhetens
och féretags behov.

Malet for den statliga férvaltningspolitiken dr en innovativ och
samverkande statsforvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil
utvecklad kvalitet, service och tillginglighet, och som dirigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.” Reger-
ingen anser att god tillgdng till kommersiell och offentlig service fér
medborgare och féretag ir en viktig férutsittning for utveckling.®
Vidare anser regeringen att de statliga myndigheternas lokalisering
kan f§ en stérre spridning éver landet.”

Under méinga &r har det samtidigt funnits ett stort tryck pd
myndigheterna att nd och uppritthilla en hég kostnadseffektivitet 1
verksamheten, vilket i flera fall lett till att myndigheterna, i1 synner-
het p& mindre orter i glesbygden, valt att stinga ner kontor. Av-
stdnden till statliga myndigheters lokala kontor har dirmed blivit allt
storre. Antalet statliga arbetstillfillen har minskat mest pd mindre
orter och de bemannade kontoren har koncentrerats till storstider
och stérre titorter.

Konsekvenserna av dessa reformer och effektiviseringar har blivit
att det 1 vissa delar av landet i1dag saknas statlig nirvaro och att
medborgare och féretagare har alltf6r 1angt till statlig service. Reger-
ingen vill dirfér férbittra och sikerstilla tillgingligheten till lokal
statlig service f6r medborgare och foretag. Det ska vara mojligt att
fa ta del av statlig service vare sig man bor 1 titort eller pd landsbygd.

Samtidigt innebir den pigdende utvecklingen av myndigheternas
digitala gjinster f6r minga en forenklad och 6kad tllginglighet till
statlig service. Regeringen har gjort bedémningen att digitalt ska
vara forstahandsval i den offentliga forvaltningens verksamhet och 1
kontakter med privatpersoner och féretag. Digitalt som férsta-
handsval innebir att den offentliga férvaltningen, nir det dr limpligt,
ska vilja digitala 16sningar vid utformningen av sin verksamhet.’
Vidare har regeringen satt ett mél f6r digital kompetens som innebir
att alla ska vara fértrogna med digitala verktyg och tjinster, samt ha

® Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018, utgiftsomride 2.

¢ Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomride 19.

7 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen for 2017, Utgiftsomride 2.

8 Statskontoret (2016), Statliga myndigheters lokalisering — Ett samlat underlag.
? Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomride 2.
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féormdga att f6lja med och delta i den digitala utvecklingen utifrdn
sina férutsittningar.'

Utredningen menar, som nirmare redogérs for 1 utredningens
delbetinkande, att servicekontoren dven i den nya regimen ska hjilpa
de besokare som vill ha stéd med berérda myndigheters digitala
tjdnster, men ocksd med grundliggande digitala tjinster, sisom att
skaffa e-legitimation eller att ladda ner myndigheters appar. De som
inte kan anvinda digitala tjinster ska diremot kunna 3 den hjilp de
behover pd servicekontoren.

Statens servicecenter har i dag till uppgift att tillhandah&lla tjinster
som ger administrativt stdd it andra myndigheter. Vidare ska myn-
digheten 1 sin verksamhet sikerstilla att det finns en indamalsenlig
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service."

Servicekontorsmyndigheterna har, enligt sina instruktioner, till
uppgift att ge information eller service till medborgare och foretag.
Skatteverket ska tillhandah8lla behovsanpassad, littillginglig och
kvalificerad information och service till allminhet och féretag.'” Pen-
sionsmyndigheten ska ge allminheten information om bl.a. pensioner
och se till att informationen ges utifrin den enskildes behov,"”
medan Forsikringskassan ska ge information till berérda inom bl.a.
socialférsikringen'®. Arbetsformedlingen ska utforma sin verksam-
het si att bdde arbetssékande och arbetsgivare har tillging till en
likvirdig service 1 hela landet.”

Utredningen anser mot denna bakgrund att det i Statens service-
centers instruktion ska framgd att myndigheten har i uppdrag att
tillhandahalla lokal statlig service i hela landet till allmidnheten och
foretag 8t de myndigheter som regeringen bestimmer. I instruktionen
bor det dven framgs att servicen ska vara av hog kvalitet, flexibel och
anpassas utifrin allminhetens och féretagens behov.

1 Regeringskansliet (2017), For ett hillbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi.
" Férordning (2012:208) med instruktion fér Statens servicecenter, 1-2 §§.

"2 Férordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket, 11 §.

'3 Férordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten, 2 § 1 p.

'* Forordning (2009:1174) med instruktion fér Forsikringskassan, 2 § 1 p.

!5 Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen, 3 § 2 p.
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9.3 Uppfdljning av verksamheten i samverkan
med berdorda myndigheter

Foér varje verksamhetsomrdde inom en myndighet ska det finnas
verksamhetsmal. Dessa kan beslutas av regeringen eller faststillas av
myndigheten sjilv. Verksamhetsmélen ska ha sin grund 1 de 6ver-
gripande mal som beslutats av riksdag och regering. Forhillandet
mellan verksamhetsmélen och de évergripande mélen ska dokumen-
teras. Myndigheten ska faststilla mitmetoder och resultatmitt for
att f6lja upp verksamheten och redovisa resultaten.'® Verksamhets-
mél bryts generellt ner i en verksamhetsplan som sedan styr verk-
samhetens arbete.

Utredningen anser att det finns flera parametrar som Statens
servicecenter bor dverviga att mita och folja upp for den nya ser-
viceorganisationen med utgingspunkt frdn det uppdrag som féreslés
ovan.

Utredningen menar att det dr viktigt att besokarnas nojdhet vid
servicekontoren fortsatt dr hog och att bemétandet frén service-
handliggarna fortsitter vara gott dven i den nya serviceorganisa-
tionen. Statens servicecenter bor fortsatt folja upp besokarnas nojd-
het och servicehandliggarnas bemétande pd motsvarande sitt som
sker 1dag. Regeringen och berérda myndigheter fir dirmed en
mojlighet att f6lja och jimfora hur verksamheten utvecklas. Statens
servicecenter bor ocksé regelbundet redovisa hur myndigheten siker-
stiller en god tillginglighet till lokal statlig service 1 hela landet.

Statens servicecenter behover dven pd andra sitt kunna félja upp,
och sirskilt till berérda myndigheter redovisa, parametrar sdsom
besoksantal, irendetyper och kvaliteten 1 den service som ges. En
utgdngspunkt som Statens servicecenter bor dverviga ir, enligt ut-
redningens mening, att uppfoljningen ska kunna anvindas av berérda
myndigheter f6r att forbittra deras respektive verksamheter.

Vidare bér Statens servicecenter félja upp arbetet med att ge
besokarna stdd 1 att anvinda myndigheternas digitala tjinster och
hjilp med grundliggande digitala tjinster. Arbetet och uppfolj-
ningen av detta kan vara till nytta f6r myndigheternas utveckling och
forbattring av de digitala tjinster de tillhandah8ller till medborgare
och féretag. Vidare bér Statens servicecenter redovisa arbetet till
regeringen utifrin regeringens beddmning om att digitalt ska vara

!¢ Forordning (1993:134) om myndigheters irsredovisning och anslagsframstillning, 5 §.
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forstahandsvalet i myndigheternas kommunikation och utifrén reger-
ingens mal om digital kompetens.

Utredningen anser att det fortsatt kommer vara viktigt att ocksd
folja upp arbetsmiljon pd servicekontoren. I tilligg till nuvarande
uppfoljning bor Statens servicecenter dven dverviga att f6lja upp myn-
digheternas kompetensutveckling, inklusive hur tillginglig information
och utbildning ir for servicehandliggare.

Dagens ekonomiska uppféljning av servicekontoren baseras pd
att tre myndigheter tillsammans sitter den ekonomiska ramen for
servicekontorsverksamheten. Statens servicecenter kommer 1 stillet
behéva utveckla en ny form av ekonomisk uppféljning av verksam-
heten som moter de behov som féljer av att verksamheten kon-
centreras till en myndighet med ett tydligt uppdrag kring service.
Som underlag f6r en &rlig framstillan om ersittning frin AP-
fonderna och premiepensionssystemet krivs ockss att de drendetyper
som har koppling till Pensionsmyndighetens och Skatteverkets ser-
vicefrdgor som kan hinforas till pensionsirenden, pensionsgrun-
dande inkomst och uppbérd av &lderspensionsavgifter {6ljs upp pd
samma sitt som sker 1 dag, se vidare i utredningens delbetinkande.
Dessutom krivs att serviceorganisationen foljer upp antalet id-korts-
drenden, samt resursanvindning och andra kostnader for id-korts-
hanteringen 4t Skatteverket, se vidare 1 utredningens delbetinkande.

9.4 Myndigheternas synpunkter

Forsikringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Trafik-
verket har inte haft synpunkter pd bedémningarna eller forslagen 1
detta kapitel. Skatteverket tillstyrker utredningens forslag.

Statens servicecenter har inga invindningar mot utredningens fér-
slag till 6vergripande verksamhetsmédl och uppdragsformulering i
myndighetens instruktion vad giller statlig service.

Arbetsformedlingen menar att servicekontorens uppdrag och mal
bér ha en tydlig koppling till den av regeringen beslutade digitali-
seringsstrategin och dess delmal. Utredningen har dirfor fortydligat
den tidigare skrivningen i kapitlet avseende regeringens digitala m3l-
sittningar och avseende vikten av digitalt stod till besokarna.
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Forutom berdrda myndigheter har fackférbunden Jusek och ST
haft mojlighet att limna synpunkter. Ingen av dessa har haft nigra
synpunkter pd utredningens bedémningar och férslag i detta kapitel.
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10 Dimensionering, finansiering
och budget

Utredningens forslag fir konsekvenser fér serviceorganisationens
dimensionering, budget och finansiering. Framfor allt giller detta
forslagen om fler servicekontor och service avseende Arbetsférmed-
lingen. I dag har Arbetsférmedlingen ingen uppfoljning av t.ex. antalet
besok, typer av besok eller nedlagd tid i direktservicen. Dirfér har
dimensioneringen av en utdkad serviceorganisation beriknats med
utgdngspunkt frén nuvarande uppskattad bemanning i direktservicen.
Arbetsférmedlingen har gjort en enkit till marknadsomridena for
att estimera nuvarande bemanning. Dirtill har utredningen gjort
jimfoérande berikningar utifrdn studiebesdk och intervjuer med bl.a.

lokala chefer.

10.1 Bemanning vid Arbetsformedlingens
direktservice

Utredningen har kartlagt Arbetsférmedlingens direktservice fér att
bedéma mojligheten att lita servicekontoren vid Statens service-
center tillhandahilla service avseende Arbetsférmedlingens verksam-
het. Service vid Arbetsférmedlingens lokala kontor limnas i dag 1
huvudsak av tv3 grupper av medarbetare: arbetsférmedlare och kund-
resurser. Vid mdnga av formedlingskontoren finns ocksd anstillda
inom ramen f6r moderna beredskapsjobb.

Arbetsférmedlingen har ingen systematisk uppféljning av direkt-
servicen och inte heller ndgon tidredovisning. Myndigheten har dirfor
inte nirmare kunnat visa hur minga rsarbetskrafter som arbetat
med service pa de lokala kontoren under t.ex. heldret 2017. Arbets-
férmedlingen har dock under viren 2018 gjort en behovsinventering i
sina marknadsomriden om varfor arbetssokande och arbetsgivare
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besoker direktservicen vid de lokala kontoren. Utifrdn uppgifter in-
samlade frin 160 kontor visar inventeringen att beséken kan upp-
skattas till féljande andelar:

e 10 procent avser allmin service,
e 30 procent avser drendehandliggning,
e 10 procent avser frigor rorande andra myndigheter, och

e 50 procent avser onddig efterfrgan.

Arbetsférmedlingen har i samma inventering ocksd beriknat beman-
ningen 1 bérjan av 2018 f6r all direktservice vid de 196 kontor som
har direktservice och uppskattar den till ssammantaget 668 &rsarbets-
krafter.! Dessa bestod av 434 arbetsférmedlare och 234 kundresurser.
Hirutdver fanns i direktservicen dven 249 drsarbetskrafter anstillda
inom ramen fér moderna beredskapsjobb.

Arbetsférmedlingen avser att under 2018 géra betydande for-
indringar av direktservicen vid de lokala kontoren, vilket nirmare
beskrivits 1 avsnitt 7.3.5. Arbetsférmedlingen har mot bakgrund av
dessa planerade verksamhetsférindringar och utifrdn behovsana-
lysen av besoken gjort en uppskattning av det totala resursbehovet
framéver for att tillhandah8lla allmin service pd de lokala kontoren.
Utifrn behovsanalysen uppskattar Arbetsférmedlingen att om samt-
liga kontor genomfdr en 50-procentig effektivisering, skulle det
totalt resursbehovet for att tillhandahilla allmin service uppga till
totalt cirka 70 &rsarbetskrafter.” Det motsvarar enligt Arbetsférmed-
lingens uppskattning cirka 50 drsarbetskrafter i de kommuner dir
servicekontoren finns i dag och dir det finns beslut om att starta
sddana. Resursbehovet inkluderar inte anstillningar inom ramen fér
moderna beredskapsjobb. Férindringen av direktservicen, att endast
erbjuda allmin service och information, ska enligt Arbetsférmed-
lingen vara genomférd pd samtliga kontor till drsskiftet 2018/19.

Utredningen bedémer att forindringen avseende besdkarnas be-
hov av service pd grund av de pigdende verksamhetsférindringarna
inte kan férvintas uppstd varken 1 den omfattning eller i den snabba
takt som Arbetsférmedlingen uppskattat. Det kan ocks3 ifrigasittas
om de cirka 10 procent av beséken som har frigor rérande andra

! Enligt uppgift frén Arbetsférmedlingen 2018-03-28.
2 Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-05-04.
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myndigheter kommer att upphora. Utredningen bedémer inte att de
cirka 50 procent av besdken som Arbetstérmedlingen anser vara
onddig efterfrigan kan upphora inom en tvaarsperiod enbart genom
omorganisation, 6kat utbud av digitala e-tjinster och hinvisningar
till bokade besok.

Nuvarande servicekontor har genomfért effektiviseringar genom
att verka for en 6kad anvindning av sjilvservice och e-tjinster under
de gingna tio dren. Effekterna har ocksd inneburit minskade besok.
Utredningen kan emellertid konstatera att férindringsarbete inom
myndigheter och attitydférindringar hos allminheten tar betydligt
lingre tid att genomféra idn ett till tv3 dr. Framfor allt har effektivi-
seringarna dstadkommits genom ett systematiskt arbete med att
forindra och effektivisera verksamheternas arbetssitt under ménga
ir. En forbittrad service har varit en {6ljd av dessa effektiviseringar.

Utredningen har, utéver att ta del av Arbetstérmedlingens inven-
tering pd 160 lokala kontor, genomfért studiebesok pd tolv formed-
lingskontor och intervjuat lokala chefer for ett antal kontor.

I de kommuner dir utredningen foresldr att det ska finnas ser-
vicekontor har Arbetsférmedlingen 130 kontor med direktservice.
Bemanningen varierar frin kontor till kontor. Utredningen uppskattar
bemanningen av direktservicen vid dessa kontor till det genomsnitt-
liga antal &rsarbetskrafter som framgir av tabell 10.1. Denna upp-
skattning baseras pd det totala antalet resurser som Arbetsférmed-
lingen rapporterat finns i dag inom direktservice, men omriknat till
forhallandena vid de berérda 130 kontoren och att arbetstérmedlare
till viss del arbetar med drendehandliggning. Utredningen har gjort
jimforelser och rimlighetsbeddmningar utifrén studiebesok och inter-
vjuer med lokala chefer och anstillda.

Tabell 10.1 Bemanning i Arbetsformedlingens direktservice

Genomsnittligt antal arsarbetskrafter for ordinarie bemanning

Kontorsstorlek Arbetsformedlare Kundresurser Summa

arsarbetskrafter
Storstader 4.0 2,3 6,3
Stérre kommuner 4.0 2,3 6,3
Mellanstora kommuner 3,0 2,0 5,0
Mindre kommuner 0,7 0,3 1,0
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Arbetsférmedlingen har uppskattat att cirka 30 procent av besok-
arna i direktservicen behover hjilp av en arbetsférmedlare med en
sddan friga som formedlaren kan lsa genom att handligga ett drende
och fatta ett beslut fér den arbetssokande. Denna arbetsuppgift
utgdr dd myndighetsutévning. Utredningen bedémer att denna drende-
handliggning kan uppskattas ta cirka 40 procent av arbetsformed-
larnas tid vid tjinstgoringen inom direktservice. Ovrig tid, cirka
60 procent, kan dirmed hinféras till tid for att tillhandahilla service.

Kundresurserna bedéms uteslutande arbeta med service. De an-
stillda inom ramen f6r moderna beredskapsjobb riknas inte alls in 1
den ordinarie bemanningen, eftersom syftet med dessa beredskaps-
jobb ir att personerna ska fi arbetslivspraktik och att de dirfor
endast ska utfora sddant arbete som annars inte skulle goras.

Vid de 130 av Arbetsférmedlingens kontor som berérs av utred-
ningens forslag, uppskattar utredningen att cirka 180 arsarbetskrafter
arbetsférmedlare och 174 rsarbetskrafter kundresurser 1dag ger
allmin och férdjupad service. Dirtill finns det uppskattningsvis cirka
20 &rsarbetskrafter linjechefer med 1 genomsnitt 15-20 medarbetare
for serviceuppgifterna vid de lokala kontoren. Totalt kan dirfér den
ordinarie bemanningen vid de berérda Arbetstérmedlingskontoren
beriknas till cirka 374 drsarbetskrafter.

Hirutéver finns 1 dag cirka 180 arsarbetskrafter moderna bered-
skapsjobb inom direktservice, vilket innebir uppskattningsvis ytter-
ligare 10 drsarbetskrafter linjechefer.

I bilaga 3 redovisas utredningens berikningar nirmare.

10.2 Kostnad fér Arbetsformedlingens direktservice

Arbetsférmedlingens kostnader for direktservicen vid de 130 lokala
kontoren som berors av utredningens férslag har utredningen berik-
nat efter uppgifter om bemanning och genomsnittliga kostnader
enligt myndighetens &rsredovisning 2017 och 6vriga aktuella genom-
snittliga kostnader som myndigheten limnat.

Utredningen har beriknat kostnaderna f6r bemanningen med
cirka 180 drsarbetskrafter arbetsférmedlare till cirka 93 miljoner kro-
nor i personalkostnader, cirka 8 miljoner kronor fér 10 linjechefer,
cirka 8 miljoner kronor i lokalkostnader samt cirka 17 miljoner kro-
nor f6r dvriga driftkostnader.
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Kostnaderna for cirka 174 rsarbetskrafter kundresurser som
arbetar med service har utredningen beriknat till 74 miljoner kronor
i personalkostnader, cirka 7 miljoner kronor f6r 10 linjechefer, cirka
8 miljoner kronor 1 lokalkostnader samt cirka 17 miljoner kronor
for évriga driftkostnader.

Centrala overheadkostnader sdsom ledning, styrning och &vrigt
stdd har beriknats till 5 procent av ¢vriga framriknade kostnader.
Denna overheadkostnad motsvarar vad utredningen uppskattar att
kostnaderna for de centrala funktionerna f6r ledning och styrning
utover forsta linjens chefer samt administrativt stéd minst uppgér
till vid Arbetsférmedlingen. Dessa overheadkostnader har samman-
lagt beriknats till cirka 12 miljoner kronor.

Utover detta har Arbetsférmedlingen i dag vid berérda kontor
cirka 180 &rsarbetskrafter moderna beredskapsjobb samt cirka 10 chefer
till en kostnad p8 cirka 28 miljoner kronor, efter avdrag for bidrags-
finansiering med cirka 57 miljoner kronor.

Totalt beriknar utredningen att Arbetsférmedlingens kostnader
for direktservicen vid de 130 lokala kontoren som berdrs av utred-
ningens forslag uppgér till cirka 244 miljoner kronor. Hirutéver kan
myndighetens kostnader for anstillda inom ramen f6r de moderna
beredskapsjobben uppskattas till cirka 28 miljoner kronor.

I bilaga 3 redovisas utredningens berikningar nirmare.

10.3 Dimensionering av en forstarkt
serviceorganisation

Utredningens bedémning: Dimensioneringen av en férstirkt
serviceorganisation beriknas kriva en utékad bemanning med
117 &rsarbetskrafter servicehandliggare och linjechefer till foljd av
utredningens forslag om 27 nya servicekontor och med 260 &rs-
arbetskrafter servicehandliggare och linjechefer for att tillhanda-
hilla allmin och férdjupad service at Arbetstormedlingen. Totalt
innebidr detta att serviceorganisationen forstirks med 377 &rs-
arbetskrafter 2019-2021.

Utredningen beriknar att Statens servicecenter kommer att ha
en bemanning av serviceorganisationen vid ingdngen av 2019 pd
cirka 700 &rsarbetskrafter servicehandliggare och linjechefer och att

237



Dimensionering, finansiering och budget SOU 2018:43

bemanningen vid utgdngen av 2021 har 6kat ull cirka 1080 &rs-
arbetskrafter.

Utredningen féresldr 1 detta betinkande att det ska 6ppna 27 nya
servicekontor 1 storstider, utsatta omriden och iterstiende FA-
regioner som i dag saknar servicekontor. Serviceorganisationen kom-
mer direfter att bestd av totalt 140 servicekontor. Till de nya ser-
vicekontoren behovs enligt utredningens bedémning en utokad
bemanning pd 117 arsarbetskrafter servicehandliggare och linjechefer.

Utredningen har bedémt bemanningsbehovet av servicehand-
liggare for att tillhandahélla allmin och férdjupad service dt Arbets-
formedlingen vid servicekontor inom de kommuner som Arbetsfor-
medlingen i dag har direktservice och dir det finns, eller dir utredningen
foresldr att det ska finnas, ett servicekontor. Utredningen har be-
démt bemanningsbehovet till minst 70 procent av det nuvarande
antalet &rsarbetskrafter av arbetsformedlare, efter avdrag med 40 pro-
cent fér den uppskattade tiden for drendehandliggning, och kund-
resurser hos Arbetsférmedlingens direktservice vid berérda 130 kontor.

Det ir utredningens uppfattning att det totala antalet drsarbets-
krafter ger ett rittvisande underlag f6r att dimensionera en utékad
serviceorganisation. Utredningen bedémer att dimensioneringen ir
uillricklig for att tillhandahilla service avseende Arbetsférmedlingen
av flera skil, nimligen att:

e enviss effektivisering bl.a. pd grund av digitalisering har beaktats,

e synergieffekter kan uppnds vid en samlad lokal service for flera
myndigheter,

o servicehandliggare med en generellt hogre kompetens kommer
att ersitta nuvarande kundresurser inom direktservicen, och

¢ servicekontoren i frimst de mindre kommunerna har i dag en viss

overkapacitet som kan utnyttjas till de nya serviceuppgifterna.

For att tillhandahilla service 8t Arbetsférmedlingen foreslar utred-
ningen att de 140 servicekontoren tillférs det antal &rsarbetskrafter
som framgdr av tabell 10.2.
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Tabell 10.2 Bemanning vid servicekontoren for tillhandahallande av service
at Arbetsférmedlingen

Totalt och genomsnittligt antal arsarbetskrafter servicehandlaggare
och linjechefer for ordinarie bemanning

Kontorsstorlek Servicekontor Arsarbets- Genomsnitt per
krafter servicekontor
Storstader 27 95 3,5
Stérre kommuner 28 56 2,0
Mellanstora kommuner 26 69 2,7
Mindre kommuner 59 28 0,5
Summa 140 248 1,77
Linjechefer 12
Totalt 140 260 1,86

Totalt foreslds de 140 servicekontoren sledes {8 en forstirkt beman-
ning pi 248 drsarbetskrafter servicehandliggare for att tillhandahalla
allmin och férdjupad service dt Arbetsformedlingen. Detta innebir
en effektivisering med 106 drsarbetskrafter jimfort med de cirka
354 3rsarbetskrafter arbetsférmedlare och kundresurser som i dag
utgdr den ordinarie bemanningen inom direktservicen vid de 130 kon-
tor som berdrs av utredningens forslag.

Utredningen har beriknat behovet av utékat antal linjechefer till
1 genomsnitt 1 chef per 20 medarbetare, vilket innebir att service-
organisationen iven bor forstirkas med 12 linjechefer 1 samband
med att service ska tillhandahillas f6r Arbetsférmedlingen.

Det genomsnittliga antalet servicehandliggare per servicekontor
ir ligre for storre kommuner dn for mellanstora kommuner, vilket
beror pd att utredningen foreslar att elva nya servicekontor ska 6ppna
1 utsatta omrdden i storre kommuner. Dessa stérre kommuner
kommer dirmed ha tv8 servicekontor med firre anstillda per kontor,
medan mellanstora kommuner enbart har ett servicekontor.

Utredningen beriknar sammantaget att Statens servicecenter, vid
ingdngen av 2019, kommer att ha en bemanning av serviceorga-
nisationen pd cirka 700 drsarbetskrafter och att bemanningen vid
utgdngen av 2021 har okat till cirka 1 080 drsarbetskrafter. Utred-
ningens bedémning 1 delbetinkandet var att den totala bemanningen
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for 2019 skulle bli cirka 840 drsarbetskrafter, varav cirka 760 3rsarbets-
krafter vid 2019 4rs inging. Forsikringskassan och Skatteverket har
sedan dess rapporterat att bemanningen per december 2017 var ligre
in uppskattat och att rekryteringarna under 2018 fér bla. tio nya
servicekontor beriknas vara firre in uppskattat. Detta ir forklaringen
till att utredningen nu bedémer att bemanningen kommer att vara
60 3rsarbetskrafter ligre, totalt cirka 700 drsarbetskrafter, vid ingdngen
av 2019. Utredningen har 1 6vrigt utgdtt frdn de forslag som redo-
visats i delbetinkandet och som regeringen ocksd anvint i vrpropo-
sitionen for 2018.

Dirtill kommer uppbyggnaden av ledningsfunktionerna vid Statens
servicecenter att ske successivt och enligt delbetinkandet uppg3 till
14 drsarbetskrafter under 2019 och till 18 &rsarbetskrafter under
2020. Mot bakgrund av férslagen i detta betinkande om den ytter-
ligare utbyggnaden av serviceorganisationen bedémer utredningen att
de centrala ledningsfunktionerna kan behéva forstirkas under 2020
2021 med ytterligare cirka fem drsarbetskrafter.

I bilaga 3 redovisas utredningens berikningar nirmare.

Moderna beredskapsjobb vid de storre servicekontoren

Moderna beredskapsjobb 1 staten ir ett regeringsuppdrag som pagér
till och med 2020 och dir anstillningen till stor del dr bidrags-
finansierad. Det innebir dels att personer som stdr utanfér arbets-
marknaden kan erh8lla praktik, dels att besékande vid servicekontor
kan {8 extra guidningshjilp vid t.ex. sjilvbetjiningsterminaler. Utred-
ningen bedémer det rimligt att Statens servicecenter dverviger att
anstilla ett antal personer inom ramen f6r moderna beredskapsjobb,
pa samma sitt som Arbetsférmedlingen och andra statliga myndig-
heter gor 1 dag.

Utredningen bedémer att cirka en 3rsarbetskraft moderna bered-
skapsjobb per servicekontor skulle kunna erbjudas vid de storre
servicekontoren under 2019 och bérjan av 2020. Utredningen anser
att moderna beredskapsjobb i férsta hand kan erbjudas i storstiderna
och de stérre kommunerna, samt att detta kan uppskattas omfatta
cirka 50 drsarbetskrafter. Detta kriver ett tillskott med cirka tre linje-
chefer.

I bilaga 3 redovisas utredningens berikningar nirmare.
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Olika besoksantal vid servicekontoren

Utredningen har gjort en analys av de genomsnittliga besoksantalen
per drsarbetskrafter vid servicekontoren under 2017. De tio service-
kontor med ligsta antalet besdk per servicehandliggare har besoks-
antal pd mellan 1 400 och 4 200 besok per drsarbetskraft, mot genom-
snittligt 5700 besdk per arsarbetskraft. Produktiviteten pd dessa
kontor ir ligre dn 75 procent av genomsnittet. Fem av dessa kontor
har minimibemanning, dvs. tvd drsarbetskrafter, och de flesta har
lunchstingt kl. 12-13. Servicehandliggare vid dessa kontor med liga
besdksantal (givarkontor) kan ocksd ge distansstottning via video till
ett kontor med hégre besdksantal (mottagarkontor). Det férekom-
mer att en servicehandliggare vid ett givarkontor under en hel
arbetsdag via video hjilper besokare vid ett mottagarkontor.

Vid de 59 servicekontoren 1 mindre kommuner finns, enligt utred-
ningen, i dag ett visst utrymme att ta emot flera besok med ofér-
indrad bemanning. Samtidigt finns det enligt servicekontorscheferna
redan i dag en pitaglig sdrbarhet vid vissa kontor, och det ir inte
ovanligt att man méste stinga ner kontoren vid exempelvis sjukdom.
For att minska denna sdrbarhet menar utredningen att cirka hilften
av dessa kontor bor tillforas ytterligare en servicehandliggare.

10.4  Kostnader for service at Arbetsformedlingen

Utredningens bedomning: Kostnaden fér att Statens service-
center ska tillhandah8lla service avseende Arbetstérmedlingen
uppgar sammantaget till cirka 211 miljoner kronor.

Sammantaget innebir utredningens forslag en besparing pi
cirka 61 miljoner kronor av Arbetsférmedlingens nuvarande kost-
nader vid direktservicen 1 berérda kommuner, vilket motsvarar en
effektivisering pd 30 procent av bemanningen.

Utredningen beriknar att heldrskostnaden fér att Statens service-
center ska tillhandahilla service avseende Arbetsférmedlingen upp-
gér till cirka 200 miljoner kronor. Dirtill beriknas kostnaderna for
att ge mojlighet att erbjuda extra platser f6r moderna beredskaps-
jobb uppga till cirka 11 miljoner kronor, utéver den del av lone-
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kostnaderna som ir bidragsfinansierad. Totalt beriknas siledes kost-
naderna f6r att tillhandahélla service it Arbetsférmedlingen till cirka
211 miljoner kronor. Detta ir cirka 61 miljoner kronor mindre in
vad dagens service beriknas kosta hos Arbetsférmedlingen i berérda
kommuner vilket motsvarar en effektivisering pd 30 procent av be-
manningen.

Sammantaget innebir utredningens férslag att tillhandahglla service
avseende Arbetsférmedlingens verksamhet vid servicekontoren en
besparing. Forslaget kan dirigenom frigoéra resurser som Arbetsfor-
medlingen 1 stillet kan anvinda for att bl.a. ge forbictrat stod till de
arbetssokande som har storst behov eller att genomféra andra effek-
tiviseringsinsatser.

I bilaga 3 redovisas utredningens berikningar nirmare.

10.4.1 Kostnader per budgetar

Utredningen har gjort berikningar éver kostnaderna per budgetér
for ett stegvist genomfoérande av reformen med att tillhandahilla
service it Arbetstormedlingen. Utredningens forslag, som nirmare
beskrivs 1 avsnitt 8.3, dr att service avseende Arbetsférmedlingen
inférs under 2019-2021 pa servicekontoren.

De 4rliga kostnaderna for att tillhandahilla service 3t Arbetsfor-
medlingen vid servicekontoren kan beriknas till totalt 5,8 miljo-
ner kronor f6r budgetdret 2019, 69,1 miljoner kronor {f6r budgetaret
2020, 165,5 miljoner kronor for budgetdret 2021 och 211,2 miljo-
ner kronor &rligen frin och med budgetiret 2022. Frin och med
budgetdret 2020 ingdr en kostnad med 10,8 miljoner kronor fér
moderna beredskapsjobb med bidragsfinansiering.

I bilaga 3 redovisas utredningens berikningar nirmare.

10.5 Forslag till total budget for servicekontoren
2019-2022

I tabellen nedan redovisas forslag till budget for serviceorganisa-
tionen bestdende av de ekonomiska ramarna f6r den servicekontors-
verksamhet som foreslogs 1 utredningens delbetinkande. Regeringen
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har 1 2018 &rs varproposition foreslagit samma budget och finan-
siering for 2019. Dirutdver foreslds nu ett anslagstillskott for till-
handahillande av service &t Arbetsférmedlingen.

Tabell 10.3 Forslag till budget for serviceorganisationen vid Statens
servicecenter

Beloppen anges i miljoner kronor och har beraknats i 2018 ars prisniva
Budget for Statens servicecenter — 2019 2020 2021 2022
medborgarservice

Férvaltningsanslag och uppdragsinkomster
for serviceorganisationen

Enligt delbetankandet — anslag 558,5 632,2 612,2 612,2
Enligt delbetdnkandet — inkomst av 56,2 56,2 56,2 56,2
uppdragsverksamhet

Service avseende Arbetsformedlingen 58 69,1 165,5 211,2
Till regeringens disposition 0 0 0 0
Summa 620,5 151,5 834,0 879,6

Utredningen foreslar siledes att Statens servicecenter tillférs 5,8 mil-
joner kronor 2019, 69,1 miljoner kronor 2020, 165,5 miljoner kronor
2021 samt 211,2 miljoner kronor arligen fr.o.m. 2022. Till detta f6re-
slar utredningen att Statens servicecenter fir disponera de 25 miljo-
ner kronor som utredningen i delbetinkandet féreslog till reger-
ingens disposition fér engdngs- och genomférandekostnader.

Om inte service avseende Arbetsférmedlingens verksamhet ska
tillhandah&llas av Statens servicecenter enligt utredningens férslag
blir konsekvensen att utredningen foresldr att enbart 11 nya service-
kontor ska 6ppna. Detta ryms dd inom den féreslagna budgeten som
utredningen redovisade i delbetinkandet.

10.6 Forslag till budget for utbyggnad av lokal statlig
service

Inom ramen for anslagstillskottet i budgetpropositionen 2018 kan
den utbyggnad av lokal statlig service som utredningen foreslar i
detta slutbetinkande finansieras. Utdkningen framgar av tabell 10.4.
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Tabell 10.4 Berdknade kostnader for utbyggnad av serviceorganisationen vid
Statens servicecenter inom ramen for anslagstillskottet i BP18

Beloppen anges i miljoner kronor och har beraknats i 2018 ars prisniva
2019 2020 2021 2022

10 nya servicekontor, extra rekryteringar 65,0 65,0 65,0 65,0
och it-upprustning m.m. 2018

11 nya servicekontor i utsatta omraden 10,7 32,1 42,8 42,8
12 nya servicekontor i storstaderna 9,4 28,3 37,7 37,7
4 nya servicekontor i FA-regioner 1,5 44 59 59
Uppbyggnad av ledningsorganisation 10,8 12,1 12,1 12,1
Videomdtestjanst pa servicekontoren 13,0 13,0 8,0 8,0
Rekrytering, utbildning, implementering 10,0 20,0 0,0 0,0

av en utdkad verksamhet, nya
servicekontor m.m.

Ovriga engéngs- och 14,6 30,1 13,5 13,5
omstallningskostnader

Till regeringens disposition 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa tillskott i BP18 135,0 205,0 185,0 185,0

Uppbyggnaden under 2018 av tio nya servicekontor samt extra
rekryteringar och it-upprustningar m.m. har Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket budgeterat till 80 miljo-
ner kronor. Dirvid har dessa myndigheter reserverat 8 miljoner kro-
nor 2018 {6r uppbyggnad av ledningsorganisation vid Statens service-
center. De bestdende heldrskostnaderna fr.o.m. budgetdret 2019 har
utredningen uppskattat till hogst 65 miljoner kronor. Nyrekryteringar
som planeras under 2018 uppgdr, enligt de tvd nuvarande huvud-
minnen, till cirka 60 drsarbetskrafter servicehandliggare.

Utredningens férslag om inrittande av elva nya servicekontor i
utsatta omrdden 1 stérre kommuner dir det redan finns ett service-
kontor har beriknats kunna ske genom ett personaltillskott mot-
svarande 1 genomsnitt fem rsarbetskrafter nya servicehandliggare
per servicekontor. Hirutdver bor 1 genomsnitt tv3 drsarbetskrafter
servicehandliggare kunna omplaceras frdn det befintliga servicekon-
toret pd samma ort och 1 genomsnitt tvd servicehandliggare avseende
service for Arbetsférmedlingen kunna tillféras dessa servicekontor.
Det innebir sammantaget att utredningen beddémer att de nya ser-
vicekontoren i utsatta omriden 1 genomsnitt bor ha nio drsarbets-
krafter servicehandliggare per kontor.
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For etableringen av dessa servicekontor 1 utsatta omriden har
utredningen beriknat ett behov av nyrekrytering under 2019-2020
med 55 servicehandliggare, detta till en merkostnad fér personal-,
lokal- och 6vriga driftkostnader pd sammantaget 10,7 miljoner kro-
nor fér budgetdret 2019, 32,1 miljoner kronor 2020 och 42,8 miljo-
ner kronor drligen fr.o.m. budgetiret 2021. Anskaffning av nya lokaler
och utrustning samt anpassning av befintliga lokaler kan hirutéver
kriva sirskilda engdngs- och omstillningskostnader under frimst
budgetiren 2019-2020. Utredningens bedémning ir att det resterande
utrymmet f6r dvriga engdngs- och omstillningskostnader pd mellan
15 och 30 miljoner kronor, som finns inom ramen fér de tilldelade
anslagen i budgetpropositionen 2018, bér ge tillrickligt utrymme for
dessa engdngskostnader.

Utredningens férslag om inrittande av tolv nya servicekontor 1
storstiderna dir det redan finns flera servicekontor har beriknats
kunna ske genom ett resurstillskott motsvarande i genomsnitt fyra
nya servicehandliggare per servicekontor. Hirutdver bor i genom-
snitt fem servicehandliggare kunna omplaceras frin befintliga storre
servicekontor inom samma storstad och genomsnittligt tre service-
handliggare avseende service for Arbetsformedlingen tillféras dessa
servicekontor. Det innebir sammantaget att de nya servicekontoren
1 storstiderna enligt utredningen bér ha en bemanning pd genom-
snittligt tolv servicehandliggare per kontor.

For etableringen av dessa ytterligare servicekontor i storstiderna
har sammanlagt beriknats ett behov av nyrekrytering under 2019—
2020 med 48 servicehandliggare till en merkostnad for personal-,
lokal- och &vriga driftkostnader pd sammantaget pd 9,4 miljo-
ner kronor fér budgetdret 2019, 28,3 miljoner kronor f6r budgetiret
2020 och 37,7 miljoner kronor &rligen fr.o.m. budgetdret 2021. An-
skaffning av nya lokaler eller ¢vertagande av befintlig lokal hos
Arbetsférmedlingen samt minskning av befintliga lokaler kan kriva
sirskilda engings- och omstillningskostnader under budgetdren 2019-
2020, vilket utredningen bedémer att det ocksd finns utrymme for
inom ramen for de tilldelade anslagen i budgetpropositionen 2018.

Utredningens forslag om inrittande av fyra nya servicekontor i
FA-regioner 1 mindre kommuner har beriknats kunna ske genom ett
resurstillskott motsvarande tvd nya servicehandliggare per service-
kontor. Merkostnaderna f6r etableringen av dessa servicekontor 1 FA-
regioner har sammantaget beriknats for dtta servicehandliggare som
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rekryteras under 2019-2020 till 1,5 miljoner kronor fér budgetiret
2019, till 4,4 miljoner kronor f6r budgetiret 2020 och till 5,9 mil-
joner kronor irligen fr.o.m. budgetdret 2021. Anskaffning av nya
lokaler och utrustning kan kriva sirskilda engings- och omstill-
ningskostnader under 2019-2020, vilket utredningen dven hir be-
domer att det finns utrymme f6r inom ramen for de tilldelade an-
slagen 1 budgetpropositionen 2018.

Sammantaget innebir utredningens férslag om att 6ppna 27 nya
servicekontor att personalresurserna dkar med totalt 117 &rsarbets-
krafter servicehandliggare och linjechefer. Det innebir en 6kad be-
manning med i genomsnitt fyra servicehandliggare per nytt kontor.
De nya kontoren 1 storstiderna och i1 utsatta omriden kommer
dirutover att kunna tillféras mellan tv8 och fem servicehandliggare
frdn befintliga servicekontor pd samma ort och dessutom tv3 till tre
servicehandliggare avseende service f6r Arbetstormedlingen. De nya
servicekontoren 1 utsatta omrdden och i storstiderna kommer dir-
efter att ha en normal bemanning pa mellan 3tta och tolv drsarbets-
krafter servicehandliggare. Sammantaget beriknar utredningen den
l6pande heldrskostnaden for detta till cirka 86,4 miljoner kronor.

Vidare bedomer utredningen ocks3 att det finns anslagsutrymme
att finansiera den fortsatta utbyggnaden av ledningsorganisationen
for styrning, ledning och stéd inom Statens servicecenter till 17 re-
spektive 22 miljoner kronor fér budgetdren 2019 och 2020 som fére-
slagits 1 delbetinkandet. I de 6verforda finansieringarna frin nuvar-
ande tre myndigheter ingdr 6,2 och 9,9 miljoner kronor fér budgetaret
2019 respektive frdn och med budgetiret 2020 varfér mellanskill-
naden behoéver finansieras frin det tilldelade extraanslaget med 10,8
respektive 12,1 miljoner kronor.

Utredningen bedémer att férslaget om ny videométestjinst kan
kosta uppskattningsvis cirka 5 miljoner kronor per ir 2019-2020 i
projektkostnader och dirutéver en drift- och férvaltningskostnad pa
cirka 8 miljoner kronor 4rligen frén och med budgetaret 2019.

Inférandet av att tillhandahilla service &t Arbetsférmedlingen
och utbyggnaden av nya servicekontor kommer att innebira engings-
kostnader vid Statens servicecenter for rekrytering, utbildning och
andra genomférandedtgirder under 2019-2021. Utdver rekryteringen
av 260 nya servicehandliggare och chefer for Arbetsférmedlingens
verksamhetsomride och 117 nya servicehandliggare och chefer for
den utokade lokala servicen vid ytterligare 27 servicekontor ska

246



SOU 2018:43 Dimensionering, finansiering och budget

utbildning genomféras f6r alla nyanstillda inom alla fyra myndig-
heters verksamhetsomriden. Dirutdver ska de nuvarande cirka
700 servicehandliggare och chefer utbildas avseende Arbetsférmed-
lingens verksamhet. Sammantaget uppskattar utredningen att Statens
servicecenters engdngskostnader for rekrytering, utbildning och imple-
mentering kommer att uppgd till cirka 30 miljoner kronor under
budgetren 2019-2020.

Utredningen bedémer att det i delbetinkandet féreslagna be-
loppet om 25 miljoner kronor till regeringens disposition till stor del
kommer att behévas for dessa engings- och genomforandekost-
nader. Dessa medel foreslds dirfor fi disponeras av Statens service-
center.

10.7 Forslag till finansiering av den ut6kade servicen
vid Statens servicecenter

Finansieringen av den service som ska tillhandahdllas it Arbetsfor-
medlingen bor ske genom en motsvarande minskning av férvalt-
ningsanslaget fér Arbetsférmedlingen. Detta innebir att Arbetsfor-
medlingens forvaltningsanslag minskas med 5,8 miljoner kronor fér
budgetiret 2019, med 69,1 miljoner kronor fér budgetiret 2020,
med 165,5 miljoner kronor fér budgetdret 2021 och med 211,1 mil-
joner kronor arligen fr.o.m. budgetdret 2022. Frin och med budget-
dret 2020 ingdr den anslagsfinansierade delen p& 10,8 miljoner kro-
nor fér moderna beredskapsjobb. Statens servicecenters forvalt-
ningsanslag 6kas med motsvarande belopp for respektive budgetar.
For de 27 nya servicekontoren féresls att finansiering sker genom
det anslag som regeringen tillf6rt 1 budgetpropositionen 2018. I év-
rigt finansieras serviceorganisationen enligt det forslag som limnades
iutredningens delbetinkande. Sammanfattning framggr av tabell 10.5.
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Tabell 10.5 Forslag till finansiering av serviceorganisationen vid Statens
servicecenter

Oversikt dver verksamhetens finansiering. Beloppen anges i
tusentals kronor, har beraknats i 2018 ars prisniva och ar exklusive
inkomst av uppdragsverksamhet

Forvaltningsanslag 2019 2020 2021 2022
(permanent
effekt)
Serviceorganisationen 558 470 632 220 612 220 612 220
i delbetankandet
Arbetsformedlingen (anslag 1:1, 5791 69120 165 541 211 188
utgiftsomrade 14)
Summa 564 261 701 340 177 161 823 408

Utredningen bedomer inte att planerade verksamhetsinvesteringar,
l&neram, rintekontokredit, linebehov, anslagskredit eller bemyn-
digande dndras visentligt for 2019 jimfért med de uppgifter som
framgdr av delbetinkandet. Nir Statens servicecenter 2019 tagit dver
verksamheten vid servicekontoren kommer Statens servicecenter att
ha mer aktuella uppgifter som myndigheten kan limna i sitt budget-
underlag for 2020-2022.

10.8 Myndigheternas synpunkter

Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Trafikverket
har inte haft synpunkter pd bedémningarna och férslagen i detta
kapitel.

Forsikringskassan efterlyser ett fortydligande av uppgiften om att
bemanningen vid ingdngen av 2019 bedéms vara cirka 700 3rsarbets-
krafter mot uppgiften i delbetinkandet att dimensioneringen berik-
nas till cirka 840 arsarbetskrafter f6r 2019. Utredningen har foértyd-
ligat beddmningen i avsnitt 10.3 med anledning av synpunkten.

Statens servicecenter anger, nir det giller dimensionering och
bemanning av Arbetstérmedlingens direktservice och forstirkta ser-
viceorganisation, att kostnaden ir beriknad utifrin schabloner. Statens
servicecenter menar att det dr ett rimligt angreppsitt utifrdn till-
ginglig information, men att det kan {8 stora odnskade effekter om
dessa dr kostnadssatta felaktigt. Vidare pekar Statens servicecenter
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pd att schablonen om 5 procent gillande centrala overheadkostnader
1utgdngspunkterna for berikningarna, se vidare 1 avsnitt 10.2, sannolikt
ir alldeles for 183g eftersom Ekonomistyrningsverket (ESV) 1 sin
rapport Nyckeltal for OH-kostnader uppskattade OH-kostnaderna
till 25 procent inom staten. Statens servicecenter anser att en rimlig
procentsiffra att anvinda i berikningen ir 15 procent.

Utredningen instimmer 1 att ett OH-pdslag om 5 procent kan
vara en underskattning av OH-kostnaderna for direktservicen. Detta
OH-péslag ir dock det som anviinds i nuvarande verksamhet vid
servicekontoren. Utredningen har dirfér valt att anvinda det bade i
delbetinkandet och slutbetinkandet.

Statens servicecenter har ocksd efterlyst en specifikation av drift-
kostnader i bilaga 3 dir utredningen anvint en schablon om 90 000 kro-
nor per anstilld och r. Schablonen som anvints f6r driftskostnader
forefaller enligt myndigheten vara mycket lg om jimférelse gors
med ESV:s rapport Nyckeltal IT-kostnader 2017 dir medelkostnaden
for it var 297 000 kronor per anvindare och ir. Utredningen har
anvint samma schablon f6r driftkostnader som giller fér den nu-
varande kostnadsbilden vid servicekontoren. Vad giller nyckeltal fér
it-kostnader kan skillnaden, enligt utredningen, antagligen forklaras
med att alla kostnader f6r myndigheternas verksamhetssystem ligger
pa respektive ansvarig myndighet och att servicekontoren endast har
kostnader for grundliggande it sdsom it-arbetsplatser, nitverk, skri-
vare m.m.

Arbetsformedlingen har haft minga synpunkter pd utredningens
forslag 1 detta kapitel. Myndigheten konstaterar att utredningen inte
delar Arbetsférmedlingens bild av hur myndighetens verksamhet
utvecklas och férindras. De berikningar utredningen gor 1 av-
snitt 10.1 bygger pd att inget av de cirka 50 procent som Arbetsfor-
medlingen uppger kan vara foremdl for effektivisering faktiskt
paverkas av myndighetens forindring. Arbetsférmedlingen menar
bl.a. att de baserar sina antaganden kring effektivisering pd att
forindringen 1 direktservicen pd en kort tid genomforts pd flera
orter, bl.a. i Linkdping och Sédertilje. Effekten ir, enligt myndig-
heten, en minskning av personalresurserna i direktservicen. Vidare
uppger Arbetsférmedlingen att direktservicen i Linkdping 1 dag har
en daglig bemanning pd tre kundvirdar och dirutéver arbetstor-
medlare som finns tillgingliga back-office f6r frigor som kundvirdar
inte kan svara pa.
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Utredningen konstaterar att Arbetsférmedlingen i sina synpunkter
inte gjort en korrekt tolkning av berikningarna och forslagen.
Utredningen har initialt bedémt att bemanningen kan beriknas till
80 procent av den nuvarande inom direktservice, vilket innebir en
effektivisering om 20 procent. Utredningen har i det slutliga for-
slaget beriknat bemanningsbehovet till 70 procent av de resurser
som Arbetsférmedlingen i dag anvinder f6r service vid de berorda
kontoren. Bakgrunden till den reviderade bemanningen ir att utred-
ningen gjort en noggrannare analys enligt de fyra punkter som anges
1 avsnitt 10.3. Detta innebir att utredningen riknar med en effek-
tivisering om hela 30 procent av servicen i dag.

Arbetsformedlingen menar ocksd att iven med bortseende frin
effektiviseringspotentialen foreligger brister i utredningens berik-
ningsunderlag. Myndigheten konstaterar att utredningen kommer
fram till att 374 rsarbetskrafter bemannar direktservice pd de orter
dir det forekommer servicekontor, medan Arbetsférmedlingens
siffror visar pd 312 drsarbetskrafter. Utredningens schabloniserade
berikningsunderlag ir, enligt Arbetsférmedlingen, baserad p3 inter-
vjuer med 12 kontor, medan Arbetsférmedlingens underlag ir baserad
pd uppgifter frdn 160 kontors faktiska bemanning av arbetstor-
medlare i rsarbetskrafter och direfter en schabloniserad berikning
pa kvarstiende kontor. Arbetsférmedlingens bedémning utgir ifrin
en berikning pd ett betydligt stérre urval som enligt myndigheten
bidrar ull ett allforlitligare beddmningsunderlag. Utredningens berik-
ning bér, enligt Arbetsférmedlingen, revideras 1 detta avseende.

Utredningen har dirfér begirt att Arbetsférmedlingen ska redo-
visa hur de kommit fram till 312 &rsarbetskrafter. Arbetsférmed-
lingen har direfter’ inkommit med svar att de av utredningen
beriknade 374 3rsarbetskrafter ger en mer rittvisande bild och att
det ror sig om ett missférstdnd frin myndighetens sida. Utred-
ningens utgdngspunkt for berikningarna ir Arbetsformedlingens
behovsinventering av resurser i direktservicen, vilket har fértydligats
1 texten i avsnitt 10.1. Utredningen har dirutdver, som ocksd fram-
gdr av texten 1 avsnitt 10.1, gjort jimforelser och rimlighetsbedém-
ningar utifrdn studiebesék och intervjuer med lokala chefer och
anstillda. Utredningen menar att den slutliga berikningen, som redo-
visats ovan, ir rittvisande for bedémningen av resursbehoven.

3 Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen 2018-05-11.
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Forutom berdrda myndigheter har fackférbunden Jusek och ST
haft mojlighet att limna synpunketer. Jusek och ST har inte haft ndgra
synpunkter pd bedémningarna i kapitlet.
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11  Konsekvenser av forslagen

Utredningens bedémning dr att férslagen 1 detta betinkande inte far
nigra konsekvenser for det kommunala sjilvstyret, brottsligheten
eller det brottsférebyggande arbetet. Konsekvenser fér den person-
liga integriteten ir nirmare belysta i kapitel 4.

11.1 Konsekvenser for enskilda, jamstalldhet
och offentlig service i olika delar av landet

Utredningens bedémning ir att konsekvenserna av forslagen ir
positiva for enskilda och for offentlig service 1 hela landet. Forslagen
ir utarbetade for att sikerstilla och 6ka tillgingligheten till servicen
1 savil geografiskt avseende, som 1 avseendet att olika medborgares
och foretags behov av service varierar. Forslagen innebir dels att
servicekontor inrittas 1 fyra FA-regioner som 1 dag saknar service-
kontor, dels en visentlig 6kning av antalet kontor 1 utsatta omriden.
Arbetsformedlingskontor och servicekontor fir i dag regelbundet
besdkare som har irenden som rér nigon av de andra berérda myn-
digheterna. Vissa av besokarnas frigor ror ocksd mer dn en myndighet
och det kan for vissa frigor vara svirt att veta till vilken myndighet
man ska vinda sig. Utredningen bedémer att en samlad service for
de fyra myndigheterna kommer att férenkla f6r manga besokare.
Offentlig verksamhet bér planeras bl.a. utifrdn ett jimstilldhets-
perspektiv for att skapa ett mer rittvist samhille och effektivare
resursutnyttjande. Milet 1 jimstilldhetspolitiken ir att kvinnor och
min ska ha samma makt att forma samhillet och sina egna liv. En
nyligen genomférd analys pd servicekontoren visar att bemétandet
generellt dr gott och professionellt. Servicehandliggarna anvinder i
stor utstrickning ett enkelt och neutralt sprak och sillan ett stereo-

253



Konsekvenser av forslagen SOU 2018:43

typiserande ordval."' Utredningens bedémning ir att férslagen kom-
mer Oka tillgingligheten till lokal statlig service for sivil kvinnor som
min, men att férslagen inte kommer att ha ndgra direkta effekter fér
jimstilldheten.

Utredningen har bjudit in till samrd med foretridare for de
nationella minoriteterna och har haft diskussioner med nigra av dem.
Utifrin dessa diskussioner och studiebesok pd servicekontor bedo-
mer utredningen att servicekontoren kinner till de nationella mino-
riteternas rittigheter enligt lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724). Utredningen menar att det dr viktigt att
Statens servicecenter bibehdller kunskap och rutiner kring bemét-
ande av de nationella minoriteterna s8 att deras rittigheter beaktas.

Forslaget om en videomdtestjinst innebir att statliga myndig-
heter kan bli mer tillgingliga 1 hela landet.

Utredningens sammantagna bedémning ir att forslagen kommer
att sikerstilla och avsevirt stirka lokal statlig service f6r medborgare
och foretag 1 hela landet.

11.2 Konsekvenser for myndigheternas verksamhet
11.2.1 Arbetsformedlingens verksamhet

Arbetsférmedlingens strategiska inriktning innebir att myndighe-
ten avser skilja den mer kvalificerade handliggningen frin service.
Utredningen bedémer att Arbetsférmedlingen kan 8stadkomma detta
snabbare, med bittre resultat och med mindre osikerhet genom att
dra férdel av den modell och organisation som servicekontoren har.
Dessutom arbetar servicekontoren redan aktivt med att hjilpa besokare
att anvinda digitala tjinster, vilket bér kunna frimja en 6kad an-
vindning av Arbetstormedlingens digitala tjinster. En annan fordel
ir att Arbetsférmedlingens lokala chefer inte lingre behéver arbeta
med att styra och organisera direktservicen, vilket bor frigéra tid till
ovrigt arbete. En utdkad serviceorganisation som inkluderar Arbets-
formedlingen bor, enligt utredningens mening, kunna ha en bety-
delsefull och positiv pdverkan pd Arbetstérmedlingens férnyelseresa
och forbittra myndighetens service till medborgare och féretag.

! Kontigo (2018), Jamstdilldbetsanalys — Nuligesanalys av bemétande vid fyra servicekontor.
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Arbetsférmedlingen kommer att behéva etablera ett samlat stéd
till servicekontoren avseende bl.a. information och st6d, se vidare
avsnitt 7.6. For att serviceorganisationen ska kunna ge service &t
Arbetsformedlingen behéver Arbetsférmedlingen i samband med
inférandet och sedan kontinuerligt kompetensutveckla servicehand-
liggarna.

Utredningen och Arbetsférmedlingen har olika syn pd vilken
lokal service som bér ges avseende Arbetsférmedlingens verksamhet
vid servicekontoren och vilket servicebehov som finns. Arbetsfor-
medlingen menar att en stor del av servicebehovet kan effektiviseras
bort eller flyttas till andra kanaler. Arbetsférmedlingen avser dirfor
att minska resurserna i direktservicen till f6rmin for bl.a. mer re-
surser for kvalificerad handliggning. Utredningen menar att Arbets-
féormedlingen kraftigt dverskattar den mojliga effektiviseringen och
underskattar servicebehovet, se vidare avsnitt 7.2.1, 7.3.5, 7.4, 7.5
och 10.1. Om utredningens férslag genomférs kan Arbetsférmedlingen
dirfor 1 viss utstrickning behéva anpassa delar av sina planerade
forindringar.

11.2.2 Forsakringskassans, Pensionsmyndighetens
och Skatteverkets verksamheter

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket ska, i
enlighet med férslag i utredningens delbetinkande, tillhandahilla in-
formation och utbildning till servicehandliggarna, samverka om kva-
litetssikring, verksamhetsuppfoljning m.m. Férsikringskassan och
Skatteverket ska ocksg stotta serviceorganisationen med bl.a. lokal-
férsorjning under en 6vergdngsperiod for att underlitta inordnandet
av den nya uppgiften vid Statens servicecenter.

Forsikringskassan och Skatteverket har pekat pd vikten av en
tillricklig och vil fungerande kompetensforsérjning for service-
handliggarna vid servicekontoren. Under 2018 och 2019 behdover
myndigheterna bl.a. utforma och implementera en modell {6r kompe-
tensforsorjning av servicehandliggarna. Utredningens forslag om en
utokad serviceorganisation innebir att Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket behéver utbilda de nya servicehand-
liggare som anstills som en f6ljd av fler kontor och av att service ska
ges avseende Arbetsférmedlingen. Dessutom ska myndigheterna
administrera behorigheter fér de nya servicehandliggarnas tillgdng
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till myndigheternas verksamhetssystem. Myndigheterna behover
beakta dessa behov i sin verksamhetsplanering och budgetering infér
kommande ar.

11.2.3 Uppbyggnad av serviceorganisationen vid Statens
servicecenter

I delbetinkandet foreslog utredningen att servicekontoren ska vara
organiserade i fyra regioner och att serviceorganisationen bor ha en
central avdelning for serviceutveckling och kompetens. Dessutom
foreslog utredningen att vissa av de nuvarande centrala stédfunk-
tionerna vid Statens servicecenter bor forstirkas.

En utdkad serviceorganisation med fler kontor och som dven ska
ge service avseende Arbetsférmedlingens verksamhet innebir att
servicekontoren behdver en kad bemanning sdsom beskrivs i kapi-
tel 10. Dessutom kommer sannolikt den centrala avdelningen for
serviceutveckling och kompetens och vissa stédfunktioner att be-
héva viss forstirkning. Utredningen ser dock ingen anledning att
detta ska foranleda behov av férindringar 1 uppbyggnaden av orga-
nisationen. Under den period som utredningens forslag genomfors
kan Statens servicecenter behova extra forstirkning av organisa-
tionen eller en sirskild projektorganisation.

11.2.4 Minskat resande med videomatestjanst

Berérda myndigheter har 1 dag mdnga méten for vilka handliggare
reser for att triffa enskilda pd annan ort eller méoten till vilka enskilda
reser for att triffa handliggare pd myndigheten. En videométestjinst
bér kunna minska tid och kostnader fér antalet sidana resor. Ser-
vicen till medborgare och féretag bor, enligt utredningens bedém-
ning, sdledes kunna férbittras och resekostnader minskas, samtidigt
som mer tid kan liggas pd handliggande arbete. For att dstadkomma
dessa effekter behover myndigheterna aktivt verka for att video-
motestjinsten anvinds.

Berérda myndigheter kommer att behéva genomfora visst arbete
for att tekniskt kunna ansluta till videométestjinsten. Detta kommer
innebira vissa initiala kostnader f6r myndigheterna.
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11.2.5 Lokaler och samlokalisering

Arbetstormedlingen och de tre myndigheter som i dag driver service-
kontoren har ett nira samarbete om lokaler eftersom servicekon-
toren pd méinga orter ir samlokaliserade med Arbetsférmedlingens
lokala kontor. P4 nistan alla dessa orter har kontoren varit sam-
lokaliserade sedan servicekontoren inrittades for cirka tio r sedan.
Sirskilt pd mindre orter finns sannolikt ekonomiska skil for att
servicekontoret och Arbetsférmedlingens handliggande verksamhet
fortsatt bor vara samlokaliserade. Dirutdver bor det finnas ytter-
ligare orter dir det kan vara av intresse att dverviga samlokalisering.

Samtidigt innebir utredningens férslag att Arbetstérmedlingen
pd méinga orter mer flexibelt kan vilja lokaler nir myndigheten inte
lingre ir 1 behov av besdksytor 1 markplan. Dirmed bor Arbets-
formedlingen kunna vilja lokaler med ligre hyreskostnader dven om
lokalytan inte minskas, sirskilt 1 de storre stiderna och storstiderna.
P3 minga orter borde myndigheten siledes pd sikt kunna minska
sina genomsnittliga lokalkostnader per kvadratmeter, utover att
myndigheten bér kunna frigéra kostnader f6r lokalytor som i dag
anvinds for direktservicen. Dock kommer det sannolikt att ta flera
ar for att fullt ut realisera besparingspotentialen.

Forarprovsverksamheten vid Trafikverket bor pd ett antal orter
kunna samlokalisera sin verksamhet med servicekontoren. Verksam-
heten kan dirmed {3 tillgdng till bittre lokaler och 1 vissa fall sinka
sina lokalkostnader.

Férutom samlokalisering med Arbetsférmedlingen ir service-
kontoren pd ndgra orter inhyrda i fastigheter 1 vilka Forsikrings-
kassan eller Skatteverket har handliggande verksamhet. Statens ser-
vicecenter kommer sdledes att behova ha ett nira samarbete 1
lokalfrigor med framfor allt Arbetsférmedlingen, men dven med For-
sikringskassan, Skatteverket och Trafikverket. Utredningen limnar
1 detta betinkande férslag avseende reglering av myndigheternas
samverkan om serviceorganisationen, men anser inte att det finns
skil for en sirskild reglering avseende lokalsamverkan.
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11.2.6 It-arbetsplatser och annan teknik

Servicekontoren har en gemensam it-plattform si att servicehand-
liggarna smidigt, kostnadseffektivt och sikert kan 3 tillgdng till de
tre nuvarande servicekontorsmyndigheternas verksamhetssystem.
Utredningen foreslog 1 delbetinkandet att Forsikringskassan ska
tillhandahilla huvuddelarna av servicekontorens grundliggande it
sdsom it-arbetsplatser, kundarbetsplatser, lokalt datornitverk och
WAN. Kostnaderna for den gemensamma it-plattformen ligger inom
Statens servicecenters budget fr.o.m. 2019, medan varje myndighet
ansvarar for de kostnader som uppkommer for att tillhandahilla sina
respektive verksamhetssystem. Forslagen i detta betinkande innebir
en utokning av antalet servicekontor, it-arbetsplatser och kundarbets-
platser, vilket siledes innebir ett storre dtagande f6r Forsikrings-
kassan.

Minga av de som 1 dag arbetar i Arbetsférmedlingens direktser-
vice har en it-arbetsplats med tillging till myndighetens verksam-
hetssystem.” Utredningens forslag om att Arbetsférmedlingen ska
tillhandahilla sirskilda it-arbetsplatser, m.m. for alla servicekontor
och servicehandliggare, bor innebira att Arbetsformedlingen kan
minska it-utrustningen pi sina kontor i motsvarande omfattning
som it-utrustning ska installeras pd servicekontoren.

P3 alla servicekontor finns i dag kundarbetsplatser, dven om de pd
ménga kontor ir for fi. Statens servicecenter kan dirfor pd vissa
servicekontor behéva utdka antalet kundarbetsplatser nir service
ocksd ska ges avseende Arbetstérmedlingens verksamhet. Arbets-
formedlingen har idag ett stort antal kundarbetsplatser i direkt-
servicen. P4 de orter dir kontoren ir samlokaliserade ir det dess-
utom Arbetsférmedlingen som tillhandahéller kundarbetsplatser. P4
dessa kontor kan Arbetsférmedlingen limpligen fortsitta med att
tillhandah&lla kundarbetsplatserna tills dessa behover férnyas. P3
ovriga férmedlingskontor som berérs av utredningens forslag bor
Arbetsférmedlingen inte lingre ha behov av kundarbetsplatser da de
pa dessa kontor inte ska ha direktservice. Arbetsférmedlingen borde
dirfér visentligt kunna minska kostnaderna f6r kundarbetsplatser.

2 Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infor 6verviganden av en utdkad sammanhdllen
organisation for lokal statlig service.
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Arbetstérmedlingen beriknar etableringskostnaden for it till cirka
20 miljoner kronor och den &rliga driftkostnaden till cirka 10 mil-
joner kronor.’

P§ sikt ska serviceorganisationens gemensamma it-l8sningar®
ocksd omfatta att servicehandliggarna ska ha tillgdng till Arbetstor-
medlingens verksamhetssystem p& samma sitt som de enkelt med
ett enda behorighetskort kan {3 tillgdng till nuvarande tre myndig-
heters system pd en och samma dator. Dirmed behéver Arbetsfor-
medlingen inte tillhandahdlla egna datorer och WAN till service-
kontoren, vilket avsevirt kan minska Arbetsférmedlingens kostnader
for att tillhandahilla verksamhetssystemen till servicekontoren.

11.3 Konsekvenser for personalen

Vid organisations- och strukturférindringar mellan olika statliga
myndigheter har frigan om det ror sig om en verksamhetséverging
enligt 6 b § lagen (1982:80) om anstillningsskydd, LAS, avgorande
betydelse f6r hur férindringarna ska genomféras. Bestimmelsen kan
bli tillimplig bdde nir en verksamhet eller en del av en verksamhet
gar 6ver frin en arbetsgivare till en annan. Det ir mottagande arbets-
givare — 1 detta fall Statens servicecenter — som gér bedémningen om
det foreligger en verksamhetséverging eller inte enligt 6 b § LAS.
Kommer mottagande arbetsgivare fram till att det rér sig om en
verksamhetsoverging enligt 6 b § LAS innebir bestimmelsen bl.a.
att rittigheter och skyldigheter pd grund av anstillningsavtalen
automatiskt gir over till férvirvaren, om inte den enskilde arbets-
tagaren motsitter sig detta. Kommer Statens servicecenter diremot
fram till att det inte rér sig om en verksamhetséverging enligt 6 b §
LAS stir det denne fritt att vid behov g& ut och nyrekrytera med-
arbetare.’

En central friga ir om en verksamhet eller en del av den verk-
samhet som 6vergdtt till en annan myndighet kan beskrivas som en
bestdende organisatorisk eller ekonomisk enhet. Kommer man till

* Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-05-04. Se dven Gartner (2018), Underlag inom
it-omrddet infér 6verviganden av en utdkad sammanhdllen organisation for lokal statlig service.
* Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infor dverviganden av en utdkad sammanhdllen
organisation for lokal statlig service.

5 Arbetsgivarverket (2016), Verksambetsoverging — en dversiktlig genomgdng med fokus pa stat-
liga myndigheter.
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exempel fram till att endast ansvar {6r vissa arbetsuppgifter forts
over frdn en arbetsgivare till en annan, medfér detta enligt Arbets-
givarverket att bestimmelserna 1 6 b § LAS om verksamhetséver-
ging sannolikt inte blir tillimpliga.®

EU-domstolen har i en rad avgéranden” utvecklat en praxis pd vad
som utgdr en overging enligt Sverlitelsedirektivet. Avgorande vid
denna bedémning ir, enligt domstolen, om verksamheten har be-
varat sin identitet vid 6vergdngen. Dirfor ska man stilla sig frigan
om det ir en bestiende organisatorisk eller ekonomisk enhet (going
concern) som ska g dver. Dirvid ska man gora en helhetsbedom-
ning av omstindigheterna vid évergdngen. Vid denna bedémning ska
foljande aspekter beaktas: ®

e arten av foretaget eller verksamheten,

e frigan om foretagets materiella tillgdngar, sdsom byggnader och
16s6re, har 6verlatits eller inte,

o virdet av 6verltna immateriella tillgdngar vid 6verldtelsetidpunkten,

e om majoriteten av de anstillda har tagits 6ver av den nya arbets-
givaren eller inte,

e om kunderna har tagits 6ver eller inte,

e graden av likhet mellan verksamheten fére och efter dverldtelsen,

och

¢ i forekommande fall den tidsperiod under vilken verksamheten
har legat nere.

11.3.1 Service dr en av manga uppgifter for
Arbetsformedlingens lokala kontor

Utredning foresldr att servicekontoren ska ge service avseende
Arbetsformedlingens verksamhet, som beskrivits 1 kapitel 7. Vidare
beskrivs 1 kapitlet att direktservicen vid Arbetsférmedlingens kon-

¢ Arbetsgivarverket (2016), Verksambetsoverging — en dversiktlig genomgdng med fokus pa stat-
liga myndigheter.

7 Bland annat Spijkers mot Benedik,mal nr C-24/85, (1986) ECR 1119.

$ Arbetsgivarverket (2016), Verksambetséverging — en éversiktlig genomging med fokus pa stat-
liga myndigheter.
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tor ir en integrerad uppgift i de lokala kontorens handliggande verk-
samhet och att servicen ges 1 samma lokal som 6vrig verksamhet. Till
stor del dr det idag upp till det lokala kontoret eller marknads-
omridet att utforma service f6r spontana besok. Myndigheten har
inte strategier eller riktlinjer f6r vilken service som ska ges for
spontana besok vid de lokala kontoren och féljer inte heller upp
antalet spontana besdk, servicenivd, besokarnas néjdhet eller resurs-
dtgdng f6r denna typ av service. I direktservicen arbetar i dag arbets-
féormedlare och kundresurser. Det ir fi arbetsférmedlare som har
service for spontana besék som sin huvuduppgift. Myndigheten
avser att avsevirt minska sdvil hur mycket resurser som liggs pd
direktservice som omfattningen av vilken service som ges.

Arbetsformedlingen har inte, och kommer enligt utredningens
bedémning inte heller att ha, nigon samlad organisation for lokal
service, t.ex. att jimféra med Arbetsférmedlingens organisation fér
kundtjinst som ger service 6ver telefon till invdnare 1 hela landet.

Utredningens forslag dr att pd de orter dir det finns service-
kontor ska besdkare vinda sig till servicekontoren fér service av-
seende Arbetsférmedlingens verksamhet. Arbetsformedlingen ska
pd dessa orter inte ha nigon egen direktservice. Utredningens
bedémning ir, som redogérs for 1 kapitel 8, att servicekontorens
nuvarande lokaler pd flertalet berérda orter kan anvindas dven nir
service ska ges avseende Arbetsférmedlingen, medan Arbetsférmed-
lingen sannolikt kommer att ha kvar handliggande verksamhet i sina
egna lokaler pd dessa orter. Utredningen beddmer att det inte bér
vara aktuellt f6r serviceorganisationen att ta dver nigra av Arbets-
formedlingens lokaler och dirfér ir det inte heller aktuellt med
dvergdng av nigra immateriella eller materiella tillgingar.

Servicen pa servicekontoren ska enligt utredningens férslag bygga
pd nuvarande modell fér servicekontoren med hégskoleutbildade
servicehandliggare. Servicehandliggarna ska ge service av bide allmin
och férdjupad karaktir avseende Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. De ska ocksd kunna
hjilpa besokare med drenden som rér mer dn en myndighet. Dirmed
kommer servicens innehdll och utformning, enligt utredningens
bedémning, att skilja sig betydligt bide jimfért med nuvarande och
framtida inriktning fér Arbetsférmedlingens direktservice. Verksam-
hetens art och organisation kommer ocksd 1 hog utstrickning att
skilja sig jaimfort med 1 dag.
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Utredningens helhetsbedémning dr dirfér att det inte dr en be-
stdende organisatorisk eller ekonomisk enhet som ska gd 6ver frin
Arbetsférmedlingen till Statens servicecenter. Snarare ir det arbets-
uppgifterna som gir éver och som kommer att integreras som en del
1 det redan befintliga arbete som finns och utférs vid servicekon-
toren. Dirfor blir det enligt utredningens bedémning inte friga om
en verksamhetsovergdng enligt 6 b § LAS. Det ir dock den mottag-
ande myndigheten — Statens servicecenter — som ansvarar for att goéra
den slutliga bedémningen om verksamhetséverging.

Anstillda inom Arbetsférmedlingen kan sjilvklart vilja att soka
sig till tjanster som servicehandliggare hos Statens servicecenter nir
serviceorganisationen utdkar sin verksamhet, vilket utredningen be-
démer kan vara positivt for verksamheten.

11.3.2 Personella konsekvenser for anstallda
pa Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen kan, om utredningens férslag genomférs, std
infér en viss dvertalighet 1 organisationen. Eftersom Arbetsférmed-
lingen avser att férindra direktservicens innehll och kraftigt minska
bemanningen vid direktservicen redan under 2018 ir det svirt att
nirmare analysera konsekvenserna av att serviceuppgifter évertas av
Statens servicecenter under 2019-2021.

11.3.3 Utokade kompetenskrav for servicehandlaggare

Servicehandliggarna kommer att behdva utdka sin kompetens till att
dven omfatta Arbetsformedlingens verksamhet. Konsekvenser avse-
ende detta beskrivs nirmare i avsnitt 7.5.1.
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11.3.4 Inga personella konsekvenser for anstillda pa 6vriga
myndigheter

Utredningen bedémer att forslagen inte fr ndgra personella konse-
kvenser for personal pd Centrala studiestddsnimnden, Migrations-
verket, Trafikverkets forarprovsverksamhet eller annan befintlig per-
sonal pd Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket eller
Statens servicecenter.

11.4 Konsekvenser for sysselsattningen

Utredningens bedémning ir att férslagen inte kommer att ha nigra
storre strukturella effekter pd sysselsittningen. Foér Givle, som ut-
redningen 1 delbetinkandet féreslog ska bli huvudort f6r den nya
serviceorganisationen, innebir forslagen 1 detta betinkande en ytter-
ligare personalférstirkning av ledningsfunktionerna och sdledes en
viss positiv effekt for ortens sysselsittning. Att servicekontoren ska
ge service avseende Arbetsférmedlingens verksamhetsomride inne-
bir stabilitet och lingsiktighet sdvil f6r servicekontorsverksamheten
som helhet som for sysselsittningen pd de orter dir det finns, eller
kommer att finnas, servicekontor.

11.5 Konsekvenser fér sma foretag

Foretag kontaktar oftast Arbetsférmedlingen via telefon eller digi-
talt, dven om det forekommer att de beséker lokala kontor. Aven p3
servicekontoren ir besoken frin foretag relativt f. Forslagen kan
enligt utredningens bedémning skapa bittre forutsittningar for
myndigheter att samlat ge information och service till foretag. Video-
motestjinsten kan forbittra férutsittningarna for statliga myndig-
heter att tillhandahilla service till féretag.
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11.6 Konsekvenser ur ett integrationspolitiskt
perspektiv

Regeringens mél for integrationspolitiken innebir att alla individer
ska ha lika rittigheter, skyldigheter och méjligheter, oavsett etnisk
och kulturell bakgrund.” Mottagandet av nyanlinda ir viktigt for att
forbittra nyanlindas méjlighet till etablering pd arbetsmarknaden
och 1 samhillslivet.

Foér de nyanlinda som dnnu inte behirskar det svenska spriket
och har svirigheter med att anvinda digitala tjinster eller gora sig
forstddda per telefon, underlittar det minga ginger med ett fysiskt
mote pd en myndighets lokala kontor. Minga nyanlinda har frigor
som ror mer dn en myndighet och fir i dag besoka bide Arbets-
formedlingen och servicekontor for att fi svar pd dessa. Service-
kontor som dven omfattar service avseende Arbetstérmedlingens
verksamhet bor i stor utstrickning kunna férenkla myndighetskon-
takterna fér nyanlinda och ge dem bittre forutsittningar att foku-
sera pd sin etablering 1 samhiillet.

Vidare bedémer utredningen att férslaget om en betydande utok-
ning av antalet servicekontor i utsatta omrdden 1 storstider och i
storre stider, med en 6kad statlig nirvaro och tillgdng till statlig ser-
vice som f6ljd, bér kunna nd ménga nyanlinda d andelen invandrare
ofta ir hog 1 dessa utsatta omrdden'®. Férslagen bedéms dirfér kunna
ha en positiv inverkan ur ett integrationspolitiskt perspektiv.

11.7 Myndigheternas synpunkter

Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Trafikverket har inte haft
synpunkter pd utredningens bedémningar 1 detta kapitel.

Statens servicecenter framfér att det ir sirskilt viktigt att lokal
service for dnnu fler myndigheter knyts samman vid en statlig ser-
viceorganisation. Dirigenom uppnds flera fordelar: besokare vid ser-
vicekontor kan ta del av fler tjinster med hog kvalitet, ansvariga
myndigheter kan bedriva lokal serviceverksamhet mer effektivt och
med 6kad nirvaro i hela landet, samt regeringen kan vid behov an-

? Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomride 13.
19 Brottsférebyggande ridet (2016), Insatser mot brott och otrygghet i socialt utsatta omrdden.
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vinda en lokal, medborgarnira organisation f6r olika politiska insat-
ser, sdsom har skett under senaste ren med métesplatser f6r ny-
anlinda.

Forsikringskassan framfér att etablering av nya kontor stiller
mycket stora krav pd en lingsiktig lokalférsorjning som ir kost-
nadseffektiv. Foérutsittningar for detta behdver vara pd plats tidigt
och tidplanen behover vara realistisk. Annars riskerar serviceorga-
nisationen att std utan lokaler pd berorda orter eller att befintliga
lokaler ir otillrickliga dd besoksantalet beriknas 6ka utifrdn till-
kommande uppdrag. Utredningens férslag pd tidplan fér nya kontor
har justerats med beaktande av myndigheternas synpunkter, se
vidare 1 avsnitt 8.2, 8.3 och 8.8.

Arbetsformedlingen framfér att de enligt sitt regleringsbrev f6r 2018
har i uppdrag att genomféra effektiviseringsinsatser f6r att férbittra
resultaten 1 kirnverksamheten. Enligt Arbetsférmedlingen innebir
detta att avvigningar miste ske mellan & ena sidan resurser for
service och nirvaro och 4 andra sidan resurser f6r att sikra kvaliteten
pa det foérdjupade stédet. Myndigheten anser att utredningens for-
slag miste beakta den service som arbetssokande och arbetsgivare
kommer att efterfriga via servicekontoren. Arbetsférmedlingen
menar att forslagen innebir att stora delar av Arbetsférmedlingens
effektiviseringspotential gir férlorad. Resurserna f6r de som stir
l&ngt frdn arbetsmarknaden minskar till f6rdel f6r en utokad mojlig-
het till fysisk service fér samtliga arbetssokande. Dirmed kan inte
de resurser som frigors genom digitalisering komma arbetssékande
med stdrst behov av stdd till del. Vidare menar myndigheten att
kostnaderna fér servicekontoren kommer att innebira kade spar-
krav pd myndighetens kontorsnit f6r bokade méten m.m. Medborg-
arna i de kommuner dir det inte finns servicekontor kommer, enligt
myndigheten, att behdva acceptera lingre resvig for att besoka
Arbetsférmedlingen spontant.

Utredningen anser att det ir av vikt att Arbetsférmedlingen ska,
liksom Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket,
tillhandahdlla lokal statlig service till medborgare och féretag i hela
landet, se vidare 1 avsnitt 7.4. Lokal service kan — lika lite som digitala
tjinster — prioriteras bort till férmén f6r andra verksamheter. Reger-
ingen har framhaillit vikten av att sikerstilla lokal statlig service och
att servicen méter medborgares och féretags behov. Givetvis medfér
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digitalisering en effektiviseringspotential inom myndigheternas ser-
viceverksamheter anser utredningen, men huvudsakligen finns denna
potential inom myndigheternas handliggande verksamhet. Med
digitala tjinster f6r medborgare och foretag kan handliggare bl.a. {3
kompletta underlag och ocksa bittre stdd for sitt arbete. Dirtill kan
myndigheterna mer effektivt férdela arbete och styra verksamheten,
1 6kad grad specialisera handliggningen och delvis eller helt auto-
matisera viss handliggning.

Att Arbetsférmedlingen skiljer den kvalificerade handliggningen
fran servicen kan visserligen leda till att handliggarna mer fokuserat
och effektivt kan arbeta med de arbetssékande som har mest behov
av stdd. Flertalet medborgare och foretag féredrar att anvinda digi-
tala tjinster nir sidana finns och nir de ir litta att anvinda. Dock
moter inte digitala tjinster alla behov och alla kan inte anvinda
sddana tjinster. Arbetsformedlingens avsedda forindring av direkt-
servicen innebir att manga besdkare 1 direktservicen i stillet for att
1§ svar direkt, hinvisas till bokade méten med arbetsférmedlare.
Dirfér finns, menar utredningen, en éverhingande risk att arbets-
formedlares tid i f6r stor omfattning kommer att behéva dgnas &t
bokade méten for frigor som inte dr kvalificerade. I stillet for att
kunna fokusera tid pd de arbetssékande som behéver mest stod, far
arbetsférmedlare ligga fér mycket tid p8 mindre kvalificerade
servicefrigor. Utredningen redogér nidrmare i avsnitt 7.4, 7.5 och
10.1 for varfér utredningen menar att Arbetsférmedlingen kraftigt
underskattar medborgares och féretags behov av lokal service sam-
tidigt som myndigheten 6verskattar méjligheten att med digitali-
sering och andra &tgirder minska efterfrdgan i direktservicen. Det
finns en risk att den onodiga efterfrigan dkar nir besokare inte far
hjilp att gora ritt frin borjan, samtidigt som det finns en risk for ett
minskat fortroende f6r myndigheten nir besdkarna inte kan f3 den
hjilp de behover.

Utredningen har beriknat en effektiviseringspotential om hela
30 procent av jimforbar direktservice vid Arbetsférmedlingens lo-
kala kontor, se vidare avsnitt 10.3 och 10.5.

Arbetsformedlingen framfor att de inte sjilvklart kan minska ytor
1 markplan, eftersom frigjord yta kan behéva anvindas till bokade
besok di behovet av beséksrum troligen 6kar vid kanalférflytt-
ningen. Det gir, enligt myndigheten, siledes inte att dra slutsatsen att
myndighetens lokalkostnader minskar som en f6ljd av férslagen.
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Samtidigt ser Arbetsformedlingen mojligheter att i framtiden ut-
veckla samarbete med servicekontoren t.ex. kring lokalfrdgor kopp-
lade till Arbetstérmedlingens egna handliggares behov av lokaler for
planerade besok. Servicekontoren innebir pa sd sitt en mojlighet att
till en ligre kostnad dven tillhandah3lla 6vrig service frin Arbetsfor-
medlingen p4 flera orter i landet.

Utredningen har nirmare redogjort f6r bedémningen avseende
lokalytor och lokalkostnader i avsnitt 11.2.5.

Arbetsgivarverket har, forutom nigra forslag pd skrivningsind-
ringar som utredningen beaktat, inte haft synpunkter pd den arbets-
rittsliga analysen. Arbetsformedlingen framfor att det dr svirt att
uttala sig om huruvida utredningens forslag innebir verksamhets-
overgdng eller inte. En sddan beddmning maiste, enligt Arbetsfor-
medlingen, géras med utgdngspunkt i de férhillanden som rider vid
overgingen och ta hinsyn till skillnader 1 lokala férhillanden, samt
ta hinsyn till den férindring som myndigheten genomfér av sin
direktservice. Arbetstérmedlingen menar att bedémningen troligtvis
kommer att vara féremal f6r en omfattande forhandling med arbets-
tagarorganisationer. Om det inte skulle réra sig om verksamhets-
overging menar Arbetsférmedlingen att myndigheten kommer att
behéva genomféra uppsigningar pd grund av arbetsbrist, en process
som kommer att vara resurskrivande. Arbetsférmedlingen menar att
om myndigheten bibehdller samma servicenivd i direktservicen som
1 dag kan det vara si att man stir infor évertalighet vid 6verféring av
uppgiften till serviceorganisationen.

Utredningen noterar samtidigt att Arbetsférmedlingen uppger att
man avser att minska bemanningen 1 direktservicen frin 668 &rs-
arbetskrafter till knappt 70 drsarbetskrafter. Avsikten dr bla. att
omfordela resurser vid de lokala kontoren till det s.k. férdjupade
stodet for arbetssokande. Arbetsférmedlingen har uppgett att totalt
cirka 234 rsarbetskrafter kundresurser arbetar inom direktservice
vid de kontor som har direktservice. For att ge fordjupat stdd krivs
en annan kompetens in den som kundresurser vanligtvis har. Mot
den bakgrunden har utredningen svirt att se hur Arbetstérmed-
lingen ska kunna undvika uppsigningar redan innevarande r.

Arbetsformedlingen framfor att kostnaden och omfattningen for
att ansluta till servicekontorens gemensamma it-plattform troligtvis
ir mycket stor och skulle {8 konsekvenser for annan digital utveck-
ling.
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Utredningen stiller sig frigande till Arbetsférmedlingens bedém-
ning mot bakgrund av att Arbetsférmedlingen endast 1 vildigt be-
grinsad omfattning valt att medverka till den it-analys som utred-
ningen bestillt."" Utredningen kan konstatera att servicekontorens
it-plattform anvinds 1 dag for att effektivt tillhandahilla tre myndig-
heters manga verksamhetssystem till servicekontoren. Sannolikt lir
det krivas vissa insatser av Arbetsférmedlingen for att ansluta till
den gemensamma plattformen, men dessa insatser borde vara av
ungefir samma omfattning som fér évriga nuvarande servicekontors-
myndigheter. Fram{ér allt innebir en anslutning till plattformen att
Arbetsférmedlingen inte behéver tillhandahdlla egen it-utrustning
och nitverk till servicekontoren och att myndigheten dirmed kan
minska sina it-kostnader betydligt jimfért med de it-kostnader myn-
digheten har {6r nuvarande direktservice.

Férutom berérda myndigheter har fackforbunden Jusek och ST
haft mojlighet att limna synpunkter. Jusek gor i detta skede ingen
annan beddmning in utredningen vad giller integrationen av Arbets-
féormedlingens verksamhet, dvs. huruvida det handlar om en direkt
verksamhetséverging eller inte. Verksamhetséverging kan komma
att behova diskuteras angdende enskilda personer, menar Jusek, men
att det far bli en framtida friga. ST har framfért synpunkter och
anser att betinkandet som helhet ser bra ut.

" Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infér dverviganden av en utékad sammanhillen
organisation for lokal statlig service
& 8
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12 Forfattningskommentar

12.1 Forslaget till lag om andring i lagen (2001:181)
om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet

2kap.8e§

Paragrafen ir ny. I paragrafen anges att Statens servicecenter i vissa
fall far ha direktdtkomst till beskattningsdatabasen i friga om upp-
gifter som myndigheten behéver vid handliggning av drenden som
utférs enligt lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor
och férordningen (2009:315) om samtjinst vid medborgarkontor.

Direktitkomsten fir endast avse uppgifter enligt 2 kap. 3 § 1-6
och 9-11. Detta avser uppgifter i databasen om en fysisk persons
identitet, medborgarskap, bosittning och familjeférhillanden, en
juridisk persons identitet, site, dgarférhillanden samt firmatecknare
och andra féretridare, registrering for skatter och avgifter, underlag
for faststillande av skatter och avgifter, bestimmande av skatter och
avgifter, underlag for fastighetstaxering, avgiftsskyldighet till ett
registrerat trossamfund och medlemskap 1 fackférening, yrkanden
och grunder 1 ett drende samt beslut, betalning, redovisning och
dvriga dtgirder 1 ett drende.

Bestimmelsen kompletteras med en sekretessbrytande bestim-
melse i férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatte-
verkets beskattningsverksamhet.

Skilen for forslaget behandlas 1 avsnitt 4.5.6.
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12.2  Forslaget till lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

40 kap. 1b §

Paragrafen ir ny. I paragrafen finns bestimmelse om att nir hand-
lingar eller uppgifter limnas in till ett servicekontor i Statens ser-
vicecenters regi ska motsvarande sekretess enligt lagen gilla for upp-
gifterna som om de limnats in till den myndighet som ir egentlig
adressat. Detta giller i sin helhet, dvs. dven vad som ir foreskrivet i
respektive bestimmelser om t.ex. meddelarfrihet.

Vad giller uppgifter som servicekontoren fir tillgdng tll elek-
troniskt kommer uppgifterna som myndigheten rent tekniskt har
tillgdng till hos en annan myndighet 1 samband med direktitkomst
att betraktas som en allmin handling hos Statens servicecenter, den
del av verksamheten som giller servicekontoren. Det giller dven om
myndigheten inte vid varje tillfille har ritt att behandla uppgifterna
for egen del. For sidana uppgifter kan dock sekretess gilla enligt
OSL. Betriffande flera uppgifter i exempelvis skattedatabasen giller
absolut sekretess enligt 27 kap. 1 § OSL hos Statens servicecenter si
linge uppgifterna inte anvinds 1 den egna myndighetens verksamhet.
Statens servicecenter har ingen sidan egen verksamhet. Genom att
absolut sekretess rider for uppgifter motverkas en spridning av sa-
dana uppgifter som den mottagande myndigheten inte behéver for
handliggning av de drenden som direktitkomsten fir omfatta, men
som gjorts tekniskt tillgingliga f6r myndigheten.

Bestimmelsen omfattar alltsi den beskrivna situationen med
overskottsinformation 1 olika register som direktdtkomsten och de
sekretessbrytande bestimmelserna kan ge upphov till. De sekretess-
bestimmelser som giller f6r utlimnande myndighet, ska i sin helhet
dven ska gilla hos Statens servicecenter och nigon sirskild reglering
om databassekretess foreskrivs dirfér inte 1 olika kapitel 1 OSL.

Skilen for forslaget behandlas 1 avsnitt 4.4.2 och 4.5.5.
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12.3  Forslaget till lag om andring
i socialforsakringsbalken (2010:110)

114 kap. 23 §

Paragrafen ir ny.

I paragrafen forskrivs att Statens servicecenter far ha direktitkomst
till socialforsikringsdatabasen 1 den utstrickning det behévs for att
fullgéra det uppdrag som féljer av lag (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor och férordning (2009:315) om medborgarkontor
for de indamal som avses 1 114 kap. 7 § 1-4. Denna omfattar att 3ter-
soka vigledande avgoranden, tillgodose behov av underlag som krivs
for att den registrerades eller annans rittigheter eller skyldigheter
ifriga om férméner och ersittningar som avses 1 2 § ska kunna
bedémas eller faststillas, informera om sidana férminer och ersitt-
ningar som avses 1 2 § eller handligga drenden.

Direktitkomst ska vara forbehéllen de personkategorier som pd
grund av sina arbetsuppgifter behover tillgdng till uppgifterna.

Kompletterande sekretessbrytande bestimmelse ges 1 férordning
(2003:766) om behandling av personuppgifter inom socialférsikring-
ens administration.

Skilen for forslaget behandlas 1 avsnitt 4.5.7.

12.4  Forslaget till lag om andring i lagen (2015:898)
om behandling av personuppgifter
i Skatteverkets dktenskapsregister-
och bouppteckningsverksamheter

9a§

Paragrafen ir ny.

Enligt bestimmelsen far Statens servicecenter i vissa fall ha direkt-
dtkomst till den databas i vilken personuppgifter behandlas i Skatte-
verkets iktenskapsregister- och bouppteckningsverksamheter 1 den
utstrickning det behovs for att fullgéra det uppdrag som foljer av lagen
(2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor och férordningen
(2009:315) om samtjinst vid medborgarkontor. Direktdtkomsten ska
vara forbehillen de personkategorier som pd grund av sina arbets-

uppgifter behover ha tillgdng till uppgifterna.
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Eftersom bestimmelsen om direktitkomst inte innebir att sekre-
tessen bryts, kompletteras den med sekretessbrytande bestimmelser
1 férordning (2015:905) om behandling av personuppgifter i Skatte-
verkets dktenskapsregister- och bouppteckningsverksamheter.

Skilen for forslaget behandlas 1 avsnitt 4.5.6.

12.5 Forslaget till lag om andring i lagen (2015:899)
om identitetskort for folkbokforda i Sverige

8a§

Paragrafen ir ny.

I paragrafen anges att Statens servicecenter fir ha direktitkomst
i vissa fall till uppgifter 1 en databas enligt denna lag i den utstrick-
ning det behovs for att fullgéra det uppdrag som féljer av lag
(2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor och férordning
(2009:315) om samtjinst vid medborgarkontor. Den databas som
det dr friga om, ir den som enligt 8 § i lagen utfirdande myndighet
ska fora. Databasen ska enligt paragrafen innehilla en samling upp-
gifter om identitetskort f6r folkbokférda i Sverige.

I férordningen (2015:904) om identitetskort fér folkbokforda i
Sverige anges att det ir Skatteverket som ir utfirdande myndighet
och i denna férordning ges ocksd kompletterande sekretessbrytande
bestimmelser avseende Statens servicecenter.

Skilen for forslaget behandlas 1 avsnitt 4.5.6.

12.6 Forslaget till lag om andring
i utlanningsdatalagen (2016:27)

19§p.7

I paragrafen anges vilka myndigheter eller enskilda som fir medges
direktdtkomst till Migrationsverkets personuppgifter. Forsta stycket
punkt 7 har fatt nytt innehdll. Innehéllet i tidigare punkt 7 har flyttats
till forsta stycket punkt 8. Andringen innebir att férutom tidigare
angivna myndigheter fir dven Statens servicecenter medges direkt-
dtkomst till personuppgifter hos Migrationsverket.
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Med direktitkomst avses att nigon har direkt tillging till register,
databaser eller andra samlingar av uppgifter som behandlas auto-
matiserat eller pd egen hand kan soka efter information, dock utan
att kunna pdverka innehéllet i uppgiftssamlingen. I uttrycket direkt-
dtkomst ligger ocksd att den som ir ansvarig fér uppgiftssamlingen
inte har ndgon kontroll éver vilka uppgifter som mottagaren vid ett
visst tillfille far del av.

Av forsta stycket foljer inledningsvis sedan tidigare att regleringen
av vem som fir medges direktitkomst till Migrationsverkets per-
sonuppgifter ir uttémmande. Det innebir att Migrationsverket inte
kan medge ytterligare direktdtkomst utdver den som regleras i para-
grafen, vare sig till andra myndigheter eller tll enskilda. Bestim-
melsen ger Migrationsverket mojlighet att ge direktitkomst, men
innebir inte ndgon ritt f6r mottagarna att £ sidan dtkomst.

Mojligheten att ge direktdtkomst saknar sekretessbrytande verkan.
Av kompletterande sekretessbrytande bestimmelser framggr att direkt-
dtkomst for Statens servicecenter avser myndighetens verksamhet
sdvitt giller att pd Skatteverkets uppdrag utfirda id-kort fér folk-
bokforda 1 Sverige. Skatteverket ir en av de myndigheter som enligt
bestimmelsens ursprungliga och nuvarande lydelse f&r medges direkt-
dtkomst av Migrationsverket.

Bestimmelsen har innan den nu aktuella indringen inte indrats
sedan lagen inférdes den 12 februari 2016 och bestimmelsen behand-
lades di 1 prop. 2016/17:123, 5. 123 {.

Skilen for forslaget behandlas 1 avsnitt 4.5.6.

273






Referenser

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket, Pensions-
myndigheten, Skatteverket, samt Sveriges kommuner och lands-
ting (2017), Métesplatser och information, delrapport 2017-12-31,
dnr. A2017/01413/1.

Arbetstormedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket (2009), Pilotverksambet for Arbetsformedlingens del-
tagande i Servicekontor, gemensam rapport 2009-09-21.

Arbetstormedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket (2010), Pilotverksambet for Arbetsférmedlingens del-
tagande i tjinstesamverkan, gemensam slutrapport 2010-06-09.

Arbetstérmedlingen (2014), Arbetsformedlingens kund- och kanal-
strategl.

Arbetsférmedlingen (2015), Arbetsformedlingen 2021 — Inriktning och
innebdll i myndighetens fornyelseresa.

Arbetstérmedlingen (2016), Arbetsformedlingens drsredovisning 2015.

Arbetstérmedlingen (2016), Forslag till anpassad organisation for
Arbetsférmedlingen, internt beslut, dnr F-2016/00307 7336.

Arbetstormedlingen (2017), Arbetsformedlingens verksambetslogik.
Viktiga vigval och strategiska forflytiningar.

Arbetsférmedlingen (2017), Fordjupad analys — Arbetsformedlingen
arbetssokande och Arbetsformedlingen arbetsgivare.

Arbetstormedlingen (2017), Ny organisation for Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen (2017), Pd jobbet, Arbetsférmedlingens intern-
tidning, nr 6, 2017.

Arbetstormedlingen (2018), Arbetsformedlingens drsredovisning 2017.

Arbetstormedlingen (2018), Digitala tjinster utvecklingsplan 2018,
version 1. Inskickad av Arbetsférmedlingen 2018-03-23.

275



Referenser

SOU 2018:43

Arbetstormedlingen (2018), Digitala tiinster utvecklingsplan 2018,
version 2. Inskickad av Arbetsférmedlingen 2018-05-14.

Arbetsférmedlingen (2018), Service och néirvaro pa ritt plats.

Arbetstérmedlingen (2018), Uppfiolining av piloten — Service pd distans,
Working Paper 2018:3.

Arbetsgivarverket (2016), Verksambetsoverging — en dversiktlig genom-
gdng med fokus pa statliga myndigheter, reviderad 2016-09-23,
dnr 1001-0024-15.

Brottsforebyggande rddet (2016), Insatser mot brott och otrygghet
i socialt utsatta omrdden, rapport 2016:20.

Dir. 2016:56, Det statliga dtagandet for en vil fungerande arbetsmarknad
och Arbetsformedlingens uppdrag. Arbetsmarknadsdepartementet.
Dir. 2017:71, Tilliggsdirektiv till Arbetsmarknadsutredningen. Arbets-

marknadsdepartementet.

Dir. 2017:90, Atgirder for att minska bedrigeribrottsligheten — skirpta
krav och rutiner for svenska identitetshandlingar. Justitiedeparte-
mentet.

Dir. 2017:95, En organisation for lokal statlig service. Finansdeparte-
mentet.

EU-domstolens dom, mil nr C-24/85, Spijkers mot Benedik, (1986)
ECR 1119.

Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pd
behandling av personnummer och om det fria flédet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin data-
skyddsforordning), General Data Protection Regulation (GDPR).

Finansutskottets betinkande 2009/10:FiU38, Offentlig forvaltning
for demokrati, delaktighet och tillvixt.

Forordningen (1993:134) om myndigheters drsredovisning och
anslagsframstillning.

Foérordningen (2007:996) med instruktion f6r Migrationsverket.
Foérordningen (2007:1030) med instruktion f6r Arbetsférmedlingen.

276



SOU 2018:43

Forordningen (2009:145) med instruktion for Tillvixtverket.
Forordningen (2009:946) med instruktion for Lantmiteriet.
Férordningen (2009:1173) med instruktion f6r Pensionsmyndigheten.
Férordningen (2009:1174) med instruktion fér Forsikringskassan.
Férordningen (2009:1464) med instruktion for Statens jordbruksverk.
Férordningen (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter.
Férordningen (2015:904) om identitetskort f6r folkbokférda i Sverige.

Foérordningen (2016:1023) med instruktion fé6r Ekonomistyrnings-
verket.

Foérordningen (2017:154) med instruktion fér Skatteverket.

Forsikringskassan (2016), Rekordmdnga anvinder Forsikringskassans
digitala  tjgnster, pressmeddelande frin Forsikringskassan,
https://www.forsakringskassan.se/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssyOxP
LMnMz0vMA{ljypNzrQoSSzJUDY0dVQ2c8 NKUvNKgl3jg
1KLC_LzijPLUIUNCopSi4uhVG5qSkpqTmJeSmoeUCQ33tD
MwMjQQr8g21ERAE vVqc!/. Himtat 2018-05-08.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2017),
Samtjinstavtal. Avtal som giller fr.o.m. den 1 januari 2017 tills
vidare.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2017),
Baskompetensprofil for servicehandliggare. Gemensam riktlinje.
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket (2017),
Gemensam posthanteringsrutin for servicekontor. Gemensam rikt-
linje.

Gartner (2018), Underlag inom it-omrddet infor éverviganden av en
utokad sammanbhidllen organisation for lokal statlig service. Konsult-
uppdrag pd bestillning av Servicekontorsutredningen.

HFD 2015 ref. 61. Hogsta forvaltningsdomstolen.

Holstad, Sigvard (2009), Sekretess i allmdn verksambet — vigledning
till reglerna i grundlag och i den nya offentlighets- och sekretesslagen.

Hook, Johan (2015), Sekretess mellan myndigheter.
Kammarritten i1 Stockholms dom den 21 juni 2017, mél nr 7355-16.

KANTAR SIFO (2016), Kundundersokningar pd servicekontoren 2016.
Inskickat av Skatteverket 2017-09-12.

277

Referenser



Referenser

SOU 2018:43

Kontigo (2018), Jimstdlldhetsanalys — Nuligesanalys av bemdétande
vid fyra servicekontor. Analys genomférd pd uppdrag av Forsik-
ringskassan och Skatteverket.

Kérkortsférordningen (1998:980).
Lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor.

Lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjinst vid med-
borgarkontor.

Lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor.
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Lenberg, Eva m.fl. (2009), Offentlighets- och sekretesslagen.

Migrationsverket (2016), Generaldirektorens administrativa beslut
om fullserviceorter, A-58/2016.

Migrationsverket (2017), Migrationsverkets videomditeslsning, Over-
stkt och vigledning.

Migrationsverket (2017), Migrationsverkets drsredovisning 2016.

Migrationsverket (2017), Strategi for indamadlsenlig tillginglighet och
service 2017-2021.

Migrationsverket (2018), Boka tid innan du besdker oss,
https://www.migrationsverket.se/Kontakta-oss/Boka-tid-
innan-du-besoker-oss.html. Himtat 2018-03-07.

Migrationsverket (2018), Migrationsverkets drsredovisning 2017.

Migrationsverket (2018), Operativa chefens administrativa beslut om
ansokningsplatser for asylsokande fran och med 2018-02-01, OCA-
05/2018.

Naturvardsverket (2018), Miljéledning i staten — En redovisning,
rapport 6821.

NJA 2001 s. 3. Nytt Juridiskt Arkiv, avdelning I.

NJA 2003 s. 447. Nytt Juridiskt Arkiv, avdelning I.

Polismyndigheten (2017), Utsatta omrdden — Social ordning, kriminell

struktur och utmaningar for polisen, Nationella operativa avdel-
ningen vid Polismyndigheten, dnr. HD 44/14A203.023/2016.

Post- och telestyrelsen (2018), Forslag till en forvaltningsmodell for
skyddade it-utrymmen, redovisning av regeringsuppdrag, dnr. 17—
8280.

278



SOU 2018:43

Prop. 1992/93:88, Om offentlig upphandling.
Prop. 1993/94:187, Forscksverksambet med medborgarkontor.

Prop. 1996/97:90, Bittre méjligheter att samverka vid medborgar-
kontor.

Prop. 2002/03:135, Behandling av personuppgifter inom socialférsik-
ringens administration.

Prop. 2003/04:85, Samtjinst vid medborgarkontor.

Prop. 2007/08:126, Patientdatalag m.m.

Prop. 2007/08:160, Utikat elektroniskt informationsutbyte.
Prop. 2008/09:123, Firenklad samverkan enligt samtjinstlagen.

Prop. 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och
tillvixt.

Prop. 2015/16:65, Utlinningsdatalag.

Prop. 2015/16:195, Nyt regelverk om upphandling.

Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen for 2017.

Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individniva i arbetsgivardeklarationen.

Prop. 2016/17:124, Fortsatt grinsiverskridande handel med ursprungs-
garantier for el.

Prop. 2016/17:180, En modern och rdttssiker forvaltning — ny forvalt-
ningslag.

Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018.

Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag.

Regeringen (2017), Atgirder for forbittrade resultat hos Arbets-
formedlingen, pressmeddelande frin regeringen,
http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/05/atgarder-
for-forbattrade-resultat-hos-arbetsformedlingen/. Himtat
2017-05-04.

Regeringskansliet (2017), For ett hillbart digitaliserat Sverige
— en digitaliseringsstrategi.

Regeringskansliet (2018), Promemoria: Sverige ska hilla ihop — segre-
gationen ska brytas.

Regeringsuppdrag (2016), Uppdrag om forenklade och mer effektiva
processer for nyanlinda, dnr. A2016/01467/EXPCH.

279

Referenser



Referenser

SOU 2018:43

Regeringsuppdrag (2017), Service och nérvaro pd rdtt plats,
dnr. A2017/01237/A, A2017/00623/A.

Regeringsuppdrag (2018), Uppdrag att forbereda inordnandet av upp-
giften att tillbandahadlla lokal statlig service, dnr. F12018/01234/SFO.

Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS,
www.rufs.se. Himtat 2018-03-01.

Regleringsbrev f6r budgetret 2011 avseende Trafikverket,
dnr. N2011/7178/TE.

Riksdagens ombudsmin, JO, 1999/2000, s. 374.
Riksdagens ombudsmin, JO 2003/04:JO1, s. 439.
Riksdagens ombudsmin, JO, dnr 2598-2000.
Riksdagens ombudsmin, JO, dnr 2617-2000.
Riksdagens ombudsmin, JO, dnr 7579-2016.

RA 2004 ref. 8. Regeringsrittens arsbok.

RA 2006 ref. 2. Regeringsrittens arsbok.

Sarnecki, Jerzy (2016), Brottslighet och motdtgirder i socioekonomiskt
svaga omrdden.

Skatteverket (2017), Posthanteringsrutin for servicekontor, Skatte-
verkets bilaga, dnr 1 3184725-17/1211.

Skatteverket (2017), Rekordmdnga deklarerade digitalt, pressmeddel-
ande frdn Skatteverket, https://www.skatteverket.se/omoss/
press/pressmeddelanden/2017/2017/rekordmangadeklareradedi
gitalt.5.5¢281¢c7015abecc2e202d8ab.html. Himtat 2018-05-08.

Skatteverket (2018), Servicekontor som utfirdar id-kort,
https://www.skatteverket.se/omoss/kontaktaoss/besok/besoks
ervicekontor/servicekontorsomutfardaridkort.106.71004e4¢133
€23bf6db800079769.html. Himtat 2018-03-07.

SOU 1995:61, Myndighetsutovning vid medborgarkontor. Rapport frin
MBK-utredningen. Civildepartementet.

SOU 2008:34, Ldttare att samverka — forslag om dndringar i samtjinst-
lagen. Delbetinkande av Utveckling av lokal service i samverkan.
Finansdepartementet.

SOU 2009:92, Se medborgarna — for bittre offentlig service. Slutbetink-
ande av Utveckling av lokal service i samverkan. Finansdeparte-
mentet.

280



SOU 2018:43

SOU 2010:29, En ny férvaltningslag. Betinkande av Forvaltnings-
lagsutredningen. Justitiedepartementet.

SOU 2015:39, Myndighetsdatalag. Slutbetinkande av Informations-
hanteringsutredningen. Justitiedepartementet.

SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim. Delbetinkande av Service-
kontorsutredningen. Finansdepartementet.

SOU 2017:1. For Sveriges landsbygder — en sammanbdllen politik for
arbete, hillbar tillvixt och vilfird. Betinkande av Parlamentariska
landsbygdskommittén. Niringsdepartementet.

SOU 2018:10, Myndighetsgemensam indelning — samverkan pa regio-
nal nivd. Slutbetinkande av Indelningskommittén. Finansdeparte-
mentet.

Statens vig- och transportforskningsinstitut (2016), Férarprov for
personbil, rapport 916.

Statskontoret (2016), Analys av Arbetsformedlingens interna styrning
och utvecklingsarbete, rapport 2016:5.

Statskontoret (2016), Statliga myndigheters lokalisering — Ett samlat
underlag, rapport 2016:8.

Statskontoret (2017), Utvdirdering av Migrationsverkets nya organi-
sation, rapport 2017:6.

Statskontoret (2018), Arbetsformedlingens ledning och styrning
— Delrapport om forindringsarbetets genomslag, rapport 2018:5.

Tillvixtanalys (2015), Funktionella analysregioner — revidering 2015.

Trafikverket (2015), Tillimpningsuppfolining av Forarprovs styr- och
ledningssystem, TDOK 2015:0178. Intern rutinbeskrivning.

Trafikverket (2017), Forarprov drsrapport 2016.

Trafikverket (2017), Strategisk plan 2018-2021 for Trafikverket Firar-
prov.

Trafikverket (2018), Detta ér REMM, promemoria januari 2018.
Trafikverket (2018), Forarprov drsrapport 2017.
Upphandlingsmyndigheten (2017), Samarbetsavtal — om s.k. Hamburg-

samarbeten.

281

Referenser






Bilaga 1

Kommittédirektiv 2017:95

En organisation for lokal statlig service

Beslut vid regeringssammantride den 7 september 2017

Sammanfattning

En sirskild utredare ska analysera och foresld hur vissa statliga myn-
digheters lokala serviceverksamheter kan organiseras pd ett mer
sammanhillet sitt. Syftet r att sikerstilla och stirka tillgdngen till
grundliggande statlig service 1 hela landet. Utgdngspunkten ir att
Statens servicecenter, fr.o.m. den 1 januari 2019, ska ansvara fér en
samlad organisation for lokal statlig service. Serviceorganisationen
ska bestd av en nationell ledningsfunktion och lokala kontor.
Utredaren ska ta stillning till bl.a. vilket serviceutbud som bér
finnas vid serviceorganisationens lokala kontor. Utredaren ska ocksd
presentera en plan fér nir de lokala kontoren ska tillhandahilla
service som avser Forsikringskassans, Pensionsmyndighetens och
Skatteverkets verksamhet samt foresl8 hur serviceorganisationen
inledningsvis ska vara organiserad, dimensionerad och finansierad.
Denna del av uppdraget ska redovisas senast den 15 december 2017.
Utredaren ska dven presentera en plan f6r nir tillhandahéllande
av service som avser Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och forar-
provsverksamheten vid Trafikverket kan ske vid de lokala kontoren
samt vid behov foresld dndringar i uppbyggnaden, d1men510nermgen
och finansieringen av den utdkade serviceorganisationen. Vidare ska
utredaren foresli nédvindiga dndringar av Statens servicecenters in-
struktion och regleringsbrev. Utredaren ska dven limna férslag tll
ytterligare platser dir serviceorganisationen ska tillhandahilla service.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 maj 2018.
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Myndigheternas service och tillginglighet

Enligt forvaltningslagen (1986:223) ska varje myndighet limna upp-
lysningar, rid och annan sidan hyilp till enskilda i frigor som ror dess
verksamhetsomride. Det ska ske i den utstrickning som ir limplig med
hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens
verksamhet. Av férvaltningslagen framgir dven att myndigheterna ska
vara tillgingliga for enskilda och féretag s3 att dessa kan ta del av den
service som erbjuds. Serviceskyldigheten giller inom varje myndighets
eget ansvarsomride. I propositionen En modern och rittssiker for-
valtning — ny forvaltningslag (prop. 2016/17:180) foreslds en ny for-
valtningslag, som ska trida ikraft den 1juli2018. Regeringen
framhéller 1 propositionen att bestimmelserna om service i den nya
forvaltningslagen, pd motsvarande sitt som i nuvarande forvalt-
ningslag, i sak bor innebira bl.a. att myndigheterna pa ett smidigt
och enkelt sitt ska ge den hjilp som krivs f6r att den enskilde ska
kunna ta till vara sina intressen. Det foreslds dock att det inférs en
uttrycklig bestimmelse om att myndigheten ska limna den enskilde
hjilp 1 denna utstrickning. Ett syfte med att tydliggéra detta i lag-
texten dr att mojliggora en vidareutveckling av de olika former av
hjilp som f6r nirvarande férekommer eller som ir tinkbara i fram-
tiden. Regeringen anser vidare att regleringen om myndigheternas
tillginglighet 1 hogre grad bor utformas si att den dr neutral i
forhillande till bl.a. den omfattande och kontinuerligt 6kande digi-
tala férvaltningen. Mot denna bakgrund foreslds att det inférs ett
allmint krav pd att myndigheterna ska vara tillgingliga for kontakter
med enskilda.

Av myndighetsférordningen (2007:515) framgar att varje myn-
dighet ska verka for att genom samarbete med myndigheter och
andra ta till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for
staten som helhet. Myndighetssamverkan kan best3 i lokalsamverkan
genom att tvd eller fler myndigheter kommer verens om att bedriva
sina verksamheter i samma lokaler (samlokalisering). Det foére-
kommer dven att statliga myndigheter samarbetar med varandra nir
det giller tillhandahdllande av service. Lagen (2004:543) om sam-
tjinst vid medborgarkontor mojliggér for statliga och kommunala
myndigheter att f6r varandras rikning limna upplysningar, vigled-
ning och annan hyilp till enskilda samt att handligga vissa enklare
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irenden &t varandra. Denna samtjinst omfattar inte myndighets-
utdvning som gir utéver sddan enklare handliggning.

I de fall det ir mojligt och relevant ska digitala 16sningar vara
forstahandsvalet 1 myndigheternas kontakter med enskilda och fére-
tag. Myndigheternas webbplatser och digitala tjinster har kommit
att spela en allt storre och viktigare roll vid tillhandahdllandet av
service. Samtidigt finns det enskilda som inte kan eller vill ta del av
den service som myndigheter erbjuder via internet och telefon, t.ex.
pd grund av funktionsnedsittningar, bristande sprikkunskaper eller
bristande tillgdng till internet. Personer kan idven tllfilligt eller
under lingre perioder befinna sig 1 livssituationer di de behover fa
fordjupad vigledning om t.ex. sina rittigheter och skyldigheter.
I sddana situationer bor de ha mojlighet att kunna beséka myndig-
heter for att f service. Aven myndigheterna kan behéva ha personlig
kontakt med enskilda eller foretridare for foretag.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket sam-
verkar om gemensamma servicekontor dir besékare kan {3 hjilp med
bla. allmin vigledning, information om pigdende irenden och
digitala sjilvbetjiningstjinster. Det finns {6r nirvarande 103 sddana
servicekontor pd 96 orter. P3 ett fyrtiotal orter ir servicekontoren in-
hyrda i Arbetstérmedlingens lokaler. Under 2016 hade servicekon-
toren totalt cirka 3,9 miljoner besokare.

Andra statliga myndigheter bedriver egna lokala bescks- och
serviceverksamheter. Det giller bla. Arbetstérmedlingen, Migrations-
verket och forarprovsverksamheten vid Trafikverket. Arbetsférmed-
lingen har kontor pd samtliga orter dir det finns servicekontor och
Migrationsverket och férarprovsverksamheten vid Trafikverket har
kontor pd flera av dessa orter. Arbetsférmedlingen har dven lokala
kontor pd ménga orter dir det inte finns servicekontor. Regeringen
har gett Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att redovisa hur myndigheten
sikerstiller service och nirvaro pd ritt plats 1 landet, sirskilt 1
kommuner med hog lingtidsarbetsloshet, minga nyanlinda och 1
utsatta stadsdelar (A2017/01237/A). Uppdraget gavs mot bakgrund
av bl.a. att alla arbetssdkande och arbetsgivare ska ha goda forut-
sittningar att komma 1 kontakt med Arbetsférmedlingen och {3 limp-
ligt stod.
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Merparten av dessa myndigheters lokala beséks- och serviceverk-
samheter ir anslagsfinansierade. I vissa delar kan dock den lokala
serviceverksamheten vara avgiftsfinansierad. Detta giller t.ex.
forarprovsverksamheten vid Trafikverket.

Projektet Motesplatser och information ir ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket, Pensions-
myndigheten, Skatteverket och Sveriges Kommuner och Landsting
for att forenkla och skapa mer effektiva processer for nyanlinda och
pd s& sitt piskynda deras etablering i Sverige. Genom att myndighe-
terna finns representerade pd en och samma plats kortas ledtiderna for
de initiala myndighetskontakterna for de nyanlinda. Regeringen har
dirfor gett myndigheterna 1 uppdrag att fortsitta arbetet med att skapa
forenklade och mer effektiva processer fér nyanlinda (A2017/01314/1).
Uppdraget ska redovisas senast den 28 februari 2019.

Tidigare utredningar
Landsbygdskommitténs betinkande

Parlamentariska landsbygdskommittén har 1 sitt slutbetinkande For
Sveriges landsbygder — en sammanhillen politik foér arbete, hallbar
tillvixt och vilfird (SOU 2017:1) féreslagit bla. att den lokala service-
verksamhet som 1 dag utférs av Foérsikringskassan, Pensionsmyn-
digheten och Skatteverket ska féras éver och samlas i en ny orga-
nisation. Kommittén anser att en tydlig och samordnad ledning, och
en effektiv administration av de lokala kontoren, kan sikerstillas
genom att man samlar servicefunktionerna i en ny myndighet eller
vid Statens servicecenter. Enligt kommitténs forslag bor, 1 de fall dd
det ir mojligt, Arbetsférmedlingens, Migrationsverkets och Polis-
myndighetens lokala serviceverksamhet samlokaliseras med den nya
organisationen.

Kommittén foreslir dessutom att den lokala serviceorganisa-
tionen ska ha minst ett kontor i varje funktionell analysregion (FA-
region). En sddan region ir en geografisk indelning av Sverige utifrdn
grupper av kommuner som, med beaktande av bla. geografisk sam-
mankoppling, funktionella samband och pendlingsstrémmar, pd sikt
kan antas vara sjilviorsérjande nir det giller arbetstillfillen och
arbetskraft. Enligt Tillvixtanalys senaste undersékning 2015 finns det
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totalt 60 FA-regioner, varav 10 enligt kommittén saknar lokala ser-
vicekontor.

Betinkandet har remitterats. Arbetsférmedlingen, Migrations-
verket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket ser positivt pd kom-
mitténs forslag till en ny serviceorganisation. Polismyndigheten an-
ser att en samlokalisering av lokal service kan vara aktuell p3 orter med
statliga lokala servicekontor, men att polisens lokala serviceverk-
samhet inte bor ingd i en statlig serviceorganisation. Merparten av de
linsstyrelser och kommuner som har yttrat sig dr allmint positiva till
forslaget. En del myndigheter, bl.a. Arbetsgivarverket och Forsik-
ringskassan, pekar pd behovet av férdjupade analyser innan en ny
serviceorganisation kan bildas. Ekonomistyrningsverket anser att det
ir svart att bryta ut lokala serviceverksamheter frdn myndigheterna,
medan Statskontoret, som avstyrker férslaget, menar att kommitténs
motivering for att inritta en serviceorganisation inte ir tydlig.

Statens servicecenters rapport

Inom ramen {or regeringens uppdrag om samordning och omlokali-
sering av limpliga myndighetsfunktioner éverlimnade Statens ser-
vicecenter den 22 mars 2017 rapporten En sammanhillen organisa-
tion for statlig lokal service. Rapporten innehdller bl.a. férslag till en
sammanhillen organisation for lokal statlig service. Statens service-
center beddémer 1 rapporten att en ny serviceorganisation behdvs for
att man ska kunna utveckla ett samordnat statligt lokalt serviceut-
bud, som omfattar bide digitala tjinster och fysisk direktservice, samt
for att uppritthilla och férstirka en lokal kontorsstruktur.

Statens servicecenter foresldr i rapporten att den nya service-
organisationen ska bestd av en nationell ledningsfunktion och en
lokal kontorsstruktur. Den befintliga strukturen fo6r Forsikrings-
kassans, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets gemensamma
servicekontor bor ligga till grund f6r den nya serviceorganisationens
lokala kontor. I rapporten féreslds vidare att de lokala kontoren bér
erbjuda service som avser fler statliga myndigheter. Forslaget inne-
bir att serviceverksamheten vid myndigheternas lokala kontor pa de
orter dir det finns servicekontor stegvis, och 1 olika former, bor
overforas eller samlokaliseras till den nya serviceorganisationens
lokala kontor.
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Enligt Statens servicecenter boér serviceorganisationens lokala
kontor erbjuda besgkare kundarbetsplatser som ger tillgdng till be-
rorda myndigheters digitala tjinster, hjilp av serviceorganisationens
personal att anvinda digitala tjinster och kompletterande allmin
direktservice av serviceorganisationens personal. Besokare ska kunna
f3 fordjupad service och méjlighet att kommunicera kring sina speci-
fika drenden 1 digitala eller personliga méten med handliggare frin
berérda myndigheter. Forslaget kan beskrivas som en mer utvecklad
form av samlokalisering, dir serviceorganisationen ansvarar for viss
service, medan mer omfattande service tillhandahills av handliggare
frén respektive myndighet. Serviceutbudet behover inte vara helt
identiskt vid alla lokala kontor. Lokala variationer bor fi fére-
komma, sirskilt nir det giller omfattningen av férdjupad service och
myndighetsutévning vid personliga méten.

Behovet av en organisation for lokal statlig service

En statlig lokal nirvaro dr viktig f6r att hilla ithop landet och bidrar
till sammanhéllningen 1 samhillet. Enskilda och féretag behover ha
tillgdng till grundliggande statlig service 1 hela landet. Lokal statlig
service dr dven betydelsefull f6r arbetet med etableringen av ny-
anlinda 1 Sverige. For enskilda och foéretag kan det bli enklare om
myndigheternas service samlas och erbjuds pd gemensamma kontor.

Enligt regeringen bor den statliga lokala serviceverksamheten
sikerstillas, bl.a. genom en samlad organisation for vissa statliga
myndigheters lokala service och en férstirkt lokal nirvaro.

Lokal statlig service och digitala I3sningar ska komplettera och
understddja varandra. I de fall det ir méjligt och limpligt ska digitala
l6sningar vara forstahandsvalet 1 myndigheternas kontakter med
enskilda och féretag. Kontakterna mellan myndigheter och enskilda
eller foretag sker emellertid inte enbart via digitala 16sningar, utan iven
genom personliga moten. En forstirkning av statens lokala nirvaro
fyller i detta avseende en mycket viktig funktion.

Statliga myndigheter kan var och en fér sig inte uppritthilla en
kostnadseffektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service i hela landet.
Den samverkan som Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket har kring gemensamma servicekontor har dock bidragit
till att de tre myndigheterna gemensamt har kunnat uppritthilla en
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lokal nirvaro pi ménga platser. Samtidigt visar Statens servicecenters
rapport att det trots samverkan dr svirt att ge service pd ett
kostnadseffektivt sitt, sirskilt vid de mindre servicekontoren.

Regeringen beddémer att varken frivillig myndighetssamverkan
eller en ny reglering om obligatorisk myndighetssamverkan ir till-
rickligt for att 18ngsiktigt sikra en statlig service med forstirke lokal
nirvaro i hela landet. Enligt regeringen krivs det 1 stillet att en statlig
myndighet ges 1 uppdrag att ansvara fér en sammanhillen orga-
nisation for lokal statlig service. En sammanhéllen organisation ger
bittre forutsittningar att utifrin ett statligt helhetsperspektiv styra den
statliga lokala serviceverksamhetens omfattning och inriktning. Genom
att samla vissa statliga myndigheters lokala besoks- och service-
verksamheter 1 en sammanhéllen organisation dkar ocksd forutsitt-
ningarna f6r att erbjuda lokal statlig service av hog kvalitet pd ett mer
kostnadseffektivt sitt.

Uppdraget att analysera och foresld en organisation
for lokal statlig service

En sammanbdllen organisation

Mot bakgrund av de férslag som lagts fram av Statens servicecenter
och av Landsbygdskommittén, samt de synpunkter som limnats av
remissinstanserna, anser regeringen att en statlig serviceorganisation
for lokal statlig service bér utformas utifrén foéljande utgdngspunk-
ter.

Statens servicecenter ska fr.o.m. den 1 januari 2019 ansvara fér en
samlad organisation fér lokal statlig service. Serviceorganisationen
ska 1 huvudsak vara anslagsfinansierad, men kan delvis behéva finan-
sieras pd annat sitt. Organisationen ska bestd av en nationell lednings-
funktion och lokala kontor.

Besokare av serviceorganisationens lokala kontor kunna ta del av
en liknande lokal service som idag erbjuds av Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket och férarprovsverksamheten vid Trafikverket. Utredaren bor
dverviga hur detta kan dstadkommas pi bista sitt, dd flera alter-
nativa losningar kan vara méjliga. Serviceorganisationens lokala
kontorsnit och serviceutbudet vid de lokala kontoren bor utvecklas
successivt. P4 sikt kan det vara aktuellt fér serviceorganisationen att
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erbjuda lokal service inom fler statliga myndigheters ansvarsomra-
den.

Serviceorganisationen ska bedriva en kostnadseffektiv verksam-
het av hog kvalitet, med en god férméga att fortldpande utveckla sin
verksamhet. Organisationen ska pd ett flexibelt sitt och med fram-
forhillning anpassa service, lokal nirvaro och andra delar av verk-
samheten till férindringar 1 enskildas och féretags behov av lokal
statlig service samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Serviceorganisationen och berérda myndigheter behéver utifrin
en tydlig ansvarsfordelning ha ett nira samarbete 1 indamadlsenliga
former. Dubbla strukturer for lokal statlig service i1 serviceorga-
nisationens regi och 1 berérda myndigheter bér undvikas. P4 vissa
platser eller for viss typ av service kan myndigheter dock behéva ha
egen lokal serviceverksamhet.

Serviceutbudet vid de lokala kontoren

Besokare av de lokala kontoren bor kunna {3 tillgdng till de sex be-
rorda myndigheternas digitala tjinster. Vidare bor serviceorganisa-
tionens personal ge besokare stdd att anvinda digitala tjinster samt
limna allmin information om gillande regelverk och ansvariga myn-
digheter. Serviceorganisationens personal bér inte ge fordjupad vig-
ledning nir det giller materiellt komplicerade frigor eller enskilda
pigdende drenden. P4 serviceorganisationens lokala kontor bér hand-
liggare frin de sex berorda myndigheterna kunna erbjuda besékare
sddan foérdjupad vigledning och méjlighet att kommunicera med
dessa myndigheter digitalt (t.ex. videomoten) eller via personliga
moéten. Det finns dock behov av att analysera hur serviceverksam-
heten mer specifikt bor utformas vid de lokala kontoren och vilka
typer av drenden for respektive myndighet som bér hanteras vid de
lokala kontoren. Vid behov bor utformningen av serviceverksam-
heten och de irendetyper som hanteras kunna variera mellan olika
kontor.
Utredaren ska mot denna bakgrund foresld

e hur serviceverksamheten ska utformas vid serviceorganisationens
lokala kontor och vilka typer av irenden f6r respektive myndig-
het som ska hanteras vid kontoren, samt
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o vilket grundliggande serviceutbud som bér finnas p serviceorga-
nisationens samtliga lokala kontor och vilket serviceutbud som
kan finnas p8 vissa av de lokala kontoren.

Plan for den inledande verksambeten

Serviceorganisationens lokala kontor bér inledningsvis tillhanda-
hilla service motsvarande den som i dag erbjuds vid Férsikrings-
kassans, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets gemensamma ser-
vicekontor. Dessa befintliga gemensamma servicekontor, inklusive de
nya kontor som Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket enligt uppdrag frdn regeringen ska inritta under 2018, bor
ligga till grund for serviceorganisationens lokala kontor.
Utredaren ska mot denna bakgrund

e presentera en plan for vid vilken tidpunkt serviceverksamhet
hinférlig till Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket bor inledas vid olika lokala kontor, samt

o foresld organisation, dimensionering och finansiering for service-
organisationen.

Plan for att tillhandabilla service som avser ytterligare myndigheter
vid de lokala kontoren

I ett andra steg bor serviceorganisationen, i den utstrickning som
det dr limpligt, utoka sin verksamhet genom att vid de lokala kon-
toren dven tillhandahilla service motsvarande den som 1 dag erbjuds
vid Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och férarprovsverksam-
heten vid Trafikverket. Om en myndighet har beséks- och service-
verksamhet p& samma ort som serviceorganisationen, bor den férra
verksamheten 1 limplig utstrickning samlas vid serviceorganisationens
lokala kontor.
Utredaren ska mot denna bakgrund

e presentera en plan for i vilken omfattning och form, samt vid
vilken tidpunkt, serviceverksamhet hinférlig till Arbetstérmed-
lingen, Migrationsverket och férarprovsverksamheten vid Trafik-
verket bor inledas vid serviceorganisationens lokala kontor, samt
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o foresld dndringar i uppbyggnaden, dimensioneringen och finan-
sieringen av den utdkade serviceorganisationen.

Verksambetsmdl, instruktion och regleringsbrev

For att serviceorganisationen ska kunna inleda och bedriva sin verk-
samhet behover vissa férberedande dtgirder vidtas. Atgirderna bor
sirskilt ta sikte pd att sikerstilla en tydlig ansvarsférdelning och ett
vil fungerande samarbete mellan Statens servicecenter och 6vriga
berérda myndigheter.

Utredaren ska mot denna bakgrund

e analysera limpliga former fér samverkan och ansvarsférdelning
mellan serviceorganisationen och var och en av de berérda myn-
digheterna,

o foresld verksamhetsmil for serviceorganisationen samt nddvin-
diga dndringar av Statens servicecenters instruktion och reglerings-
brev, samt

o foresld hur det med eventuella uppdrag, indringar av berérda
myndigheters instruktioner, éverenskommelser mellan myndig-
heterna och andra 4tgirder kan sikerstillas att Statens service-
center och de sex andra berérda myndigheterna samarbetar 1 friga
om serviceorganisationen och att ansvarsférdelningen blir tydlig
for var och en av myndigheterna.

Service pa fler platser

For att kunna erbjuda en god tillginglighet till statlig service i hela
landet, bér serviceorganisationen utdka sin service till fler platser 1
mindre kommuner, landsbygdskommuner, stider och socialt utsatta
stadsdelar. I de fall d det dr limpligt bor existerande statliga myn-
dighetskontor anvindas. Fér att utvidga den lokala serviceverksam-
heten till ytterligare platser kan dven andra sitt dn att bedriva verk-
samhet vid egna statliga kontor vara aktuella, t.ex. samlokalisering
med kommuner och att tillhandah3lla service 1 samverkan med kom-
muner eller mobila [¢sningar. I detta ssmmanhang bor de mojligheter
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till samverkan som finns enligt samtjinstlagen beaktas, liksom att
denna samverkan sker pa frivillig basis.
Utredaren ska mot denna bakgrund

o limna forslag pd ytterligare platser dir serviceorganisationen bor
tillhandahilla service, och

e analysera forutsittningarna for serviceorganisationen att, inom
ramen for befintlig lagstiftning, samverka med kommuner.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska analysera och redovisa de verksamhetsmissiga, perso-
nella och ekonomiska konsekvenserna av férslagen, inklusive kostnads-
berikningar och konsekvenser for avgiftsfinansierade verksamheter.
Detta innefattar konsekvenserna fér Arbetsformedlingen, Forsik-
ringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket. Analysen och redovisningen
ska dven omfatta hur resursbehovet och kompetensférsérjningen
paverkas vid berérda myndigheters besoks- och serviceverksamhe-
ter, inklusive eventuella omstillningskostnader.

En arbetsrittslig analys ska redovisas 1 friga om dels sjilva for-
indringen for de anstillda vid omvandlingen av en lokal serviceverk-
samhet till en sammanhdllen statlig serviceorganisation, dels vid
utférandet av uppgifter vid serviceorganisationens lokala kontor. Ut-
redaren ska beakta frigor som bl.a. rér arbetsinnehill, ansvar, bedom-
ningen av de anstilldas prestationer och behov av kompetensutveck-
ling samt kopplingen till vilka typer av drenden som ska hanteras vid
serviceorganisationens lokala kontor.

Utredaren ska analysera och redovisa konsekvenserna fér de en-
skilda som ska ta del av servicen, dven ur ett jimstilldhetsperspektiv.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska 16pande samrida med Arbetsférmedlingen, Forsik-
ringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket. Utredaren ska inledningsvis
inhimta och beakta myndigheternas analyser av och strategier fér
tillhandah3llande av lokal service.
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Ovan nimnda myndigheter ska ges tillfille att limna synpunkter
pa utredarens bedémningar och férslag. Utredaren ska redogéra for
synpunkterna i samband med att uppdraget del- och slutredovisas.

Utredaren ska vidare samrdda med Arbetsgivarverket 1 arbets-
rittsliga frigor och redogéra for myndighetens synpunkter 1 sam-
band med att uppdraget del- och slutredovisas.

Utredaren ska dven samrdda med Sveriges Kommuner och Lands-
ting samt berérda aktdrer med regionalt utvecklingsansvar. Utred-
aren ska dessutom samrdda med féretridare f6r de nationella minori-
teterna.

Utredaren ska hilla berorda centrala arbetstagarorganisationer
informerade om arbetet och ge dem tillfille att framféra synpunkter.

Uppdraget ska genomféras i nira dialog med Regeringskansliet
(Finansdepartementet). Vidare ska utredaren uppmirksamma Reger-
ingskansliet pd eventuella dtgirder som behdver vidtas fér att service-
organisationens verksamhet ska kunna pdbérjas i tid.

Utredaren ska senast den 15 december 2017 redovisa delupp-
dragen om serviceutbudet vid de lokala kontoren och om planen fér
den inledande verksamheten. Uppdraget ska 1 ¢vriga delar slutredo-
visas senast den 31 maj 2018.

Del- och slutredovisningen ska inkludera konsekvensbeskriv-
ningar, forslag till finansiering och budget (inklusive forslag till an-
slag, 1neram och rintekontokredit) for 2019 {or serviceorganisatio-
nen vid Statens servicecenter samt budgetunderlag for 2020-2022.

(Finansdepartementet)
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Alternativt forfattningsforslag

Forslag till lag om gemensam, offentlig service

Hirigenom foéreskrivs f6ljande.

Serviceavtal

1 § Statliga myndigheter, en kommun eller ett landsting fr ingd
serviceavtal om att f6r varandras rikning limna upplysningar, vig-
ledning, rid och annan sidan hyilp till enskilda och 1 vrigt handligga
forvaltningsirenden med de begrinsningar som anges i denna lag eller
férordning.

En statlig myndighet som regeringen bestimmer fir f6r andra
myndigheters rikning utfora uppgifter enligt forsta stycket.

2 § Ett serviceavtal ska ange vilka férvaltningsuppgifter som ska om-
fattas av gemensam, offentlig service.

Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning eller
som kriver tillgdng till personuppgifter ska anges sirskilt i avtalet.

Av avtalet ska det dven framgs vilken tillging till personuppgifter
som behovs for att de forvaltningsuppgifter som omfattas av avtalet
ska kunna utforas.

S& snart ett avtal har triffats eller indrats ska en kopia pg avtalet
sindas in till regeringen eller den myndighet som regeringen bestim-
mer. Detta giller dock inte i de fall regeringen bestimt att en myn-
dighet ska utféra verksamhet enligt 1 § 3t andra myndigheter.
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Verksamhetsrapporter

3 § Myndigheter som har triffat ett serviceavtal ska pd det sitt som
bestims av regeringen eller den myndighet som regeringen bestim-
mer redovisa hur verksamheten bedrivits.

Sarskilt avtal

4 § Om gemensam, offentlig service omfattar férvaltningsuppgifter
som helt eller delvis innefattar myndighetsutévning eller som kriver
tillgdng till personuppgifter, ska den myndighet som ansvarar fér
forvaltningsuppgifterna ingd ett sirskilt uppdragsavtal med den per-
son som ska utféra dessa uppgifter.

Betriffande verksamhet som avses i 6 § ska den myndighet som
ansvarar for forvaltningsuppgifter enligt forsta stycket ingd ett sir-
skilt anstillnings- eller uppdragsavtal med den som ska utféra dessa
uppgifter.

Tillgangen till personuppgifter

5 § En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal
enligt 4 § far 1 friga om personuppgifter bara ges tillgdng till sddana
uppgifter som behévs f6r att kunna utféra de f6rvaltningsuppgifter
som omfattas av serviceavtalet.

Kommuner och landsting

6 § Forvaltningsuppgifter, som en kommun eller ett landsting an-
svarar f6r och som innefattar myndighetsutévning, fir omfattas av
ett samtjinstavtal endast i sidana fall som anges 1 andra stycket.

En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal
enligt 5 § fir 1 den kommunala myndighetens namn

1. ta emot ansdkningar om plats och, med undantag fér barn som
behover sirskilt stéd enligt 8 kap. 7§ och 14 kap. 6 § skollagen
(2010:800), fordela platser och limna erbjudanden om plats fér barn
och elever 1 forskola, fritidshem och sidan pedagogisk verksamhet
som avses 125 kap. samma lag,
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2.limna ekonomiskt stdd till inackordering for elever 1 gym-
nasieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstdnd till att inritta annat slag av toalett in vattentoalett
enligt en kommunal foreskrift, eller

4. bevilja parkeringstillstdnd for rorelsehindrade.

1. Denna lag trider i kraft den XX.
2. Genom lagen upphivs lagen (2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor.

Forslag till forordning om gemensam, offentlig service

Hirigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammelser

1 § Denna férordning innehéller bestimmelser som kompletterar lagen
(xxxx:xxX) om gemensam, offentlig service.

Statlig verksamhet

2 § Statens servicecenter utfor uppgifter enligt lagen (xxxx:xxx) om
gemensam, offentlig service &t de statliga myndigheter som regeringen
bestimmer.

Dessa myndigheter ska, med de begrinsningar som finns i1 lag,
denna férordning och de serviceavtal som ing3s, ge tillgdng till per-
sonuppgifter som behévs f6r att Statens servicecenter ska kunna
limna service i1 form av upplysningar, vigledning, rdd och annan
sadan hjilp till enskilda och i 6vrigt handligga forvaltningsuppgifter
pa ett effektivt sitt.

3 § Forvaltningsuppgifter som statliga myndigheter ansvarar for far

innefatta myndighetsutdvning endast 1 den utstrickning som anges
148.
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4 § En uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal enligt 4 §
lagen (xxxx:xxx) om gemensam, offentlig service fir i annan myn-
dighets namn i enklare fall besluta i irenden om utfirdande av identi-
tetskort enligt lagen (2015:899) om identitetskort f6r folkbokférda
1 Sverige.

Verksamhetsrapporter m.m.

5 § Statliga myndigheter, en kommun eller ett landsting som har triffat
ett serviceavtal ska, sd snart avtalet har triffats eller indrats ge in en
kopia pd avtalet till Kammarkollegiet.

Vad som anges i forsta stycket giller inte verksamhet som avses i

25§,

6 § Statliga myndigheter som har triffat ett serviceavtal ska genom
drliga verksamhetsrapporter redovisa hur verksamheten har bedrivits.
Verksamhetsrapporterna ska ges in till Kammarkollegiet.
Vad som anges 1 forsta stycket giller inte verksamhet som avses 1

2§

Uppféljningsansvar m.m.

7 § Kammarkollegiet ska, utifrén serviceavtal och verksamhetsrappor-
ter som ska ges in till myndigheten, l6pande folja upp verksamhet
som bedrivs enligt dessa avtal.

Om Kammarkollegiet vid denna uppféljning uppticker brister 1
serviceavtalen eller verksamhet som bedrivs enligt lagen (xxxx:xxx)
om gemensam, offentlig service, ska myndigheten rapportera detta
till regeringen.

Vad som sigs 1 férsta och andra styckena avser inte verksamhet
enligt 2 §.

8 § Kammarkollegiet ska bista statliga myndigheter, kommuner och
landsting med rdd och vigledning om hur serviceavtal och verksam-
het som bedrivs enligt lagen (xxxx:xxx) om gemensam, offentlig
service kan utformas och bedrivas.

Vad som sigs i forsta stycket giller inte verksamhet enligt 2 §.
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Bemyndigande
9 § Kammarkollegiet fir meddela nirmare féreskrifter om den redo-

visning som enligt 6 § ska ges in till myndigheten.

1. Denna foérordning trider i kraft den XX.
2. Genom foérordningen upphivs férordningen (2009:315) om sam-
tjanst vid medborgarkontor.
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Bemanning och ekonomisk harledning

Arbetsférmedlingen har redovisat en sammanstillning rérande be-
manningen i direktservice dir det i dag finns, eller ska starta, service-
kontor', se nedan tabell 1.

Tabell 1 Arbetsformedlingens sammanstéllning dver bemanningen
i direktservice i hela landet

All Direktservice

Summa av antal heltidstjanster

Moderna Stod till

Beredskaps- |Allmin
Klassificering jobb i Staten [service exkl.
av Af kontor | Arbetsféormedlare |[Kundresurser |(MB]) MB]J
Stor 155 100 105 25
Medelstor 105 68 75 17
Liten 148 51 64 20
Mini 27 15 4 4
Totalsumma 434 234 249 67
Klassning av kontorsstorlek bygger pd
Fler 4n 100 medarbetare Stor
51-99 medarbetare Medelstor
6-50 medarbetare Liten
Mindre dn 5 medarbetare Mini

Underlaget frén Arbetsférmedlingen avser heltidstjinster och ir upp-
delat i de tre roller som bemannar dagens direktservice: arbetsfor-
medlare, kundresurs samt anstillda inom ramen fér moderna bered-
skapsjobb 1 staten. Arbetsférmedlingen har valt att dela in kontoren
1 fyra kategorier utifrn antal medarbetare. Utredningen anvinder
beteckningen drsarbetskrafter, vilket ir likstillt med heltidstjinster.

! Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen 2018-03-28.
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Arbetsférmedlingens underlag baseras pd uppgifter frdn 160 kon-
tor. For vissa av dessa kontor saknas det uppgifter och d har Ar-
betstérmedlingen anvint schabloner. Tre enheter har rapporterat pd
enhetsnivd i stillet f6r per kontor. Det pdverkar inte totalsummorna,
men eventuellt férdelningen av resurser mellan kontorsstorlekarna.

Baserat pd de totala bemanningssiffror som Arbetsférmedlingen
har presenterat har utredningen beriknat vilka resurser som i dag
anvinds till serviceuppgifter inom direktservice vid samtliga 196 kon-
tor. Sammanlagt finns 494 3rsarbetskrafter som arbetar med service
vid Arbetstormedlingens direktservice 1 dag. Hirutdver finns 249 8rs-
arbetskrafter inom ramen fér moderna beredskapsjobb, som dock
inte riknas in 1 den ordinarie bemanningen, se tabell 2 nedan.

Tabell 2 Berdaknad bemanning for serviceuppgifterna i dag
vid Arbetsférmedlingens direktservice
Bemanning i dag inom direktservice, enligt Arbetsférmedlingens uppgifter om
heltidstjinster exkl. moderna beredskapsjobb (MBJ) och utredningens bedémning
Antal av resurser for service exkl. myndighetshandliggning. */
Klassificerfin i
f & AF-kontor Arbetsféormedlare Kundresurser | Service,
efter som i dag har drsarbetskrafter
kommunstorlek . 8x Varav
direktservice N Varav Totalt
Genom- myndighets- . Genom- Genom- -
N Totalt Lo service, X Totalt . for
snitt handliggning, snitt snitt .
ca 60 % service
ca 40 %
Storstiderna
Stockholms lin, 31 4,0 124 -50 74 23 71 4,7 146
Géteborg, Malmé
Storre kommuner 17 4,0 68 =27 41 2,3 39 4,7 80
Il:’[e”“““"“ 28 3,0 84 -34 50 2,0 56| 38| 106
ommuner
Mind
b o 120 13 158 -63 95| 06 67| 14| 162
Totalsumma 196 2,21 434 -174 260 1,19 234 2,52 494

*/ Antal tjinster f6r kontoren klassificerade efter kommunstorlek dr approximativt uppskattat efter ett
genomsnittligt antal per kontor och kan dirfér skilja mot faktisk bemanning. Det paverkar dock inte totalsummorna,
som helt éverensstimmer med det antal heltidstjinster som AF:s rapporterat.

I tabellen ovan framgdr ocksd vilket genomsnittligt antal drsarbets-
krafter som kan uppskattas finnas inom respektive kontor klassi-
ficerade efter kommunstorlek. Dessa drsarbetskrafter dr approxima-
tivt uppskattat efter ett genomsnittligt antal &rsarbetskrafter per
kontor och kan dirfér skilja mot faktisk bemanning. Det pdverkar
dock inte den totala bemanningen f6r samtliga kontor som éverens-
stimmer med vad Arbetsférmedlingen rapporterat till utredningen.
Det genomsnittliga antalet resurser per kontor stimmer vil éverens
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med de iakttagelser som utredningen gjort vid genomférda studie-
besok.

Utredningen har i tabell 2 och 3 beriknat bemanningen efter den
indelning i kommunstorlekar som anvinds i detta betinkande.
Berikningen av dagens resurser vid Arbetsférmedlingens direktser-
vice har ocksd beriknats s3 att en uppskattad tid for arbetsférmed-
larnas irendehandliggning om 40 procent har avriknats. I avsaknad av
tidredovisning eller nirmare uppgifter ir detta en uppskattning av
vilken tid denna drendehandliggning bedéms kunna utgora av de
cirka 30 procent av beséken som enligt Arbetsférmedlingen bedomts
leda till nigon idrendehandliggning. Kundresurserna utfér dock
ingen drendehandliggning utan alla ger service, och dirfér gors ingen
avrikning f6r denna yrkeskategori.

Tabell 3 Arbetsformedlingens bemanning for direktservice
vid de 130 kontor som berdrs av utredningens forslag

Bemanning i dag inom direktservice, enligt Atbetsformedlingens uppgifter om
Antal AF- arsarbetskrafter exkl. moderna beredskapsjobb (MBJ) och utredningens bedémning
kontor som av resurser for service vid berérda kontor exkl. myndighetshandliggning.
Klassificerfing berérs avatt i
5 . Arbetsformedlare Kundresurser | , Service,
efter servicekontor drsarbetskrafter
kommunstorlek foreslas Varav - Totalt
tillhandahilla | Genom- myndighets- Y Genom- Genom-| oo
. . Totalt o service, . Totalt X for
service snitt handliggning, o snitt snitt A
ca 60 % service
ca 40 %
Storstiderna
Stodkholms lin, 29 40 116 46 70 23 66 47 136
Goteborg, Malmé
Storre kommuner 17 4,0 68 =27 41 2,3 39 4,7 80
Mellanstora 26 30 78 31 47 2,0 52 38 99
kommuner
Mind
1ndre 58 07 38 -15 23 03 16 07 39
kommuner
Totalsumma 130 2,31 300 -120 180 1,34 174 2,72 354
Linjechefer 17 -7 10 10 20
Summa 130 2,44 317 -127 190 1,41 184 2,88 374

Sammanlagt finns enligt utredningens berikningar i dag 180 &rs-
arbetskrafter arbetsférmedlare och 174 &rsarbetskrafter kundresurser
som arbetar med service vid de kontor som berérs av utredningens
forslag. Hirutdver finns uppskattningsvis cirka 180 &rsarbetskrafter
anstillda inom ramen f6r moderna beredskapsjobb, som dock inte
riknas in i den ordinarie bemanningen. Dirtill beriknas en linjechef
per 15-20 medarbetare, vilket motsvarar 20 chefer {6r den ordinarie
bemanningen och 10 chefer f6r de moderna beredskapsjobben.
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Tabell 4 Berdknad kostnad for Arbetsformedlingens direktservice
vid berdrda kontor

Helar 2018, kostnad per arsarbetskraft och ar i tusental kronor

Beréknat antal |Kostnad |Total varav kostnad |varav kostnad | Kostnad

aaki direkt- per dak kostnad, |forarbets- for kund- harutdéver

service (MBJ) |ochar exkl MBJ |formedlare |[resurser for MBJ
Arbetsformedlare 180 517 93091 93091 0 0
Kundresurser 174 424 73 666 0 73 666 0
Moderna d
beredskapsjobb (MBJ) [(180) 291 52274
Forsta linjens chefer [(10) 20 752 15198 7736 7462 7712
Ovriga driftkostnader 90 33667 17137 16530 16 160
Lokaler 45 16833 8566 8265 8080
Bidrag, 1213 kr/dag -291 52274
Bidrag, 115 kr/dag -28 -4 956
Summa 374 232455 126 532 105923 26996
OH-kostnad, 5 % 11623 6327 5296 1350
Total kostnad 244078 132859 111219 28 346

Utredningens kostnadsberikning for Arbetstormedlingens service-
verksamhet inom direktservice visar att dessa 1 nuliget uppgér till
cirka 244 miljoner kronor fér en bemanning pa totalt 374 drsarbets-
krafter enligt tabell 4 ovan. Hirutéver beriknar utredningen att Ar-
betstérmedlingen har kostnader fér cirka 180 drsarbetskrafter inom
ramen f6r moderna beredskapsjobb och tio chefer som belastar
forvaltningsanslaget (exklusive de bidragsfinansierade 16nekostnad-
erna och handledarbidragen) med uppskattningsvis cirka 28 miljo-
ner kronor.

Beriknade kostnader har baserats pd genomsnittliga drslénekost-
nader f6r personalkategorierna arbetsférmedlare, kundresurser och
forsta linjens chefer som rapporterats av Arbetsférmedlingen. De
genomsnittliga 6vriga driftkostnaderna har beriknats enligt Arbets-
férmedlingens drsredovisning 2017, dividerat med det totala antalet
anstillda.

Den genomsnittliga lokalkostnaden per anstilld vid Arbetsférmed-
lingen ir enligt myndighetens arsredovisning cirka 45 000 kronor
per anstilld och &r.
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Ovriga driftkostnader har utredningen schablonmissigt beriknat
till 90 000 kronor per anstilld och ir, ocksd detta som en genom-
snittlig kostnad enligt Arbetsférmedlingens &rsredovisning. For
centrala overheadkostnader sisom ledning, styrning och évrigt stod
har ett tilligg gjorts med 5 procent av dvriga framriknade kostnader.
Detta tilligg motsvarar vad utredningen uppskattar att overhead-
kostnaderna fér de centrala funktionerna fér ledning, styrning
utdver forsta linjens chefer och administrativt stéd minst uppgar till
for Arbetsférmedlingens direktservice, vilket ir i linje med OH-kost-
naderna vid de nuvarande servicekontorsmyndigheterna.

Tabell 5 Bemanningsbehov fér att tillhandahalla service
at Arbetsformedlingen vid 140 servicekontor

Beriknad ordinarie bemanning vid servicekontoren for att

Antal AF- tillhandahilla den foreslagna servicen 8t Arbetsférmedlingen,
kontor som vid respektive kontorsstorlek, drsarbetskrafter
I berors (130 5rslae ps o
Klassificerfing (130) Service- Forslag pi Arsarbetskrafter
efter avatt handliggare (SHL) omfordelade SHIL
Kommunstorlek servicekontor SHL ¢ill
. foreslas oo _— ny kontors-
tillhandahilla [ Pt oralt struktur, |Foérdelat Totalt
service (behov IS med 140 | snitt per for service
70%) | avSHL .
servicekontor| kontor
Storstiderna
Stockholms lin, 29 33 95 27 3,5 95
Géteborg, Malmo
Stérre kommuner 17 33 56 28 2,0 56
gl"nam“’m 26 2.7 69| 26 2,7 69
ommuner
Mind;
i 58 0.5 28] 59 0,5 28
Summa 130 1,91 248 140 1,77 248
Linjehefer 12 12
Totalsumma 130 2,00 260 140 1,86 260

Utredningen redovisar i tabell 5 den féreslagna bemanningen vid
servicekontoren fér att tillhandahilla allmin och fordjupad service
&t Arbetsférmedlingen. Resurserna har beriknats till 70 procent av
de drsarbetskrafter 1 form av arbetsférmedlare och kundresurser som
finns i dag. Utdver denna bemanning kan placering av anstillda inom
ramen fér moderna beredskapsjobb ocksd bli aktuellt vid service-
kontoren.
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Tabell 6 Kostnader for serviceorganisationen for tillhandahallande
av service at Arbetsférmedlingen
Extra praktik-
Antal 3rsarbetskrafter]  platser for
Kostnader for att tillhandahilla service for och heldrskostnad for moderna Totalt
Arbetsférmedlingen vid 140 servicekontor ordinarie bemanning| beredskapsjobb | anslagsbehov
Servicehandliggare (Srsarbetskrafter) 260 53
Personalkostnader inklusive chefer 144 594 889 145 482
Lokaler inkl. ombyggnader, bevakning, flytt 28 685 5802 34 486
Ovriga driftkostnader 17 598 3 560 21158
Summa 190 876 10 251 201127
OH-kostnad 5% 9 544 513 10 057
Finansiering frin Arbetsformedlingens anslag 200420 10 763 211183

De totala heldrskostnaderna f6r att tillhandahilla service it Arbets-
férmedlingen vid servicekontoren beriknas hir fér en ordinarie be-
manning med 260 servicehandliggare och chefer till cirka 200 mil-
joner kronor. Hirutdver beriknas kostnader fér cirka 50 moderna
beredskapsjobb och chefer exklusive bidragsfinansiering uppgd till
cirka 11 miljoner kronor. Personalkostnaderna inkluderar sociala
avgifter och sedvanliga l6nebikostnader f6r avtalsenliga pensions-
och trygghetsforsikringar m.m. Lokalkostnader {6r sdvil arbetsplats
som reception och évriga ytor for besokarna, inklusive kostnader for
ombyggnader, bevakning, larm och flytt, har utredningen beriknat
uill cirka 110 000 kronor per anstilld och ir, vilket motsvarar den
kostnadsbild som giller vid de nuvarande servicekontoren. Ovriga
driftkostnader ir ocksd beriknade efter den nuvarande kostnads-
bilden vid servicekontoren och innehiller bl.a. kostnader fér it-arbets-
plats inklusive datorutrustning, skrivare samt driftkostnader for de
allminna it-systemen och video, WAN/LAN, uppfoljningssystem,
utbildning, resor och évriga férbruknings- och kontorskostnader.
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Tabell 7 Kostnader per budgetar vid serviceorganisationen
for tillhandahallande av service at Arbetsférmedlingen
Budget vid Statens servicecenter fér tillhandahillande av service 4t Arbetsférmedlingen 2019-2022, exkl MBJ, */
2019 2020 2021 2022--> 2020-->|
*/ Budgeten har gjorts linjirt utifrin - - -
2017/2018 ars kostnadsbudget och Antal personer | Helirskostnad | Antal personer | Helirskostnad | Antal personer | Helirskostnad | Antal personer | Antal personer
bemanning inom servicekontoren. 30[ 2020--> 115 2021--> 115 2022--> 260 53
Moderna
Antal dak  [beredskaps-
Servicekontorens Antal dak Helars- Antal dak Helars- Antal dak Helsrs- | och helsrs- [jobb (extra)
kostnadsbild och kostnad | effekt 2020 | och kostnad | effekt 2021 | och kostnad | effekt 2021 kostnad  |ca 5043 ch.
Antal drsarbetskrafter 7.5 30 44,1 115 80,2 115 260 53
d
Personalkostnader inkl chefer 4178 16712 24593 63 943 44 678 63 943 144 597| 889
Lokaler, bevakning, flytt, ombyggn. 829 3315 4879 12 685 8 863 12 685 28 685 5802
Ovriga driftkostnader 509) 2034 2993 7782 5 437] 7782 17598 3560
Summa 5515 22062 32465 84 409| 58 978 84 409 190 880 10 251
OH-kostn: 5 % 276 1103 2726 4220 7169 4220 9 544] 513
Summa budget/finansiering 5791 23 165 58 356 88 630 154 777| 88 630 200 424] 10 763

I enlighet med utredningens férslag 1 kapitel 8 ska:

e 10 servicekontor starta service it Arbetsférmedlingen under
hosten 2019, alltsd mellan 1 juli och 31 december,

e 15 servicekontor starta service it Arbetsférmedlingen under
varen 2020, alltsd mellan 1 januari och 30 juni,

e 50 servicekontor starta service it Arbetsférmedlingen under
hosten 2020, alltsd mellan 1 juli och 31 december,

e 50 servicekontor starta service it Arbetsférmedlingen under
varen 2021, alltsd mellan 1 januari och 30 juni, och

e 15 servicekontor starta service &t Arbetsférmedlingen under
hosten 2021, alltsd mellan 1 juli och 31 december.

I berikningsmodellen ovan forutsitts att 10 servicekontor infér ser-
vice avseende Arbetsférmedlingens verksamhet under andra halvéret
2019 med en genomsnittlig bemanning pd tre drsarbetskrafter eller
sammanlagt 30 anstillda. Kostnaden beriknas dirmed f6r samman-
lagt 28 servicehandliggare och tv linjechefer under genomsnittligt
tre minader, vilket motsvarar en kostnad fér 7,5 drsarbetskrafter
under 2019. Detta kan schablonmissigt beriknas kosta cirka 5,8 mil-
joner kronor. Fér 2020 blir heldrskostnaden foér att tillhandah&lla
service avseende Arbetsférmedlingen vid dessa férsta 10 service-
kontoren cirka 23,2 miljoner kronor.

307

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2018:43

Vidare forutsitts att 15 servicekontor bérjar ge service avseende
Arbetsférmedlingen under viren 2020 och att 50 servicekontoren
boérjar tillhandahilla sidan service under hosten 2020. Hir beriknar
utredningen ett behov av totalt 110 servicehandliggare och fem linje-
chefer, vilket i genomsnitt motsvarar knappt tv4 drsarbetskrafter
servicehandliggare per kontor. Detta medfér att kostnaden beriknas
for sammanlagt 110 servicehandliggare och fem linjechefer under
genomsnittligt tio respektive tre minader 2020, vilket motsvarar en
kostnad f6r sammantaget 44,1 nya arsarbetskrafter under 2020.

Ackumulerat kommer d3 servicekontoren under 2019-2020 att
ha tillférts 145 anstillda vid 75 servicekontor, vilket kriver en finan-
siering under 2020 for cirka 74 drsarbetskrafter till en total kostnad
av 58,4 miljoner kronor.

Slutligen forutsitts att 50 servicekontor bérjar ge service av-
seende Arbetsférmedlingen under viren 2021 och att de resterande
15 servicekontoren borjar tillhandahilla sidan service under hos-
ten 2021. Hir beriknar utredningen ett behov av totalt 110 ser-
vicehandliggare och fem linjechefer, vilket i genomsnitt motsvarar
knappt tvd drsarbetskrafter servicehandliggare per kontor. Detta
medfér att kostnaden beriknas for sammanlagt 110 servicehand-
liggare och fem linjechefer under genomsnittligt tio respektive tre
mdnader 2021, vilket motsvarar en kostnad fér sammantaget 80,2 nya
drsarbetskrafter under 2021.

Ackumulerat kommer d& servicekontoren under 2019-2021 att
ha tillférts 260 anstillda vid 140 servicekontor, vilket kriver en
finansiering under 2021 {6r cirka 225 &rsarbetskrafter till en total
kostnad av 154,8 miljoner kronor.

Frin och med 2022 ska servicekontoren ha en bemanning med
260 arsarbetskrafter servicehandliggare och chefer for att tillhanda-
hilla service 8t Arbetsférmedlingen till en &rlig kostnad av cirka
200 miljoner kronor.

Hirutover bor servicekontoren under 2019 och bérjan av 2020
ges en mojlighet att stilla ett antal platser till férfogande f6r moderna
beredskapsjobb. Nuvarande regler om moderna beredskapsjobb giller
till utgdngen av 2020 och for detta giller ett 16nebidrag med
1 213 kronor per dag och 115 kronor per dag i handledarbidrag. Ut-
redningen bedémer det dirfér limpligt att en anslagsfinansiering
(efter avdrag f6r bidragsfinansieringsdelarna) p4 cirka 11 miljoner kro-
nor arligen frdn 2020 beriknas fér servicekontoren. Detta kan ge
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mojlighet till finansiering av cirka 50 drsarbetskrafter moderna bered-
skapsjobb och tre linjechefer frin hosten 2019 och véren 2020.
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Statens offentliga utredningar 2018

Kronologisk férteckning

—_

. Ett reklamlandskap i férindring
— konsumentskydd och tillsyn i en
digitaliserad virld. Fi.
2. Stirke straffritesligt skydd
for bliljusverksamhet och andra
samhillsnyttiga funktioner. Ju.

w

. En strategisk agenda
for internationalisering. U.

4. Framtidens biobanker. S.

wu

. Vissa processuella frigor pd
socialférsikringsomridet. S.

6. Grovt upphovsrittsbrott och
grovt varumirkesbrott. Ju.

7. Férsvarsmaktens lingsiktiga
materielbehov. Fo.

oo

. Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet
2018. Beslut under osikerhet. M.

Nel

. Okad trygghet for studerande som
blir sjuka. U.

10. Myndighetsgemensam indelning —
samverkan pd regional nivd. Volym 1.
Myndighetsgemensam indelning —
forfattningsindringar till £8ljd av ny
landstingsbeteckning. Volym 2. Fi.

11. Virt gemensamma ansvar
— fér unga som varken arbetar eller
studerar. U.

12. Uppdrag: Samverkan 2018.

Minga utmaningar dterstdr. A.

13. Finansiering av infrastruktur
med skatt eller avgift? Fi.

14. Bidragsbrott och underrittelseskyl-
dighet vid felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen — en utvirdering. Fi.

15. Mindre aktdrer 1 energilandskapet
— genomgang av nuliget. M.

16. Vigen till sjilvkorande fordon —
introduktion. Del 1 + 2. N.

17. Med undervisningsskicklighet
1 centrum — ett ramverk {or lirares
och rektorers professionella
utveckling. U.

18. Statens stdd till trossamfund i ett
méngreligiost Sverige. Ku.

19. Forska tillsammans — samverkan
for lirande och forbittring. U.
20. Grisrotsfinansiering. Fi.
21. Flexibel rehabilitering. A.
22. Ett ordnat mottagande — gemensamt

ansvar for snabb etablering eller
dtervindande. A.

—_

23. Konstnir — oavsett villkor? Ku.

24.Tid for utveckling. A.

25. Juridik som stéd for férvaltningens
digitalisering. Fi.

26. Nigra frigor i skyddslagstiftningen.
Fo.

27. Ekonomiska sanktioner mot
terrorism. UD.

28. En nationell alarmeringstjinst
— for snabba, sikra och effektiva
hjilpinsatser. Ju.

29. Validering 1 hégskolan — fér
tillgodoriknande och livslingt
lirande. U.

30. Forenklat forfarande vid vissa beslut
om hemlig avlyssning. Ju.

31. En lag om operativt militirt stod
mellan Sverige och Finland. Fé.

32. Ju forr desto bittre — vigar till en
forebyggande socialtjinst. S.

33. Aggressionsbrottet och dndringar
i Romstadgan. Ju.

3

35. Ett gemensamt
bostadsférsérjningsansvar. N.

S

. Vigar till hillbara vattentjinster. M.

3

™

. Ritt att forska. Lingsiktig reglering
av forskningsdatabaser. U.

37. Att bryta ett vildsamt beteende
— dterfallsférebyggande insatser
for min som utsitter nirstdende
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