PRO

Regeringskansliet
Socialdepartementet
Enheten for arbetsratt och arbetsmiljo

2026—-02-17

Diarienummer S2025/02028

Remissyttrande over betankandet Ett datalyft mot fel,
fusk och franvaro

Pensiondrernas riksorganisation, PRO, ar Sveriges storsta pensionarsorganisation med cirka 250 000
medlemmar. Vi har av Socialdepartementet beretts maojlighet att inkomma med synpunkter pa
betankandet Ett datalyft mot fel, fusk och franvaro (SOU 2025:108). PRO tackar for mojligheten att
yttra sig 6ver betankandet.

Inledande synpunkter

Det ar angeldget att digitalisering och artificiell intelligens tillampas av myndigheter for att forbattra
servicen for medborgare, korta handlaggningstider och motverka felaktiga utbetalningar. Att staten
effektivt motverkar felaktigheter och kriminalitet som drabbar socialforsakringarna ar viktigt for att
uppratthalla legitimiteten i vara gemensamma trygghetssystem. Darfor ar PRO i grunden positivt
installt till de reformer som beskrivs i betankandet. Av de i betdnkandet behandlade trygghets-
systemen ar det bostadstillagg till pensiondrer som berér PRO:s malgrupp. Vart remissvar inskréanker
sig darfor till forslag som berér bostadstillagget.

Bostadstillagget ar forknippat med omfattande problem, vilket PRO ofta har patalat. Det finns
sannolikt ett betydande morkertal i form av personer som skulle ha ratt till bostadstillagg, men som
av okdnda anledningar inte anséker om stédet.! Det kan antas att ett komplicerat anséknings-
forfarande och en upplevd risk att drabbas av stora aterkrav till féljd av misstag i ansoknings-
processen orsakar en stor del av morkertalet.

PRO far aterkommande ta del av berattelser om orimligt langa handlaggningstider avseende
bostadstillagg. Oavsiktliga fel i ansokningsprocessen eller forsummelse att meddela
Pensionsmyndigheten forandringar i sina ekonomiska forhallanden i kombination med
Pensionsmyndighetens langa handlaggningstider innebar en risk for omfattande aterkrav, vilket kan
innebara en privatekonomisk katastrof for drabbade pensionarer. Att férenkla anséknings-
forfarandet och minimera antalet aterkrav som har sin grund i oavsiktliga fel ar mycket angelédgna.

1 Enligt en skattning fran Riksrevisionen (RiR 2019:22) ar detta morkertal sa stort som cirka 129 000 personer.
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Vi noterar att utredningen konstaterar att “Andelen fel ar hogre bland utbetalningar dar den
enskilde kan ha fatt for lite bostadstillagg”? och ”Mycket tyder pa att felen i stor utstrdckning ar
oavsiktliga.”® PRO har varit kritiskt till regeringens alltfér ensidiga fokus pa &terkrav och har efterlyst
atgarder for att forenkla ansokningsprocessen for bostadstillagg och insatser for att hjalpa
pensionarer att lamna korrekta uppgifter.

Det ar uppenbart att 6kad digitalisering och informationsspridning mellan myndigheter medfor
risker for manniskors integritet. Dessa risker maste fullt ut beaktas.

Yttrande 6ver utredningens resonemang och forslag

5.4.7 Centrala fynd och férbdttringsomrdden

Utredningen beskriver pa ett bra satt de svarigheter som pensionarer upplever i métet med regel-
verket kring bostadstillagg. Det ar angelaget att regeringen tar till sig dessa insikter och lagger dem
till grund till ett reformarbete syftande till att forenkla ansdkningsforfarandet och rutinerna
avseende bostadstillagg.

Vi noterar sarskilt att utredningen konstaterar att "De langa handlaggningstiderna genererar manga
felutbetalningar och ddrmed &terkrav, vilket &r negativt for den enskilde”. PRO delar denna bild och
delar utredningens uppfattning att Pensionsmyndigheten maste prioritera att ta om hand de
andringsanmalningar som kommer in till myndigheten, da felutbetalningar annars kan fortga och
leda till aterkrav.

PRO:s uppfattning ar att Pensionsmyndigheten aktivt bor paminna formanstagare om att anmala
dndrade forhallanden. Regeringen bér ge myndigheten ett sddant uppdrag. Detta géller inte minst
forandrade boendekostnader — oftast hyra. PRO beddémer att paminnelser bor skickas ut i fysisk form
med post for att fa bast effekt, till exempel i form av ett vykort.

5.5.6 Pensionsmyndigheten ska utreda férutsdttningarna for att schablonisera berdéikning av
bostadskostnaden

PRO tillstyrker forslaget att regeringen ska ge Pensionsmyndigheten i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att schablonisera berdkning av bostadskostnader inom bostadstillagget.

Det ar uppenbart att en stor felkdlla avseende bostadstillagg att den berattigade pensionaren inte
rapporterar in hogre boendekostnader och darfor gar miste om ett hogre bostadstillagg. Det &r
angelaget att motverka detta och darfor bor en 6kad schablonisering 6vervagas. Troligen ar det
forandringen av boendekostnaden som ar mest angelagen att schablonisera.

Den forenklade handlaggning som schablonisering kan vantas kunna leda till b6r komma
pensionarerna till del genom kortare handlaggningstider.

Strockholm, dag som ovan,
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