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Myndigheten for digital Férvaltning (Digg), som har i uppdrag att samordna och
stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga
forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig, lamnar Féljande synpunkter.

Sammanfattning

Myndigheten fér digital férvaltning (Digg) vilkomnar utredningens ambition att stiirka arbetet mot
felaktiga utbetalningar genom 6kad och mer dndamalsenlig datadelning mellan myndigheter. Digg
ser sirskilt positivt pa att utredningen uppmairksammar vikten av en ordnad datahantering,
interoperabilitet, standardisering och individcentrerade l6sningar sdsom den europeiska

identitetsplanboken ("pldnboken”).

Digg bedomer sammantaget att utredningens forslag om ett datalyft 4r vilgrundat och att det kan
bidra till att stirka Forsikringskassans interna interoperabilitet, effektivitet och férmaga att anvinda
data i kirnverksamheten. Digg vill sirskilt betona vikten av att uppdraget i praktiken utformas sa att
det leder till konkreta och férvaltade resultat i form av styrning, dokumentation och gemensamma

informationsstrukturer.

Digg limnar nedan sina synpunkter med fokus pa datahantering, forindrade indamal for behandling
av personuppgifter, planboken, attributsintyg och forvaltningsgemensamma forutsittningar for

datadelning.

Kapitel 7 Utvecklad F6rmadga till dataanvandning

Generella synpunkter

Digg instimmer i utredningens utgangspunkt att en myndighets férmaga att hantera data 4r central
for verksamheten och att en god datahantering 4r en forutsittning for rittssikerhet, effektivitet,

serviceutveckling och méjlig anvindning av ny teknik som artificiell intelligens. Digg delar ocksa
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utredningens bedémning att en forbittrad datahantering i stor utstrickning dr majlig inom ramen

for gillande ritt och att juridiken i sig inte 4r det avgorande hindret.

Utredningen beskriver flera ginger behovet av dokumentation, metadata, begrepps- och
datakataloger. Digg instimmer i detta och vill betona att nyttan uppstar férst nir dokumentationen
ir standardiserad, konsekvent tillimpad 6ver hela organisationen och langsiktigt férvaltad. Digg
bedomer att detta dr en av de mest centrala framgangsfaktorerna for att dstadkomma

interoperabilitet och dteranvindning av data inom en stor och komplex myndighet.
Synpunkter per avsnitt

7.1.1 Organisatoriska stupror och utspritt ansvar

Digg vill framhalla att 4ven om tekniska l6sningar sisom gemensamma datalager kan vara en del av
16sningen, riskerar sddana initiativ att inte ge avsedd effekt om de inte kombineras med
gemensamma begreppsmodeller, enhetliga metadata, tydliga roller (igarskap, férvaltning), samt

gemensamma processer for forindringshantering.

7.1.4 Den tekniska och semantiska interoperabiliteten brister

Digg vill betona att semantisk interoperabilitet i praktiken kriver att begrepp och
informationsmodeller definieras och forvaltas gemensamt. Digg ser dirfér positivt pa att

utredningen dterkommande lyfter behovet av gemensam informationsstyrning och dokumentation.

7.2 Kraven pa myndigheternas datahantering kommer att dka

Digg vill sirskilt understryka att #ven nir data inte kan tillgingliggéras 6ppet (t.ex. pd grund av
personuppgifter eller sekretess) krivs samma grundférmégor: dokumentation, sparbarhet, kvalitet
och strukturerad hantering. Dessa formagor ir centrala for savil rittssikerhet som effektivitet och

robusthet.

7.4 Metoder For att fa ordning pa data

Digg vill framhalla att jimforelserna tydligt visar vikten av att kombinera krav med st6d. Detta dr

relevant dven i svensk kontext.

7.6 Datalyftet: Ett nytt uppdrag till Férsakringskassan

Digg vill framhalla att uppdraget bor utformas sa att det tydligt frimjar strategisk datastyrning,
semantisk interoperabilitet och etablering av langsiktigt férvaltade informationsstrukturer, samt att

begreppsstrukturer och informationsmodeller som tas fram kan tillgidngliggoras via Sveriges
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dataportal.! Digg har dven stod som kan anvindas vid ett datalyft, bland annat Vigledning for

tillgingliggérande av information.

7.6.3 De viktigaste datamangderna forst

Digg vill framhalla att centrala begrepp som férekommer i flera processer och férméner 4r sirskilt

limpliga att hantera genom gemensamma begrepps- och informationsmodeller.

Kapitel 8 Forandrade andamal For behandling av
personuppgifter

Digg delar utredningens bedomning att det 4r positivt ur ett digitaliseringsperspektiv att inféra en
bred indamalsbestimmelse eftersom det skapar utrymme f6r storre flexibilitet i hur
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten kan utfora sina uppdrag och anvinda digitaliseringens

mojligheter.
Synpunkter per avsnitt

8.5 Tva olika vagar for framtida reglering

Digg anser att det 4r positivt att lagstiftningen fortydligas pa ett sitt som medf6r att anvindningen
av data inom den offentliga forvaltningen blir effektiv och dandamalsenlig. Enligt Diggs uppfattning
innebir utredningens bada f6rslag pa dndringar av bestimmelsen i 114 kap. 8 § SFB sddana
fortydliganden. Digg delar utredningens bedémning att en brett formulerad dndamélsbestimmelse
tillsammans med ett uttryckligt stod fér anvindningen av dataanalys och urval 4r en limplig
lagteknisk vig att gi. Genom en sddan 16sning skapas utrymme for flexibilitet i hur
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten kan utfora sina uppdrag och anvinda digitaliseringens
mojligheter. Digg uppfattar utredningens forslag som en modernisering av bestimmelsen, som

kommer forbittra férutsittningarna for en siker och effektiv digital forvaltning.

Kapitel 11 Den digitala identitetsplanboken

Digg har ett 6vergripande ansvar for att samordna och utveckla forvaltningsgemensamma 16sningar
for digital identitet, elektronisk identifiering, behdrighetsstyrning och tillit i den offentliga
forvaltningen. Detta omfattar sévil strategiska och arkitektoniska fragor som praktisk samverkan
mellan myndigheter och gentemot EU-regelverk, diribland e[DAS-forordningen inklusive den nya

europeiska digitala identitetsplinboken.

! Sveriges dataportal fér 6kad innovationskraft - Sveriges Dataportal

2 Vigledning for att tilleingliggdra information | Digg



https://www.dataportal.se/
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/vagledning-for-att-tillgangliggora-information
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Synpunkter per avsnitt

11.2.2 Rollen som utfardare av attributsintyg

Utredningen konstaterar att ménga uppgifter i dag ir inlasta i handliggningssystem som inte ir
utvecklade for export i strukturerade format. Digg delar bilden att detta kan innebira en utmaning

for en del myndigheter, men vill samtidigt nyansera beskrivningen.

Tekniskt sett dr kraven for att utfirda attributsintyg relativt begrinsade. Pa planbokssidan anvinds
standardiserade och ofta enkla format. Den huvudsakliga utmaningen ligger inte i formatet i sig,
utan i funktionaliteten att gora ett kontrollerat utdrag ur ett register och tillhandahalla detta som ett
attributsintyg. De flesta myndigheter har i dag sidan kapacitet, 4ven om méinga i nuldget endast kan
ta ut uppgifter i form av PDF. Aven detta utgor dock inte ett avgoérande hinder, di konvertering frin

PDF till strukturerade format i regel ir fullt méjlig.

Vidare pekar utredningen pa behovet av att myndigheter inom olika sektorer samarbetar for att
definiera och beskriva nodvindiga uppgiftsmingder. Digg instimmer i detta behov och vill sérskilt

betona vikten av en tydlig samordningsroll.

Digg har i dag en etablerad roll i att samordna myndigheter kring grinséverskridande digitala
16sningar, bland annat inom ramen for EU:s Single Digital Gateway (SDG). Digg bedémer att en
motsvarande roll vore indamalsenlig dven nir det giller samordning kring attributsintyg och

pldnbokens ekosystem i ett nationellt sammanhang.

11.2.3 Rollen som forlitande part

Utredningen beskriver att dagens digitala tjinster i stor utstrickning bygger pa anvindning av
personnummer eller samordningsnummer, medan tjinster som anvinder planboken i stillet
kommer att konsumera attributsintyg. Digg vill hir framhalla att dessa I6sningar inte nodvindigtvis

star i motsats till varandra.

[ planbokens uppsittning av uppgifter for personidentifiering (PID) ingér personnummer nir detta
finns, men det 4r upp till den forlitande parten hur informationen anvinds. Samtidigt méjliggor
planboken férmedling av attributsintyg som inte 4r knutna till svenska identitetsbeteckningar. Detta
kan skapa nya forutsittningar for att digitalisera drenden som i dag hanteras manuellt eller pa

papper, exempelvis genom att styrkande handlingar kan delas som verifierade attributsintyg.

Digg instimmer i utredningens bedémning att det finns behov av férvaltningsgemensamma
tjanster, exempelvis inom Ena. Detta giller sirskilt tjdnster for utfirdande och konsumtion av
attributsintyg. En sddan gemensam infrastruktur kan bidra till 6kad effektivitet, ligre

utvecklingskostnader och mer enhetlig tillimpning mellan myndigheter.
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11.3 Tidplanen ar inte realistisk

Utredningen konstaterar att den foreslagna tidplanen delvis dr orealistisk. Digg vill i sammanhanget
framhalla att nyttan med planboken uppstér frst niar den anvinds brett i verksamhetsprocesser,
exempelvis inom brottsbekdmpning, och inte vid sjilva inférandet av den f6rsta versionen av
planboken. Det ér dirfor viktigt att aktorer i offentlig sektor parallellt med utvecklingen av

planboken férbereder sig fér anvindningen av plinboken i sin verksamhet

11.4.2 Identitetsplanbokens paverkan pa felaktiga utbetalningar pa lang och
kort sikt

Utredningen bedémer att plinboken pa kort sikt kommer att ha begrinsad effekt pa felaktiga
utbetalningar. Digg instimmer i att spridning av ny teknik tar tid, men vill framhalla att pldnboken
skapar en ny verktygsldda. Nyttan uppstar i takt med att myndigheter och 4ven privata aktorer fyller
planboken med relevant och tillforlitlig data.

Pa lingre sikt delar Digg utredningens bedémning att potentialen #r betydligt storre. Plinboken
speglar en politisk ambition att stirka individens kontroll 6ver sin data. Samtidigt kan transparensen
kring vilken information som efterfragas och i vilket syfte paverka medborgarnas vilja att dela data,

vilket i sin tur kan stirka tilliten till det offentliga.

11.4.3 Svarare att lamna felaktiga uppgifter

Utredningen konstaterar att planboken inte eliminerar risken for att individer avsiktligt limnar
felaktiga uppgifter, eftersom anvindningen ir frivillig. Digg vill hir papeka att detta redan ér en
realitet i dagens digitala tjinster, dir uppgifter ofta matas in manuellt och accepteras utan

verifiering.

Planboken mojliggér i stillet en mer riskbaserad hantering, dir myndigheter kan ligga storre

kontrollinsatser pa de 4renden dir verifierade attributsintyg inte anvinds.

11.4.4. Att en uppagift finns i identitetspldnboken garanterar inte riktighet

Digg delar utredningens bedémning att ett attributsintyg endast kan vara sa korrekt som den
underliggande killan, men vill ocksd pAminna om att uppgifterna i ett attributsintyg baseras pa en
process for att stirka riktigheten, till skillnad fran uppgifter som anvindaren sjilv limnar i t.ex. en

digital tjanst eller i ett formulir. Planboken garanterar attributsintygens ursprung och integritet.

En sirskild utmaning ir att attributsintyg utgor kopior av uppgifter vid en viss tidpunkt. Detta idr
dock inte unikt for planboken, utan giller all informationsdelning som bygger pa kopiering. Digg
vill betona vikten av att forlitande parter gér egna bedémningar av uppgifternas aktualitet och att
utfirdare analyserar hur ofta olika attributsintyg beh6éver uppdateras. Detta ir i forsta hand en

tillimpningsfraga.
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11.4.5 Minskad mangd 6verskottsinformation och 6kad kontroll pa uppgifter

Digg instimmer i att planboken och selektiv utlimning av uppgifter kan minska mingden
overskottsinformation. I dag leder anvindningen av personnummer ofta till att fler uppgifter n
nodvindigt blir tillgingliga. Med selektiv utlimning kan endast de uppgifter som faktiskt behovs

delas, vilket stirker den personliga integriteten och ligger i linje med dataskyddsprinciper.

Avslutande synpunkter om planboken

Digg vill avslutningsvis framhélla att planboken inte i sig ér drivkraften bakom ett mojligt
paradigmskifte i digitaliseringen, utan snarare ett svar pa en pagiende samhillsutveckling. Okad oro
for massinsamling av personuppgifter, sirbarheten i centrala IT-16sningar och behovet av

grinsoverskridande digitala identitetslésningar 4r centrala drivkrafter.

Hur plinboken pi sikt paverkar mojligheterna att motverka fel och fusk i vilfirdssystemen beror

ytterst pa var formaga att anpassa oss och anvinda tekniken pa ett indamalsenligt sitt.

Ovriga synpunkter

Identitet och behorighet

Digg vill sirskilt framhalla att myndighetens samlade uppdrag inom identitet och behérighet bor
beaktas i den fortsatta beredningen av utredningens forslag. Plinboken, attributsintyg och utokad
datadelning innebir inte enbart nya tekniska 16sningar, utan paverkar grundliggande principer for
hur identitet faststills, hur behorigheter kontrolleras och hur tillit skapas mellan individer,
myndigheter och andra aktorer. Dessa fragor ir titt sammanlinkade och bor hanteras samlat for att

undvika fragmenterade l3sningar, parallella regelverk eller motstridiga krav pA myndigheterna.

Digg bedomer dérfor att férslagen i utredningen behover ses i ett bredare sasmmanhang dér identitet,
behorighet och informationsutbyte betraktas som delar av samma ekosystem. Om dessa fragor
hanteras separat finns en risk for 6kade kostnader, otydliga ansvarsférhallanden och simre

férutsittningar for interoperabilitet och ateranvindning.

Genom att beakta Diggs uppdrag inom identitet och behdrighet i den fortsatta beredningen kan
regeringen sikerstilla att kommande l6sningar bygger pa gemensamma principer for tillit och
interoperabilitet, dr langsiktigt hallbara och forenliga med bade nationella och europeiska ramverk,
samt ger myndigheter och andra aktorer tydliga och samordnade f6rutsittningar for inférande och
anvindning. Digg ser detta som en central forutsittning for att plinboken och relaterade 16sningar

ska kunna bidra till faktisk nytta i arbetet mot fel, fusk och felaktiga utbetalningar.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektér Anna Eriksson. I den slutliga handliggningen har
ocksa specialist Ulrika Domell6f Mattsson, jurist Teodor Sundstrém, jurist Sara Wirnick,
enhetschef Anna Ask, rittschef Linn Kempe och avdelningschef tillika stillforetridande
generaldirektér Chanett Edlund deltagit. Féredragande har varit strategen Anneli Hagdahl.

Anna Eriksson



