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Sammanfattning

Digitaliseringen genomsyrar var allas vardag, den finns standigt ndarvarande och
paverkar allt fran hur vi hanterar vardagliga sysslor till hur vi jobbar och studerar.
Digitaliseringen ar en grundlaggande majliggorare for att skapa tillganglig och
hallbar service.

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ar generellt positiv till de tankar som
lyfts i rapporten i syfte att tillgangliggora service digitalt for alla. DIGG anser att
Sverige ska sa langt det ar maojligt nyttja digitaliseringens mojligheter for att
skapa ett hallbart valfardssamhélle som moter manniskans framtida behov.

Demokrati

DIGG anser att det fors ett bra resonemang i rapporten kring det oundvikliga
behovet av att folja samhallets och omvarldens forandrade majligheter och
dartill kommande behov och krav. For att na malet med ett demokratiskt
samhalle dar alla fritt kan ta del av varldens samlade litteratur och kunskap sa
finns det behov av att relevanta aktorer gar i takt med omvarldens digitalisering.
For att biblioteken ska bibehalla dess relevans ar det, som helt korrekt lyfts i
rapporten, vasentligt att svara upp mot méanniskors efterfragan av tillganglig
service via digitala kanaler.

Nationella digitala tjanster och infrastruktur

DIGG stodjer de tankar som lyfts gdllande behov av att tanka nationella digitala
tjanster och infrastruktur. Pa samma satt som for offentliga forvaltningen i stort,
sa ar biblioteksverksamheten i behov av att ge enhetlig digital service och for det
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kravs det gemensam infrastruktur. Allt for att mota anvandarnas behov och inte
minst for att mojliggora en resurseffektiv utveckling.

Tillganglighet och digital kunskap

De tankar som lyfts i rapporten att biblioteken kan bista med tillgang till
erforderliga tekniska hjalpmedel saval som kunnig personal, som kan guida de
som har behov av det, anser DIGG ar bra forslag. Att dverbrygga digitala klyftor
och inkludera de som idag star utanfor det digitala samhallet ar viktigt. Det finns
flera perspektiv pa tillganglighet — digital service dkar tillgangligheten men det
stalls @ andra sidan aven krav pa tillgang till verktyg och kunskap. Forslagen
tillgodoser dessa krav.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Anna Eriksson. | den slutliga
handlaggningen har ocksa Monica Grahn, senior radgivare deltagit,
foredragande.
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