Bilaga 7

Resultat av enkat till kommunala
assistansanordnare

Tabellerna i denna bilaga redovisar resultaten frén den enkitunder-
sokning som Assistanskommittén litit ARS Research AB gora.
Frigorna i enkitundersékningen har stillts till ett urval kommuner
1 sin roll som anordnare av tjinsten personlig assistans. Enkiten
redovisas sist i denna bilaga.

Undersokningens genomforande

Undersékningen genomférdes som en urvalsundersskning dir
urvalsramen bestod av landets samtliga kommuner. Dessa delades
in 1 grupper efter kommunstorlek (antal invinare) och geografiska
lige. Totalt valdes 100 kommuner slumpmissigt ut frin dessa
grupper.

Enkitsvaren samlades in under februari och mars 2005.

Resultaten ir inte uppriknade till populationsniv, utan svaren
avser endast de anordnare som tillfrigades.

Kuvalitet

Undersokningens resultat ir behiftade med vissa statistiska fel.
Bortfallet i urvalet uppgick till 13 procent.

I och med att endast resultaten for urvalet redovisas finns inte
nigra urvalsfel.

Ovriga statistiska fel som bearbetningsfel och mitfel bedoms
vara sma.
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Tabell 1 Bakgrund

Hur manga kommuninvanare hade personlig — Procent
assistans den 1 januari 20057

1-25 30
26-75 34
76— 31
Uppgiften ej tillganglig 3
Ej svar 1
Tabell 2 Avtal brukare — kommun

Har kommunen skrivna avtal med brukarna av  Procent

personlig assistans?

Ja, med alla eller flertalet 40
Ja, med en mindre del 33
Nej 27
Ej svar 1
Tabell 3 Andra anordnare

Finns det andra anordnare av personlig Procent
assistans i kommunen, 4n kommunen sjalv?

Ja 93
Nej 6
Vet gj 0
Ej svar 1
Tabell 4 Andra anordnare

nian

(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 3)

Kénner ni till vilka andra, kooperativa, privata Procent
eller andra anordnare av personlig assistans
som har brukare i kommunen?

©
w o o O

Ja, alla eller flertalet
Ja, en mindre del
Nej

Ej svar
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Tabell 5 Andra anordnare

(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 3)
Har ni kontakt med de andra anordnarna Procent
av personlig assistans som finns i
kommunen?
Ja, regelbundet 6
Ja, vid behov 80
Nej 11
Ej svar 3
Tabell 6 Information till brukare

(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 3)

Ger kommunen information till brukarna Procent
och deras narstaende om mdjligheten

att vélja anordnare av tjidnsten person-

lig assistans, t.ex. privata foretag eller

kooperativ?
Ja, i samband med handl&ggningen 91
Ja, vid andra tillfallen 28
Nej 0
Vet gj 1
Ej svar 3
Tabell 7 Information till brukare
(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 3 och 6)
Vilken information ger kommunen brukarna och Procent

deras néarstaende om mdjligheten att vélja
anordnare av personlig assistans, t.ex. privata
fdretag eller kooperativ?

Broschyr eller liknande med beskrivande 22
information om personlig assistans

Skriftlig information om valmdjligheter 5
Lista med anordnare av personlig assistans 6
som finns i kommunen

Utdrag ur lagtexten 5
Information finns p4 kommunens hemsida 4
Muntlig information 97
Annan information 6
Ger ingen sarskild information om valméjlig- 3
heter
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Tabell 8.1 Stdd till andra anordnare
(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 3)

Vid vilka tillféllen och hur ofta brukar kommunen behdva ga in och bista privata eller kooperativa
anordnare av personlig assistans for att brukarna ska fa den assistans de ar berattigade till?
(Svaren anges i procent.)

Tillféllig Under veckoslut ~ Under dvriga Under kvéllar
utdkning av (lor- och helgdagar och nétter
resor séndag)
Mycket ofta 0 1 0 8
Ganska ofta 9 1 0 3
Ganska séllan 16 6 6 5
Mycket séllan 13 20 18 18
Aldrig 56 68 68 63
Vet gj 1 0 3 1
Ej svar 5 4 6 4

Tabell 8.2 Stdd till andra anordnare
(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 3)

Vid vilka tillféllen och hur ofta brukar kommunen behéva ga in och bista privata eller kooperativa
anordnare av personlig assistans for att brukarna ska fa den assistans de ar berattigade till?
(Svaren anges i procent

Under semestrar ~ Néren brukare  Vid sjukdom Nér det ar ont
byter anordnare om personal
Mycket ofta 1 0 9 1
Ganska ofta 4 1 9 1
Ganska séllan 9 4 19 14
Mycket séllan 15 24 25 28
Aldrig 65 61 38 53
Vet gj 0 4 0 0
Ej svar 6 6 1 4
Tabell 9 Stdd till andra anordnare
(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 3)
Vad gér ni om kommunen behdver anordna Ger ekonomisk Técker behovet med
assistans fdr en brukare som har valt erséttning sa att egen personal
assistans hos en annan anordnare 4n anordnaren kan
kommunen, t.ex. nar en assistent ar sjuk hos anstélla vikarie
assistansanordnaren? Procent Procent
Alltid/Oftast 75 14
[bland 4 8
Sallan 8 54
Vet gj 8 9
Ej svar 6 26
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Tabell 10  Stdd till andra anordnare

Bilaga 7

(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 3)

Har kommunen avtal om sjukldneersétt-
ning enligt LSS med enskilda anordnare?

Procent

Ja, med flera eller flertalet
Ja, med nagra

Nej

Ej svar

78
10
11

1

Tabell 11 Kostnader

Riksforsékringsverket har berdknat admi-
nistrationskostnaderna fér personlig
assistans till 5—7 procent av den statliga
assistansersattningen. Hur forhaller sig
den berékningen till er administrations-
kostnad for assistansen i genomsnitt?

Procent

Mycket lagre

Lagre

Ungefar pa den nivan

Hogre

Mycket hogre

Har ej gjort egna berdkningar
Ej svar

41
19

28

Tabell 12 Kostnader

Varierar administrationskostnaderna fér
assistans mellan olika brukare?

Procent

Ja, mycket
Ja, nagot
Ja, men lite
Nej

Vet gj

Ej svar

30
27
7
19
12
b
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Tabell 13 Kostnader

Hur stor timersattning betalar kommunen Procent
fr assistans som anordnas enligt LSS och

som inte omfattas av statlig

assistansersattning?

Motsvarande schablonen for statlig 56
ersattning

Efter egen schablon i kommunen 15
Efter brukarens behov 14
Vet gj 12

Ej svar i
Tabell 14 Kostnader

Hur stor timersattning har kommunen for Procent
personlig assistans, som endast anordnas

enligt LSS och som inte omfattas av

statlig assistenterséttning?

—180 kr per timme 16
181-210 kr per timme 19
211- kr per timme 21
Uppgiften ej tillganglig 30
Ej svar 14
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Enkiiten

Kommun

Ansvarig for ifyllandet

Telefonnummer

e-post

1. Hur manga kommuninvénare hade personlig assistans den 1 januari 20057
Rikna samtliga invdnare med personlig assistans, oavsett anordnare av
tjénsten.

stycken.

1 QO Uppgiften ¢j tillgénglig

2. For hur stor del var kommunen ensam anordnare av tjdnsten personlig

assistent?

1 QO Ja, for alla eller flertalet
2 Q Ja, f6r en mindre del
3 U Nej, inte for ndgon
4 O Vetej

3. Har kommunen skrivna avtal med brukarna av personlig assistans?
1 O Ja, med alla eller flertalet
2 O Ja, med en mindre del
3 O Ngj

Om kommunen har skrivna avtal, bifoga gérna ett exempel pa ett sddant avtal.

4. Finns det andra anordnare av personlig assistans i kommunen, &n kommunen
sjalv?

ad Ja OM JA, GA VIDARE TILL FRAGA 5
U Negj OM NEJ, GA VIDARE TILL FRAGA 12
QO Vetej OMVETEJ, GA VIDARE TILL FRAGA 12

L DN
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5. Kinner ni till vilka andra, kooperativa, privata eller andra anordnare av
personlig assistans som har brukare i kommunen?

1 QO Ja, allaeller flertalet
0O Ja, en mindre del
O Ngj

(P I N

6. Har ni kontakt med de andra anordnarna av personlig assistans som finns i
kommunen?

1 Q Ja, regelbundet

2 Q@ Ja, vid behov
3 O Nej
7. Ger kommunen information till brukarna och deras nérstdende om méjligheten

att vilja anordnare av tjinsten personlig assistans, till exempel privata foretag,
eller kooperativ?

1 O Ja,isamband med handldggningen Besvara fréga §

2 Q Ja, vid andra tillféllen Besvara fraga 8

3 O Ngj Gé vidare till fréga 9

4 O Vetgj Gé vidare till fréga 9

8. Vilken information ger kommunen brukarna och deras nérstiende om
mdijligheten att vilja anordnare av personlig assistans, till exempel privata
foretag, eller kooperativ? Fyll i de svarsalternativ som géller for er. Du kan
fylla i flera svar.

Broschyr eller liknande med beskrivande information om personlig
assistans.

Skriftlig information om valmgjligheter.

Lista med anordnare av personlig assistans som finns i kommunen.
Utdrag ur lagtexten.

Information finns p& kommunens hemsida.

Muntlig information.

Annan information, nimligen

~1 N WD
ocoocooo 0O

8 U Geringen sirskild information om valmojligheter.

Om kommunen har skriftlig information om tjinsten personlig assistans, bifoga girna
den med enkiéten.
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9. Vid vilka tilifillen och hur ofta brukar kommunen behdva ga in och bistd
privata eller kooperativa anordnare av personlig assistans for att brukarna ska
fa den assistans de 4r berittigade till? Vi har hir tagit fram nagra tillfillen da
detta kan vara aktuellt. Markera for vart och ett av tillfdllena
(a till i) hur ofta det hdnder i er kommun.

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet
ofta ofta  sillan sdllan Aldrig| ¢j
a  Tillfsllig utskning vid resor 4d d Q a d 4d
b Under veckoslut (I6rdag och d d U d 4 d
sondag)
¢ Under 6vriga helgdagar U d U a o [

d  Under kviillar och nitter a u a Q a |
e  Under semestrar a | a Q a |
f  Nir en brukare byter anordnare d u a d a |

g Vid sjukdom u u U d 4 U
h  Nir det 4r ont om personal u d 4 4 d 4
i Andra tillfdllen d d 4 u d 4

10. Vad gor ni om kommunen behdver anordna assistans for en brukare som har
valt assistans hos en annan anordnare &n kommunen, till exempel nir en
assistent dr sjuk hos assistansanordnaren?

Alltid/
Oftast Ibland Sillan |Vetej
a  Ger ekonomisk ersdttning s att anordnaren U4 d d |
kan anstilla vikarie.
b  Tiécker behovet med egen personal. 4d [m} d d

11. Har kommunen avtal om sjukléneersittning enligt LSS med enskilda

anordnare?
1 QO Ja, med alla eller flertalet
2 U Ja, med nagra
3 U Negj

337



Bilaga 7 SOU 2005:100

TILL ALLA
12. Riksfsrsikringsverket har beriknat administrationskostnaderna for personlig
assistans till 5 — 7 procent av den statliga assistansersittningen. Hur forhaller
sig den berdkningen till era administrationskostnader for assistansen i
genomsnitt?

Vara administrationskostnader for assistansen 4r......

1 O ....mycket ldgre.

2 Q... lagre.

3 0O ....ungefir pa den nivan.

4 QO ... hogre

5 Q@ ... mycket hogre.

6 U  Hare¢j gjort egna berdkningar

13. Varierar administrationskostnaderna for assistans mellan olika brukare?

1 Q Ja, mycket
2 O Ja, nagot

3 QA Ja, men lite
4 1 Nej

5 QO Vetgj

14. Hur stor timerséttning betalar kommunen for assistans som anordnas enligt
LSS och som inte omfattas av statlig assistanserséttning?

Motsvarande schablonen for statlig erséttning
Efter egen schablon i kommunen

Efter brukarens behov

Vet gj

IV
coocoo

15. Hur stor timersittning har kommunen f6r personlig assistans, som endast
anordnas enligt LSS och som inte omfattas av statlig assistenterséttning?

kronor per timme
Ange ett genomsnitt eller ett intervall, beroende pa vilken uppgift som finns
tillginglig for er.

1 0O Uppgiften ¢j tillgdnglig
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16. Har Du ytterligare synpunkter, kommentarer, tankar eller erfarenheter av
tjénsten personlig assistans, som Du vill framfora till Assistanskommittén. Det
kan till exempel gélla vilka konsekvenser det har for kommunen nér
kommunen maste ga in som anordnare for brukare som valt kooperativ eller
foretag for sin personliga assistans.

Varmt tack for Din virdefulla medverkan. Sind in Dina svar till ARS Research AB i
det bifogade svarskuvertet. Portot &r betalt.
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Resultat av enkat till enskilda
assistansanordnare

Tabellerna i denna bilaga redovisar resultaten frén den enkitunder-
sokning som Assistanskommittén litit ARS Research AB gora.
Frigorna 1 enkitundersékningen har stillts till ett urval brukar-
kooperativ och privata féretag som anordnar tjinsten personlig
assistans. Enkiten presenteras sist i denna bilaga.

Undersokningens genomforande

Undersékningen genomférdes som en urvalsundersskning dir
urvalsramen bestod av en férteckning frin Férsikringskassan av
samtliga enskilda anordnare. Totalt ingick 330 féretag och brukar-
kooperativ 1 urvalsramen. Av dessa valdes 202 anordnare slump-
massigt ut.

Enkitsvaren samlades in under februari och mars 2005.

Resultaten ir inte uppriknade till populationsniv, utan svaren
avser endast de anordnare som tillfrigades.

Kuvalitet

Undersokningens resultat ir behiftade med vissa statistiska fel.
Bortfallet i urvalet uppgick till 17 procent.

I och med att endast resultaten for urvalet redovisas finns inte
nigra urvalsfel.

Ovriga statistiska fel som bearbetningsfel och mitfel bedoms
vara sma.
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Tabell 1 Antalet brukare och assistenter

Hur manga brukare erhaller assistans genom firetaget/kooperativet? Procent
Ange det antal brukare ni hade den 31 december 2004

1-2 brukare 38
3-9 brukare 28
10 eller fler brukare 34
Tabell 2 Antalet brukare och assistenter

Hur manga assistenter var anstéllda under foregaende manad? Procent
1-9 assistenter 33
10-35 assistenter 32
35 eller fler assistenter 35
Tabell 3 Antalet brukare och assistenter

Réknar foretaget/kooperativet med att ...assistenter? ...brukare?
expandera i framtiden vad géller antalet... Procent Procent

Ja 52 50
Nej 25 27
Vet gj 23 22

Ej svar 0 1
Tabell 4 Vander sig till grupper

Har faretaget/kooperativet nagon speciell inriktning nar det géller Procent
grupper av brukare?

Ja 27

Nej 12
Vet gj 1
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Tabell 5 Inriktning
(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 4.)
Kan du ange vilken inriktning ni har nar det géller Procent
grupper av brukare?
Har speciell inriktning 44
Psykiska handikapp/utvecklingsstorning/autism 25
De som sjalva kan ta arbetsledaransvar 16
Fysiska funktionshinder 11
Barn/tonaringar/ungdomar 11
Personkrets 11 LSS (Grav utvecklingsstérning) 9
Brukare som kraver stod 9
Lattare handikapp/Aktiv rehab 7
Férvarvade hjarnskador/Svart hjarnskadade 7
Brukare/Foréldrar dger verksamheten 5
Aktiva 2
Alla som har behov enligt LSS/LASS 2
Ovriga svar 20
Tabell 6 Arbetsgivaransvar
Vem &r arbetsgivare. .. ... vid tillféllig utdkning av ... for vikarier
assistansen i samband med vid assistenters
t.ex. resor? sjukdom?
Pracent Pracent
Alltid foretaget/kooperativet 91 90
Oftast féretaget/kooperativet, 2 6
kommunen trader in ibland
Oftast kommunen 2 1
Alltid kommunen 1 1
Andra svar 4 5
Ej svar 2 1
Tabell 7 Arbetsgivaransvar
(Svaren avser dem som svarat "alltid féretaget/kooperativet” eller "oftast
foretaget/kooperativet ...” enligt tabell 6 om vem som ar arbetsgivare
for vikarier vid assistenters sjukdom)
Erhaller firetaget/kooperativet sjuklon av kommunen? Procent
Ja 77
Nej 23

343



Bilaga 8

Tabell 8 Arbetsgivaransvar

SOU 2005:100

Vem ansvarar fér assistans till ...under ... péa
foretagets/kooperativets helger? natten?
brukare... Pracent Pracent

...vid brist
pa personal?
Procent

Alltid foretaget/kooperativet 94 83
Oftast foretaget/kooperativet, 2 10
kommunen tréder in ibland
Oftast kommunen

Alltid kommunen

Andra svar

Ej svar

—_— s O O
_——~d = O

85
7

O~ = =

Tabell 9 Arbetsgivaransvar

Finns det andra tillfallen dar kommunen far g4 in som
arbetsgivare?

Procent

Ja
Nej
Ej svar

Tabell 10 Arbetsgivaransvar

Hur bedémer du att kommunen fungerar som ersattare nar ni
anlitar dem?

Procent

Mycket bra

Bra

Mindre bra

Daligt

Vet ej/har ingen erfarenhet/ej svar

O &~ 01O w

~

Tabell 11 Kostnader

Riksfdrsakringsverket har berdknat administrationskostnad-
erna till 5-7 procent av den statliga assistanserséttningen.
Stammer dessa berdkningar for er verksamhet?

Procent

Ja

Nej, berakningarna ar for laga
Nej, berdkningarna ar for hoga
Annat

28
60

10
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Tabell 12 Kostnader

Bilaga 8

Far brukaren behalla nagon del av Gverskottet fran assistans-
erséttningen?

Procent

Ja

Nej

Blir ej nagot dverskott
Ej svar

23
33
41

3

Tabell 13 Val av assistent

Har féretaget/kooperativet oftast/alltid en grupp assistenter
som erbjuds brukaren?

Procent

Ja
Nej
Ej svar

57
38
5

Tabell 14 Val av assistent

Vem avgdr vem som skall anstéllas som personlig
assistent?

Procent

Brukaren ensam

Till storre delen brukaren men i samrad med
anordnaren

Till stérsta delen anordnaren men i samrad med
brukaren

Anordnar ensam

Ej svar

37
47

16

Tabell 15 Avtal brukare — foretag/kooperativ

Finns det ett skriftligt avtal mellan brukaren och
firetaget/kooperativet?

Procent

Ja
Nej
Ej svar

85
14
1
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Tabell 16 Avtal brukare — foretag/kooperativ
(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 15)

SOU 2005:100

Hur lang bindningstid har avtalet? Procent
Mer &n ett &r 8
Mer &n sex manader men mindre an ett &r 4
Mer &n tre manader men mindre &n sex manader 11
Mindre an tre manader 18
Finns ingen angiven bindningstid 59
Tabell 17 Avtal brukare — foretag/kooperativ

(Svaren avser dem som svarat "ja” enligt tabell 15.
Hur lang uppségningstid har avtalet? Procent
Mer &n tre méanader 21
Mindre &n tre méanader 64
Finns ingen angiven uppséagningstid 17
Tabell 18 Anhoriga
Hur stor andel av de anstéllda ar anhériga? Procent
Vet ej/ej svar 4
51 % eller fler ar anhdriga 13
Mellan 31 % och 50 % &r anhdriga 15
Mellan 10 % och 30 % &r anhdriga 27
Farre &n 10 % ar anhdriga 41
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Enkiten

oco

ot

ooo

—_

1.

a
4

Hur ménga brukare erhaller assistans genom foretaget/ kooperativet?
Ange det antal brukare ni hade 31 december 2004.

stycken

Hur ménga assistenter var anstéllda under féregéende méanad?

stycken

Riknar foretaget/ kooperativet med att expandera 1 framtiden vad géller antalet
assistenter?

Ja
Nej
Vet ¢]

Raknar foretaget/ kooperativet med att expandera i framtiden vad giller antalet
brukare?

Ja
Nej
Vet ¢]

Har foretaget/ kooperativet ndgon speciell inriktning nér det géller grupper av
brukare?

Ja
Nej
Vet ¢}

Besvara friga 6 om Du har svarat Ja pa fraga 5.

6.

Kan Du ange vilken inriktning ni har nér det géller grupper av brukare?
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7. Vem dr arbetsgivare vid tillfillig utokning av assistansen i samand med till exempel
resor?

Alltid foretaget/ kooperativet

Oftast foretaget/ kooperativet, men kommunen tréder in ibland
Oftast kommunen

Alltid kommunen
Annan, ndmligen

U TC e
oogogd

8. Vem dr arbetsgivare for vikarier vid assistenters sjukdom?

Alltid foretaget/ kooperativet

Oftast foretaget/ kooperativet, men kommunen trader in ibland
Oftast kommunen

Alltid kommunen
Annan, ndmligen

(SR O VCRY SR
cooOod

Besvara friaga 9 om Du har svarat 1 eller 2. Alltid foretaget/ kooperativet eller oftast
foretaget/ kooperativet pa friga 8
9. Erhaller foretaget/ kooperativet sjuklén av kommunen?

1 Qa Ja
2 d Negj
10. Vem ansvarar for assistans till foretagets/ kooperativets brukare under helger?

Alltid foretaget/ kooperativet

Oftast foretaget/ kooperativet, men kommunen tréader in ibland
Oftast kommunen

Alltid kommunen
Annan, ndmligen

Ui W N
podoo
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11. Vem ansvarar for foretagets/kooperativets brukare pa natten?

Alltid foretaget/ kooperativet

Oftast foretaget/ kooperativet, men kommunen tréder in ibland
Oftast kommunen

Alltid kommunen
Annan, ndmligen

LW U S S I
coodo

12. Vem ansvarar for assistans till foretagets/kooperativets brukare om foretaget/
kooperativet har brist pa personal?

Alltid foretaget/ kooperativet

Oftast foretaget/ kooperativet, men kommunen trider in ibland
Oftast kommunen

Alltid kommunen
Annan, ndmligen

GBI —
opoooco

13. Finns det andra tillfiillen ddr kommunen far gi in som arbetsgivare?

1 4 Ja
2 0O Ng

Besvara fraga 14 om Du har svarat Ja pa fraga 13.
14. Vid vilka andra tillfdllen kan kommunen fa gd in som anordnare?
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15. Hur beddmer du att kommunen fungerar som ersittare nir ni anlitar dem?

1 O Mycket bra
2 0 Bra
3 W Mindre bra
4 0O Daligt
5 Q0  Vetej/ har ingen erfarenhet
16. Riksforsikringsverket har berdknat administrationskostnaderna till 5 — 7 % av den
statliga assistanserséttningen. Stimmer dessa berdkningar for er verksamhet?
I Q Ja
2 Q  Nej, berdkningarna dr for laga
3 U Nej, berdkningarna dr for hoga
4 QO Annat ndmligen,
17. Far brukaren behalla nidgon del av 6verskottet fran assistanserséttningen?
1 O Ja
2 W Neg

3 [ Blir ej nagot 6verskott

18. Har foretaget/ kooperativet oftast/alltid en grupp assistenter som erbjuds brukaren?

a Ja
2 W Nej

—

19. Vem avgdr vem som skall anstillas som personlig assistent?

Brukaren ensam

Till storsta delen brukaren men i samrad med anordnaren
Till stérsta delen anordnaren men i samrad med brukaren
Anordnaren ensam

O S R NS
oouogd
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20. Finns det ett skriftligt avtal mellan brukaren och foretaget/ kooperativet?

I QO Ja
2 O Negj

Besvara frigorna 21 och 22 om Du har svarat Ja pa friga 20.
21. Hur lang bindningstid har avtalet?

Finns ingen angiven bindningstid

Mindre #n tre ménader

Mer 4n tre ménader men mindre 4n sex manader
Mer dn sex manader men mindre 4n ett ar

Mer 4n ett ar

[V NG VU N e
poooda

22. Hur lang uppsigningstid har avtalet?

1 O Finns ingen angiven uppségningstid
2 O Mindre dn tre ménader
3 0 Mer én tre ménader.

Till Alla
23. Hur stor andel av de anstéllda ar anhoriga?

Férre dn 10 %

Mellan 10 % och 30 %
Mellan 31 % och 50 %
51 % eller fler

Vet ¢j

(O R S S
ooooo
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24. Har Du ytterligare synpunkter eller kommentarer som Du vill framfbra till
Assistanskommittén?

Varmt tack f6r Din medverkan. Sind in Ditt formuldr till ARS Research AB. Anvénd gérna
det bifogade svarskuvert. Portot &r betalt.



Bilaga 9

Analys av avtal mellan
assistansberattigade och anordnare

Syfte, material och 6vergripande kommentar
Syfte

P4 den ”assistansmarknad” som uppstdtt sedan insatsen personlig
assistans inférdes tecknar assistansberittigade civilrittsliga avtal
med anordnare f6r att f3 personlig assistans utford. I anslutning till
att Forsikringskassan verkstiller beslut om assistansersittning
begir kassan in det avtal som giller f6r den assistansberittigade
(6 2 § REFS 1993:24).

For att underséka hur férhillandet mellan assistansberittigade
och anordnare ser ut efterfrigande sekretariatet 1 samband med att
vi under januari och februari 2005 besdkte flera av Forsikrings-
kassans linskontor ett urval sddana avtal. Vi énskade att fa exempel
pd avtal fordelat pd bide stérre och mindre foretag (bolag),
kooperativ samt kommuner.

Om en anordnare tillimpar olika villkor gentemot assistansbe-
rittigade onskade vi att ocksd f3 se exempel pa detta. Forsikrings-
kassan har gjort ett urval av avtal enligt sekretariatets 6nskemal och
skickat avtal till oss. Det ir viktigt att pdpeka att vi inte kunnat
paverka urvalet.

Material

Vi har analyserat 138 avtal férdelade pd nio av Forsikringskassans
linskontor (Givleborg, Ostergotland, Jimtland, Norrbotten,
Skdne, Stockholm, Uppsala, Virmland och Vistra Gétaland).
Analysen har vi gjort genom att stilla 27 frigor rérande omrddena
arbetsgivaransvar, ersittning, kvalitet och formalia som ir vanlig

353



Bilaga 9

SOU 2005:100

mellan siljare av tjinster och kopare. Frigorna framgir av
rubrikerna nedan. Nigra anordnare férekommer i flera lin.
(Exempel pd avtal bifogas i separat bilaga.)

Vi har inte kompletterat avtalen i de fall det 1 dessa hinvisas till
ytterligare avtalsvillkor. Det giller sirskilt kooperativen, som ofta
hianvisar till stadgar eller liknande handlingar, och kommunerna,
som ofta hinvisar till den av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) framtagna “offert” (se avsnitt 4.5). Det kan inte med siker-
het sigas vad som giller i det enskilda fall d3 denna inte bifogats. Vi
har heller inte 1 nigot fall frigat om det finns andra kompletterande
avtal, som t.ex. fullmakter. Analysen har alltsd gjorts enbart utifrin
de handlingar som forsikringskassan efter sin begiran ftt in och
dirigenom haft till sitt forfogande vid verkstilligheten av beslutet
om assistansersittning.

Kommentar

Genomgingen av avtalen visar att det inte finns nigon enhetlighet
pa “assistansmarknaden”. Det giller vare sig det handlar om arbets-
givarrollen, hur anordnarens ersittning bestims, kvaliteten i utférd
assistans eller normal formalia som t.ex. uppsigningstider och
ansvarsforsikringar. Det saknar betydelse om jimférelsen gors
mellan olika anordnarformer eller inom en anordnarform. Inte ens
SKL:s forsok till att standardisera kommunernas utférarroll har
haft fullt genomslag bland kommunerna. Vissa kommuner
anvinder visserligen “offerten”, men minga kommuner har egna
varianter pd avtal. En jimférelse av avtalen inom de olika formerna
visar emellertid att kooperativens avtal liknar varandra mest. Dessa
avtal tar dessutom i storre utstrickning hinsyn till den assistansbe-
rittigades intresse jimfért med andra anordnares avtal. Det kan
tyckas falla sig naturligt d8 den assistansberittigade 1 huvudfallet ir
medlem 1 kooperativet och dirigenom kan sigas, i vart fall organi-
satoriskt, sjilv anordna sin assistans. Genomgangen har ocks3 visat
att det forekommer att anordnare tillimpar olika avtalsvillkor
gentemot assistansberittigade.

Pistiendet att ett visst avtal mer ser till en assistansberittigads
intresse utgdr ifrdn de krav enligt lag och foérarbeten som en
assistansberittigad kan stilla pd kvalitet 1 form av bla. inflytande
och insyn i sin anordnares verksamhet. Avtalet visar emellertid
enbart vad en anordnare och en assistansberittigad kommit éverens
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om. Det visar inte under vilka omstindigheter avtalet kommit till.
Slutsatsen att en anordnare styrt en assistansberittigad 1 en viss
riktning mot dennes vilja dr inte sjilvklar enbart utifrdn en analys
av villkoren i ett avtal. En assistansberittigad kan ju tinkas ha
onskat att “avtala bort” ett inflytande. Det kan inte uteslutas att en
assistansberittigad i ett enskilt fall inte vill ha mer dn just ett
begrinsat inflytande.

Detta hindrar dock inte att anordnare nog i minga fall f&r upp-
fattas ha en dominerande stillning pd “assistansmarknaden”. De har
i vart fall stor méjlighet att vilja bland sina kunder. For att utjimna
ojimlika partstillningar har lagstiftaren pd olika avtalsomriden
begrinsat niringsidkarens stillning genom att lagstifta om
konsumentskydd. Det férekommer ocksd att det inom branscher
utvecklas en gemensam praxis. Dessa ordningar underlittar
handeln med varor och tjinster och konsumenten kan dirigenom i
nigon min utgd frin att det avtal som ingdtts innehdller skiliga
villkor.

Den typ av tjinst som personlig assistans dr omfattas diremot
inte av ndgon konsumentskydd. Och enbart en hastig 6verblick av
de nu analyserade avtalen visar med all tydlighet att det inte finns
ndgon branschpraxis. Idag saknas det alltsd méjlighet att begrinsa
assistansanordnares dominerande stillning pd marknaden. Denna
friga diskuterades heller inte i samband med inférandet av
personlig assistans. Istillet finns det vissa resonemang om att en
assistansberittigad genom sin valfrihet kan vilja den anordnare som
erbjuder bist stéd och service. Det ir idag oklart om denna ritt
utgor ett tillrickligt konsumentskydd.

Det ir osikert om avsaknad av ett formellt nedtecknat avtal kan
utgora en tillricklig omstindighet f6r Forsikringskassan att vigra
att gora en utbetalning till en viss anordnare. Det saknas formkrav i
lagen angdende forhillandet mellan assistansberittigad och
anordnare. Detta hindrar emellertid inte att det av flera skil ir en
bra ordning att det finns ett avtal mellan assistansberittigad och
anordnare. Ett skriftligt avtal ir t.ex. ett bra sitt att forklara
avsikten med ett partsforhillande.
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Analys av avtal

Nedan féljer en nirmare genomging av avtalens utformning. De
frigor vi valt att stilla i samband med analysen av avtalen utgér
rubrikerna.

Arbetsgivaransvar

Genom 9 § LSS framgdr att en insats for sirskilt stéd och service
bl.a. dr bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till
skiliga kostnader f6r sidan assistans.

Av 4§ LASS foljer att den som omfattas av LSS i vissa fall har
ritt att fd sin personliga assistans finansierad av Forsikringskassan
genom assistansersittning.

Bestimmelserna ir utformade 1 enlighet med forslagen i
forarbetena om den funktionshindrades sjilvbestimmande. For att
sikerstilla den enskildes inflytande 6ver insatsen och stirka valfri-
heten ska den funktionshindrade kunna vilja mellan att {8 personlig
assistens genom kommunens férsorg eller att fi ett ekonomiskt
bidrag for att sjilv anstilla assistenter eller fér att anlita ndgon
annan — t.ex. ett kooperativ eller annat fristiende organ — som
arbetsgivare (jfr prop. 1992/93:159).

Statistik frdn Forsikringskassan visar, som tidigare framgitt i
detta PM, att bara cirka tre procent av brukarna valt att anordnar
sin egen assistans. Av det féljer att det finns en stor efterfrigan hos
assistansberittigade pd hjilp med att 16sa arbetsgivarrollen. Aven
om det i denna del av avtalen saknas en enhetlig ordning kan det
genom avtalen dndd tvd huvudlinjer utlisas. Medan de flesta
bolagen har mer eller mindre detaljerade beskrivningar av sitt
dtagande gentemot den assistansberittigade anvinder sig koopera-
tiven, vissa bolag och kommunerna generellt av villkor som fir
jdnsten att mer likna en hjilp med bemanning. Bolagen specificerar
sitt uppdrag genom att ange att de skoter t.ex. fakturering, l6nebe-
redning, inbetalningar av skatter och sociala avgifter samt har
arbetsgivaransvar. Kooperativ och kommuner, men ocksd flera
bolag, definierar uppdrag som si att de "tillhandahiller” eller ”ir
arbetsgivare” for de personliga assistenterna.
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Skillnaden mellan de olika sitten att beskriva partsforhillandet
har troligen ingen praktisk betydelse. Det ir idag dock inte helt
klart vad ett arbetsgivaransvar innebir. Mot denna bakgrund och
med hinsyn till att det i lag och férarbeten speciellt anges hur de
allminna medel som utgir till den assistansberittigade f6r "kép” av
personlig assistans ska anvindas kan det ur offentlig synpunkt vara
mindre acceptabelt att det inte finns mer enhetlighet kring hur
arbetsgivarrollen ska definieras.

I férarbetena uppmirksammas detta genom det framhaills att det
med arbetsgivarrollen féljer en hel del skyldigheter i1 olika
avseenden, som t.ex. inbetalningar av skatter och arbetsgivar-
avgifter, arbetsmiljofrigor, semester och anstillningsskydd (prop.
1992/93:159). Minga av dessa frigor ir ocksi behandlade i de
kollektivavtal som finns pd arbetsomridet (t.ex. KFO, KFS och
Viardféretagarna). Alla anordnare ir dock inte med 1 en arbets-
givarorganisation. Det ir emellertid inte mojligt for lagstiftaren att
fullt ut reglera rittskapabla parters forhdllanden. Frigan blir istillet
att avgora hur allminna medel pd bista sitt kommer den assistans-
berittigade tillgodo. Finns det anledning att i denna del skydda den
assistansberittigade s3 att denne inte hamnar i situationer dir det ir
oklart vilken av parterna som har ansvar fér vad?

Hur hanteras assistansersattningen?

Assistansersittningen betalas enligt 10 § férordningen (1993:1091)
om assistansersittningen ut genom insittning pid postgiro- eller
bankkonto. Med stéd av 11 § férordningen fir Forsikringskassan
pd begiran av den ersittningsberittigade besluta att assistansersitt-
ningen ska betalas ut till nigon annan enskild person, juridisk
person eller kommun. Assistansersittningen utges med det belopp
per timme som regeringen faststiller varje ar.

Nir det giller ersittning enligt LSS saknas det bestimmelser om
hur ersittningen ska hanteras. Det saknas ocksd en reglering om
hur stor ersittningen ska vara.

P3 denna punkt har i stort sett samtliga anordnare angett att
respektive anordnare tar hand om ersittningen. Detta formuleras
pd olika sitt, bl.a. genom att det anges att anordnaren “handligger”
eller ”férvaltar” ersittningen. Nigra anordnare har i samband med
specificeringen av arbetsgivaritagandet sirskilt angett att ersitt-
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ningen ska finansiera bla. just kostnader som har att géra med
arbetsgivarrollen och évrig administration.

Regleras anordnarens ersattning?

Det saknas bestimmelser i LSS och LASS om vilka avgifter en
anordnare fir ta ut for sin service. I forarbetena finns vissa
angivelser om vad assistansersittning bor gi till, som t.ex. admi-
nistration och 16n (prop. 19932/93:159). Vidare anférs att ersitt-
ningen sjilvklart ska ticka de verkliga kostnaderna. I férarbetena
sigs vidare att kommunerna fir ta ut en avgift, dock inte hogre in
vad den enskilde erhdllit i assistansersittning, av de assistans-
berittigade som viljer kommunen som anordnare.

Ingen kommun har i avtalen angett om det tas ut en sirskild
avgift for att tillhandahilla personlig assistans.

F3 enskilda anordnare reglerar avgiften. I de fall det finns en
reglering saknas enhetlighet. En anordnare anger att denne tar en
“administrativ avgift fé6r samordning av kundens assistans” med
15 procent “av det av regeringen faststillda schablonbeloppet”
medan en annan anordnare “itar sig ... mot en ersittning av”
17 kronor anvind timme att “administrera och ta det fulla
arbetsgivaransvaret” avseende de personliga assistenterna. Det finns
exempel pd avgifter om allt frin en ersittning frin 8 till 20 kronor
per timme, 8 till 18 procent av ersittningen och fasta ménads-
belopp om t.ex. 6 000 kronor.

Det finns ocksi exempel pd att anordnare tar olika ersittningar
for olika assistansberittigade. En anordnare i Norrbotten har frin
juni 2004 gitt frin 8 procents “timersittning for att skota
administrationen” till att i november samma 4r stilla upp ett villkor
om 18 procents “timersittning”. En annan anordnare tar ”fér sam-
ordning” i november 2004 i Ostergétland 12 procent och
15 procent 1 oktober samma 4r i Jimtland. Det férekommer dven
att bolag i avtalet om personlig assistans hinvisas till ett separat
avtal om den ekonomiska ersittningen.

I flera fall hinvisar kooperativen i friga om avgifter till sirskilda
handlingar om féreningens arsmétesbeslut. Man kallar avgiften for
“medlemsavgift” eller liknande. Alla kooperativ har dock inte den
ordningen. Det finns kooperativ som ocksd erbjuder att utféra
personlig assistans till assistansberittigade som inte ir medlemmar.
Avgiftens storlek i dessa fall dr oklar.
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I de fall anordnare tar olika ersittning gir det inte att siga varfor.
Det ir ju tinkbart att vissa assistansberittigade képt en mer
omfattande tjinst och dirfér ocksd fir betala ett hogre pris.

Tillampas kollektivavtal?

1 49 avtal nimns att det finns kollektivavtal.

Fullmakt att foretrada?

I avtalen har utkristalliserats tre typer av fullmakter. I minga avtal
anges att anordnaren har ritt att begira att ersittningen frin
ersittningsbeviljande myndighet ska sittas in pd anordnarens
konto. I vissa fall har anordnaren av den assistansberittigade befull-
miktigats att skota kontakterna med olika myndigheter. T nigot
enstaka avtal anges att anordnaren har ritt att foretrida den
assistansberittigade i domstol. Det férekommer ocksi att
anordnare 1 avtalen beskriver att denna kan vara behjilplig i olika
frigor om det behovs. Ingen kommun har genom avtalen erbjudit
sig att hjilpa den assistansberittigade med 6verklagningar.

Genom de kontakter sekretariatet haft med férsikringskassor
har det framkommit att det dr vanligt att assistansberittigade
foretrids av anordnare i domstol. De anordnare som nimnts i dessa
sammanhang har dock inte fitt fullmakt genom avtalet. Mot
bakgrund av uppgifterna frin forsikringskassorna dr det dirfor
sannolikt att fullmakter upprittas vid sidan av avtalen om personlig
assistans. Nir det giller kommunernas mojlighet att hjilpa en
enskild med t.ex. att 6verklaga ett beslut av f6rsikringskassan om
assistansersittning eller en linsrittsdom gillande ett sidant beslut
ska kommunerna genom sin férvaltningsrittsliga serviceskyldighet
bistd den enskilde med hyjilp.

Vem &r arbetsledare?

Det saknas enhetlighet 1 nu aktuella avtal om vem som ir arbets-
ledare. T avtalen med kooperativen ir det 1 huvudfallet den
assistansberittigade. Vissa kooperativ riktar dock sin verksamhet
gentemot assistansberittigade som sjilva inte kan vara arbetsledare.
I viss min forekommer i avtal med bolag att den assistans-
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berittigade ir arbetsledare, men inte i avtalen med kommuner. Hos
bolagen nimns inte arbetsledarskapet i s& stor utstrickning. Det
handlar i férsta hand om att det finns beskrivningar om vem som
schemaldgger assistansen.

Ar anordnaren representerad i lanet?

I viss utstrickning finns det, 1 vart fall om man utgdr frin de avtal vi
fatt in, lokalt etablerade anordnare i form av bolag pa samtliga de
lin vi nu fitt avtal in fran.
P3 olika platser har det utvecklats lokala kooperativ. Vissa storre
kooperativet finns diremot p3 flera platser (t.ex. STIL och GIL).
Flera anordnare i form av bolag finns &ver hela landet. Det ir
dock olika i vilken grad anordnaren finns representerad pd den ort
assistansen utfors. Medan ndgra anordnare har 16st frigan om
nirhet till den assistansberittigade med att etablera lokalkontor 1
samtliga lin de enligt avtalen dr verksamma p& har andra anordnare
inrittat system med en for varje assistansberittigad individuell
kontaktperson/arbetsledare (brukare, servicegarant eller liknande).
Huvuddelen av de anordnare (frimst bolag) som arbetar &ver
hela riket saknar dock nigon i avtalen nimnd lokal férankring.
Inget av de avtal vi studerat pd giller den situationen att en
kommun anordnat assistans &t en assistansberittigad som inte bor i
kommunen.

Regleras assistenternas fortbildning?

Av férarbetena framgdr bl.a. féljande (prop. 1992/93:159, 73 f).

Att vara personlig assistent dr ett arbete som stiller stora krav pd
yrkeskunskap och engagemang fér uppgiften liksom pd personlig
mognad. Liksom andra yrkesgrupper behéver en personlig assistent
ges mojlighet att utvecklas 1 sitt arbete och att fi triffa andra med
motsvarande arbetsuppgifter. Jag riknar med att brukarkooperativen
sjilva svarar for fortbildningen och handledningen av de assistenter
som engagerats. Jag finner det angeliget att kommunerna i sin fort-
bildnings- eller handledningsverksamhet ger personliga assistenter som
inte fitt fortbildning eller handledning pi annat sitt méjlighet att
eventuellt mot viss ersittning delta, oavsett pd vilket sitt de ir
rekryterade eller vem som ir den formelle arbetsgivaren.
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I 46 avtal regleras om assistenters fortbildning. Det saknas enhet-
lighet och ir i olika grad specificerat. Det ir mycket f4 kommuner
som i sina avtal har beskrivningar om detta. I avtalet med
Enkopings kommun ir arbetsledaren (som idr enhetschef pd
kommunen) i samrid med den assistansberittigade ansvarig f6r de
personliga assistenternas kompetensutveckling. Fortbildning av
assistenter nimns inte 1 SKL:s "offert”.

Utvecklas den assistansberattigades arbetsledarstod?

I 21 avtal regleras det om att utveckla den assistansberittigades
arbetsledarstdd. Detta dr sirskilt ofta reglerat 1 avtalen med
kooperativen som 1 huvudfallet utgdr frdn att den assistans-
berittigade ir arbetsledare.

Vem viljer assistenter?

Det saknas enhetlighet 1 frigan om vem som viljer assistenter.
Pifallande ofta nimns detta dverhuvudtaget inte. I de avtal det
nimns ir det inte ovanligt att det i avtalet bestims att anordnaren
viljer assistenter. I avtalen med kommunerna tas detta i huvudfallet
inte upp p4 annat sitt dn att den assistansberittigade genom samrid
har inflytande 6ver rekryteringen av personliga assistenter, t.ex. i
avtalen enligt SKL:s “offert”. Detta ir heller inte ovanligt nir det
giller avtalen med bolag. I ndgra fall dir bolag ir anordnare viljer
den assistansberittigade vilka som ska vara personliga assistenter
varpd anordnaren ges mojlighet att motsitta sig valet om det finns
sakliga skil for detta. Enligt ett par avtal kan anordnaren som ir
bolag motsitta sig att anstilla anhériga.

Kan den assistansberattigade byta ut personlig assistent?

Mojligheten att byta ut personlig assistent nimns i 24 avtal. Det
saknas enhetlighet i denna friga. Ett av de rikstickande bolagen
erbjuder genomgiende mojligheten med en ménads varsel. En
annan anordnare uppger att byte ir mojligt med tre ménaders
varsel. Det finns anordnare som hinvisar till att assistents uppsig-
ningstid miste f6ljas. Ytterligare en variant idr att den assistansbe-
rittigade ges inflytande dver frigan om byte av personlig assistent.
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I SKL:s offert” ir mojligheten att byta personlig assistent inte
beskriven. Diremot finns villkor om detta i avtalet med Link&pings
kommun och Enképings kommun.

Vem tillsatter vikarier?

I 45 avtal nimns nigot om vem som tillsitter vikarier. Det finns
olika varianter. I de flesta fall ansvarar anordnaren foér vikarietill-
sittningen. Det férekommer ndgra avtal med bolag som anordnare
om att kommunen i vissa fall utfér tjinster enligt avtal som
anordnaren har med kommunen. Av ett avtal féljer att anordnaren
har mojlighet att 6verlita uppdragets avtal till ndgon annan
anordnare. Det ir osikert vid vilken situation denna méjlighet kan
tillimpas. Nir den assistansberittigade ges mojlighet att péverka
valet handlar det 1 foérsta hand om inflytande. I SKL:s ”offert”
nimns inte detta sidrskilt. Linkdpings kommun har dock
ambitionen att ersittare “meddelas till assistansberittigad snarast
mdjligt och efter de 6nskemdl som den assistansberittigade har”.
En anordnare (bolag) foreskriver att det i férsta hand aligger den
assistansberittigade att ordna vikarie. Anordnaren gir in i andra
hand. Inget av de avtal vi tittat pd villkoras av att enbart den
assistansberittigade ansvarar for tillsittande av vikarie.

Vem handleder assistenter?

I 37 avtal nimns detta. Det saknas enhetlighet. I bolag kan det vara
anordnaren eller den assistansberittigade. Kooperativen anger den
assistansberittigade som arbetsledare. Det finns dock olika
varianter bland kooperativen. Vissa kooperativ riktar ju sin verk-
samhet till assistansberittigade som inte kan vara arbetsledare. I
dessa fall kan det handla om en av kooperativet anstilld person
(t.ex. en servicegarant) som ansvarar for att assistansen blir inda-
mélsenlig. Nir det giller kommunerna ansvarar en person frin
kommunen fér arbetsledningen, t.ex. avtal enligt ”offert”.

362



SOU 2005:100

Vem utformar assistansen?

Av férarbetena framgdr bla. foljande (prop. 1992/93:159, s 66).
”Med personlig assistans kan den enskilde ges frihet att sjilv
bestimma om 1 vilka situationer och vid vilka tillfillen som hjilpen
ska ges” (jfr 5-7 §§ LSS).

I 68 avtal regleras nigot om vem som utformar assistansens. Det
saknas enhetlighet. Det handlar om att anordnaren (kommuner och
bolag) schemaligger och att den assistansberittigade hos vissa
bolag bestimmer 6ver assistansen. I nigra fall (t.ex. SKL:s "offert”)
hinvisas till beslutet hos férsikringskassan: kommunen “utfér
assistansen enligt Forsikringskassans utredning och beslut”. Sam-
tidigt framgar det av “offert” att den assistansberittigade tillsam-
mans med kommunen planerar assistansens uppliggning och
genomforande. Ocksd vissa bolag hinvisar till forsikringskassans
beslut. Hos kooperativen har det ibland utarbetats sirskilda arbets-
ordningar fér arbetsledning.

Regleras sjukhusvistelse?

Det férekommer att anordnare har villkor i avtalen om den situa-
tion som uppstdr nir den assistansberittigade vistas pd sjukhus.
Villkoren gdr ut pd att personlig assistans utférs sd linge assistans-
ersittning betalas ut. I flera fall upphor avtalen att gilla om
vistelsen overstiger en viss tid (en manad i huvudfallet). Direfter
fir ett nytt avtal forhandlas fram. Genom 1 stort sett samtliga
dvriga anordnares avtal begrinsas anordnarens dtaganden generellt
av att det faktiskt utgdr assistansersittning.

Genomférs systematiskt kvalitetsarbete med uppfdljningen av
malen i LSS?

I 10 avtal finns det beskrivningar som kan betecknas att gilla en
form av kvalitetsarbete med uppfoljning av mal i LSS. I avtalet med
Enkopings kommun framgir bl.a. att uppféljning av assistansen ska
ske nir behov féreligger, dock minst en gdng om &ret. I avtalet med
Linkopings kommun beskrivs att den arbetsplan som kommunen
upprittat i samrdd med den assistansberittigade ska foljas upp
enligt dverenskommelse. I SKL:s ”offert” nimns inte den hir typen
av kvalitetsarbete.
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Forekommer individuell redovisning?

I ett fyrtiotal avtal forekommer villkor om att den assistansbe-
rittigade har ritt till nigon form av insyn. Det dr oméjligt att
genom en analys av nu aktuella avtal i en enhetlig bild av vad det
ror sig om for kontrollméjligheter. Det férekommer olika
benimningar som bl.a. “klientmedelskonto”, “assistanskonto” och
*fullstindig insyn”. Det ir minga ginger svirt att reda ut om
kontrollen enbart giller omkostnadsdelen eller hela assistansersitt-
ningen. Overblickbarheten ir 4n svirare genom att det i de flesta
avtalsforhdllanden vi nu tittat pd inte gdr att sirskilja anordnarens
ekonomi frin den assistansberittigades. Anordnaren har ju sillan
angett vad “tjinsten” att utféra assistansen kostar. Det innebir att
ekonomierna flyter ithop, vilket giller f6r samtliga kommuner men
ocks3 f6r de flesta anordnarna.

Det finns dock exempel pd klarare beskrivningar. T.ex. anger en
anordnare (bolag) att denne skriftligen en ging per mdinad
redovisar forbrukade och kvarstiende timmar och medel.
Anordnaren har debiterat den assistansberittigade en avgift pi
17 kronor per beviljad assistanstimme {6r att vara “arbetsgivare och
administratdr for den assistansberittigades personliga assistenter”.
I 6vrigt bér medlen vara reserverade for 16n och andra omkost-
nader.

Alla kooperativ har inte villkor 1 sina avtal om kontroll och till-
syn om hur medlen anvinds.

Kommunerna har inte villkor om kontroll och tillsyn av hur
medlen anvinds.

Utgar kontant ersattning till den assistansberattigade?

Inte 1 ndgot avtal anges att ndgon ersittning utgdr till den assistans-
berittigade.

Regleras om dverblivna medel?

En assistansberittigad dr inte dr skyldig att dterbetala éverblivna
medel till forsikringskassan s3 linge den assistansberittigade
utnyttjat sina timmar eller minst en viss del av timmarna.

I ett femtiotal avtal férekommer det beskrivningar om hur 6ver-
blivna medel ska foérvaltas. Enhetlighet saknas. Det saknar
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betydelse i vilken anordnarform assistansen utférs. I nigra fall
tillits den assistansberittigade att éverfora medel till ny anordnare.
I andra fall tillfaller medlen anordnaren. Det férekommer ocks3 att
medlen ska anvindas enligt 6verenskommelse. I ett fall anges som
exempel att medlen kan gd till ett vilgérande dndamil som den
assistansberittigade viljer. I ett avtal anges att medlen kan anvindas
for assistenters fortbildning. Kommunerna har inga beskrivningar i
sina avtal om éverblivna medel.

Omkostnadsersattning

I ett 4ttiotal avtal finns det beskrivningar om omkostnader fér den
assistansberittigades assistenter. Det saknas enhetlighet. Nigra
anordnare avsitter en viss del av ersittningen for omkostnader. I de
flesta fall ska kostnaderna redovisas mot kvitto eller liknande
handling. T ndgra fall anges att den assistansberittigade anvinder
medlen f6r omkostnader som den sjilv vill. T nigra fall anges att
alla omkostnader ska tickas inom ”assistansekonomin” “eller
assistanskontot”. En anordnare anger att vissa mindre kostnader
ersitts och att det finns en fond hos anordnaren att s6ka ersittning
ur f6r storre omkostnader. Det saknas beskrivningar om omkost-
nader i SKL:s “offert”. I avtalet med Link&pings kommun anges
diremot att omkostnadsersittningen

ska ticka de merkostnader som assistenten har i samband med sitt
arbete. Andra merkostnader som kan uppstd skall alltid diskuteras i for-
vig med kommunens verksamhetschef.

Inte alla kooperativen har villkor om omkostnader i sina avtal.

Bindningstid

Det finns ett fital avtal med bindningstider. Dessa ir allt frin nigra
ménader till tvd &r.
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Uppsagningstid

Uppsigningstider finns i nistan alla avtal. Det saknas enhetlighet. I
huvudfallet handlar det om tv4 till tre minaders uppsigningstider.
Men det ir inte ovanligt med si ldng uppsigningstid som sex
ménader. Det finns ocksd exempel pd nigra veckors uppsignings-
tid. Det forekommer ocksd att uppsigningstiden hinger samman
med den uppsigningstid anordnaren har {6r assistenterna.

Ocksé de anordnare som har bindningstid har uppsigningstid.
Det innebir att den assistansberittigade kan bli fast i ett avtal ytter-
ligare en period om denne missar att siga upp avtalet innan bind-
ningstiden 6per ut.

Regleras om tvist?

I ett trettiotal avtal férekommer regler om hur tvist ska l6sas
(bolag). Det saknas enhetlighet. I en del avtal ir det oklart vad som
avses. Avtalsvillkoren handlar om konflikter bdde mellan assistans-
berittigad och assistent samt mellan assistansberittigad och
anordnare. Vid den férstnimnda typen av konflikt anges ofta att
konflikten ska anmilas till anordnaren. Nir det giller tvist gillande
avtalets innehdll finns olika varianter. Det finns exempel pd att
tvisten ska hinvisas till en viss angiven domstol, till svensk domstol
och att svensk lag ska tillimpas eller att tvisten ska losas 1 skilje-
domstol.

Regleras om ansvarsforsakring?

I 41 avtal (bolag) regleras om ansvarsforsikring.

Regleras om sekretess angaende avtalet?

I 12 avtal regleras nigon form av sekretess fér den assistans-
berittigade. Sekretessen omfattar i vissa fall andra assistansberitti-
gades och personliga assistenters personliga forhdllanden och i
ndgra fall just avtalet.
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Regleras om sekretess for personlig assistent?

I 35 avtal regleras om sekretess fér anordnarens personliga
assistenter. Det hinvisas ofta till bestimmelsen 1 socialtjinstlagen
om sekretess.

Regleras om arbetsmilj6?

I 34 avtal finns det beskrivningar gillande arbetsmiljo- och/eller
arbetsskyddsfrigor.
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Véardighet, frihet, rattvisa, jamlikhet,
rattigheter och goda konsekvenser

Kommentarer om etiska virden och normer av
relevans f6r Assistanskommitténs uppdrag

Forfattaren till denna bilaga svarar sjilv for innebdllet. Bilagan inne-
héller inga stillningstaganden frin Assistanskommitténs sida.

Erik Blennberger
Ersta Skéndal hégskola
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Etiska nyckelbegrepp inom handikappolitiken

Den hir texten ir frimst en analys av centrala etiska begrepp som
aktualiseras 1 handikappolitiken i allminhet, i diskussionen kring
LSS och i direktiven f6r Assistanskommittén. Mot bakgrund av den
analysen ges ndgra reflexioner som kan vara relevanta fér kommit-
téns stillningstaganden och argumentation, inte minst vad giller
frigor om tillsyn.

1989 &rs handikapputredning (SOU 1991:46) har rubriken
Handikapp Vilfird Rittvisa. Begreppen vdlfird och ritrvisa ger
signaler om vart handikappolitiken bér syfta. Utredningen anger
att de har den humanistiska minniskosynen som grund fér sina
forslag” och forklarar att den humanistiska mianniskosynens kirna
ir principen om att “alla mdnniskors virde dr lika” (originalets
kursivering). Dessutom erinrar utredningen om att mdnskliga
réttigheter ir nira sammanhingande med minniskovirdesprincipen.

Mot denna bakgrund foreslir utredningen en ”utveckling av
sambhillet som kan férverkliga mdl om full delaktighet och jamlikbet”
(originalets kursivering). Vidare anges integritet och sjilvbestim-
mande som tvd centrala virden foér handikappolitiken. Nigon
direkt analys av relationen mellan dessa tvd virden ges dock inte,
men en synpunkt dr att “integritet och virdighet hivdas genom
sjilvbestimmande”.

I regeringens proposition om Stéd och service till vissa funktions-
hindrade (1992/93:159, bilaga 1) hivdas att de ”tvd viktigaste
begreppen inom handikappolitiken ir wvalfrihet och integritet”
(originalets kursivering). Dessa tvd begrepp uppfattas som ”sam-
manlinkade genom att valfriheten stirker den enskildes integritet”.

De nationella milen fér handikappolitiken hinvisar dock inte
direkt till dessa tvd senare nyckelord. Det ir 1 stillet friga om att
”minniskor med funktionshinder i alla 8ldrar blir fullt delaktiga i
samhillslivet” (min kursivering) och att det rider “jamlikbet i lev-
nadsvillkor fér flickor och pojkar, kvinnor och min med funk-
tionshinder” (min kursivering).

I direktiven till Assistanskommittén (Dir 2004:107) erinras om
“assistansreformens intentioner” som i férsta hand innebir ”sjilv-
bestimmande 1 den egna livssituationen, ett sjilvstindigt och obe-
roende liv och respekt for den personliga integriteten”. Kommittén
ska prova bdde aktuell praxis och sina egna forslag utifrdn om de
stimmer med assistansreformens grundliggande intentioner.

372



SOU 2005:100

Offentligt normerande dokument f6r handikappolitiken tycks
frimst vixla mellan 4 ena sidan delaktighet och jamlikhet och & andra
sidan integritet och valfribet nir man ska ange vilka etiska virden
och normer som ir de viktigaste f6r omridet.

I kommitténs uppdrag ingdr ocksd att gora konsekvensanalyser av
vissa forslag pd nya bestimmelser, som till exempel preciseringar av
kriterier fér behovsbedémningar. En hinvisning till konsekvens-
analys har naturligtvis etiska aspekter. Kirnan i en konsekvens-
analys ir hur olika personkategorier och deras livsvillkor paverkas
av olika regler och 3tgirder. Vilka virden kan skapas och vilka
risker finns det? Konsekvensanalys handlar alltsd om konsekvens-
etik dir huvudfrigan ir vad som utgér och vad som gagnar mdn-
niskans vdl — ett gott liv och ett gott samhiille.

Det forsta uppdrag som kommittén ska lésa dr att analysera for-
utsittningar for att utdva tillsyn 6ver verksamheter som ger per-
sonlig assistans och férutsittningar {6r att infora krav pd tillstdnd
for enskilda anordnare av assistans. Det innebir att bland annat
foljande frigor ir viktiga for etiska dverviganden: Kan en tillsyns-
verksamhet vara dventyrlig ur integritetssynpunkt? Kan den utgéra
en reducering av valfriheten?

Etiska vdarden och normer fér analys

Denna text kommenterar dessa senare frigor och granskar de
virden och normer som aktualiserats i samband med handikappoli-
tiken. Vi tar dd var utgdngspunkt i mdanniskovirdesprincipen och ger
sedan forslag pd viktiga aspekter av begreppet vdrdighetintegritet
och begreppet frihet (med sammanhérande begrepp som sjilvbe-
stammande och sjilvstindigher).

Resonemang f6rs ocksd om rdittvisa och jamlikbet samt om med-
borgerliga rittigheter och om konsekvensetiska beddmningar. 1 det
sammanhanget aktualiseras ocksd en skademinimeringsprincip som
boér ges en betydelse vid konsekvensanalyser.

Den hir texten har inte ambitionen att ge avgdrande etiska om-
démen i frigor som utgdér Assistanskommitténs uppdrag. Ansatsen
ir snarare att analysera etiska virden och normer av relevans for
kommitténs uppdrag och att féra prévande normativa resonemang
som kan ha relevans f6r kommitténs stillningstaganden och argu-
mentation.
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Manniskovardesprincipen

Minniskovirdesprincipen har en central stillning i virt samhillsliv
och 1 vir kulturella sjilviorstdelse. Den svenska regeringsformen
anknyter till denna princip med féljande formulering:

Den offentliga makten skall utévas med respekt f6r alla minniskors
lika virde och f6r den enskilda minniskans frihet och virdighet.

Hir uttrycks idén om alla minniskors /zka virde, men en outtalad
forutsittning dr naturligtvis ocksd att detta virde dr hogr. Om
minniskors virde ir lika innebir det ocksd att minniskovirdet inte
har nigot att géra med vilken szatus vi har i olika sociala samman-
hang eller vilken nysta vi levererar till vir omgivning. Inte heller
handlar minniskovirdet om hur minniskor uppskattar sitt eget liv,
vilken grad av wilbefinnande de har. Alla har lika virde oavsett sin
status, sin nytta och sitt vilbefinnande.

En naturrittslig tolkning av minniskovirdet ger uttryck for att
det har ett slags objektiv karaktir. Det ir ett virde som utgdr en
dimension av det minskliga livet. Den grundtanken kommer till
uttryck 1 FN:s deklaration om de minskliga rittigheterna som
startar med orden: "Enir erkdnnandet av det inneboende virdet hos
alla medlemmar av minniskosliktet och av deras lika och ofér-
ytterliga rittigheter ...” (min kursivering).

Den som uttrycker oro dver att “minniskovirdet ir hotat” eller
att "minniskovirdet urholkas” eller sjunger “minniskovirdet vi
kriva tillbaka” (i s&ngen Arbetets soner), har ett sprikbruk som
inte riktigt stimmer med denna betydelse. Det man vill framh&lla ir
att vissa minniskor har — eller riskerar att £ — lg social status och
daliga livsvillkor. Det stdr i motsittning till minniskans héga och
lika virde, men utgér inget hot mot sjilva minniskovirdet.

Om vi ser minniskovirdet som ett grundliggande existensvirde
utgor det en given dimension av virt liv. Det virdet kan inte hotas
eller forloras och dirfor inte heller krivas tillbaka. Diremot kan
minniskovirdet nonchaleras eller krinkas genom att en person inte
respekteras. Aven om detta virde ir en given dimension av
minniskans tillvaro dr det inte sjilvklart att virdet ir upptickt och
respekterat av alla. Den virdering som igenkinner och respekterar
minniskovirdet ir inte sjilvklar f6r alla kulturer, sammanhang eller
personer. Men sjilva virdet dr inte beroende av denna virdering.
Virderingen identifierar och formulerar idén om minniskovirdet,
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men konstituerar eller skapar inte detta virde, lika lite som teorier
om centrifugalkraften kan skapa denna kraft.

Det finns ocksd tolkningar av minniskovirdet av mer subjekti-
vistiskt slag. Minniskovirdet blir di snarare en uppfinning in en
upptickt. Vi kan vilja att tilldela mianniskan det virdet. Det dr en
meningsfull kulturell konstruktion, men det lika och héga virdet ir
inget som minniskan har. Den objektivistiska naturrittsliga posi-
tionen kan alltsd formuleras s att virderingen uppticker virdet,
medan den subjektivistiska innebir att virderingen uppfinner eller
skapar virdet.

Konsekvenser av mdnniskovardet

Om vi hivdar det héga och lika minniskovirdet har vi bejakat den
grundliggande vikten av det minskliga livet och av varje minniskas
liv. Men vad har vi 1 6vrigt bejakat, vilka slutsatser féljer av idén om
minniskovirdet? P4 den punkten finns det olika meningar, men
ocks3 vissa standarduppfattningar.

Det ir vanligt att férankra medborgerliga och minskliga rittig-
heter 1 minniskovirdet, kombinerat med en tolkning av vilka
fundamentala behov vi minniskor har. P4 ett samhilleligt plan kan
minniskovirdet tolkas s att alla har ritt till sddant som liv, virdig-
het-integritet, frihet, egendom, beskydd, respekt, omsorg, kulturell
delaktighet och inflytande. P3 ett individuellt plan innebir
minniskovirdesprincipen att varje person ir en medminniska, vird
min uppmirksamhet och respekt. Denna princip anger en grund-
liggande jimlikhet for det sociala livet.

Utifrdn minniskovirdet kan vi ocksd hivda principer om huma-

nitet och solidaritet. Solidaritet har visserligen ofta en viss begrins-
ning av vilka som omfattas och avser frimst specifika grupper och
avgrinsade krav, men minniskovirdesprincipen kan ind3 vara en
underforstddd position.
Med formuleringen mdnniskans virde och vil kan vi finga in en
etisk position som frimst ser minniskovirdesprincipen som ett
stdd for en konsekvensetisk ansats. Nir vi viljer hur vi ska handla
och vilka regler vi ska faststilla blir den viktigaste frigan vad som
hinder med minniskan. Vad utvecklar eller hotar ett gott liv f6r
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minniskor? Bejakelsen av minniskans héga och lika virde leder till
en uppmirksamhet pi vad som ir gynnsamt fér minniskans vil.
Det innebir att vi dr intresserade av vilka konsekvenser som olika
handlingar, verksamheter och regler har fér de minniskor som
berors.
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Vardighet

I synnerhet kan idén om minniskors hoga och lika virde
formuleras som en forestillning om minniskans virdighet. I
engelskan har vi uttrycket human dignity som liksom formu-
leringen sanctity of life kan anvindas pi ett sitt som motsvarar vart
uttryck mdnniskovirde. Men uttryck som virdighet eller dignity
kan ha fler betydelser. Inom ramen fér EU-projeket Dignity and
Older Europeans har Lennart Nordenfelt klargjort fyra betydelser
av uttrycket virdighet och motsvarande uttryck inom andra euro-
peiska sprik (Nordenfelt 2003, 2004).

I en forsta betydelse enligt Nordenfelt ir minniskans virdighet
detsamma som mdnniskovirdet. Men virdighet kan ocksd avse sir-
skilda meriter som vissa minniskor har. En sidan merirvirdighet
har frimst att géra med en persons formella status i samhillet. For
det tredje erinrar Nordenfelt om en virdighet som kommer till
uttryck genom en persons moraliska resning. Den virdigheten
skapas genom attityder och handlingar och den innebir bide sjilv-
respekt och aktning frn andra.

En fjirde och sista betydelse av virdighet/dignity betecknar
Nordenfelt som den personliga identitetens virdighet. Det ir en
svirbestimd form av virdighet som kan reduceras och till och med
forloras oberoende av personens eget agerande. Vissa sjukdomar
och olyckor kan dventyra den personliga identitetens virdighet. Att
bli férédmjukande behandlad av andra kan ha samma effekt. Det ir
till och med méjligt att krinka en sddan virdighet efter en persons
déd, till exempel genom att graven skindas.

Mot bakgrund av Nordenfelts begreppsbestimning vill jag sir-
skilja sex olika betydelser fér uttrycket virdighet. Min indelning
foljer delvis Nordenfelts analys, men jag foreslir ocksd korri-
geringar och kompletteringar av hans begreppsférslag.

Véardighetsdimensioner

De tvd forsta av de virdighetsdimensioner jag vill framhilla ir
direkt relaterade till mianniskovirdet. Vi kan dels tala om en grund-
virdighet som ir identisk med mdnniskovirdet, dels om en virdig-
het som utgér en forstdelse av vad ett idealtypisk virdigs liv innebir
1 vdr kultur. Det innebir en serie virdighetsaspekter som vi kan
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anses ha ritt till 1 vir egenskap av att vara minniskor i en visst sam-
hille med dess resurser.

Utoéver dessa tvd virdighetsbegrepp relaterade till minnisko-
virdet och till rittigheter kan vi tala om hierarkisk virdighet, etisk
vdrdighet och estetisk virdighet. Dessa tre former av virdighet ir
sddant som vi fir eller tillskrivs av andra pd grund av personliga
egenskaper och férhdllanden i vart liv. Det dr virdighetsomdémen
som vi kan fértjina genom meriter och prestationer eller i vissa fall
genom att ha tur.

En sjitte form av virdighet har sin grund i virt sjilvidentitet.
Denna sjilvidentitetens virdighet kan vara direkt beroende av de tre
former av virdighet som vi tillskrivs av andra. Vir sjilvbild pi-
verkas av andras omdéme och attityd till oss. Men vi kan ocksd ha
egna virdighetsmitt f6r virt liv, utifrdn vira egna férutsittningar
och ideal. Lt oss beskriva dessa sex former eller dimensioner av
virdighet nirmare.

1 Grundvirdighet

Om vi identifierar minniskovirdet med minniskans virdighet
innebir det att vi har en grundliggande dignitet 1 vir existens som
minniskor. Denna grundvirdighet ir identisk med det héga, lika
och obetingade minniskovirdet. En sidan virdighet har vi helt
oavsett vart subjektiva livsvirde, oavsett hur vi lever och hur hog
social status vi har. Det ir en virdighet som ska ge oss en grund-
liggande aktning fér en minniska, oavsett vem hon ir — liksom en
sjilvaktning infor vért eget liv.

Av denna grundvirdighet foljer att vi har vissa rittigheter. Den
grundvirdighet som utgdrs av minniskovirdet ir utgdngspunkten
for var ritt till et virdigt liv, vars nirmare inneboérd utgér ett annat
virdighetsbegrepp.

2 Ett virdigt liv

Vi lever 1 en viss kulturell och sambhillelig situation med dess
resurser och ideal. Det medfér att vi kan stilla berittigade krav pd
att f4 del av vissa villkor. Vi kan tala om olika "virdighetskompo-
nenter”, férhillanden som kan uppfattas som rittigheter.
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Nir man inom till exempel socialt arbete siger sig arbeta for att
(utsatta) minniskor far ett (mer) vdrdigt liv eller nir vi hivdar att
vi ska respektera en persons integritet avser vi ett sidant virdighets-
begrepp. Distinktionen mellan minniskovirde och minskliga
rittigheter motsvarar distinktionen mellan grundvirdighet och ett
virdigt liv, en idealtypisk virdighet med olika virdighetsaspekter.

Inneborden av detta Vardlghetsbegrepp utgor en idealtypisk for-
stielse av vad en person — enbart i egenskapen att vara minniska
och medborgare — bér ha ritt till 1 vir kultur. Frigan ir hur detta
far sitt uttryck inom vird, omsorg, stéd och service.

Vi fr fler associationer kring temat om vi viljer sprikbruket att
respektera en persons integritet. Vad innebir det att visa en sddan
respekt och dirmed att bidra till ett virdigt liv? Ett virdigt liv,
ritten till integritet och minskliga rittigheter blir alltsd nirliggande
begrepp.

Den virdighet som ir aktuell i det hir sammanhanget kan vi
alltsd fi en bild av genom att friga oss vad respekt fér en persons
integritet innebir. Foljande férslag pd virdighetsaspekter ir dven
relaterat till hur uttrycket (integritets) krinkning kan anvindas. Hur
ser de forhillanden och den behandling ut som ir krinkande fér en
person? Motbilden till det som ir krinkande kan utgéras av respekt
fér medborgarens integritet.

En serie virdighetsaspekter

En viktig aspekt av den grundvirdighet som féljer av minnisko-
virdet dr att vara (1) fri fran tvdng och fortryck. Det innebir en
grundliggande rdittstrygghet. Att hotas eller bli utsatt for brott ir en
krinkning av vdr integritet. Det innebir ocksd ritt till sjalvbestim-
mande och sjilvstindigt agerande, att {3 avgora sitt livs angeligen-
heter. Frihet och ritt till sjilvbestimmande ingdr i vir ritt till
integritet. Jag avser d& inte ett mer utvecklat frihetsbegrepp utan en
forsta grundbetydelse av frihet: Att f3 vilja inriktning for sitt liv
och vara den person man énskar.

Ritten till sjilvbestimmande brukar begrinsas av en klassisk
regel: Man har ritt till sjilvbestimmande och frihet, férutom nir
man handlar s att denna frihet férhindras fo6r ngon annan. Ett
annat mojligt undantag dr nir sjilvbestimmandet far en grav sjilv-
destruktiv inriktning i kombination med att personen inte kan
bedémas som beslutskapabel. Detta undantag berér en spinning
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inom integritetsbegreppet mellan sjilvbestimmande och vilfird.
Tvingsingripanden inom till exempel psykiatri och missbrukarvard
avser att forsoka ge en person del av en vilfird som vederbérande
sjilv inte uttrycker sig vilja ha.

Virt sjilvbestimmande begrinsas naturligtvis ocksd av politiska
beslut och rittsliga inskrinkningar utan att det ir friga om en
krinkning. Men det ir inte ovanligt att politiska beslut uppfattas
som krinkande. Bdde skolplikt och fé6rbudet mot barnaga har upp-
fattats som en krinkning av forildraritten (och dirmed av forild-
rarna). Hir dr vi inne pd den klassiska frigan om relationen mellan
den enskilde och staten. Om staten per definition uppfattas som en
frimmande och inkriktande foreteelse och “sambhillet” i sin
genuina form bestdr av fria individer eller autonoma familjer, blir
en stor del av (vilfirds)statens insatser en krinkning av den
enskildes eller familjens autonomi.

Att respektera en persons integritet innebir ocksd att (2) pd-
verkan ska vara saklig och dppen. Att f6ra nigon bakom ljuset och
andra varianter av manipulation ir en krinkning av integriteten.

Ett virdigt liv och ritten till integritet innebdr ocksd att ha (3)
tillgdng till en privat sfir som inte ir tillginglig f6r myndigheters
eller andra medborgares insyn. Inom detta omrdde har det utveck-
lats en betydande kinslighet — f6r att inte siga dverkinslighet — vad
giller till exempel individens anonymitet i det offentliga rummet.
Overvakningskameror pi offentliga platser som torg och museer
har ifrdgasatts som riskabla ur integritetssynpunkt. D3 handlar det
om en verklig delikatessintegritet. Men naturligtvis har vi legitima
onskemal om att ha tillgdng till en rumslig privat sfir, till exempel i
ett sirskilt boende eller 1 ett gruppboende.

Ritten till en privat sfir handlar ocksd om en begrinsning av den
kunskap som efterfrigas eller sprids om en person. Denna begrins-
ning bevakas genom till exempel sekretesslagstiftning och genom
restriktioner i friga om vilken kunskap man fir inhimta om en
person. Det uppfattas i synnerhet som en krinkning av integriteten
att sprida uppgifter som kan vara generande f6r en person.

Yctterligare en aspekt av ritten till integritet dr att bli (4) respekt-
fullt och jimlikt bemott. Ett sidant bemétande uttrycker en frihet
frdn hierarkisk mentalitet. Det behover inte innebira att man
bortser frin att relationen ir asymmetrisk och ojimlik 1 friga om
makt. Men det ir ett kvalitativt sprdng mellan det bemdtande som
priglas av respektens och jimlikhetens mentalitet och ett be-

380



SOU 2005:100

moétande som ir mekaniskt, nonchalant eller till och med ned-
litande.

Ritten till integritet och ett virdigt liv omfattar dven att f3 en (5)
kvalificerad offentlig insats 1 undervisning, vird, omsorg eller vad
giller stdd och service for funktionshindrade. En slarvig behandling
inom sjukvdrden, en usel utredning inom socialtjinsten eller en
oaktsamhet av en personlig assistent brister i respekt fér den
enskildes integritet. Denna aspekt av virdighet omfattar ocksd
réttssikerbet. Det ir en krinkning att bli utsatt f6r godtycke av
myndigheter och det offentliga systemet. Aven i minga andra
sammanhang kan en slarvig insats uppfattas som en krinkning.

Ritten till en kvalificerad insats innebir dven att en person fir en
rimlig tillging till sambillets vilfirdsresurser i dvrigt. Vilfird ingar
dirmed i ett virdigt liv. Detta kriterium maéste rimligtvis relateras
till hur resurssituationen ser ut i samhillet. Kriteriet innebir inte
att de dr omdjligt att ha integritet i ett lige av knapphet och fattig-
dom. Men det innebir att man inte respekterar minniskors integri-
tet om de inte fir del av de vilfirdsresurser som det finns férut-
sittningar for i det offentliga systemet eller pd annat sitt. Om vi till
exempel inte skulle fi en starr- eller héftledsoperation utférd eller
pd grund av funktionshinder inte kunna uppritthdlla sociala rela-
tioner, for att vi saknar personliga ekonomiska resurser att betala
kostnaderna, skulle det innebira en sambhillsordning som inte
respekterar vir integritet.

Vi kan idven rikna (6) demokratiska rittigheter till det som krivs
for att respektera nigons integritet. Om vi férvigras ritten till del-
aktighet och demokratiskt inflytande i de sammanhang vi lever — i
synnerhet inom politiken, men ocksi inom arbetslivet och 1 de
organisationer vi tillhér — kan det ses som en integritetskrinkning,
en virdighet som forvigras oss.

I denna analys har begreppet virdighet-integritet ftt en vid
inneb6érd och omfattar grundliggande villkor fér ett virdigt liv.
Respekt fér en persons integritet blir 1 huvudsak detsamma som
innehéllet i minskliga rittigheter (se nedan).

Den grundliggande forstielsen av vad ett virdigt liv innebir
utgor alltsd ett slags idealtypisk bild av vad en person har ritt till 1
var kultur, enbart 1 egenskapen att vara minniska och medborgare.
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3 Hierarkisk virdighet

Med hierarkisk virdighet avser jag den status och aktning som till-
faller en person i kraft av en viss samhillsstillning. Det motsvarar
Nordenfelts meritvirdighet. Denna virdighet ir frimst knuten till
en viss roll eller funktion som en person har. Det ir en roll man
kan drva — till exempel i en arvsmonarki — men de flesta former av
hierarkisk virdighet har man erévrat pd nigot sitt. Den speciella
virdigheten knuten till rollen klingar av nir man limnar sin befatt-
ning.

Inom arbetslivets organisering och kultur finner vi méinga
uttryck for en hierarkisk virdighetsidé. Miniformer av detta gor sig
ocks? gillande i privatlivet, till exempel vid bordsplaceringen pd en
brollopsmiddag. Om ndgon péstdr att nigot dr “under min virdig-
het” forutsitts frimst en hierarkisk virdighetsidé.

4 Etisk virdighet

Med etisk virdighet avser jag en persons moraliska mognad. Det ir
1 huvudsak en etisk virdighet vi avser nir vi pdstdr att en person
har integritet”. Vi kan kinna ett moraliskt fértroende f6r en sddan
person och det ger personen en virdighet.

Denna typ av virdighet gir forlorad om en person visar
uppseendevickande tillkortakommanden eller till och med begir
allvarliga brott. Det massmediala avsl6jarintresset kring personer ir
inriktat pd att underminera den etiska virdigheten. Intresset for
sddana avsléjanden giller frimst personer som har en hierarkisk
virdighet.

Etisk virdighet dr ocksd ett viktigt tema nir en persons helgon-
status prévas 1 den romersk katolska kyrkan. En sidan prévning —
med en eventuell helgonférklaring som f6]jd — kan bara ske efter en
persons déd, utifrin ett avslutat livsfacit. Aven fér vanliga dédliga
verkar en etisk virdighet littare att f8 som en personrecension efter
déden.

Mitt begrepp etisk virdighet motsvarar i huvudsak den moraliska
resningens vdrdighet 1 Nordenfelts analys. Nordenfelt ger en kom-
mentar om att denna virdighet kan variera beroende pi om den
bedéms av personen sjilv eller av andra betraktare. Jag vill frimst
anvinda uttrycket etisk virdighet om den bild som omdémesgilla
och generdsa betraktare har av en person.
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5 Estetisk virdighet

Med estetisk virdighet avser jag kulturella stilideal som ger hog
status; klidstil, kroppshillning, rérelseménster, ansiktsuttryck,
gester, sprakbruk och diktion. Ett klassiskt virdighetsideal av det
slaget finns till exempel inom stoicismen, med dess vilbalanserade
mildhet och reserverade vinlighet. En estetisk virdighet med den
inriktningen kan komma nira det hogdragna eller eleganta. Dess
idéer formades i en tid di demokratisk kompetens och jimlikhet
inte fanns pd agendan.

Om vissa klassiska former av estetisk virdighet blir passé,
betyder det inte att detta grundtema férlorar betydelse. Estetiska
virdighetsideal ir starkt kulturberoende. Det som betraktas som
elegans 1 ett sammanhang kan ha tdntstatus i ett annat. Den este-
tiska virdigheten har en viktig roll i vir individualistiska och este-
ticerande kultur och det uppkommer stindigt nya ideal pa temat.

6 Sjilvidentitetens virdighet

Med sjilvidentitetens virdighet flyttar vi fokus till den enskildes
sjilvbild och sjilvrespekt. Vir sjilvskattade virdighet kan vara
starkt pdverkad av virt anseende pd allminna virdighetsarenor, men
vi hiller oss kanske ocksd med egna kriterier som inte kan generali-
seras. En virldsetta i en friidrottsgren skulle kinna det férnedrande
att bli utslagen pd férsoksomgingen i ett stort misterskap och har
man sjilvbilden av att ha ett gott minne, kan det kinnas som en
forlust av virdighet att dgna en kvill &t att leta efter sina glaségon.

Det jag avser med sjilvidentitetens virdighet motsvarar inte
riktigt Nordenfelts begrepp den personliga identitetens virdighet.
Det begreppet utgdr snarare en kombination av mina tvd begrepp
ett vardigt liv och sjilvidentitetens virdighet.

Sjilvidentitetens virdighet kan ha stora variationer och det ir
ofta i relation till denna virdighet som uttrycket krinkning
anvinds. D3 handlar det om att kinna sig krinkt. Om vi talar om
krinkning av den virdighetintegritet som féljer av en persons
grundvirdighet som minniska — och innebir att vira méjligheter
till ett virdigt liv begrinsas — anvinder vi snarare uttrycket att vara

krinkt.
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Det kan finnas personer som forvigras ett virdigt liv utan att det
paverkar virdigheten i deras sjilvidentitet. Och tvirtom: En person
kan vara ”littkrinkt” — sjilvidentitetens virdighet dventyras av en
bagatell.

Denna begreppsdiskussion om virdighet kan bli mer éverblick-
bar med hjilp av en 6versikt:
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Vérdig vard och ett vardigt liv

Frigan om virdighet aktualiseras inom till exempel vird, omsorg,
socialt arbete, stéd och service och kommer till uttryck i ambi-
tioner att ge en vdrdig vdrd eller f6rutsittningar for ett vardigt liv.
D3 har vi frimst i dtanke den virdighet som féljer av minnisko-
virdet (kategori B i1 ovanstdende schema) med olika aspekter som
ryms 1 integritetsbegreppet eller i minskliga rittigheter.

Vid bemétandet av eller vid insatserna fér en brukare eller
patient bor vi dven ha en kinsla for personens sjilvskattade virdig-
het. Det kan till exempel innebira att vi strivar efter en sirskild
uppmirksamhet och respekt infér den som har en 13g sjilvskattad
virdighet. Vi kan ocksd finna det relevant att ta hinsyn till vissa
varianter av hdg sjilvskattad virdighet eller till vissa inslag i den
sjilvskattade virdigheten.

Hotas vérdigheten av myndigheters tillsyn?

Om vi forstdr virdighet-integritet pa detta sitt kan vi stilla frigan
om myndigheters tillsyn av en offentligt finansierad verksamhet
innebir en krinkning av de personer som bedriver denna verksam-
het eller av dem som ir féremal f6r verksamheten som mottagare;
brukare, klienter, patienter eller elever.

Tillsyn har en aspekt av kontroll och kan sigas ha en bakgrund i
en generell misstinksamhet om att det kan finnas oegentligheter
och dilig kvalitet inom samhilleliga verksamheter. Det ir inte
minst tydligt vad giller till exempel polisidr tillsyn inom trafiken
(t.ex. fartkontroller), kontroll av passagerare pd en flygplats eller
tillsyn vad giller livsmedelshantering och tillimpning av utskink-
ningsrittigheter. Men finns den ndgon rimlighet i att hivda att tll-
syn och kontroll av det slag vi nimnt innebir en krinkning och ett
integritetshot mot bilister, flygtrafikanter, livsmedelshandlare,
livsmedelskonsumenter, krogare eller kroggister?

En mingd andra exempel kan ges pa tillsyn och kontroll och det
framstir som ett nirmast konspiratoriskt argument att hivda att
tillsynsverksamhet som sidan innebir en krinkning av den enskilde
som aktor eller som mottagare av insatser. Men sjilvklart kan ett
regelverk for tillsynsverksamhet ha inslag som en enskild aktor kan
vara obekvim med och tillsyn kan genomféras med ett bemétande
som ir misstinksamt och mistrande. Den misstinksamhet som ir
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en generell komponent bakom tillsynsverksamhet fir inte ta sig ut-
tryck i en bemétandets och attitydens misstinksamhet pa person-
niva nir tillsynsinsatser genomft')rs

Tillsyn kan allts3 rimligtvis inte uppfattas som ett hot mot med-
borgares integritet, den ligger snarare i medborgarnas intresse. Men
den miste ha normeringskriterier som ir relevanta och rimliga, och
den miste genomféras med respekt och hinsyn.
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Frihet

Vi har tolkat begreppet virdighet-integritet si att det innefattar
begreppet frihet, utifrin en férsta grundbetydelse av frihet: ritt till
sjilvbestimmande och autonomi. Liksom det finns olika tolkningar
av virdighet s3 finns det olika frihetsbegrepp och olika aspekter av

frihet.

Samhiillelig och personlig frihet

Med frihet kan vi avse en erfarenbet och formdga, en faktiskt utévad
personlig frihet i frimst en psykologisk mening. Men vi ska frimst
diskutera frihet som struktur och resurser i samhillet och som hand-
lingar i det offentliga systemet. Sidant som ger bra férutsittningar
for frihet som personlig erfarenhet och férmiga, goda villkor fér
att utdva sjilvbestimmande och autonomi.

Vi kan alltsd skilja mellan samhillelig och personlig frihet med
avseende pd att frihet (och ofrihet) kan sigas om olika objekt. En
stat kan ha frihet — frdn andra staters dominans — och den kan ge
frihet av olika slag f6r sina medborgare. Sociala miljéer och grupper
— till exempel en familj, en forening eller en arbetsplats — kan
priglas av frihet. Samhillelig frihet ir med andra ord en frihet som
avser forhdllanden i stater, organisationer och social miljéer (Lied-
man 2004).

Nir vi talar ocksd om att minniskor “har frihet” kan vi avse de
strukturer en person lever i och de resurser som den enskilde kan 3
del av. D3 ir det den sambhilleliga friheten vi avser. Uttrycket “en
fri minniska” avser snarare en kinsla och en férmiga som personen
har — en personligt tillignad och utdvad frihet, en f6rméga till auto-
nomi och sjilvbestimmande. En sidan frihet ir filosofiskt och
psykologiskt svirdefinierad, men utgér en dimension av livet som
vi har en relation till i nigon mening.

Relationen mellan samhillelig och personlig frihet kan ha olika
karaktir. Vi kan ha en betydande personlig mental frihet iven om
vi inte fir uttrycka den i de sammanhang vi lever. Och tvirtom: vi
kan ha all samhillelig frihet och alla resurser vi behéver och dnd3
leva i fantasildsa och ofria livsmonster, dagarna gér 1 trist repris.

Aven om relationen mellan samhillelig och personlig frihet kan
ha olika karaktir, ir naturligtvis vir utgingspunkt att samhillen
som ger frihet i form av en struktur och olika slags resurser leder
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till en stérre personlig frihet. Vir uppskattning av samhillelig frihet
i olika avseenden férutsitter att den i regel har en instrumentell
betydelse foér att skapa frihet som personlig erfarenhet och for-
méga, en faktisk fé6rmdga till ett genuint sjilvbestimmande.

Positiv och negativ frihet pa personniva och samhéllsniva

Om vi aktualiserar frihet i samband med socialt arbete, omsorg,
stdd och service kan vi avse att arbetet bor bedrivas s8 att vi respek-
terar ménniskors sjilvbestimmande. Atgirder mot den enskildes
vilja blir diskutabla.

Frihetsbegreppet analyseras ofta utifrin en distinktion mellan
negativ och positiv frihet. Denna distinktion fir olika innebérd
beroende pd om vi avser frihet som personlig férméga eller som en
samhillelig situation. P4 det personliga planet avser positiv frihet
vér forméga till autonomi — att sjilva styra vra handlingar. Negativ
frihet avser att andra minniskor och sambhillet 1 dvrigt later oss
utéva denna formaga. Aven om vi lever under tving i en lig grad av
samhillelig/negativ frihet, finns det indd nigra handlingsalternativ
som stdr oss till buds. Vi kan anvinda vr positiva frihet till att géra
sjilvstindiga beslut utifrin de alternativ vi har. P personnivd mot-
svarar alltsd distinktionen mellan positiv och negativ frihet 1 huvud-
sak sjilva uppdelningen mellan personlig och sambhillelig frihet
(Blennberger 2005).

Om vi frigar vad frihet innebir pa sambillsnivd tir negativ och
positiv frihet en lite annan innebérd. Negativ frihet avser sidant
som Vi ir fria frdn, det vi slipper att vara utsatta f6r. Det utgor ett
grundliggande frihetsutrymme f6r vart sjilvbestimmande. Positiv
frihet dr vad vi dr fria till, vilka alternativ och resurser vi har tillging
till, vad vi fir vara med och vad kan géra. Virt intresse giller nu
frimst den sambhilleliga friheten, frihet som struktur och resurser.
Nir vi frigar efter olika sidor av samhillelig negativ och positiv
frihet aktualiseras de aspekter som ingdr i begreppet virdighet.

Véardighet som en del av begreppet frihet

Jag har foreslagit att en enkel grundbetydelse av frihet bér ingd i
begreppet virdighet. Det ir (negativ) frihet frin tving och fértryck
och innefattar till exempel rittstrygghet. Men nir vi nirmare
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reflekterar 6ver olika sidor av den frihet ett samhille har och ger,
finner vi att samtliga aspekter som kan riknas till ett virdigt liv
ocksd bér ingd i en bestimning av frihetsbegreppet.

Alla aspekter av virdighet blir allts3 dven aspekter av frihet. Men
virdighet och frihet blir inte identiska begrepp. Det finns aspekter
av frihet som inte bor riknas till det som ingir i begreppet ett vir-
digt liv. L3t oss forsdka gora detta 6verblickbart genom att klargora
olika innebérder av negativ och positiv frihet som avser samhille-
liga strukturer, resurser och verksamheter.

Aspekter av negativ frihet pa samhéllsniva

Ett negativt frihetsbegrepp har en defensiv karaktir, det handlar
om vad vi ir fria frdn. En viktig aspekt av det frihetsbegreppet ir att
inte vara utsatt for en behandling som vi inte sjilva har valt, att vara
fri fran tving och fortryck. Det innefattar ocksd rittstrygghet. En
nirliggande aspekt av negativ frihet ir att vara fri fran manipulativ
personlighetspdverkan, att inte hillas nere av andras dolda dominans
eller bli f6rd bakom ljuset p4 olika sitt.

Vidare kan negativ frihet innebira att slippa otillbérlig insyn 1
privatlivet, att ha rétt till en privat sfar som inte ir tillginglig for
andra medborgares insyn. Vi bor bortse frin konspiratoriska och
rittshaveristiska tolkningar av denna aspekt, som till exempel kan
uppfatta det som en frihetsinskrinkning att vara registrerad i
telefonkatalogen eller att medverka i olika undersékningar. Men
det ir ett ofrdnkomligt virde att ha ritt till en privat sfir och det ar
en virdighets- och frihetsaspekt som med nédvindighet
kompliceras f6r en person som har personlig assistans. Det stiller
krav pd ett forhdllningssitt av respekt, diskretion och konfiden-
tialitet hos personliga assistenter och det innebir ocksd att en till-
synsverksamhet bér utformas si att den har en varsamhet infér den
privata sfirens virde fér den enskilde.

Till den negativa friheten kan dven riknas att vi slipper vara ut-
satta for ett bemotande som har karaktir av likgiltighet, nedlten-
het eller arrogans. Den aspekten kan bist formuleras pd ett positivt
sitt: att bli respektfullt och jaimlikt bemotr. Vi riknar dirfér denna
aspekt frimst till den positiva friheten, till det vi vill erfara.

Samtliga dessa aspekter av (negativ) frihet har vi ocksd hinvisat
till som virdighetsaspekter. De ingdr i ett virdigt liv och ger
uttryck for respekt fo6r en persons integritet. Dessa foérhdllanden
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som avser negativ frihet och virdighet kan vara foremil for
politiskt och samhilleligt agerande i olika avseenden.

Det finns ocksd personliga frihetsaspekter med en mer psykolo-
gisk och existentiell karaktir, som inte alltid kan 3tgirdas genom
politik och offentliga insatser. Jag avser di sddant som fribet frin
smarta, dngest och skuld. En sidan frihet ir inte alltid mojlig. Dessa
aspekter av livet dr ofrdnkomliga och de kan ta ifrdn oss all frihets-
kinsla, men de kan ocksi i ett lingre perspektiv ge en djupare
erfarenhet och en mer frihetlig livsorientering. Sidana frihets-
aspekter boér vi inte rikna till begreppet virdighet. Smirta och
dngest kan ingd i ett virdigt liv. Men 1 den min det idr friga om
smirta och dngest som kan 4tgirdas genom vird, omsorg och stéd
kriver respekten for en persons integritet att man fir tillgdng till
relevanta insatser.

Frihet frin smirta, dngest och skuld tillhér dock i huvudsak inte
den sida av frihet vi diskuterar nu — frihet som struktur och
resurser 1 en samhillelig och social kontext. Det ir snarare en frihet
som erfarenhet och férmiga pa personnivi. Angest kan himma fri-
heten, utan att det finns ett samhilleligt systemfel att hinvisa till.

Negativ frihet innebir alltsa att fi vara i fred samt — nir vi efter-
frigar eller med noédvindighet behover hjilp av ndgot slag — att
slippa bli utsatt f6r ett bemétande och en behandling som ir krin-
kande och kan reducera vir kinsla av frihet och virdighet.

Aspekter av positiv frinet pa samhdllsnivda - (val)frihet som
brukare och aktoér

Till det positiva frihetsbegreppet pd samhillsnivd hor naturligtvis
sddant som blir motbilden av negativ frihet. Om vi till exempel inte
ir utsatta for tving och foértryck ir vi fria att vilja uppfattningar
och livsform. Men det finns aspekter av positiv frihet som det blir
lite egendomligt att beskriva med en negation, som beskriver nigot
vi ska slippa. Vad giller positiv frihet féresldr jag att vi skiljer
mellan den (val)frihet vi frimst har i rollen som brukare 1 olika
avseenden och den valfrihet vi har som aktérer i samhillet.

En viktig aspekt av positiv frihet i rollen som mottagare eller
brukare dr att vi har tillging till kvalificerade insatser inom bland
annat sidant som vird, omsorg och service. Vi fir en rittssiker be-
démning och ir fria att ta del av insatser med hog kvalitet om och
nir vi beh6éver dem. Det innebir ocksd att ha #illgdng till vilfirds-

390



SOU 2005:100

resurser, att sd 1dngt det dr mojligt f3 forutsitiningar att leva ett gott
och virdigt liv. Vilfird blir alltsd en del av begreppet frihet liksom
det ir en del begreppet virdighet.

I en mojlig konflikt mellan vilfird och andra aspekter av frihet
kan vi ibland ge vilfirdsprincipen féretride. Det innebir till exem-
pel att vi inte fritt bor f8 kopa ut de likemedel vi vill prova eller
avstd frn att anvinda bilbilte. Inte heller bér en person med
demenssjukdom ha frihet att limna sitt gruppboende en vinternatt
och en skoltrétt 15-8ring bor inte f8 dispens frin skolplikten.

Positiv frihet kan ocksd innehdlla en generell valfribetsidé om att
fa vilja inriktning f6r sidant som till exempel barnomsorg, skola,
ildreomsorg och personlig assistans. I frigan om frihet att vilja
innehdll {6r sin och familjens skola och omsorg kan vi skilja mellan
tvd olika valfrihetsinriktningar.

Den ena valfrihetsidén betonar frimst den enskildes fribet till
individuella val inom en gemensam verksambet. Det stiller krav pd
att sddana verksamheter har en lyhérd instillning och en
méngsidighet 1 arbetssitt och utbud.

En andra valfrihetsidé framhiller snarare vikten av att med-
borgarna sjilva har fribet att bedriva sidana verksamheter inom till
exempel skola och omsorg som svarar mot deras 6nskemdl och
kulturella identitet. Det handlar om frihet som mottagare-brukare
respektive som aktor 1 samhillet i verksamheter som man sjilv eller
ens nirstdende direkt berdrs av. Denna distinktion ir 1 hogsta grad
relevant vid diskussionen om valfrihetens betydelse 1 friga om per-
sonlig assistans.

En central valfrihet som akt6r 1 samhillet utgérs naturligtvis av
den demokratiska fribeten att pdverka sambhillets férhillanden och
utveckling genom delta i och utforma politiken. Det medfér ocksd
ritten att bilda och delta i andra former av féreningsliv med olika
verksamheter. Till dessa friheter sddant som yttrandefrihet, tryck-
frihet, foreningsfrihet och religionsfrihet.

Friheten kan rimligtvis inte vara total. En klassisk restriktions-
regel som jag erinrat om ir att en persons frihet ir begrinsad av
kravet att inte handla s att man inskrinker motsvarande frihet f6r
ndgon annan. Dessutom har vi pdmint om andra frihetsinskrink-
ningar som vi i allménhet finner legitima. Vi kan till exempel inte
girna onska oss ett samhille utan skolplikt, dir férildrarna eller
barnen att sjilva fir avgéra om det ska bli nigon skolging. Och vi
Onskar knappast en skola med total valfrihet vad giller imnen och
kursplaner. En sidan valfrihet vore att férneka viktiga insikter och
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ge plats for subjektivt godtycke. Ett samhillsliv som virnar om
minniskans vil kriver en viss begrinsning av friheten och hur
denna begrinsning bor utformas ir en politiskt kontroversiell
virdefriga.

Frihet och réttigheter

De olika momenten i frihetsbegreppet kan knyta an till olika rittig-
hetstraditioner. De aspekter som handlar om frihet frdn — det vi vill
slippa — anknyter frimst till klassiska fribetsrittigheter. Innebérden
ir att slippa statliga eller samhilleliga begrinsningar av vart
agerande. Frihetsaspekter som avser resurser for vilfird och till-
ging till kvalificerade insatser ir samma grundtanke som uttrycks i
sociala réttigheter eller vilfardsrittigheter. De aspekter som handlar
om valfrihet som aktdr knyter an till klassiska demokratiska rittig-
heter om deltagande och inflytande 1 samhillslivet.

Frihet och vérdighet

Denna skissartade genomging av frihetsbegreppet kan summeras i
en schematisk 6versikt som samtidigt anger vad som ir gemen-
samma aspekter av virdighet och frihet.
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Schematisk dversikt. Frihet och vardighet

Frihet

Frihet som struktur och resurser (med sérskild relevans for bl.a. om-
sorg, socialt arbete, stdd och service for funktionshindrade).

Positiv frihet — frihet fill

Negativ frihet — (Val)frihet som bru- | (Val)frihet som aktor
frihet fran kare
Viérdighet 1. Frihet fran tvang | 4. Respektfullt & 6. Mojlighet till
Ett vérdigt liv — respekt & fortryck, bl.a. jamlikt be- demokratisk in-
for en persons integritet. rattstrygghet. moétande. flytande &
(Vardighetsaspekter 2. Frihet frén mani- . Rattssakerhet & deltagande
utifrdn ménniskovérdet.) pulativ paverkan. tillgang till kvali- inom politiken
3. Frihet fran ficerade insatser (och inom

otillborlig insyn i

inom skola, om-

andra organi-

privatlivet. sorg etc. samt till sationer) — for-
vélfardsresurser. utsatter yttran-

defrihet, fore-
ningsfrihet etc.

o Mdjlighet att

o (Frihet fran o Mojlighet till skapa institu-

smarta & angest.) omfattandeindivi- tioner utifrén

duella val inom egna intressen
t.ex. skola & om- & idéer inom
sorg etc. t.ex. skola &
o Ftc. omsorg etc.
o  Ftc.

Numreringen av olika frihetsaspekter svarar mot numreringen av
olika aspekter av ett virdigt liv 1 féregdende schematiska 6versikt.
De skuggade partierna utgérs av aspekter som dr gemensamma f6r
virdighet och frihet.

Denna begreppsbestimning avser alltsd frihet som struktur och
resurser och di aktualiseras ocksd olika virdighetsaspekter utifrin
minniskovirdet. Begreppsdiskussionen tar sin utgdngspunkt i hur
dessa uttryck anvinds i aktuellt sprakbruk, men avsikten ir ocksd
att foresld mer precisa innebérder.

Vi diskuterar ett begreppsligt problem, inte ett ideologiskt —
dven om vir ideologi kan pédverka begreppsforstielsen. Frigan
giller inte om eller i vilken utstrickning det till exempel ir ange-
liget att {3 gora individuella val inom offentliga verksamheter eller
att i driva egna virdinstitutioner eller vara anordnare vad giller
personlig assistans. Men ir dessa mojligheter ett villkor fér att en
persons integritet ska vara respekterad? Jag finner det diskutabelt.
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Det handlar om frihet, men inte nédvindigtvis om vad som krivs
for ett virdigt liv.

Begrdnsad valfrihet som hot mot en persons vérdighet?

Den grinsdragning mellan frihet och virdighet som avser “omfat-
tande individuella val” blir nigot svirbestimd med avseende pi
vissa omrdden av socialpolitik och olika insatser vad giller socialt
arbete, omsorg, stéd och service. Om till exempel en virdtagare
inom ildreomsorgen inte har nigon som helst mojlighet att vilja
tidpunkter for olika insatser eller vilka personer man blir tvittad av
— d& har man helt klart en begrinsad valfrihet. Men ir det férhal-
landen som ocksd utgér bristande respekt f6r en persons integritet
och en hot mot personens virdighet? Det ir en méjlig — men inte
sjilvklar — bedémning.

Ett annat exempel kan vara villkoren fér en funktionshindrad
person att vilja och att vilja bort en personlig assistent. Det
handlar utan tvekan om valfrihet, men kanske ir det ocksd en friga
om virdighet, i synnerhet som relationen mellan brukaren och assi-
stenten ofta ir mycket omfattande i friga om tid och insats (Gyn-
nestedt (red) 2004).

P4 motsvarande sitt kan vi resonera i samband med att klienter
inom socialtjinsten riskerar att férlora sitt férsérjningsstéd om de
inte godtar ett arbete de fir erbjudande om. Det innebir en
minskad valfrihet — &tminstone i den aktuella situationen — men
innebir det ocksd mindre virdighet?

Varje sddan situation bér diskuteras for sig, utifrdn frigan om en
begrinsad valfrihet ocksd ir ett hot mot en persons virdighet och
dirmed utgor en krinkning av integriteten.

Vi kan uppskatta att det finns valfrihet som brukare inom under-
visning, omsorg och socialt arbete, liksom inom stdd och service
for funktionshindrade, utan att uppfatta denna valfrihet som néd-
vindig for brukarens virdighet. Dessutom kan vi féresprika en
méngfald av aktérer och anordnare inom dessa omridden utan att se
dessa villkor som nédvindiga for ett virdigt liv. Det ir ocksd
mojligt att vara ideologiskt tveksam till en fri etableringsritt inom
ett omride — och den méngfald detta kan leda till — iven om det kan
innebira en 6kad valfrihet (8tminstone fér vissa). Maximal valfrihet
kan ha nackdelar och risker. Omriden dir det ir vanligt att vi fin-
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ner maximal valfrihet dventyrlig ir medicinsk behandling och till-
ging till medicin.

Frigan bor ocks3 stillas hur regelverk och praxis bér utformas s
att de inte bara ger utrymme f6r brukares valfrihet, utan ocksd hur
den enskilde kan stirkas i sin f6rmiga att utdva en vilinformerad
valfrihet f6r de insatser som rér det egna livet. En angrinsande
viktig friga dr ocksd hur brukares virdighet kan bevakas nir deras
beslutskapacitet och férmaga till valfrihet sviktar.

Frihet och vérdighet i officiella texter

Det nira sambandet mellan frihet och virdighet som kommit till
uttryck 1 den hir begreppsdiskussionen kan man ocksi ana i
officiella texter. I Regeringsformen finner vi att ”den offentliga
makten ska utdvas med respekt f6r alla minniskors virde och for
den enskilda minniskans fribet och virdighet” (min kursivering). P3
motsvarande sitt framhdller till exempel Socialtjinstlagens portal-
paragraf nodvindigheten av “respekt fér minniskornas sjilvbe-
stimmande och integritet” (min kursivering). Dessa tvd virden har
ocksd en framtridande stillning inom handikappolitiken, inte minst

1 LSS.

Ar tillsyn ett hot mot (val)frihet och sjédlvbestimmande?

Vi har klargjort att myndigheters tillsyn av offentligt finansierade
verksamheter inte rimligtvis ur principiell synpunkt kan uppfattas
som en krinkning av de aktorer eller mottagare som finns inom
verksamheterna.

Men kanske utgor tillsyn och tillstindsprévning en minskad val-
frihet? Tillstdndsprovning kan ju innebira att det blir firre utforare
inom ett omride. Inom omridet personlig assistans blir det 1 s3 fall
firre anordnare att vilja pa. Om tillsyn dessutom — vilket ir rimligt
— knyts till sanktioner och férindringskrav utifrdn normerande
kvalitetskriterier kommer ocksd anordnare att stillas infér krav pd
att gora férindringar av sitt arbetssitt.

Detta innebir utan tvekan en méjlig begrinsning av (val)frihet
och sjilvbestimmande f6ér aktéren-anordnaren. Fér de brukare som
sjilva dr anordnare kan det alltsd innebira en nigot reducerad val-

frihet.
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I den mer renodlade rollen som brukare innebir det naturligtvis
en viss — men for de flesta mycket marginell — reducering av valfri-
heten om antalet anordnare blir ngot firre. Men den substantiella
valfriheten {6r den stora majoriteten brukare handlar knappast bara
om valet av anordnare i sig. Det handlar om att {3 vilja sin(a) assi-
stent(er) och att {3 vilja tid f6r och delvis ocks8 inriktning pa assi-
stansen. Den senare typen av valfrihet kan visserligen vara relaterad
till att olika anordnare har delvis ocksd inriktning, men en sddan
valfrihet kan ind3 finnas om antalet anordnare skulle reduceras
ndgot.

Det ir dock viktigt att erinra om att tillsynsverksamheten just
kan ha brukares valfrihet som ett viktig normerande kriterium. Det
kan innebira krav pd férindring f6r sddana anordnare som inte ger
brukarna tillrickligt med valfrihet, t.ex. genom hur avtal och
kontrakt utformas. Tillsyn kan i den meningen bli ett stod for
brukares valfrihet och sjilvbestimmande.

Tillstdndsprovning och tillsyn kan alltsi 1 marginellt avseende
reducera brukares valfrihet i friga om anordnare, men det ir troligt
att tillsyn ibland leder till en férstirkning av brukares reella valfri-
het och sjilvbestimmande vad giller insatsens karaktir och kvali-
tet.

Till det argumentet kommer att tillsyn rimligtvis leder till en
bittre kvalitet i arbetet och att det utgor ett viktig stéd for brukare
som kan ha svirt att utdva sin valfrihet. I minga situationer som
brukare, klient eller patient ir inte valfriheten det frimsta virdet,
det ir snarare att de insatser man far ta del av har god kvalitet.

Ytterligare ett viktigt argument i sammanhanget ir att en
offentligt finansierad verksamhet i lingden kan f8 svirt att hivda
sin legitimitet om den inte ir férema3l for det offentligas tillsyn och
kontroll. Det finns ett allmint och rimligt samhills- och med-
borgarintresse att ha en god bild av kvalitet och kostnadseffektivi-
tet inom de verksamheter som ligger under demokratiska beslut
och offentlig finansiering. Detta senare argument innebir att frigan
om tillsyn vad giller personlig assistans — liksom inom alla andra
offentliga verksamheter — inte bara kan avgoras utifrin bedom-
ningar av hur brukarnas valfrihet pdverkas av tillstdndsprévning
och tillsyn.
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Raéttvisa

Aven begreppet rittvisa anvinds i diskussionen om handikappoli-
tiken. Det ir ett begrepp som anvinds &ver hela den politiska
skalan. Frin alla tinkbara positioner kan vi féresprika rittvisa i
nidgon mening.

Rittvisans popularitet har att géra med begreppets mingtydig-
het. Om vi siger oss vara f6r rittvisa ir det en helt 6ppen friga vad
vi menar, vi méste forst klargora vilka kriterier pd rittvisa vi utgdr
frén. Vi kan fi en uppfattning om olika rittvisebegrepp genom att
aktualisera fem vanliga kriterier pd rittvisa. De kan avvigas och
kombineras pd olika sitt och forma olika rittvisebegrepp. Dessa
kriterier handlar om likbet, behov, prestation, kompensation och rdt-
tigheter.

Ré&ttvisa utifran likhet

En bestimning av rittvisa ir att dela ltka. I en mer utvecklad
reflexion kan vi anvinda formuleringen att ”lika fall ska behandlas
lika”. En forilder ska behandla sina barn lika, en lirare sina elever,
en likare sina patienter och staten ska behandla sina medborgare —
eller de som bor i landet — utifrdn likhetsprinciper.

Likhetsprincipen kan avse hur processen ser ut — till exempel vid
en kommunal prévning av byggnadstillstind och nir vi séker till en
utbildning. Lika fall ska behandlas lika, inga personer far favoriseras
av skil som inte ir relevanta for den bedémning det giller. Dess-
utom innebir denna likhetsprincip for rittvisa att tilldelningen av
resurser och insatser ir lika. Vi ska ha tillging till sjukvird, omsorg
och grundutbildning av samma kvalitet oavsett vilka vi ir eller var
vi bor.

En likhetsprincip kan ocksd avse det som alla uppndr. Det inne-
bir en likhet 1 utfall, inte bara 1 process och tilldelning. Det finns
dtminstone en antydan till en sidan nettolikhet i Socialtjinstlagens
portalparagraf, i formuleringen att socialtjinsten ska ”frimja min-
niskors ... jimlikhet i levnadsvillkor”. En motsvarande formulering
finns 1 LSS. Men om ambitionen ir att n en likhet 1 utfall och
situation har vi gitt over till ett annat rittvisekriterium. Det
handlar inte om lika tilldelning. Rittvisa blir 1 stillet att vi fir en
tilldelning som bestims av vira behov.
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Ré&ttvisa utifran behov

Om rittvisa vore att alla skulle {3 lika tilldelning av offentliga resur-
ser och insatser skulle det leda till drastiska olikheter mellan min-
niskor. Personer med funktionshinder och svira kroniska sjuk-
domar skulle ha svirt att nd en bra livskvalitet och samhillelig del-
aktighet. Barn och ungdomar med svirigheter att folja standard-
undervisningen i skolan skulle hamna i ett permanent utanférskap.
Och personer som drabbas av olyckor som kriver kostsam be-
handling, skulle snabbt ha gjort sig av med sin andel av sjukvards-
kostnaderna som ska vara lika f6r alla. Dessa exempel visar att ritt-
visa inte bara kan handla om lika tilldelning. Vi méste ocksd folja
principen: ”Till var och en efter behov!”

Uttrycket bebov har en politisk och ideologisk laddning. Om vi
kan visa att det finns minskliga behov som inte tillgodoses far vir
argumentation en direkt slagkraft. Det vore brutalt att inte se till
att minniskors behov kan tillfredsstillas. Men nir vi nirmare ska
klargéra vad vi menar med behov kan sjilvklarheten 6vergd i en viss
osikerhet. Det finns betydande psykologiska och filosofiska svarig-
heter med att nirmare klargéra en innebérd 1 begreppet behov.

En vanlig distinktion ir att skilja mellan absoluta och relativa be-
hov. Till de absoluta behoven hér di frimst mat, vitska, sémn, hus-
rum och skydd fér kyla och hetta. Det dr behov som inte ir for-
handlingsbara, de giller alla minniskor i alla tider. Vi lider pataglig
skada — hotas till livet — om dessa behov inte tillfredsstills.

De relativa behoven ir en brokig uppsittning av sidant som vi
kan behova beroende pd sddant som social och kulturell mil;jé, livs-
historia, personlighet och &lder. En del av dessa relativa behov
framstir som mycket vanliga, nirmast universella. Det giller sidant
som behov av omsorg, kirlek, uppskattning och tillgdng till en
konstruktiv social miljé. Av samma relativa men nirmast univer-
sella karaktir ir behovet av att finna sammanhang eller mening fér
sitt liv, en existentiell identitet. I den typ av samhille vi lever 1 har
vi ocksd ett icke férhandlingsbart behov av ekonomiska resurser.

Om vi strivar efter (mer) rittvisa kan vi alltsd avse ett samhille
dir en serie legitima minskliga behov tillgodoses. Det innebir inte
lika tilldelning till alla utan att vi ger mer resurser och insatser till
dem som har stérst behov av denna tilldelning. Vi férsoker alltsd
skapa en rimlig nettolikhet vad giller vissa behovsbestimda livsvill-

kor.
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I en genomging av rittvisebegreppets anvindning foér socialt
arbete, beskriver Ake Bergmark tvi generella behovskriterier som
avgorande for en bred uppslutning fér att det ir rittvist och legi-
timt att ge en person ett samhilleligt stod. Det ena ir att personen i
frdga kommer att hamna pd en mycket l3g levnadsnivd om ingen-
ting gors och det andra ir att personen saknar férméiga eller f6rut-
sittningar att nd en rimlig levnadsnivd av egen kraft (Bergmark
1998).

Rittvisa utifran prestation

I midnga sammanhang utgdr vi frin att rittvisa avser beléningar for
utférda prestationer. Fackliga krav — 1 synnerhet om I8ner — avser
att skapa storre rittvisa utifrdn olika prestationskriterier. Lika l6n
for lika arbete tycks vara en sjilvklarhet. Men vad ir lika arbete?
Mojligen ir det att arbeta lika l8ng tid med likadana arbetsmoment
och dstadkomma samma resultat. Men ska vi premiera den som far
mer gjort eller som gor ett bittre jobb, med resultat av hogre
kvalitet?

En hinvisning till prestationer som grund fér samhilleliga
insatser forekommer ibland i diskussionen om omsorg och sjuk-
vard for dldre: Den generation som “byggt upp det hir landet” —
utan att ha fitt skorda frukterna av detta under sitt eget yrkesverk-
samma liv — ska ha bra villkor pd &lderns hést. Det kan uppfattas
som en rittvis beloning efter ett hirt och ansvarstagande arbetsliv,
liksom for fackliga och politiska insatser. En god vird och omsorg
for dldre kan alltsd ses som en beldning eller kompensation for de
uppoffringar man gjort for hela landets bista.

Resonemang av det slaget kan méjligen ha en viss relevans for
satsningar som giller ”ildre” som kollektiv, dtminstone fér vissa
generationsgrupper av ildre 1 ett land. Men vilka generationsgrup-
per 1 sd fall? Kan ocksd den stora gruppen 40-talister dberopa det
argumentet i framtiden? P3 individnivi blir det direkt orimligt att
motivera vrd och omsorg med att virdtagaren haft ett krivande
och ldngvarigt arbetsliv med beskedlig 16n. Motiveringar av det
slaget dr ocksi orimliga som argument for stéd och service for
funktionshindrade.
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Rittvisa som kompensation

Uttrycket samhillelig dterbetalning kan ocksd knytas till idéer om
kompensation for lidande och oférritter. Enligt en sddan dterbetal-
ningsprincip f&r man kompensation om man blivit oskyldigt
straffad eller medicinskt felbehandlad. Rittvisa utifrin kompensa-
tionskriterier dr en variant av prestations- och meritbaserad ritt-
visa. Det handlar dock inte om nigot man utfért, utan ndgot man
varit utsatt for. Skadestdndsansprik riktade till foretag, institu-
tioner eller privatpersoner férutsitter ocksi en kompensatorisk
rittvisetanke.

Méijligen kan en sddan kompensationsprincip ibland ingd i
diskussionen om handikappolitiken. D4 handlar det frimst om
brister 1 friga om delaktighet, respekt och frihet for olika
kategorier av funktionshindrade. Den ansamling av historiska ofér-
ritter som medborgare med funktionshinder varit utsatta f6r kan
leda il ett slags kompensationskrav for alla ir av utanforskap.

Rittvisa utifran rattigheter

Det finns ocks3 rittvisebegrepp som utgér frin specifika rittigheter
som minniskor antas ha i relation till staten och de offentliga
resurserna. Rittvisa ir att lita dessa rittigheter styra politiken och
agerandet inom det offentliga systemet. Ett sidant rittvise-
kriterium utgérs av bestimda inslag av merit-, behovs-, likhets- och
kompensationsbaserad rittvisa.

Till rittvisa enligt rittigheter kan vi rikna sidant som att fi ta
emot ett arv, att fi en hyfsad utdelning om man hittat ett virdefullt
fornféremdl och att f8 god ersittning om den gamla sliktgirden
méste rivas for att ge plats f6r en ny trafikled.

Rawls réttviseteori

En mycket uppmirksammad teori om rittvisa har utvecklats av den
amerikanske filosofen John Rawls. I korthet innebir Rawls reso-
nemang att vi ska tinka oss en situation dir en grupp minniskor
mots for att samtala om hur samhillet bér vara utformat. Dessa
personer har stor kunskap om olika kulturer och minskliga livsfor-
hillanden, men fore samtalet drabbas de av minnesforlust pd en
bestimd punkt; de vet inte 1 vilken kultur de lever och vilken sam-
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hillsstillning de har, inte vilket kén eller dlder de har eller hur det
star till med deras hilsotillstdnd. Frigan ir hur denna kunniga och
garanterat opartiska forsamling skisserar riktlinjerna for ett rittvist
samhille. Rawls menar att de bland annat kommer att beakta att det
kan visa sig att de ir 1 ett utsatt lige och gynnas av att samhillet ir

utformat s3 att det finns stddresurser for utsatta personer och
grupper (Rawls 1999/1971).

401

Bilaga 10



Bilaga 10

SOU 2005:100

Jamlikhet

En vanlig ordkombination 1 politisk diskussion ir ritrvisa och jim-
likhet. D3 kan man avse att dels féresprika rittvisa, dels jimlikhet.
Det tycks forutsitta att man har ett prestationsbestimt rittvisebe-
grepp. Jimlikhet innebir d& en begrinsning eller komplettering av
de samhillsvillkor som kan grundas p& en prestationsbaserad ritt-
viseidé. Men ordkombinationen rittvisa och jimlikhet kan ocksd
indikera ett rittvisebegrepp som bestims av likhets- och behovs-
kriterier. D3 blir inte jimlikhet en korrigering eller ett komplement
till rittvisa, i stillet fir rittvisa och jimlikhet samma innebord.

Jimlikhet eller dkad jimlikhet som en norm fér omsorg, socialt
arbete och stdd och service fér funktionshindrade avser att sam-
hillets resurstilldelning och insatser ska bestimmas av en kombi-
nation av likhets- och behovsprinciper. En klassisk liberal jimlik-
hetsidé ir att ge alla lika forutsittningar, inte minst genom grund-
skola och genom mdojligheter att bedriva hogre studier dven om
man inte har vilbirgade eller uppoffrande forildrar.

Rittvisa och jimlikhet dr viktiga ambitioner fé6r handikappoli-
tiken, de kan uppfattas som signalord for att styra vir tanke och var
grundinstillning. Slutbetinkandet frdn 1989 &rs handikapputred-
ning har titeln Handikapp Vilfird Raittvisa (SOU 1991:46). I utred-
ningens text ir dock inte rittvisebegreppet nirmare utvecklat, trots
att uttrycket finns i titeln, men full delaktighet och jimlikhet”
anges som ett viktigt mél fér handikappolitiken. T LSS anger 5 §
verksamheten ”skall frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full del-
aktighet 1 samhillslivet”.
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Rattigheter

Rittighetsprinciper framhéller alla minniskors legitima ansprik
gentemot det offentliga — de kollektiva resurserna och den politiska
makten. Relationen medborgaren och staten fokuseras. De rittig-
heter vi avser ir etiska normer som kan antas i forfattningstexter
och forma politik, lagstiftning och offentlig férvaltning.

Rittigheter vinner laga kraft genom politiska beslut och juridiska
bedémningar. Men den yttersta giltigheten av minskliga rittigheter
mdste grundas pd etiska argument. Det dr vanligt att hinvisa till
minniskovirdesprincipen och en férstielse av vad denna princip
medfor 1 friga om vilfirdsresurser, virdighet, frihet och rittvisa. I
samband med diskussionen om rittigheter aktualiseras ocks3 frigor
om minniskans behov. Vi kan ocks3 hinvisa till vad som behévs
for ett gott liv.

Rittigheter som kriver insatser ir bara potentiella om det saknas
resurser for att tillgodose dem. Kollektiva resurser ansamlas inte
utifrdn en naturlag. Det krivs ett sambhilleligt resurslige och en
politisk vilja och politiska beslut som férutsitter att en majoritet av
medborgarna identifierar sina och statens skyldigheter. Utan
(minga) enskilda medborgares humanitet och solidaritet kommer
en del rittigheter knappast att bli identifierade. Att bortse frin
humanitet och solidaritet och fokusera rittigheter som det enda
temat vore en bricklig konstruktion fér samhillsliv och politik.

Legala och moraliska réttigheter

Vi skiljer mellan 4 ena sidan specifika férhillanden och villkor som
kan utgdra en rittighet, nigot vi har ritt till enligt ett samhilleligt
regelverk och & andra sidan grundliggande etiskt principiella
minskliga rittigheter. I den férsta betydelsen har vi till exempel
ritt att plocka bir och svamp enligt allemansritten och — under
vissa villkor — ritt tll sidant som barnbidrag, socialbidrag,
personlig assistans, firdtjinst, fria skolmdltider, &ngervecka vid
hemforsiljning, att ha med cykeln pd pendeltiget och att {8 EU-
bidrag for att hilla landskapet 6ppet. Sidana specifika rittigheter
som anges 1 lagar eller andra regelverk kan ibland — men inte alltid —
ha en anknytning till mer grundliggande minskliga rittigheter. Det
ir sddana grundliggande principiella rittigheter som vi nu frigar
efter.
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Utvecklingen av réttigheter

Den italienske filosofen Norberto Bobbio beskriver tre olika histo-
riska faser 1 utvecklingen av minskliga rittigheter. Dessa faser ger
en grov karaktiristik som svarar mot olika samhills- och kultur-
situationer som kriver och har resurser for en etiskt bestimd
reglering av vissa forhdllanden. Det krivs vissa historiska
betingelser for att rittighetsidéer ska fa genomslag.

De rittigheter som skapas 1 den forsta fasen avser att forsvara
och stirka nya frihetskrav mot gamla maktbefogenheter. Det ir
frimst rittigheter som utgdr en fribet fran staten och innebir att
den enskilda medborgaren bestimmer mer om sitt eget liv. Friheter
av det slaget ir till exempel yttrandefrihet, tryckfrihet, férenings-
frihet och religionsfrihet.

I en andra fas utvecklas rittigheter som frimst avser med-
borgarens roll i staten. Det ir d& inte bara friga om en negativ frihet
utan om ritten att bedriva politik, en ritt till delaktighet och
inflytande i staten.

Utifrdn ett nytt samhilleligt resurslige utvecklas sedan en tredje
fas som uppmirksammar sociala rittigheter. Det ir friga om vad vi
bér fa av staten och omfattar sddant som utbildning, ritt till arbete,
bostad, sjukvird, omsorg och en driglig levnadsniva.

Bobbio ser en fortsatt utveckling av rittighetstinkandet som
kommer att omfatta sddant som ritten till en oférstérd miljé (iven
for framtida generationer) och ritten att inte bli utsatt for sddan
genetisk manipulation som férindrar det minskliga livets grund-
betingelser. En annan utveckling fér rittighetstinkandet ir att vi
alltmer uppfattar dessa rittigheter som globala. De avser inte bara
medborgarna i en viss stat utan giller minskligheten generellt.

Dessa rittigheter uppfattar Bobbio som uttryck fér en sannolikt
irreversibel process. Det ir etiska landvinningar som kommer att
bestd — dven om tillfilliga historiska tillbakagingar kan férekomma.
Han menar att utvecklingen av minskliga rittigheter ger anledning
till en viss optimism om minsklighetens moraliska utveckling. Det
ligger i linje med resonemang hos Kant om att det sker ett rittsligt
framitskridande genom historien (Bobbio 2000/1990).
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Rittigheter och statens roller

Dessa tre olika faser i rittighetstinkandets utveckling ger staten
olika roller: att lta minniskor vara i fred, att ge dem tilltride till
inflytande och makt respektive att ge stéd, omsorg och resurser.
Men det blir en ganska grov beskrivning av statens roller. Vi kan
erinra om fler former eller dimensioner av statligt agerande for att
uppritthélla olika rittigheter.

Statens agerande kan vara passivt — att ingenting géra. Det kan
ocksa besta av reglering och byrdkratisk administration {6r hur andra
organisationer och parter ska agera — till exempel faststillande av
regler for affirsverksamhet och arbetsliv, f6r egendom och arv samt
beviljande av tillstdnd av olika slag. En annan form av statligt
agerande ir beskydd och rittsliga sanktioner — uppritthdllandet av
ett rittssamhille. Det kan ocksg vara friga om direkt stod till med-
borgarna och deras organisationer — omfattande en mingd olika
insatser som till exempel stéd till kulturlivet och till olika medbor-
garorganisationer, bidrag till jordbruket eller sddant som undervis-
ning, rittshjilp och socialt arbete. Ytterligare en form av statligt
agerande ir att ge tilltrdde 1 form av insyn, delaktighet och mojlig-
het att ha politiskt makt. Rittigheter av olika slag kan alltsd upp-
ritthdllas genom olika typer av agerande frin statens sida.

Rittigheter fran medborgarens perspektiv

Om vi 1 stillet ser rittigheterna frin medborgarens perspektiv kan
vi gora en delvis annan indelning. Jag viljer att goéra en skissartad
karaktiristik av tta olika kategorier eller grupperingar av rittig-
heter. Den indelningen avser att svara mot olika erfarenhets- och
verksamhetsomrdden for vér roll som medborgare. Dessa &tta olika
kategorier kan delvis gi om lott, de kan ha olika angeligenhetsgrad
och vara realiserbara 1 olika grad, beroende pi ett sambhilles
historiska situation och resurslige.

Ritten till en (1) egen livssfar kan utgora en forsta kategori
rittigheter. Den innebir att vi har ritt tll liv och kroppslig
integritet, ritt av vilja livsstil, ritt att bilda familj samt dganderitt
och ritten att férfoga dver vir egendom.

En nirliggande kategori av rittigheter kan betecknas som (2)
réttsliga eller juridiska och avser vér ritt till beskydd fér liv och
egendom samt likhet infér lagen; rittstrygghet och rittssikerhet.
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S&dana rittigheter kan ocksd omfatta den ritt vi har som kunder i
olika sammanhang. En inképt vara eller tjinst ska motsvara de
egenskaper som utlovats vid képet och vi ska inte pd annat sitt ha
manipulerats till en ekonomisk transaktion, genom att till exempel
information har héllits hemlig. Det handlar om ritten ull en kor-
rekt fungerande marknad. Aven arbetsrittliga férhillanden bor
riknas hit.

Var ritt till (3) social och sambillelig delaktighet kan vara en
tredje kategori rittigheter. Det handlar om var ritt att triffa andra,
att kunna delta i ett socialt liv pd olika arenor. Rittigheter av det
slaget dr inte minst av betydelse fér personer med funktionshinder.
Sddana rittigheter angrinsar till ritten tll (4) kulturell delaktighet
och avser att vi fir grundliggande utbildning och dven méjligheter
att delta i kulturliv och kulturskapande.

Ritten att framtrida och agera, (5) civila fribeter, kan ses som en
femte kategori. Yttrandefrihet, tryckfrihet och féreningsfrihet ir
rittigheter av det slaget. De ir direkt relaterade ull (6) politiska
réttigheter. Vi framhdller di den politiska demokratin och vir ritt
att ha rést och inflytande — ritten till insyn, delaktighet och pa-
verkan i den politiska processen och det offentliga livet. Sjilva rit-
ten att vara medborgare 1 en stat tillhér denna kategori. Vi bor
ocksd rikna (7) ekonomiska rittigheter som en sirskild kategori —
ritten att bedriva produktion och affirsverksamhet.

En &ttonde kategori — och sirskilt viktig f6r socialt arbete, om-
sorg, stdd och service — kan betecknas som (8) sociala rittigheter
eller vdlfardsrittigheter. De avser var ritt till stédinsatser frin det
offentliga samhillet med avseende pd sjukvird, omsorg, service,
bostad, arbete och ekonomiskt stéd.

Dessa atta kategorier av rittigheter kan delas in 1 tre grupper,
som handlar om vad vi far ha, vad vi far géra och vad vi far ta emot.
Den forsta gruppen (1-2) kan sigas handla om sambhillelig negativ
frihet, medan de tvd andra grupperna (3-8) uttrycker en positiv
frihet. Vi kan klargéra denna indelning genom féljande 6versikt.
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Schematisk dversikt. Rattigheter fran medborgarens perspektiv

Att fa ha 1. Enegen livssfar: Liv och kroppslig integritet, vélja livsstil, bilda familj
samt d4gande.

2. Réttsligt och juridiskt skydd: Beskydd, likhet infor lagen. Réttstrygghet
och réttssakerhet.

Att fa gora 3. Social och samhéllelig delaktighet: Att traffa andra, kunna delta i det
offentliga livet.
4. Kulturell delaktighet: Grundlaggande utbildning, kulturliv och kultur-

skapande.

5. Civilt framtradande och agerande: Yttrandefrihet, tryckfrihet, forenings-
frihet.

6. Politisk agerande: Demokratisk rost och inflytande. Insyn, delaktighet,
péaverkan.

7. Ekonomiskt agerande: Produktion och affarsverksamhet.

Att fa ta emot 8. Sociala valfardsresurser: Bostad, arbete, sjukvard, omsorg, stod,
service, ekon. stod.

Det ir 1 synnerhet med avseende pd den dttonde typen av rittig-
heter som diskussionen férs om rittigheternas grinser. Kanske bor
vissa sociala insatser hellre motiveras utifrin humanitet och solida-
ritet dn utifrdn rittighetstinkande? T Regeringsformen foéreskrivs
till exempel att det ”skall sirskilt dligga det allminna att trygga rdt-
ten till arbete, bostad och utbildning” (min kursivering). Social-
yanstlagen anger i stillet “demokratins och solidaritetens grund”
som sin utgingspunkt. Dessa olika formuleringar frin Regerings-
formen och Socialtjinstlagen behéver inte utgéra en motsittning,
men visar olika tyngdpunkter inom en repertoar av etiska samhills-
normer.

Om vi godtar Bobbios uppfattning om rittighetstinkandet som
en (sannolikt) irreversibel process kan det vara tilltalande att erinra
sig en rittighetslag som LSS. Men den bedémningen kan naturligt-
vis inte innebira att det inte kan foras ett resonemang om férind-
ringar 1 lagar av det slaget.
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Konsekvensanalys och konsekvensetik

Renodlade konsekvensetiska resonemang innebir att allt vi anser
vara ritt — handlingar, praxis, regler, normer och principer —
grundas pd en bedémning av vad som ger bist konsekvenser.

En konsekvensetisk bedémning skiljer mellan egenvirden och
instrumentella virden. Egenvirden ir tillstdnd, erfarenheter och
féormagor som har virde i sig sjilva — grundvirden for ett gott liv.
Instrumentella virden ir sidant som leder till att vi nir tillstind,
gor erfarenheter och utvecklar frmégor som har egenvirde.

I standardbeskrivningen av konsekvensetik brukar det anges tre
huvudalternativ som svar pd frigan vad som har egenvirde i vir
uppfattning om livskvalitet: (1) livsglidje-vilbefinnande som enda
egenvirde (hedonismen), (2) énskeuppfyllelse som enda egenvirde
och (3) en pluralistisk livskvalitet, ofta betecknad som sjilvior-
verkligande. Inom denna tredje pluralistiska riktning finns det
manga varianter. En sddan pluralistisk livskvalitet kan till exempel
handla om kirlek, livsglidje, frihet (som erfarenhet och férmiga),
kunskap och existentiell identitet (till exempel kinsla av samman-
hang).

Instrumentella virden ir allt som kan 8stadkomma ett egenvirde.
Det ir inte bara handlingar och regler som kan ha instrumentellt
virde. Ocksd virden och normer som virdighet, frihet (som
struktur och resurser), rittvisa, jimlikhet och minskliga rittigheter
kan ses som instrumentella virden i1 en konsekvensetisk bedém-
ning. Vi menar di att en tillimpning av dessa virden och normer
ger bist konsekvenser — i form av livskvalitet och egenvirden fér
ett gott liv.

Men ir det inte dventyrligt att betrakta sddant som rittvisa, jim-
likhet, minskliga rittigheter etc. som instrumentella virden? Finns
det inte en risk att sddana viktiga virden och normer bara betraktas
som tillfilliga redskap som man litt kan 6verge? Bor de inte i stillet
ha status som egenvirden f6r det goda samhillet? Det har i s3 fall
ett virde 1 sig att vi har ett samhille med till exempel frihet (som
struktur och resurser), rittvisa, jimlikhet, demokrati och formu-
lerade rittigheter. De har en giltighet dven om deras effekt for att
skapa ett gott liv inte kan pévisas.

En kommentar till den invindningen kan vara att dessa virden
visserligen inte ir egenvirden, men det betyder inte att de dr for-
handlingsbara. De kan och bor uppfattas som nddvindiga instru-
mentella virden.
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Det finns minga férhéllanden som har denna karaktir av néd-
vindig instrumentell betingelse. Vi maiste till exempel ha syre,
vitska, niring och virme for att leva. Men vi kan inte girna upp-
fatta sddant som egenvirden i ett gott liv. De ir nddvindiga
betingelser och instrumentella virden. P4 motsvarande sitt kan vi
uppfatta virden och normer som virdighet, frihet, jimlikhet och
minskliga rittigheter. De ir nédvindiga betingelser for ett gott
sambhille och ger de bista férutsittningarna for ett gott liv.

Denna position ir sirskilt intressant som en motivering for
minskliga rittigheter. Dessa rittigheter har d3 inte en giltighet i sig
sjilva, men de ir fordenskull inte férhandlingsbara. De uppfattas
som nodvindiga instrumentella virden for ett gott liv.

Vilka bor en konsekvensanalys ta hédnsyn till?

Om man inom en statlig utredning ska gora en konsekvensanalys ir
vil en rimlig friga vilka man ska uppmirksamma vad giller utfallet
av konsekvenser. Det svar vi vintar pd den frigan ir vil: alla med-
borgare som pd ndgot sitt dr berérda. En utveckling av det svaret
leder till den vilkinda etiska teori som utgérs av utilitarismen.

Teorin kan preciseras pa lite olika sitt och innebir i korthet att
den handling eller regel ir ritt som sammantaget ger de bista
konsekvenserna med hinsyn till samtliga personer som berdrs.
Hela det statliga utredningsvisendet, liksom méinga andra former
av konsekvensbedémningar, kan ses som en omfattande utilita-
ristisk berikning.

Det finns en del invindningar mot utilitarismen. Vi kan upp-
mirksamma en kritik som gir ut pd att utilitarismen bortser frin
den enskilda minniskan och tinker i ett slags social summa. Bide
om man tinker i sammanlagda och i genomsnittliga personeffekter
av en handling, tycks utilitarismen kunna innebira att en handling
ir ritt dven om vissa personer blir hdrt drabbade — s linge detta
uppvigs av att de sammanlagda effekterna ir de mest gynnsamma
for flertalet.

Denna invindning kan bemétas pd olika sitt. En méjlighet ir att
ifrigasitta om sidana situationer verkligen intriffar som innebir att
ett fital personer drabbas mycket hirt, medan &vriga gynnas sd
mycket att det sammantaget ger de bista konsekvenserna. Ar det
inte 1 s fall troligt att det dr friga om kortsiktiga konsekvenser och
att utfallet blir annorlunda p8 lingre sikt? Detta férsvar for utilita-

409

Bilaga 10



Bilaga 10

SOU 2005:100

rismen tycks forutsitta att det finns ett slags moralisk mekanism 1i
samhillslivet som till exempel innebir att en majoritet 1 det linga
loppet inte kan vinna p3 att fértrycka eller nonchalera en minoritet
eller ens en mycket liten grupp.

Ett annat sitt att beméta invindningen ir att komplettera eller
modifiera utilitarismen med en specialregel om att man — utéver att
rikna med sammanlagda eller genomsnittliga effekter — dven méste
frdga om vissa enskilda personer eller grupper riskerar att bli drab-
bade och lida allvarlig skada av en handling. Ett liknande resone-
mang kan tillimpas med avseende pd minniskor som har stort
behov av vissa insatser for att 6verhuvudtaget vara delaktiga i ett
socialt liv, till exempel en gravt funktionshindrad persons behov av
assistans.

En skademinimeringsprincip

Vi frigar alltsi efter en princip som tar hinsyn till risken att
enskilda kan drabbas hirt och att vissa minniskors behov inte
beaktas. Det dr friga om en princip som kan vara ett observandum
och utgora en restriktion vid en utilitaristisk bedémning av de
samlade effekterna. Vi kan kalla denna typ av konsekvensover-
vigande {or en skademinimeringsprincip.

Om en sidan princip ska vigas in i en utilitaristisk bedémning
tycks utilitarismen tappa i precision. Man kan hivda att en sddan
sirskild regel visar att utilitarismen inte ér ett sirskilt bra alternativ.
En annan bedémning ir att en sddan modifiering ger den bista ver-
sionen av utilitarismen, dven om avvigningen mellan dessa tvd
principer — sammanlagt bista konsekvenser och hinsyn till
personer, som ir eller riskerar att hamna i sirskilt utsatta situa-
tioner — knappast kan ges en distinkt inneb6rd. Det handlar om att
finna ett slags avvigning eller balans mellan dessa principer 1 olika
konkreta situationer. Vi fir acceptera att exakthet i den etiska
bedémningen inte alltid kan uppnis, lika lite som vi kan ha exakta
kriterier for estetiska bedémningar.

En sidan skademinimeringsprincip kan knyta an till en behovs-
orienterad tolkning av utilitarismen: Aven om vir uppmirksamhet
giller alla berérda bér vi beakta att det finns personer som har sir-
skilt stora behov av att {8 vissa resurser.

Samhilleliga konsekvensanalyser bér rimligtvis goras utifrin
frigan om alla minniskors vil och det innebir en utilitaristisk
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ansats. Men en skademinimeringsaspekt bér alltid ingd i sdana
overviganden oavsett om den motiveras som en uttryckt for utili-
tarismen eller som ett undantag fér en utilitaristisk bedémning.
Erinringen om barnperspektivet har karaktir av en sidan skade-
minimeringsaspekt och en motsvarande grundsyn ir relevant i friga
om hur villkoren pdverkas f6r funktionshindrade medborgare.

Fragor om tillstind och tillsyn som konsekvensetiska
bedémningar

Konsekvensetiska bedémningar bér naturligtvis ha en helt av-
gorande roll vid utformning av villkor fér tillstdndsprévning och
tillsyn inom olika omrdden. Det ger en pragmatisk ansats i sddana
fragor. Officiellt tillstdnd och reglerad tillsyn blir inte en principiell
nédvindighet, det blir en friga om limplighet fran fall till fall, frin
omride till omride. Det kan finnas samhillsomrdden och verksam-
heter som har kontrollaspekter och korrigeringsmekanismer s3 att
siga inbyggda i systemet.

Tillstdnds- och tillsynsfrigor bor dirfor diskuteras 1 en saklig ton
med avsikten att utforma regelverket pd ett sddant sitt att det leder
till de bista konsekvenserna for alla som berérs — och fér samhillet
1 stort — och s& att det samtidigt beaktar enskilda medborgares
situation utifrdn en skademinimeringsaspekt.
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Varden och normer pa olika argumentnivaer

De virden och normer vi analyserat — och som ir viletablerade i
motiveringarna for handikappolitiken — kan relateras till varandra
pd olika sitt. Nedanstiende schematiska dversikt ir en mojlighet.

Schematisk 6versikt. Viarden och normer pa olika argumentnivaer

Valfard: Resurser for Vardighet- (Val)frihet & autonomi: Rattvisa — bedémd utifran: Jamlik-
delaktighet, trygghet & integritet Utrymme, struktur & resurser Likhet| Behov | Presta- | Rattig- | Kompen-| | het
ett gott liv for sjalvbestdmmande tion heter | sation

Manskliga respektive medborgerliga fri- & rattigheter

‘ Humanitet

| ‘ Solidaritet ‘

Konsekvensetisk bedémning — ménniskans val: Vilka varden & normer
samt vilken praxis ger sannolikt de basta konsekvenserna fér alla berérda?

Konsekvensetik med sarskilt beaktande av en
skademinimeringsprincip

Manniskovardesprincipen

Mellan dessa olika positioner kan vi dra olika argumentationslinjer.
Samtliga positioner pd den forsta nivin kan knyta an till positioner
pd den andra nivdn med virden och normer om humanitet, soli-
daritet och rittigheter. Oavsett om vi viljer en konsekvensetisk
position eller inte, kan samtliga argument relateras till principen
om minniskors héga och lika virde.

En mojlig argumentation ir alltsd att uppfatta samtliga virden pd
de tvd forsta nivierna (vilfird, virdighet, frihet, rittvisa, jimlikhet,
humanitet, solidaritet och rittigheter) som grundade i konsekvens-
etiska bedémningar (eventuella ocksi med hinvisning till en skade-
minimeringsprincip). Dessa virden och normer fir d& sin giltighet
genom att de (sannolikt) leder till bista konsekvenserna f6r dem
som berdrs.

Konsekvensetiska bedémningar kan alltsd anvindas bdde med av-
seende pd konkreta férhillanden av regler, praxis och handlingar
och fér att ge skil fér mera 6vergripande etiska virden och normer.
Vir uppmirksamhet p goda konsekvenser och minniskans vil kan
1 sin tur grundas pd minniskovirdesprincipen.

Vi kan ocksd erinra om en annan méjlig argumentation som
innebir att virden och normer p de tv8 férsta nivierna direkt hin-
visar till minniskovirdesprincipen — utan att aktualisera frigan om
goda konsekvenser. Ytterligare en mojlighet dr att flera eller alla
virden och normer pd de tvd forsta nivierna uppfattas som giltiga 1
sig sjilva — de behover ingen fortsatt argumentativt stod.
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Denna 6versikt har naturligtvis inte ambitionen att ticka in alla
etiska virden och normer som kan vara aktuella i en diskussion om
handikappolitik 1 vid mening. Inte minst hinvisningar till social
kontraktsteorier, naturrittsliga  standpunkter, Kants kategoriska
imperativ och den gyllene regeln (”Allt vad ni vill att minniskorna
skall gora for er, det skall ni ocksd gora fér dem” — Matteus-
evangeliet 7) kan aktualiseras som alternativ eller kompletteringar
fér en hinvisning till konsekvensetiska bedémningar (Blennberger
2005).
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