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Uppdrag till Finansinspektionen att underlatta for bankerna att
uppfylla sina skyldigheter att tillhandahalla grundlaggande
banktjanster

Regeringens beslut

Regeringen ger Finansinspektionen 1 uppdrag att genom att limna vigledning
pa omradet underlitta f6r bankerna att uppfylla sina kontraheringsplikter.

Finansinspektionen ska senast den 29 maj 2026 till Regeringskansliet (Finans-
departementet) redovisa hur myndigheten avser att limna vigledning.

Rittslig reglering

Banker ar — enligt unionsritten — skyldiga att inga avtal om betalkonto med
grundliggande funktioner med konsumenter (4 a kap. lagen [2010:751] om
betaltjanster). Med grundliggande funktioner avses insittningar, uttag och
vissa betalningar. E-legitimationstjanster (BankID) eller omedelbara betal-
ningar (sasom Swish) omfattas emellertid inte. Ritten till betalkonto med
grundliggande funktioner dr begrinsad till konsumenter som ir lagligen bo-
satta i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, inbegripet — utéver svenska
medborgare — utlindska arbetstagare, studenter, forskare och deras anhoriga
samt utlindska beskickningars och konsulats personal i Sverige. En ansokan
om betalkonto med grundliggande funktioner ska som utgangspunkt prévas
skyndsamt, senast inom tio bankdagar.

Banker ir ocksa — enligt nationell ritt — skyldiga att inga avtal om inlanings-
konto, dvs. ett konto som omfattas av insittningsgarantin, med envar (11 d §
lagen [1995:1571] om insattningsgaranti). Med stod av ett sadant avtal kan
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kunden — t.ex. ett foretag eller en organisation, inbegripet utlindska beskick-
ningar och konsulat — férhandla med banken om de produkter och tjanster
som foretaget eller organisationen behéver i sin verksamhet.

Ritten till betalkonto med grundliggande funktioner och inlaningskonto
(kontraheringsplikterna) giller emellertid inte om det kommer i konflikt med
lagen (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
(penningtvattslagen). I penningtvittslagen — som vilar pa unionsritten — stills
krav pa att olika kategorier av féretag (verksamhetsutévare) ska se till att deras
verksamheter inte missbrukas for penningtvitt och finansiering av terrorism.
Det innebir att verksamhetsutovare — t.ex. banker — ska gora riskbedomningar
av sina verksamheter och kunder, vidta atgirder f6r kundkdnnedom och 6ver-
vaka sina kunder (2—4 kap.). En verksamhetsutévare far inte inga eller upp-
ritthalla avtal eller genomféra transaktioner 1 vissa fall (3 kap. 1-3 §f).

Finansinspektionen ut6var tillsyn over att bankerna uppfyller sina skyldig-
heter.

Finansinspektionen fick i regleringsbrevet fér 2023 i uppdrag att redovisa hur
myndigheten utévar tillsyn 6ver hur bankerna uppfyller skyldigheten att till-
handahalla betalkonto med grundliggande funktioner till konsumenter. Myn-
digheten redovisade sitt uppdrag under hosten 2023 och har pa eget initiativ
foljt upp frigan om konsumenters ritt till betalkonto med grundliggande
funktioner, senast under hosten 2025 (Ritten till betalkonto — redovisning av
Finansinspektionens tillsyn, dnr 23-2797, respektive Uppfoljning av bank-
ernas arbete med ritten till betalkonto, dnr 25-2469).

Skilen for regeringens beslut
Tillgangen till grundliggande banktjinster

Banker bedriver verksamhet som dr en del av samhillets grundliggande
infrastruktur. Samtidigt kan det vara svart for konsumenter, féretag och
organisationer att fa tillgang till grundliggande banktjanster.

En forklaring till att vissa kunder har svart att fa tillgang till grundlaggande
banktjanster kan vara att bankerna — som bedriver verksamhet som kan miss-
brukas for penningtvitt och finansiering av terrorism — genom penningtvitts-
lagen har getts en roll som grindvakter i det finansiella systemet. Svarigheterna
tor vissa kunder att fa tillgang till grundliggande banktjinster kan ocksa ha sin
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grund i bankernas affirsmissiga Overviganden — en bank ar i grunden ett
privat foretag som pa egen hand avgor vilka produkter och tjanster som bank-
en vill tillhandahalla och vem som banken vill inga avtal med. En annan for-
klaring till att vissa kunder har svarigheter att fa tillgang till grundliggande
banktjanster kan vara att den administrativa borda som tillimpning av pen-
ningtvittslagen medfor for bankerna kan leda till att en bank avstar fran att
inga avtal om konto med vissa grupper av kunder (s.k. de-risking), ett problem
som inte ar begrinsat till Sverige utan som har sin motsvarighet ocksa i andra

medlemsstater i Europeiska unionen.

Finansinspektionen framhaller i de ovan angivna redovisningarna att konsu-
menter har fortsatt svart att fa tillgang till grundliggande banktjinster. En sa-
dan ordning motverkar finansiell inkludering for svenska och utlindska med-
borgare, t.ex. flyktingar fran Ukraina — arbete, studier och deltagande 1 olika
samhillsaktiviteter — och kan dessutom paverka forutsittningar att locka
utlindska talanger, t.ex. gistforskare och olika former av spetskompetens, till
Sverige. Svarigheten att fa tillgang till grundliggande banktjinster ar inte be-
grinsad till konsumenter. Finansinspektionen framhaller i de ovan angivna re-
dovisningarna att ocksa foretag har svart att fa tillgang till dessa tjanster. En
sadan ordning kommer i konflikt med grunderna fér den ekonomiska poli-
tiken och foérsvara for foretagande. Motsvarande svarigheter galler 1 friga om
civilsamhallets organisationer (jfr Nationellt organ for dialog och samrad mel-
lan regeringen och det civila samhillet, Ligesbild om civilsamhallets erfaren-
heter av bankvisendet, januari 2023). En sadan ordning dr inte i Gverens-
stimmelse med den ideella sektorns stillning i det svenska samhallet, forsvarar
tor ideell verksamhet och vicker fragor i forhallande till f6reningsfriheten. Nar
det sirskilt giller utlindska beskickningar och konsulat samt dessas personal
framfors kontinuerligt klagomal till Utrikesdepartementet som gar ut pa att
det dr svart for dessa aktorer att fa tillgang till grundliggande banktjanster. Det
ar ocksa en vedertagen uppfattning att det i praktiken bara idr ett fatal banker
som ingar och uppratthaller avtal om konto med dessa aktorer, vilket bekraftar
bilden att det kan vara svart for dessa aktorer att fa tillgang till grundliggande
banktjanster. En sadan ordning ér inte i 6verensstimmelse med Sveriges inter-
nationella forpliktelser.

Behovet av ett uppdrag

o

Hur kontraheringsplikterna, a ena sidan, och penningtvittslagen, 4 andra
sidan, férhaller sig till varandra dar — som Finansinspektionen ar inne pa i sina

3 (5)



redovisningar —i grunden en fraga for rittstillimpningen, dvs. far avgoras frin
fall till fall utifrain omstindigheterna i det enskilda fallet.

Skirningspunkterna mellan kontraheringsplikterna och penningtvittslagen
vicker olika tillimpningsfragor och det finns ett behov av vigledning pa om-
radet, t.ex. genom allmanna rad, rittsliga stallningstaganden eller andra sitt.

I de ovan angivna redovisningarna tar Finansinspektionen sarskilt upp fragan
om behovet av att en bank — innan en ansékan om konto avslas eller ett avtal
om konto sigs upp — tar stillning till om risken f6r penningtvitt och finansi-
ering av terrorism kan hanteras inom ramen f6r kundforhallandet. Ocksa i den
frigan — dvs. i vilken utstrickning en kunds riskprofil kan motivera att det
gors inskrinkningar av de produkter och tjanster som kunden har ritt till
(2 kap. 3-5 {§ penningtvittslagen) — gor sig behovet av vigledning gillande.

En annan fraga i vilken behovet av vigledning gor sig gillande ar vilken bety-
delse Sveriges internationella forpliktelser har i skidrningspunkterna mellan
kontraheringsplikterna och penningtvittslagen. Sverige har namligen en skyl-
dighet enligt artikel 25 1 1961 ars Wienkonvention om diplomatiska férbin-
delser att pa alla sitt underlitta fullg6randet av beskicknings uppgifter. Mot-
svarande bestimmelse for konsulat finns i artikel 28 1 1963 ars Wienkon-

vention om konsulira forbindelser.

Sammanfattningsvis bor Finansinspektionen fa i uppdrag att genom att limna
vigledning pa omradet underlitta f6r banker att uppfylla sina kontraherings-
plikter. Som ett led i uppdraget kan Finansinspektionen behéva samverka med
savil intresseorganisationer som féretrider banker som intresseorganisationer
som foretrader bankers kunder, t.ex. arbetsgivarorganisationer, Sveriges uni-
versitets- och hégskoleférbund och det civila samhillets organisationer.



Pi regeringens vagnar

Niklas Wykman

Fredrik Opander



	Uppdrag till Finansinspektionen att underlätta för bankerna att uppfylla sina skyldigheter att tillhandahålla grundläggande banktjänster
	Regeringens beslut
	Rättslig reglering
	Skälen för regeringens beslut
	Tillgången till grundläggande banktjänster
	Behovet av ett uppdrag


