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Sammanfattning

De tjanster som Svensk Adressdndring erbjuder berér till en begrinsad del de omstidndigheter som
beskrivs avseende vidareférmedling av post for personer som har skyddad folkbokforing eller
sekretessmarkering i1 folkbokforingen. Foretaget har darfor begrénsat sitt beaktande av dokumentet
till de delar dar detta beskrivs.

8.4.1 PostNords hantering
I stycket star det ”Det framkom att PostNord &r behjélplig med att hantera ans6kningar om
eftersdndning av post for dessa personer”.

- Detta var korrekt vid tiden f6r utredningens genomf6rande, men sedan 2025-12-01 erbjuds
inte ldngre mojligheten f6r personer med skyddade personuppgifter att bestélla
eftersdandning via PostNord. Istdllet kan en blankett laddas ned fran Svensk Adressandrings
hemsida som personen med skyddade personuppgifter skriver under och skickar till Svensk
Adresséndring via post.

8.4.2 Eftersindning genom Svensk Adressindring
I stycket star det ” Svensk Adressandring uppger att eftersdndningen innebér att postoperatérerna
skickar posten for de utsatta personerna till den nya adressen 1 stillet for till den gamla.”

- Detta ar inkorrekt. Korrekt beskrivning ar att eftersandningstjdnsten bara gar att bestélla sa
att posten skickas till Skatteverkets vidareformedling i Goteborg. Dérifran vidareférmedlas
sedan posten tillsammans med sadan post som direktadresserats dit till den nya, skyddade
adressen.

Det star ocksa att ” Det &r cirka 20 operatorer som har tillstand av Post- och telestyrelsen att
bedriva postverksamhet. Samtliga av dessa operatorer kan hantera eftersdndning av post till utsatta
personer”.

- Detta &r inkorrekt. Det dr enbart PostNord och CityMail som kan hantera
eftersdndningstjansten for personer med skyddade personuppgifter. Samtliga operatorer kan
dock hantera post som adresseras direkt till Skatteverkets vidareformedling 1 Géteborg.

Virt att notera ar att en person kan ha bestillt en normal eftersdndningstjanst hos Svensk
Adressandring och i efterhand fatt skyddade personuppgifter. Denna eftersandning kan hanteras av
samtliga postoperatorer. I sadana fall kommer eftersandningen fortsitta tills kunden kontaktar
Svensk Adresséndring och avslutar tjansten.
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