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Förmedling av post till personer med skydd i 
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Ärende/diarienr Fi2025/01631 
 
Kommunens ställningstagande 
Luleå kommun tillstyrker förslagen som förväntas innebära en tydligare 
ordning för hanteringen av förmedling av postförsändelser till personer med 
skyddad folkbokföring eller sekretessmarkering.  
 
Luleå kommun har fått möjlighet att lämna yttrande över promemorian – 
Förmedling av post till personer med skydd i folkbokföringen (SOU 2025:90) 
som syftar till att skapa en rättsligt reglerad, säker och effektiv postförmedling 
för personer med skyddad folkbokföring och sekretessmarkering.  
 
Det föreslagna regelverket medför flera viktiga förändringar för 
socialtjänstens arbete med brottsutsatta personer och individer med skyddade 
personuppgifter.  
 
En ökad digitalisering av myndighetskommunikationen kräver att social-
tjänsten anpassar sina rutiner för att säkerställa trygg och säker hantering av 
känslig information i kontakt med skyddade personer. Eftersom fysisk 
postförmedling endast föreslås för personer med varaktigt skyddsbehov, kan 
vissa personer behöva stöd med alternativa kommunikationsvägar.  
 
Förslaget stärker även skyddet för våldsutsatta kvinnor och barn, vilket ger 
socialtjänsten bättre förutsättningar att erbjuda långsiktigt stöd utan att 
äventyra säkerheten. Genom att skyddade uppgifter inte röjs minskar risken 
för uppbrott och ofrivillig flytt, vilket underlättar socialtjänstens arbete med 
stabila insatser kring boende, utbildning och arbete.  
 
Slutligen måste socialtjänsten säkerställa att all personuppgiftshantering sker i 
enlighet med GDPR, särskilt vad gäller skyddad status och kontrollresultat. 
Luleå kommun bedömer att det är av yttersta vikt att fortsätta stärka 
samhällets gemensamma förmåga inom området och att utredningens förslag 
är väl avvägda. Likaså bedöms föreslagna förändringar vara kostnadseffektiva 
och verkningsfulla i sin utformning. 
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