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Brottsoffermyndigheten tillstyrker de förslag som lämnas i utredningen, 
särskilt utredningens förslag i avsnitt 10.16 om att Skatteverket ska ta fram 
information som riktar sig till myndigheter och utsatta. Brottsoffermyndigheten 
anser vidare att informationen särskilt bör syfta till att underlätta för äldre samt 
enskilda med funktionsnedsättningar och språksvårigheter att skaffa digital 
brevlåda. 

Skäl 
Brottsoffermyndigheten har som övergripande mål att främja brottsoffers 
rättigheter samt uppmärksamma deras behov och intressen. Med denna 
utgångspunkt har myndigheten granskat förslagen i betänkandet. Skälen för 
varför krav på digital brevlåda hade särskilt främjat brottsoffers behov och 
intressen är följande. 

Av utredningens bedömning under avsnitt 10.14 framgår att enskilda ofta kan 
minska exponeringen av uppgifter om var de befinner sig samt kommunicera 
mer effektivt om de ersätter brev med andra kommunikationssätt. Det framstår 
enligt Brottsoffermyndigheten som om digital brevlåda är det bästa alternativet 
för att ersätta brev. Brottsoffermyndigheten anser därför att det är önskvärt att 
så många som möjligt skaffar digital brevlåda. Utredningen lyfter under samma 
avsnitt att skyddsbehövande sannolikt upplever större svårigheter att 
kommunicera elektroniskt jämfört med andra. 1 Särskilt enskilda med 

1 Under rubriken ”… men det finns grupper som har svårt att använda den digitala tekniken”. 
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funktionsnedsättningar, språksvårigheter och som är äldre har svårt med den 
digitala tekniken. 2 Brottsoffermyndigheten anser därför att informationen bör 
inriktas särskilt på att hjälpa dessa personer att skaffa digital brevlåda. 

Anders Alenskär 

Generaldirektör 
Mattias Behndig 

Föredragande 

2 Se avsnitt 8.2.3. 
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