Stockholms
stad

PM Rotel IV (Dnr KS 2022/871)

Promemorian - Uppgiftsskyldighet for utforare inom
socialtjansten

Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 14 november 2022

Forslag till beslut

Borgarrddsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Remissen besvaras med hianvisning till vad som ségs 1 stadens
promemoria.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Betdnkandet Hdllbar socialtjinst — en ny socialtjdanstlag (SOU 2020:47) innehéller
forslag om att socialndmnden ska kunna tillhandahélla insatser dven utan foregaende
individuell behovsprovning. Det rader i dag viss rittslig osdkerhet 1 fragan om
huruvida en utférare kan lamna uppgifter till den socialndmnd som ansvarar for
verksamheten. Det finns ddrmed behov av 6kad tydlighet for att sdkerstilla att
socialndmnden kan f6lja upp utforda insatser och fullgdra sina &ligganden som
huvudman.

I promemorian ldmnas forslag om att infora en sekretess- och tystnadspliktsbrytande
uppgiftsskyldighet for utforare 1 verksamhet enligt socialtjdnstlagen. Uppgifter som
ska lamnas ut dr sddana som socialndmnden behover for kvalitetssakring,
administration, uppfoljning eller utvirdering samt sddana uppgifter som nimnden
behover for att erbjuda en fast omsorgskontakt enligt 4 kap. 2 b § SoL. Den
foreslagna bestimmelsen foreslés trida i kraft samtidigt som eventuella andra
andringar av socialtjénstlagen.

Socialdepartementet har remitterat promemorian Uppgiftsskyldighet for utforare inom
socialtjdnsten bland annat till Stockholms stad for yttrande.
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Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, dldrenimnden,
Skarpnicks stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och S6dermalms
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stéller sig positivt till det forslag som framgar i promemorian
om att infora en sekretess- och tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet for utforare
1 verksamhet enligt socialtjanstlagen.

Socialndmnden stéller sig positiv till forslaget om en sekretessbrytande bestimmelse
for utforare.

Aldrendimnden vilkomnar och stiller sig bakom foreslaget. Promemorian ger ett
tydligt stod for att inhdmta och kontrollera underlag for utbetalning till utforare.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser ocksa att forslaget ér positivt och lyfter det har
paverkan pa mojligheterna att f6lja upp vikten och sikra att invanarna far stéd och
hjalp.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd bedomer att forslaget innebér forbattrade
forutsittningar att folja upp och kvalitetssékra utforare samt att det leder till minskad
administration hos forvaltningen. Ndmnden ser dock en risk for 6kad osékerhet hos
den enskilde kring hur den personliga integriteten paverkas om ansvaret for att
informera den enskilde flyttas fran forvaltningen till utféraren.

Sodermalms stadsdelsndmnd dr mycket positiv till forslaget som skulle innebéra
storre mojlighet att kvalitetssdkra den enskildes insatser och att motverka
vélfardsfusk.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag vilkomnar promemorians forslag och vill framhalla att en sekretessbrytande
bestammelse for utforare dr central for att ansvarig ndmnd ska fullfolja sitt uppdrag
samt for att enskilda ska fa insatser av hog kvalitet. Vidare &r forslaget viktigt for att
vissa insatser utan behovsprovning ska bli verklighet. I stravan efter att
tillgidngliggdra socialtjdnsten far inte samhaéllet 6ppna for att vélfardsbrott ska ske.

Socialndmndens remissvar lyfter viktiga synpunkter som jag menar behover tas i
beaktande. Bland annat vore det lampligt om man undersokte om det behdvs en
liknande sekretessbrytande bestimmelse 1 LSS-lagstiftningen.

I slutinden handlar det om att alla som &r i behov av grundldggande stod och skydd
fran samhaéllet ska fa det. Darfor dr det viktigt att sékra att alla kan fa rattssékra,
likvérdiga och lika tillgdngliga insatser. Det ér ett av manga steg som behdver tas 1
arbetet framat.

2 (10)



Stockholm den 9 november 2022

Alexander Ojanne
Bilaga
1. Remissen Uppgiftsskyldighet for utférare inom socialtjénsten, dnr KS

2022/871-1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Arendet

Betinkandet Hallbar socialtjiinst — en ny socialtjdinstlag (SOU 2020:47) innehéller
forslag om att socialndmnden ska kunna tillhandahélla insatser dven utan foregaende
individuell behovsprévning. Forslaget &r avsett att vara ett komplement till
bistandsbestimmelserna i 4 kap. 1 och 2 §§ socialtjanstlagen (SoL) och innebir att
den enskilde ska kunna vinda sig direkt till en utforare som erbjuder insatser for
kommunens rikning. Med begreppet utforare avses den som utfor insatsen, oavsett
om det sker i kommunens egen regi, 1 samverkan med en eller flera andra kommuner
eller om kommunen anlitat en enskild person enligt 2 kap. 5 § SoL. En majoritet av
de remissinsatser som yttrat sig over forslaget tillstyrker eller har inget att invéinda
mot att socialnimnden ska kunna tillhandahélla insatser utan behovsprévning. Flera
remissinsatser ser dock ett behov av ett tydligt lagstod for att kunna f6lja upp privata
utfOrare.

Det rader i dag viss rittslig osdkerhet i frigan om huruvida en utfoérare kan ldmna
uppgifter till den socialndmnd som ansvarar for verksamheten. Framfor allt giller det
mojligheten for privata utforare att lamna uppgifter till socialndmnden. Mot bakgrund
av den osdkerhet som finns kring vilka uppgifter som fir 1dmnas ut, samt att tidigare
utredningar som har behandlat fragan, har kommit till delvis olika slutsatser finns det
behov av 0kad tydlighet for att sdkerstélla att socialnimnden kan f6lja upp utférda
insatser och fullgora sina aligganden som huvudman.

En reglering i lag skulle ge 6kad tydlighet vad géller vilka uppgifter som
socialndmnden far inhdmta och sdkerstéller att socialndmnden far del av den
information som ar nddvéndig. En sddan reglering skulle ocksé ge 6kad tydlighet for
enskilda om vilka uppgifter som kan komma att [dmnas. En skyldighet for utforare att
lamna ut vissa uppgifter till den huvudman som har ansvar for och finansierar
verksamheten ger socialndmnden mdjlighet att pa ett mer effektivt och sdkert sétt
folja upp och kontrollera verksamheten.

Ett samtycke bedoms inte vara tillrackligt for att garantera och tydliggdra det behov
av informationsoverforing som finns. Socialtjanstlagen bor darfor innefatta
bestimmelser att om en kommun har 6verldmnat &t en annan kommun, eller at nagon
som yrkesméssigt bedriver enskild verksamhet att utfora insatser eller andra
uppgifter, ska utforaren ldmna ut uppgifter till den socialndmnd som ansvarar for
insatsen eller uppgiften. Detsamma géiller om en annan kommunal eller gemensam
ndmnd utfor insatser som har beslutats av socialndmnden. Utforarens 6verforing av
information till ansvarig socialndmnd skulle ddrmed inte medfora ett obehorigt
rojande.

I promemorian ldmnas forslag om att infora en sekretess- och tystnadspliktsbrytande
uppgiftsskyldighet for utforare 1 verksamhet enligt socialtjanstlagen. Uppgifter som
ska lamnas ut dr sddana som socialndmnden behover for kvalitetssdkring,
administration, uppf6ljning eller utviardering samt sddana uppgifter som nimnden
behover for att erbjuda en fast omsorgskontakt enligt 4 kap. 2 b § SoL. Den
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foreslagna bestimmelsen foreslds trdda i kraft samtidigt som eventuella andra
andringar av socialtjénstlagen.

Remissammanstallningen

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, dldrenimnden,
Skarpnicks stadsdelsndamnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och S6dermalms
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 26 september 2022 har i
huvudsak foljande lydelse.

Staden bedriver sitt arbete rorande socialtjansten med utgangspunkt i
kommunfullméktiges mal 1.4 I Stockholm fir ménniskor i behov av stdd insatser i tid
priglade av hog kvalitet, evidens och rittssidkerhet.

For att kunna fullgora sin uppfoljningsskyldighet behover den ansvariga
socialndmnden ha tillgéng till tillrdcklig information och dterkoppling frin den som
utfor insatser, oavsett om dessa ges i kommunens egen regi, i samverkan med en eller
flera andra kommuner eller om kommunen anlitat en privat utforare.
Stadsledningskontoret stéller sig dérfor positivt till det forslag till lagdndring som
framgdr 1 promemorian om att infora en sekretess- och tystnadspliktsbrytande
uppgiftsskyldighet for utforare i verksamhet enligt socialtjédnstlagen. Ett samtycke
beddms inte vara tillrdckligt for att sdkerstélla den juridiska tillgédngligheten till den
information som behdvs for kvalitetssékring, administration och uppfoljning. En
reglering 1 lag med 6kad tydlighet vad giller vilka uppgifter som socialndmnden far
inhdmta sikerstéller att socialndmnden far del av den information som &dr nodviandig.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen anses besvarad med hénvisning till vad
som sdgs 1 tjansteutlatandet.
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Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrdade den 30 augusti 2022 foljande.
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa
kommunstyrelsens remiss av promemorian Uppgiftsskyldighet for utforare inom
socialtjanst.

Socialforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 18 juli 2022 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar lagforslaget om uppgiftsskyldighet for utforare inom
socialtjansten. For stadens socialtjinst far forslaget positiva konsekvenser bade for
verksamhetsuppfoljning och individuell uppf6ljning av insatser. Férvaltningen menar
att det dr rimligt att den beslutande ndmnden har rétt att ta del av nédvéndiga
uppgifter for att folja upp verksamheter.

Privata utforare utfor en stor del av socialtjanstens insatser i staden. Samtidigt ar
stadsdelsndmnderna ytterst ansvarig for att insatsen utfors enligt det uppdrag som
utforaren har fatt. Detsamma géller da bestéllare och utforare verkar inom olika
stadsdelsforvaltningar eller da socialforvaltningen utfor insatser pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna. Om lagstiftningen kring utlimnande av uppgifter fran
utforare tydliggdrs innebér det mindre administration med samtycken och mojliggor
for den beslutande ndmnden att enklare fullfolja sitt uppfoljningsansvar.

For socialtjénsten i staden dr det viktigt att arbeta aktivt med sévil
verksamhetsuppf6ljning som uppf6ljning av bistandsbedémda insatser pa ett
individuellt plan. Att uppfoljning fungerar ar nddvandigt, bade for att motverka
vélfardsbrott och for att sékerstilla att personer som befinner sig i en utsatt situation
far insatser av hog kvalitet.

Forvaltningen vill samtidigt lyfta att manga utforare utfor insatser bade enligt
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS).
Exempelvis kan samma utforare ge stod 1 form av ledsagning at vissa brukare och
ledsagarservice at andra brukare, beroende pa om de bedoms tillhora en personkrets
enligt LSS eller inte. For att underlétta for utforarna att veta i vilka fall de &r skyldiga
att 1amna ut uppgifter ser forvaltningen ett behov av en liknande sekretessbrytande
bestimmelse 1 LSS-lagstiftningen. I detta ssmmanhang ar det dven viktigt att lyfta att
kommunerna har behov av att fa fler verktyg for att f6lja upp oseridsa utforare inom
exempelvis assistansverksamhet, som ar en verksamhet som bedrivs enligt LSS.

Stadens socialtjinst arbetar pd ménga sitt for att stirka skolgéngen for barn som har
en insats fran socialtjansten, dd skolan ar en viktig skyddsfaktor. Detta géller 1
synnerhet placerade barn. I dagsldget finns juridiska hinder for att samla in och
sammanstilla uppgifter om dessa barns skolresultat da det rdder sekretess mellan
myndigheter. Att samla in och samkora den typen av personuppgifter kan ocksé vara
oforenligt med EU:s dataskyddsforordning. I detta sammanhang vill férvaltningen
lyfta att det kan finnas behov av utredning om kompletterande sekretessbrytande
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bestimmelser behdvs mellan skola och socialtjénst, likt det forslag som tagits fram i
den aktuella promemorian.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 30 augusti 2022 foljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar pa remissen och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande av Robert Mjornberg (V) m.fl., se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 18 juli 2022 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen vilkomnar och stiller sig bakom foreslaget om att infora sekretess
och tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet 1 socialtjanstlagen. Det finns idag en
rattslig osikerhet och det &r viktigt med fortydligande i form av lagstod. Forutom att
det &r viktigt for att systematiskt kunna f6lja upp insatserna och sikerstélla god
kvalitet for den enskilde ar det minst lika viktigt i arbetet mot vél-fardsfusk.
Promemorian ger ett tydligt stod for att inhdmta och kontrollera underlag for
utbetalning till utforare.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantridde den 1 september 2022
foljande.
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att detta tjansteutlatande 6verldmnas som svar
pa remissen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 18 juli 2022 har i
huvudsak foljande lydelse.

Socialndmnden har som huvudman ett ansvar for att f6lja upp och kvalitetssdkra den
socialtjdnstverksamhet som bedrivs i kommunen. Ansvaret innebdr dven att utvirdera
verksamheten och kontrollera att de insatser som socialnimnden finansierar ocksa
levereras. For att socialndmnden ska kunna fullgdra sitt uppdrag pé bista sitt behover
socialndmnden f4 information och aterkoppling fran dem som har fétt i uppdrag att
utfora delar av socialndmndens uppdrag, oavsett om det sker i kommunens egen regi,
1 samverkan med en eller flera andra kommuner eller om kommunen anlitat en privat
utfOrare.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget som framgar av Promemorian —
Uppgiftsskyldigheten for utforare inom socialtjansten om att inféra en sekretess- och
tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet for utforare i verksamhet enligt
socialtjanstlagen. Forvaltningen anser att uppgifterna som socialnimnden behover for
kvalitetssdkring, administration, uppfoljning eller utvardering samt uppgifter som
ndmnden behdver for att erbjuda en fast omsorgskontakt enligt 4 kap. 2 b § SoL &r av
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yttersta vikt for att verka for att sdkerstdlla att invanarna far det stod och den hjélp
som de behover. Forvaltningen delar uppfattningen om att ett samtycke inte bedoms
tillrackligt utan att en reglering i lag krévs for att sdkerstdlla att inte osdkerhet kring
fradgan uppstar.

En reglering i lag med 6kad tydlighet vad géller vilka uppgifter som socialnimnden
far inhdmta och sidkerstéller att socialndmnden far del av den information som ar
nddvéndig. Forvaltningen stéller sig positiv till detta. Forvaltningen anser vidare att
en reglering av lag kan bidra till att forsvéra for oseriosa utforare att undanhalla
information frdn den ansvariga nimnden med hinvisning till regler om sekretess och
tystnadsplikt. Vilket 1 sig skulle kunna minska risken av en ineffektiv kontroll som
riskerar att urholka vilfardssystemet och motverk kommunens mojligheter att
forebygga de sociala problem som uppstér i kommuner dér kriminella natverk och
vilfardsbrottslighet far faste.

Forvaltning foreslar att detta tjansteutldtande overldmnas som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spéanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 25 augusti 2022
foljande.
1. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

2. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar om omedelbar justering.

Spéinga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 5 augusti 2022
har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Inom socialtjinsten giller sekretess for uppgifter om den enskildes personliga
forhallanden och huvudregeln ér att uppgifter om den enskilde inte far ldmnas ut eller
delas utan ett samtycke. I dagsldget inhdmtar forvaltningen samtycke fran den
enskilde vid varje ansokan i syfte att ta kontakt med andra parter rorande drendet
och/eller for att folja upp insatsen. De enskilda informeras om syftet med att begéra
samtycke, vilka typer av uppgifter som behandlas och mellan vilka parter information
kan overldmnas. Den enskilde avgor sjélv vilka parter som fér ta del av
informationen.

Forvaltningen bedomer att promemorians forslag om inforandet av en sekretess- och
tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet for utforare forbéttrar mojligheterna att
inhdmta relevanta uppgifter fran utforare i uppfoljnings- och kvalitetssédkringssyfte.
Forslaget bedoms ocksd medfora minskad administration hos forvaltningen da
samtycken inte behover inhdmtas vid varje enskild ansokan. Ett tydligt lagstod for att
kunna inhdmta uppgifter frén privata utforare dr dessutom en direkt forutséttning for
att sikerstélla att insatser utan individuell behovsprovning, 1 enlighet med forslaget
om en ny socialtjanstlag, kan f6ljas upp och hanteras.
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I relation till icke behovsbedomda insatser bedoms forslaget d&ven innebéra att
ansvaret for att informera den enskilde om hur uppgifter och information hanteras
forflyttas fran forvaltningen till utféraren. Forvaltningen bedomer att detta kan
medfora en risk for att de enskilda upplever en storre osdkerhet kring hur den
personliga integriteten paverkas.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 25 augusti 2022
foljande.
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen
och Overldmnar det till kommunstyrelsen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 10 augusti 2022 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen dr mycket positiv till en sekretess- och tystnadspliktsbrytande
uppgiftsskyldighet for utforare av socialtjénst. Sodermalms stadsdelsndmnd har
utforare i egen regi men behdver ocksd kopa SoL- och LSS-insatser av externa
aktorer. Forvaltningen, liksom Stockholms stads social- och dldreforvaltningar,
genomfor systematisk uppfoljning av bade egen regi och externa aktorer.
Uppf6ljningarna syftar till att sékerstélla god kvalitet for den enskilde. Nar det géller
externa aktorer behover staden dven sékerstilla att utforaren ér serios i sin
yrkesutovning. Nuvarande lagstiftning kan ibland forsvéra en kvalificerad och
rattssdker uppfoljning av externa aktorer. Forvaltningen ar darfér mycket positiv till
den sekretess- och tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet for utforare av
socialtjanst som Socialdepartementet foreslar. Om paragrafen infors i
socialtjénstlagen skulle den ge forvaltningen stérre mojlighet att kvalitetssidkra den
enskildes insatser samt att motverka vélfardsfusk.

Forvaltningen vill lyfta att sekretess- och tystnadspliktbrytande uppgiftsskyldighet ér
lika viktigt for utforare av LSS-insatser som SoL-insatser. Forvaltningen behover
sdkerstélla kvalitet och seriositet &ven hos dessa utforare och skulle darfor garna se
likalydande bestimmelser i lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade som forsta stycket i paragraf 12 kap. 11 § 1 nya socialtjanstlagen,
om detta inte regleras i annan foreskrift.

Socialdepartementet lyfter i promemorian att 6kad spridning av personuppgifter 6kar
risken for intrang i den personliga integriteten. Som Socialdepartementet skriver
hanterar socialnimnderna redan idag en stor méngd kénslig information om enskilds
personliga forhallanden och Sodermalms stadsdelsforvaltning har upparbetade rutiner
for att skydda den enskildes integritet. Forvaltningen vill &nda framhalla att det ar
viktigt att inte skapa processer och rutiner som innebér att mer information &n vad
som dr dndamalsenligt Gverlamnas nér det géller personliga forhdllanden.

9 (10)



Reservationer m.m.

Aldreniamnden

Sarskilt uttalande av Robert Mjornberg m.fl. (V)

Promemorian ”Uppgiftsskyldighet for utforare inom socialtjdnsten” ger, genom
forslaget om tilldgg av ny paragraf, 12 kap. 11 § i kommande éndringar av
Socialtjanstlagen, stadsdelsndmnderna och dldrendmnden forutsdttningar for att
kunna f6lja upp omsorg dven i privat regi.

Vi anser att utan denna nya lag har vésentliga forutsattningar saknats for den hart
drivna privatisering som skett sedan tillkomsten av LOV (Lagen om Valfrihet) 2009.
Enligt dldreomsorgens arsrapport 2021 utfordes i hemtjinsten 63 % av verkstéllda
beslut av privata utforare och av totala vard- och omsorgsplatserna var 60 %
upphandlade enligt LOV. Det betyder att ca tva tredjedelar den dldreomsorg som
stadsdelsndmnderna och dvergripande dldrendmnden ansvarar for, har brustit
avseende uppgifter viktiga for kvalitetssdkring, administration, uppfoljning eller
utvirdering samt dven 1 mojligheterna att upptécka vélfardsfusk.

Vinsterpartiet har under denna mandatperioden upprepat tagit upp de brister i och
avsaknad av uppfoljning som &terkommit i redovisning av arsrapporter och
verksamhetsuppfoljningar och bristande insynen hos privata utforare. Vi var positiva
till de uttryckliga krav pd uppfoljning och omsorgsarbete enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet som togs upp i utredningen Hallbar socialtjanst — en ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47). Vi anser att savil dessa dndringar i kommande
socialtjidnstlag som tilligg av nya paragrafen i 12 kap 11 § bor ge incitament till en
tackande utvérdering av dldreomsorgen i privat regi.
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Stockholms
stad

Kommunstyrelsen Protokoll nr 17

2022-11-09

§4

PM: Promemorian - Uppgiftsskyldighet for utférare inom
socialtjansten

Remiss fran Socialdepartementet

Remisstid den 14 november 2022

KS 2022/871

Beslut
1. Remissen besvaras med hénvisning till vad som sigs i
stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet

Kommunstyrelsen behandlar ett &rende om Promemorian -
Uppgiftsskyldighet for utforare inom socialtjdnsten. Borgarradet
Ojanne redovisar drendet i en promemoria.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
borgarrddsberedningens forslag. Ordféranden finner att
kommunstyrelsen beslutar enligt borgarradsberedningens forslag.
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Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn

Torun,Boucher

Karin,Wanngard

Hans Lorentz,Altsjo

Gustav Christofer Ingemar,Fjellner
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