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Goteborgs Stads remissyttrande —
Promemorian Uppgiftsskyldighet for
utforare inom socialtjansten

Samlad bedémning
Goteborgs Stad vidlkomnar forslaget och tillstyrker med beaktande av nedan
synpunkter.

4.1 En uppgiftsskyldighet bor regleras i socialtjanstlagen

Syftet med att infora den foreslagna bestimmelsen ar bland annat att
forbittra socialndimndernas mojligheter att f6lja upp, kvalitetssdkra och
utvérdera sin verksamhet. Forsta stycket i bestimmelsen ér formulerat enligt
foljande: ”Om en kommun har 6verldmnat at en annan kommun eller &t
nagon som yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet att utfora insatser eller
andra uppgifter enligt denna lag, ska utforaren lamna ut uppgifter till den
socialndmnd som ansvarar for insatsen eller uppgiften. Detsamma géller om
en annan kommunal eller gemensam ndmnd utfor insatser som har beslutats
av socialndmnden.”

Forutséttningarna for uppgiftsutlimnande dr négot olika formulerat i
bestimmelsens forsta och andra mening. Om utforaren &ér en annan
kommunal ndmnd ar uppgiftsskyldigheten begriansad till situationer nar
niamnden utfor beslutade insatser och omfattar inte situationer dar uppdraget
ar att utfora andra uppgifter enligt socialtjéanstlagen. Géteborgs Stad
konstaterar att det saknas en beskrivning av orsaken till skillnaden och
efterfragar ett resonemang om avsikten med att uppgiftsskyldighetens
rackvidd formulerats olika beroende pa vem som ar utforare. Goteborgs Stad
anser dven att det finns behov av fortydligande av vad som avses med
begreppet “andra uppgifter” enligt socialtjénstlagen. For att den foreslagna
bestimmelsen ska fa avsedd effekt behover tillimpningsomréadet vara
tydligt. Risken &r annars att det uppstér osdkerhet vad géller hur
bestammelsen far anvéndas och dven att den tolkas olika.
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Goteborgs Stad noterar att uppgifter som namnden behdver for att erbjuda en
fast omsorgskontakt regleras sarskilt i den foreslagna bestdimmelsen. I
promemorian uttalas bland annat f6ljande. Om forslaget om insatser utan
behovsprovning, daribland hemtjanst, genomfors kommer en enskild att
kunna efterfréga en insats direkt hos hemtjénstutforaren. For att
socialndmnden da ska kunna erbjuda en fast omsorgskontakt till dem som tar
del av hemtjénstinsatser behover ndmnden fa veta vem som har hemtjanst
utan behovsprovning. For den som tilldelas en fast omsorgskontakt behdver
socialndmnden ocksa uppgifter om insatsernas omfattning for att kunna
uppfylla syftet med den fast omsorgskontakten. For detta krévs att
socialndimnden har kdnnedom om vilka insatser som den enskilde tar emot,
vilket forutsétter att information kan verforas frén hemtjénstutforare till
socialndmnden.

I forarbetena till bestdmmelsen i 4 kap. 2 b § socialtjdnstlagen (2001:453)
(prop. 2021/22:116, s. 15) framhaélls att en fast omsorgskontakt ska vara en
del i verkstdllandet av hemtjénstinsatser och inte erbjudas inom ramen for
bistdndshandlaggningen. Hemtjanstutforaren ska utse en fast omsorgskontakt
ndr omsorgstagaren tackat ja till erbjudan. Socialndmnden har som
huvudman for socialtjdnsten en skyldighet att sékerstélla att den som fér
hemtjénst i privat regi erbjuds en fast omsorgskontakt. Av den foreslagna
bestimmelsen framgar att de uppgifter som ska ldmnas ut &r sddana
uppgifter som socialnimnden behover for kvalitetssdkring, administration,
uppfoljning och utvardering. Enligt Géteborgs Stad mening borde
information om att utse en fast omsorgskontakt kunna rymmas inom de
uppriknade syftena. Goteborgs Stad ser behov av fortydligande avseende
detta.

I promemorian konstateras att det i dagsldget rader rittslig osékerhet i fragan
om huruvida en utforare kan lamna uppgifter till den socialndmnd som
ansvarar for verksamheten, framfor allt vad géller privata utforare. Vidare
konstateras att det mot bakgrund av denna osékerhet finns ett behov av 6kad
tydlighet for att sékerstilla att socialndimnden kan f6lja upp utforda insatser
och fullgdra sina aligganden som huvudman. Den forslagna bestimmelsen
giller verksamhet som bedrivs enligt socialtjdnstlagen. En kommuns
mojlighet att fullgora sina aligganden som huvudman kommer séledes att se
olika ut i verksamhet enligt socialtjdnstlagen och verksamhet som bedrivs
enligt lagen (1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade,
LSS, vilket Géteborgs Stad menar inte dr en tillfredstillande ordning. De
skal som lyfts fram i promemorian gor sig dven gillande i verksamhet som
bedrivs enligt LSS och Goteborgs Stad anser darfor att motsvarande
tydliggdrande bor ske géllande den verksamheten.
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4.2 Behandlingen ar férenlig med EU:s dataskyddsférordning
Promemorian bedomer att det dr férenligt med EU:s dataskyddsforordning
att infora en bestimmelse som innebdr att personuppgifter 1&dmnas fran
utforare av insatser inom socialtjinsten till ansvarig socialnimnd. Det
behover inte inforas nagon ny reglering av personuppgiftsbehandlingen.

Goteborgs Stad noterar att den beddmning som gors i utredningen inte
specifikt berdr fragan om “andra uppgifter” enligt socialtjanstlagen, vilket
skapar otydlighet. Aven ur det hiir perspektivet framstar ett fortydligande av
vad som avses med begreppet som viktigt.

4.3 Overklagbarhet
Promemorian beddmer att det inte bor inforas en sarskild
overklagandebestammelse for beslut att inte 1dmna ut en uppgift.

Den foreslagna bestimmelsen ar en sekretess- och tystnadspliktsbrytande
uppgiftsskyldighet. Den sedvanliga konstruktionen &r att det 4r den
myndighet, eller privata utforare, dér uppgifter om en enskild forvaras som
har att ta stdllning till vilka uppgifter som kan eller ska ldmnas ut. Nér det
giller det aktuella forslaget sé ska ansvarig nimnd beddéma vilka uppgifter
niamnden behover ta del av och ndimnden har i detta ett ansvar att inte begéra
uppgifter som inte dr nddvandiga for det avsedda dandamélet. Nar nimnden
gjort en begdran ankommer det pa utforaren att ta stéllning till om de
efterfragade uppgifterna omfattas av utfoérarens uppgiftsskyldighet.
Goteborgs Stad vill betona den problematik som finns med oseridsa privata
utforare som kan forvintas ha ett intresse av att undanhalla nimnden
information. Det dr angelédget att lagstiftningen &r utformad sa att ansvariga
myndigheter kan bedriva en &ndamalsenlig kontrollverksamhet. En
verkningsfull &tgérd skulle i vissa fall kunna vara en mojlighet till
domstolsprévning nér en privat utforare inte ldmnar ut uppgifter som
socialndmnden bedomt som nédvéndiga for att till exempel sdkerstélla
korrekta beslutsunderlag. Goteborgs Stad anser mot bakgrund av det nu
sagda att det ar av vikt att lagstiftaren foljer utvecklingen for att vid behov
pa nytt dvervédga behovet av en 6verklagandemdjlighet.

5 lkrafttradande- och évergangsbestammelser
Promemorian foreslar att lagen ska trida i kraft samtidigt som eventuella
andra dndringar av socialtjanstlagen trader i kraft.

Goteborgs Stad anser att forslagen i promemorian dr angeldgna och ser gérna
att bestimmelsen trader i kraft sa snart som mdjligt.
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Vid behandling av drendet 1 kommunstyrelsen antecknade Jorgen Fogelklou (SD)
som yttrande en skrivelse frén den 31 oktober 2022 (bilaga A).

Goteborg den 2 november 2022
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Axel Josefson
Mathias Skold
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Bilaga A

Yttrande (SD)
Kommunstyrelsen 2022-11-02
Arende 4.3

Yttrande angaende — Remiss fran
Socialdepartementet — Promemorian
Uppgiftsskyldighet for utforare inom
socialtjansten

Sverigedemokraterna vialkomnar promemorian och instimmer i
stadsledningskontorets bedomning.

Det ér pa inget sitt ndgot nytt att lagstiftningen kréver uppf6ljning av
insatserna. Det finns sedan lang tid tillbaka inskrivet i SoL 4ven om det nu
sker med storre tydlighet. Socialdepartementet har funnit att
uppfoljningsbegreppet tolkas pa lite olika sétt. Dels finns kravet pa att beslut
om Sol eller LVU placering skall omprévas minst var 6:¢ manad, detta sker
utanfor delegation och foreldggs saledes nimndens individutskott. Det finns
dock inget krav pa direktkontakt med den enskilde. Den vanligaste formen &r
att vardgivaren (familjehemmet, HVB-hem eller SiS-institutionen) blir
kontaktad med fragan "hur gér det”. Man bor ha i minnet att det i dessa fall
handlar om barn och unga som é&r placerade 6ver hela vart land vilket i det
nirmaste omojliggor personliga och individuella samtal med den berérde
ungdomen eller barnet. Med detta ndgot bristfélliga inhdmtande av
information kan man naturligtvis hévda att lagstiftningen efterlevs, men vad
man missar dr hur den enskilde verkligen méar och upplever sin livssituation.

Nér IVO vil kommer in i bilden &r det oftast for att man pé nagot sétt fatt in
information om missforhallande eller att ndgon tragedi redan har intraffat.
IVO:s utredningar &r oftast av hog kvalitet, men ibland saknas helhetsbilden
av hur vardsituationen ser ut pa alla dessa olika institutioner som
kommunerna anvénder sig av. Flertalet kommuner i Sverige anvinder sig
idag av uppfoljningssystem som inte bara foljer den enskilde individens
utveckling utan dven kvaliteten pa de vardinrattningar som ar aktuella.
Kommunerna samlar helt enkelt in uppgifter runt den brukarupplevda nyttan
av den insats man ir foremal for. Det sammanstélls dérefter och via ett
rankingsystem kan man f& en mycket god uppfattning om vad som é&r bra
eller daligt ur ett behandlingsperspektiv. Fragan som ofta dyker upp &4r: Kan
man verkligen f4 denna information av en person som kanske &r
omhéndertagen mot sin vilja?
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Givetvis maste fragorna stillas respektfullt och av den enskilde upplevas
som betydelsefulla, ndgot man verkligen efterfragar, men detta ar en metod
som uteslutande anvéands i 6vriga delar av Europa inklusive véara narmaste
grannlénder.
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