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1 Inledning Skr. 1998/99:2

Sverige har en ledande position nar det galler saval tillgangen till som
anvandandet av informationsteknik. Detta utgdr en styrka och en stor
potential for tillvaxt om tekniken och mdjligheterna den ger tas tillvara.
Utvecklingen av informationssamhallet gar for narvarande mycket snabbt
och forandringstakten forvantas oka ytterligare. Drivkraften framfor andra
ar den tekniska utvecklingen vilket leder till att nya och mer avancerade
tjianster kan erbjudas och traditionella tjanster kan utféras med allt battre
kvalitet. Priser pa produkter och tjanster utgdr inte langre nagot
ooverstigligt hinder for smaféretag och privatpersoner, vilket inneburit att
anvandningen sprids till allt bredare grupper. Informationstekniken ar pa
god vag att bli en naturlig del av manniskors vardag, bade pa arbets-
platsen och i hemmet.

Utvecklingen ar och bér vara marknadsledd. Statens roll ar att under-
latta utvecklingen och att framja anvandningen av den tillgangliga tekni-
ken inom alla delar av samhéllet. | detta ligger inte minst att prioritera
mellan alternativa atgarder for att pa basta séatt kunna skapa mojligheter
att utnyttja férdelarna med den nya tekniken och skapa det informations-
samhalle vi vill ha.

Regeringen 6verlamnade den 1 mars 1996 propositionen Atgarder for
att bredda och utveckla anvandningen av informationsteknik (prop.
1995/96:125), i fortsattningen benamnd IT-propositionen. Forslag till mal
for en nationell IT-strategi, ett handlingsprogram och prioriterade statliga
uppgifter lades fram. Riksdagen godkande regeringens férslag (bet.
1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282). Riksdagen ansag det angelaget att den
parlamentariska forankringen starks genom en arlig rapportering av
utvecklingen pa IT-omradet. Den forsta skrivelsen overlamnades till
riksdagen den 11 september 1997 (skr. 1997/98:19), foreliggande skri-
velse utgor den andra rapporteringen. Regeringen anser att frdgan om
datoromstallningar infor ar 2000 &r av stor vikt. En sarskild skrivelse med
en lagesrapportering samt vidtagna och planerade atgarder kommer darfor
att dverlamnas till riksdagen fore arets slut.

2 Policy infér 2000-talet: Informationsteknik
for alla

Den nationella IT-strategin samt malen for denna ligger fast. Huvudin-
riktningen ar att stimulera anvandningen av  informationstekniken. En
marknadsmassig utveckling av nat, tillampningar och informationssystem
samt valfrihet for anvandarna skall forenas med politiskt faststallda mal
och riktlinjer for hur samhallets kommunikations- och informationssystem
skall fungera.

Malet &r att alla skall ha lika mgjligheter att anvanda informationstek-
niken som ett medel for 6kad kunskap, demokrati och rattvisa. Informa-
tionsteknikens majligheter skall utnyttjas for att skapa tillvéxt och syssel-
sattning och darmed 6ka Sveriges konkurrenskraft. Informationsteknikens



betydelse for naringslivets skall tas tillvara. Den nya tekniken innebéar Seit 1998/99:2
nya mojligheter och forutsattningar for de sma- och medelstora foretagen.
Bland annat underlattas samarbete med andra foretag. Geografiska
avstand blir inte langre nagon nackdel vilket kommer att gynna etablering
och drivande av foretag i glesbygd. Informationstekniken skall aven
kunna anvandas for att skapa ett sakrare samhalle t.ex. genom effektivare
raddningsinsatser.

Saval kvinnors som mans erfarenheter och kompetens skall tas tillvara.
Informationstekniken skall vara ett medel for att utveckla valfardssam-
hallet, 6ka medborgarnas livskvalitet samt Overbrygga de eventuella
klyftor i samhallet som finns. Informationstekniken skall ocksa anvéandas
for att stodja grupper i samhéllet med sarskilda behov. Vidare kan infor-
mationstekniken vara ett medel for att skapa en bra miljo.

Staten, kommunerna, landstingen, naringslivet och arbetsmarknadens
parter maste alla bidra till att informationstekniken far ett brett genomslag
I Sverige.

En forutsattning for att s kommer att ske ar att kompetensutvecklingen
pagar parallellt med utvecklingen av informationssamhallet, sa att inte nya
klyftor i samhallet uppstar. Dels kommer behovet av hdogutbildad
arbetskraft att 6ka, men &ven for mindre kvalificerade arbetsuppgifter ar
det snart ett krav att kunna hantera informationsteknik pa ett till-
fredsstallande satt. Informationstekniken stéller ocksa nya krav pa alla
medborgare i privatlivet i takt med att allt fler vardagliga rutiner pa ett
eller annat satt digitaliseras. Aldre manniskor och vissa funktionshindrade
kan ha svart att utnyttja den nya tekniken. Det ar darfor viktigt att noga
bevaka dessa gruppers intressen sa att aven de kan dra nytta av de fordelar
tekniken kan ge.

Utvecklingen av informationssamhallet ger standigt upphov till nya
anvandningssatt, vilket ibland kan innebéara situationer som skapar 0séa-
kerhet. Eftersom utvecklingen gar sa snabbt och kreativiteten inom om-
radet ar narmast obegransad, ar det en oméjlig uppgift att exakt férutsaga
vilket behov av nya eller anpassade regler som kan behdvas. Arbetet med
att anpassa regelverken kommer darfér sannolikt att vara en mer eller
mindre standigt pagaende process under Overskadlig tid. En ambition
darvidlag skall vara att regleringen haller jamn takt med utvecklingen av
informationssamhallet. Internet ar i sig ett globalt natverk som beror
samtliga lander och allt fler tjanster ar internationella. Internet utgor i dag
en global informationsbank och marknadsplats vars véarde enligt manga
bl. a. ligger i att det &ar ett fritt och neutralt forum. Det bor darfér ligga i
allas intresse att sa langt som mgjligt bibehalla denna frihet. For ett opti-
malt utnyttjande av Internet behdvs emellertid vissa internationellt ge-
mensamma spelregler som garanterar sakerheten i meddelanden och be-
talningar m.m. Utnyttjandet av tekniken och de mdjligheter den ger ar
beroende av att foretag och privatpersoner i olika delar av varlden har
fortroende den, dvs. att integriteten uppratthalls, att meddelanden kommer
fram i omanipulerat skick, att betalningssystem ar sakra, m.m. Effekten av
en del regler riskerar darfor att helt utebli savida inte en harmonisering av
regelverken sker i dvriga lander. Denna 6kade globalisering stéller saledes
krav pa att regleringsarbetet ar flexibelt och internationellt koordinerat.



Sverige arbetar aktivt inom saval EU som OECD, WTO och an8ka. 1998/99:2
internationella organ for att i mojligaste man gora detta
koordineringsarbete sa effektivt som mojligt.

Den o6kade och breddade anvandningen av informationstekniken inne-
bar ocksa att allt fler system blir integrerade och darmed inbdrdes bero-
ende, att storre mangder data och i viss utstrackning ocksa allt kansligare
information skickas Over naten. Den frihet och flexibilitet och de for-
enklade rutiner som den tkade IT-anvandningen for med sig innebar
ocksd en storre sarbarhet. Effekterna av eventuella tekniska fel, data-
intrdng m.m. riskerar att drabba allt fler och med allt svarare konsekven-
ser. Arbetet med att utveckla sékerheten i informationssamhallet maste
darfor prioriteras hogt.

De statliga prioriterade omradenarattsordningen, utbildningen och
samhaéllets informationsforsorjning

Réattsordningen, utbildningen och samhallets informationsforsorjning &ar
de omraden som i IT-propositionen identifierades som sarskilt viktiga for
att i enlighet med malen for den nationella IT-strategin framja utveck-
lingen av informations- och kunskapssamhallet. Aven fortsattningsvis bor
rattsordningen, utbildningen och samhallets informationsforsorjning
prioriteras. For de narmaste aren bor féliande mal stallas upp for dessa
omraden.

— Forfattningsandringar inom prioriterade omraden skall vara genom-
forda senast under ar 2000. Effektiva former maste finnas for en kon-
tinuerlig juridisk uppfoljning av den snabba utvecklingen pa omradet.

- Kunskaper om informationsteknik och dess anvandningsomraden skall
foras in pa alla nivaer i utbildningsvasendet senast under ar 2000.

— Det skall finnas en hog tillganglighet till basinformation genom en val
fungerande infrastruktur fér samhaéllets informationsforsorjning.

Ett gemensamt regelverk for de liberaliserade telemarknaderna &r av
vasentlig betydelse for utvecklingen pa IT-omradet. Den svenska mal-
sattningen har varit och kommer fortsattningsvis att vara att paverka det
framtida regelverket inom EU i riktning mot en Overskadlig och mer

generell reglering som inte hammar den tekniska utvecklingen pa omradet
samtidigt som anvandarna garanteras tillgang till grundlaggande tjanster.

3 Utvecklingen pa IT-omradet

Den allmanna utvecklingen pa omradet kan belysas genom att studera
marknads-, tjanste-, och teknikutvecklingen samt anvandningen av
informationsteknik. Informationstekniken har en viktig roll i den ekono-
miska utvecklingen bade direkt och indirekt. Storst betydelse har de indi-



rekta effekterna pa varu- och tjansteproduktionen. Manniskors varda@kiiv1998/99:2
paverkas i hog grad framst i arbetet men aven mer och mer i hemmen.
Granserna mellan telekommunikation, datakommunikation och media

suddas successivt ut och fysiska avstand blir inte langre lika viktiga som

tidigare.

31 Utvecklingen pa IT-marknaden

Post- och telestyrelsen har i rapporten Utvecklingen av Internet (februari
1998) redogjort for Internetmarknaden och dess konsekvenser pa tele-
marknaden.

Den digitala tekniken har gjort att telekommunikation och datakom-
munikation integreras alltmer. Redan i dag kan det vara sa att mangden
datatrafik som skickas i telenaten &r lika stor som mangden telefontrafik
som skickas i dessa nat. Det har inte langre nagon betydelse om en
datamangd som skickas i en fiberkabel ar en del av ett telefonsamtal eller
nagon annan form av data. Internet véaxer parallellt med den traditionella
telekommunikationsbranschen. Mediebranschen bdrjar samtidigt att
integreras med telekommunikationsbranschen genom Internet och
webbteknik samt att s.k. bredbandsteknik och multimediadatorer introdu-
ceras pa marknaden. Teknikutvecklingen &ar den huvudsakliga drivkraften
bakom forandringen av telekommunikationsmarknaden, andra drivkrafter
for forandringen ar okad effektivitet och sankta kostnader for férmedling
av kommunikation.

For narvarande finns ett hundratal leverantorer av Internetanslutning i
Sverige, de flesta ar dock aterforsaljare till nagon teleoperatér. De som
dominerar ar teleoperatérerna Telia, Tele2, Telenordia (Algonet), Global
One samt Sonera Sverige AB. Dessa erbjuder Internet till saval foretag
som privatpersoner, Telia &r den storsta leverantoren till hushall, foljt av
Tele2 och Telenordia/Algonet. Av rapporten framgar att rekordtillvaxten i
form av nettodkning (nya hushall som skaffar Internet) kommer att
intraffa nar drygt en miljon hushall har Internet, vilket bedéms intraffa
under perioden 1998-99. Samtidigt framhalls i rapporten att det knappast
ar troligt att alla hushall kommer att skaffa sig persondator eller att alla
med tillgang till persondator kommer att skaffa sig Internetanslutning.
Beddmningen baseras pa uppgifter fran analysféretaget AB Stelacon om
hur anvandningen av annan elektronisk utrustning har utvecklats i hem-
men.

Tele 2 &ar den storsta leverantbren av Internet till foretag, foljt av Telia.
Storre foretag anvander sig dock av Telia i stérre utstrackning &n sma. En
av anledningarna till att Tele2 gatt om Telia ar att nettotillvaxten varit
storre bland mindre féretag vilka féredrar Tele2.
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Kalla: Post- och telegtelsen: Utvecklinen av Internet - konsekvenser for marknaden for telefoni

Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) har i sin rapport Elek-
tronikindustri och IT-relaterade tjansteforetag 1998 (NUTEK R 1998:25)
belyst utvecklingen av dessa branscher. Antalet IT-relaterade tjanste-
foretag har blivit fler under 1990-talet. Ar 1993 uppgick antalet IT-relate-
rade tjansteforetag till 8 100 vilka sammanlagt sysselsatte 77 300 personer
och ar 1996 hade antalet IT-anknutna tjansteforetag stigit till narmare
9 900 med 117 000 sysselsatta personer. Under perioden 1989-1996 ar
det framst datakonsult- och dataserviceféretag som har ©6kat, medan
antalet sysselsatta i telekommunikationsomradet minskat med ungefar en
fiardedel. Statistiska centralbyran undersoker datakonsultbranschen
regelbundet sedan ar 1990. Expansionen har varit mycket kraftig under
aren 1990-1996, omsattningen har okat fran drygt 25 miljarder ar 1990
till 50 miljarder ar 1996.

En ny men snabbt vaxande bransch &r de nya multimedie- och Internet-
foretagen dar informationsteknik och medier smalter samman. | rapporten
Nya medier (Ake Sandberg, Arbetslivsinstitutet 1998) identifierades ca
600 aktiva foretag i Sverige under ar 1997. Foretagen ar mycket sma med
6 till 7 anstallda, den genomsnittliga omsattningen ar 1996 uppgick till tre
miljoner kr. Enligt branschbedémningar kommer omsattningen dock att
oka mycket snabbt och forvantas fordubblas pa ett ar. Foretagen



samarbetar ofta lokalt och nastan halften av dem aterfinns i Stockl8dm1998/99:2
med narfororter, darefter kommer universitetsorterna. Den hdga geogra-

fiska koncentrationen av foretagen till storstaderna forklaras i undersok-

ningen bl.a. av att tillgangen till kompetens, arbetskraft, infrastruktur samt
kunderna koncentreras i storstaderna. | takt med att marknaden véxer &ar

det dock mgjligt att underleverantorer till foretagen kommer att etablera

sig pa andra orter.

Merparten av foretagens produktion utgor Internetproduktioner och
intran&tproduktioner (kommunikationsnat inom foretag) medan cd-
romproduktioner svarar for en betydligt mindre del. Produktionerna
domineras nastan helt av reklam och foretagspresentationer, medan spel
och underhallning utgér endast en liten del. Utbildningsnivan for de
anstallda i foretagen ar hog, over halften har hogskoleutbildning varav
datateknisk eller systemvetenskaplig utbildningsbakgrund dominerar. En
femtedel av foretagen avser att rekrytera personal inom dataomradet, men
aven reklam-, design- och ekonomiutbildade uppges vara av intresse. Av
undersokningen framgar att stora hinder for féretagens utveckling &r brist
pa kvalificerad personal och riskkapital samt att kundernas kunskaper om
omradet brister.

Rapporten belyser ocksa arbetsmarknaden for anstéllda i dessa foretag.
| manga av dessa foretag saknas kollektivavtal, och facklig anslutning
saknas helt i 6ver halften av bolagen. Majoriteten av de anstallda har dock
tillsvidareanstallning. 1 en ung entreprendrsindustri som denna é&r
framtidsoptimismen stor vilket kanske kan forklara den laga fackanslut-
ningen och bristen pa kollektivavtal.

3.2 Teknikutvecklingen

Det traditionella kopplade telefonnétet ar, genom mdjligheten att anvanda
sig av modem, centralt for enskildas mojligheter att na ut pa Internet.
Modemanslutning har emellertid sina begransningar, vilka sammanhénger
med den laga kapacitet som kablarna mellan lokalstation och
abonnentanslutning har. Dessa bestar i huvudsak av koppartrad. Kraven
pa att kommunicera med hogre hastigheter 6kar emellertid successivt. |
synnerhet for foretag ar den kapacitet som erbjuds genom modem via det
vanliga telefonnatet manga ganger otillracklig.

For att tillgodose kraven pa hogre kommunikationshastighet har olika
nya tekniker utvecklats, som i storre eller mindre utstrackning utgor en
vidareutveckling av det vanliga telefonnatet. De tva viktigaste ar i detta
sammanhang ISDN (Integrated Services Digital Network) och xDSL
(Digital Subscriber Line). Till detta kommer utvecklingen av helt nya
infrastrukturer av olika slag, t.ex. UMTS (Universal Mobile Telecommu-
nications System) och digital-TV.

ISDN och xDSL

ISDN ar en vidareutveckling av telefonnatet till ett digitalt flertjanstnat.
Tekniken ger abonnenter mgéjlighet att anvéanda en och samma anslutning



till samtidig 6verforing av avancerade teletjanster sdsom data, text, $kid 1998/99:2
och grafik. Den stora fordelen med ISDN-tekniken, utdver att den klarar
av att overfora storre informationsméangder an vad som ar majligt via ett
vanligt telefonabonnemang, ar att en ISDN-anslutning har mer an en s.k.
logisk kanal. Detta innebar bl.a. att Internetuppkoppling kan ske parallellt
med att telefonen fungerar, alltsa utan att telefonlinjen blockeras.

Det finns i dag ca 220 000 ISDN-abonnemang i Sverige, varav den
storsta delen har tecknats av féretag. ISDN-anslutning kan erbjudas i hela
landet, men taxorna &ar i viss utstrackning beroende av var abonnenten
bor.

XxDSL ar en teknik som soker 6vervinna den flaskhals som koppartra-
den till den enskilde abonnenten utgér. X:et star for olika varianter av
tekniken, dar ADSL och HDSL (A=asymmetrisk, H=hoghastighet) ar
vanligast. Tekniken ar annu inte kommersialiserad, men testverksamhet
forekommer. Tekniken gar ut pa att genom tillaggsutrustning i telenatet
pa station och hos abonnert tka overforingskapaciteten i sjalva
koppartraden, nagot som ar relaterat till langden pa kopparledningen.
Kapaciteten &ar dock i de flesta fall mangdubbelt stérre &n den som &r
majlig vid enbart ISDN-anslutning.

Alternativa infrastrukturer: TV-nat, UMTS m.m.

Vid sidan av telefonnétet, ISDN och telenat med xDSL-utrustning finns
andra typer av nat som kan fungera som plattformar for bl.a. elektronisk
handel. Dessa ar kabel-TV-nat, nat fér marksand TV, satellitkommuni-
kationsnat, elnat samt olika former av radiolésningar. Det som hittills
utgjort begréansningar i dessa nat ar majligheten till interaktivitet, naten
har ursprungligen konstruerats for dverforing i en riktning. Satsningar
gors for narvarande i de TV-baserade naten for att mojliggéra s&ndningar
i digital form. Den 6kade sandningskapacitet som detta medfér, i kombi-
nation med mdjligheter att anvanda parallella nat, dppnar dorren for
interaktivitet. Detta i sin tur ar av stor betydelse for mojligheterna att
anvanda naten for elektronisk handel.

En teknikutveckling pagar ocksa pa radiokommunikationsidan, som pa
sikt kan bli mycket betydelsefull for utvecklingen av elektronisk handel.
Redan i dag har mobil datakommunikation fatt bred anvandning, genom
mojligheten att koppla upp sig med modem via GSM-naten. Denna har
dock klara begransningar eftersom 6verfoéringskapaciteten &ar en brakdel
av den som ar mojlig via det fasta telefonnatet. Pa olika hall i varlden
pagar emellertid anstrangningar for att etablera mobila system som klarar
betydligt stérre overforingskapaciteter &n vad som ar mdjliga i dag. De
olika satsningarna gar under den gemensamma benamningen UMTS.

Ett arbete pagar inom EU att faststélla gemensamma ramar for upp-
byggnaden av UMTS i Europa. | maj 1998 enades EU:s ministerrad om
slutsatser for fragor som ror tidsplaner, tillstdndsgivning, frekvenser m.m.
UMTS kommer att kunna tas i drift ett par ar in pa 2000-talet.

Den beskrivha utvecklingen av nya nat och nya tillampningar leder till
att tidigare atskilda tillampningar som t.ex. telefoni och TV-sandningar,
som lyder under olika regleringar, tenderar att flyta samman. | syfte att
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kartlagga effekterna pa regleringen har regeringen tillsatt utredningerSkm1998/99:2
samordning av lagstiftningen inom TV, radio och televerksamhet (dir.

1997:95) den s.Kkonvergensutredningen. Utredningen skall redovisa sitt

uppdrag den 31 oktober 1998.

Regional tillgang till ny teknik

Utvecklingen av ny teknik och nya tillampningar ar i dag helt marknads-
ledd. Detta innebar att investeringar tenderar att koncentreras till omraden
dar stora trafikvolymer finns i férhallande till de fysiska investeringar som
behover goras. Detta medfor ofrAnkomligen att investeringarna inriktas pa
foretagssektorn i forsta hand, vilket i sin tur medfoér satsningar inom
tatbefolkade omraden.

Tillgangen till telefonitjanst- och darmed mojligheten till uppringd
modemaccess i telenatetpd likvardiga villkor i hela landet &r i dag
sakerstalld genom telelagens regler. Telefonitjansten ar darmed att
betrakta som en s.k. samhallsomfattande tjanst (jfr engelskans "universal
service”). Telefontatheten i Sverige ar varldens hégsienkring 99 pro-
cent av Sveriges befolkning har tillgang till telefon.

En frdga som diskuteras ar om de samhallsomfattande tjansterna skall
utvidgas till att omfatta aven kommunikation med hogre kapacitet an
telefonitjansten. | detta sammanhang har ISDN-anslutning diskuterats och
krav har rests pa att en enhetstaxa infors.

Fragor kring vilka tjanster som skall anses som samhallsomfattande
diskuterades i samband med regeringens proposition 1996/97:61 Oversyn
av telelagen. | propositionen anfordes att en utvidgning av de samhalls-
omfattande tjansterna av flera skal inte borde ske for tillfallet. En utvidg-
ning skulle innebéra att anvandare och hushall betalar for tjanster som de
inte efterfragar, samtidigt som det innebar en subvention till anvandare
som kan betala marknadspriser. Propositionen anger vidare att en utok-
ning av samhallsomfattande tjanster som knyts till en sarskild teknik, t.ex.
ISDN, innan man kunnat konstatera vare sig dess tekniska livslangd eller
den efterfraigan som finns pa tekniken, kan innebara risker for stora
felinvesteringar.

Utvecklingen sedan riksdagen antog propositionen har inte givit anled-
ning till en andrad bedémning avseende definitionen av samhallsomfat-
tande tjanster. Fragan om regional tillgang till avancerade telekommuni-
kationer ar emellertid en angelagen fraga. Regeringen har darfor tillkallat
en sarskild utredare med uppdrag att utreda tillgangen till infrastruktur ur
ett regionalpolitiskt och socialt perspektiv (dir. 1998:61). Utredningen
skall lamna sin rapport till regeringen senast den 1 mars 1999.

3.3 Hushallens anvandning av informationsteknik

Enligt resultat frdn mediebarometern 1997 (NORDICOM vid Goéteborgs
universitet utkom den 1 mars 1998) har 42 procent av befolkningen i ald-
rarna 9—79 ar tillgang till persondator och Internet i hemmet, motsvarande
siffra for ar 1996 var 31 procent. Det finns dock skillnader mellan olika
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grupper i samhallet. | gruppen man i aldrarna 18-79 ar har 40 proSknt1998/99:2

dator och Internet, medan motsvarande siffra for kvinnorna i samma
aldersgrupp ar 39 procent. Flest datorer med Internetanslutning aterfinns i
aldersgruppen 9-17 ar dar hela 62 procent av pojkarna har tillgang till
dator och 56 procent av flickorna. Utbildningsniva tycks spela en viss roll
for tillgangen till dator, av de som genomgatt hogskoleutbildning har 6ver
halften tillgang till dator medan endast en tredjedel av dem med
grundskoleutbildning har datortillgang.

Hushallen ansluter sig i dag till Internet via uppringd modemaccess
eller via ISDN-anslutning/abonnemang. Ett av tio hushall anvander
modem med en hastighet under 28 800 bit/sekund. Cirka 40 procent
anvander snabbare modem med hastigheter dver 33 600 bits per sekund.
Det finns olika satt att ta betalt for Internettjansten, antingen genom en
fast summa och obegransad uppkopplingstid eller genom att betala nar-
samtalstaxa samt en trafikavgift per minut uppringd tid. Vanligt ar att
trafikavgiften ar lagre pa kvallar och helger. Cirka 100 000 hushall surfar
minst fem timmar per vecka. Storsta delen av hushallen anvander dock
Internet mindre &n en timme per vecka.

34 Foretagens anvandning av informationsteknik

Enligt Post- och telestyrelsens rapport Utvecklingen av Internet — kon-
sekvenser for marknaden for telefoni, har ca 65 000 foretag Internet-
anslutning vilket innebar att drygt 700 000 anstallda har mdjlighet att
anvanda sig av Internet pa arbetet. Fa foretag har infort nagon form av
sparr mot fri Internetanvandning. Trots den laga kommunikationshastig-
heten kopplar de flesta foretag upp sig pa natet via uppringd modem-
access. Fast forbindelse och ISDN-anslutning har dock Okat bland storre
foretag.

Enligt NUTEK:s rapport IT-anvandning i fem branscher — redovisning
av en enkatstudie 1997 (NUTEK R 1998:17), har nio av tio datakonsult-
foretag en hemsida pa Internet. Inom de andra undersokta branscherna —
livsmedelsindustrin, maskinindustrin, elektronikindustrin och trans-
porttjanster varierar andelen som har hemsida mellan 30-55 procent.
Flertalet anvander hemsidan for att informera om sina produkter och
tjanster, det ar annu inte sarskilt vanligt att den anvands for forsaljning
over Internet.

Foga forvanande leder datakonsultbranschen IT-utvecklingen, flera har
redan kommit i gang med elektronisk handel. Dessa féretag uppger ocksa
att informationstekniken bidrar till att underlatta samarbete Over langre
avstand. Elektronikindustrin kommer inte langt efter datakonsulterna i
fraga om utveckling, ca 40 procent av foretagen planerar att starta elek-
tronisk handel. Livsmedels- och maskinindustrierna har inte kommit lika
lAngt i utvecklingen, inte sarskilt manga anvander sig for narvarande av
elektronisk handel. Majoriteten av foretagen anser att kundens efterfragan
av att fa handla elektroniskt ar det som styr utvecklingen. Samman-
fattningsvis visar undersokningen att dar informationsteknik anvands
mycket och dar man ser mdjligheter i elektronisk handel dar finns det
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ocksa arbetstillfallen, samtidigt &r det ont om arbetskraft med hog R 1998/99:2
kompetens.

35 Demokrati och samhallsservice

Ur demokratisk synvinkel innebar informationstekniken battre mojligheter
for medborgare att ta del av lagar, bestammelser och beslut, men ocksa att
lamna information. Statsforvaltningen kan goéras alltmer tillganglig med
hjalp av Internet, telefon och fax. Medborgare kan lattare komma i
kontakt med manga myndigheter och andra offentliga institutioner aven
utanfor kontorstid. Internet har pa kort tid blivit ett medium med stor
genomslagskraft som forenklar och snabbar upp kontakterna med den
offentliga sektorn. Det utvecklas tjanster for att skicka in blanketter och
uppgifter via Internet till myndigheterna. Det pagar ett arbete pa
lagstiftningsomradet och pa det tekniska omradet som ar ett led i denna
utveckling. Internet férenklar aven kontakterna mellan myndigheter, och
information kan i hogre grad utnyttjas samtidigt av flera myndigheter,
vilket innebar minskade kostnader bl.a. for registerhdllning. Statskontoret
har nyligen till regeringen lamnat en samlad bild om staten och
informationstekniken i rapporten Staten i omvandling.

Den tekniska revolutionen innebar att det skapas barriarer for vissa
medborgare att ta till sig de nya mdjligheterna med informationstekniken.
Staten kan darfor skapa forutsattningar for en god informationsférsérjning
inom den offentliga forvaltningen. Det innebar t.ex. att oka till-
gangligheten till Internetterminaler ute i samhallet, att 6ka kunskapen om
tekniken och att i stor utstrackning tillhandahalla informationen avgifts-
fritt. 1 kapitel 4.3 Samhallets informationsforsorjning redogérs vidare for
regeringens atgarder och IT-utvecklingen i 6vrigt inom offentlig sektor.

Toppledarforumér ett initiativ av Finansdepartementet och verkar i
samverkan med Kommunférbundet och Landstingsforbundet. Tidigt i
detta arbete aktualiserades fragan om att skapa en enhetlig struktur for
offentlig information pa Internet. Toppledarforums rapport Det Offentliga
Sverige pa Internet fran september 1996, innehaller rekommendationer
for webbplatser inom offentlig sektor. Rapporten resulterade i ett beslut
om att skapa en elektronisk informationstjanst for offentlig information i
Sverige. Tjansten heter "Sverige Direkt”, en beskrivning av den finns i
avsnitt 4.3.1.

Regeringen har i propositionen (1997/98:136) Statlig forvaltning i
medborgarnas tjanst tagit stallning till att myndigheter, vars verksamhet
riktar sig framst till féretag och medborgare, bor erbjuda elektroniska
tjanster for sjalvbetjaning som komplement till traditionella tjanster. Inom
Regeringskansliet pagar ett arbete med att konkretisera forslagen i
propositionen. Arbetet innebar bl.a. att analysera vilka ytterligare atgarder
som kravs for att 6ka IT-anvandningen i den statliga forvaltningen.

En av de storre och mest anvanda informationsstrukturerna pa Internet
ar Skoldatanatet som startades redan ar 1994. Natets syfte ar att integrera
informationstekniken i undervisningen genom att erbjuda relevanta
tjanster och informationsresurser, mest kand &r Lankskafferiet.
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Nagra andra goda exempel ar Arbetsmarknadsverkets webbplats Bkatst998/99:2
banken — for 6vrigt en av de tio mest besdkta webbplatserna i landet — dar
arbetsgivarna kan anmala lediga tjanster, samt Verket for Hogskole-
service, dar man kan kontrollera att ansdkan till hdgskolestudier har blivit
registrerad. Andra interaktiva tjanster erbjuds av Skatteforvaltningen,
Forsakringskassorna samt Konsumentverket. Pa dessa webbplatser gar det
att rakna fram sin skatt, foraldrapenning, bostadsbidrag eller géra upp en
hushallsbudget. Ett ytterligare exempel pa anvandning av Internet som
kommunikationskanal ar Statistiska centralbyrans presentation av aktuell
statistik. Tjansten erbjuder bl. a. fri tillgang till basstatistik och aktuell
statistik. De flesta myndigheter har i dag e-postadresser, antalet har okat
och endast i undantagsfall saknar de anstéllda individuella e-postadresser.
Regeringskansliet publicerar all information via regeringens hemsida
Information Rosenbad.

3.6 Tjanster i informationssamhallet

En rad nya tjanster utvecklas i takt med att informationssamhallet vaxer
fram. Dessa bidrar till 6kad tillvaxt och sysselsattning samt dkad service
till hushall och foretag. | de foljande avsnitten beskrivs nagra av dem.

3.6.1 En samlad politik for elektronisk handel

Genom Internets starka framvaxt har elektronisk handel och andra former
av elektronisk affarskommunikation kommit att bli ett av de viktigaste
anvandningsomradena for informationsteknik. Denna utveckling for med
sig betydande mojligheter for saval naringslivet som den enskilde kon-
sumenten och den offentliga sektorn. Via de elektroniska natverken far
foretag — saval stora som sma — omedelbar tillgang till varldsmarknaden
till forhallandevis laga kostnader. Konsumenter far tillgang till ett i det
narmaste oandligt utbud av varor och tjanster samt 6kade mojligheter att
skaffa sig information om detta utbud. Avstanden far mindre betydelse
och konsumenten kan — i synnerhet om det géller en vara eller tjanst som
kan levereras elektroniskt — soka efter det basta alternativet pa varlds-
marknaden.

Utvecklingen av elektronisk handel berors av den politik som fors och
de regler som géller inom ett mycket stort antal omraden. Staten har ett
ansvar for att utveckla en samlad politik for elektronisk handel. | en skri-
velse till riksdagen i juli 1998 (skr. 1997/98:190) redovisar regeringen
utgadngspunkter for denna politik. Utvecklingen gar oerhort fort och ett
omfattande nationellt och internationellt arbete bedrivs for narvarande
med att soka finna lésningar pa olika fragestéallningar och problem. Rege-
ringen betonar att stallningstaganden i enskilda fragor kommer att ut-
vecklas successivt.

| skrivelsen framhaller regeringen att forutsattningar for en bred
anvandning av elektronisk handel skall skapas i syfte att framja syssel-
sattning och tillvaxt. Utvecklingen skall komma alla grupper och alla
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delar av landet till del och eventuella negativa omstallningseffekter $ir 1998/99:2
minimeras.

Elektronisk handel ar global till sin natur. For att inte fragmentera
marknaden anser regeringen att det ar angelaget att i storsta mojliga
utstrackning nd éverenskommelser pa global niva vad avser regler och
villkor for elektronisk handel. Regeringen anser vidare att utvecklingen av
handeln primart bor drivas av marknadens aktérer. Detta innebar bl.a. att
olika tekniska tillampningar framst utvecklas av den privata sektorn.
Regleringar bor tillgripas endast nar branschstandarder och avtal inte ar
tillrackliga atgarder.

| skrivelsen gors en genomgang av utforda, pagaende och planerade
initiativ pa de omraden dar regeringen anser att staten har sina huvud-
sakliga uppgifter: att astadkomma ett effektivt regelverk, att satsa bl.a. pa
utbildnings- och informationsinsatser och genom att verka foér en till-
ganglig och séker teknisk infrastruktur.

3.6.2 Ovriga tjanster

Av Post- och telestyrelsens rapport Utvecklingen av Internet framgar att
66 procent av Internetanvandarna har en egen e-postadress men endast
6 procent av Internetanvandarna skickar dagligen e-post. En ny reklam-
finansierad tjanst ar de olika e-postadresserna som numera finns att tillga
gratis pa natet. Det finns flera e-posthemsidor som finansieras pa detta
satt. Fordelen med dessa tjanster ar att anvandaren inte behdver teckna ett
abonnemang, samt att tjansten liggerawsern (natlasare, natbladdrare)
vilket medfor att anvandaren kan komma at sin post fran vilken dator som
helst utan att behdva ringa upp en egen e-postserver.

Allt fler anvander Internet for informationsstkning. En ny tjdnst som
darfor utvecklats ar “informationssallning”, vilket innebar att foretag
sorterar och levererar information efter kundens 6nskemal.

Vid internationella jamforelser ligger Sverige forhallandevis val
framme i utvecklingen vad galler banktjanster dver Internet. | dag erbju-
der, enligt Bankféreningen, samtliga storre banker och de flesta mindre
banker Internettjanster. Det handlar framst om att skdta betalningar over
natet, kontrollera saldon pa konton samt betalningsservice med betal-
ningsbevakning. For nischbankerna som saknar kontorsrorelse ar Internet
viktigt for kontakterna med kunderna. Aktiehandel via Internet ar ocksa
en vaxande tjanst och att utfora dessa tjanster dver natet ar betydligt bil-
ligare &n pa traditionellt satt.

Det som driver utvecklingen ar bl.a. att tjansterna kan erbjudas pa ett
overskadligt och lattillgangligt satt vilkket ocksa pa sikt kan leda till
effektivisering av bankkontorsverksamheten. De flesta kunder ar mycket
ndjda med banktjnsterna, men ett problem som Post- och telestyrelsen
framhaller ar 6verféringshastigheten i telenaten. Den ar for narvarande
god men inte tillrackligt stabil. Vissa tider pa dygnet kan éverbelastning i
naten leda till langa vantetider. En begransning for utvecklingen av
tjansterna ar enligt Bankféreningen tillgangen till datorer med uppkopp-
lingsmojligheter. Foreningen framhdaller vidare att sakerheten i néten,
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liksom rattslaget inom IT-omradet, utgor begransningar for de tjanSter 1998/99:2
som &r mojliga att tillhandahalla dver natet.

Ett exempel, bland manga andra, pa 6kad globalisering &ar att radiosta-
tioner i dag, via Internet, kan n& lyssnare 6ver hela varlden. An s& lange
nyttjas tekniken mest av lokalradiostationer och studentradiostationer. En
intressant fragestéallning ar vad som narmare galler upphovsrattsligt vid
tillgangliggérande av t.ex. skyddad musik Gver Internet. Inom EU pagar
arbetet med ett direktiv om harmonisering av upphovsréatt och narstaende
rattigheter i informationssamhallet. Nar detta arbete ar slutfort kommer
klarare regler for hur upphovsrétt och narstaende réattigheter skall regleras
I informationssamhallet att kunna inféras.

Konvergensen har bl. a. lett till att det i dag ocksa ar méjbgh an i
begransad omfattning och med varierande kvatitatt ringa Over Inter-
net. Ett tjugotal foretag har sedan ar 1995 etablerat sig och erbjuder pro-
gramvara som moijliggor rostkommunikation éver Internet. Programvaran
har ocksa borjat att anvandas vid videokonferenser.

3.7 Informationsteknik och sysselsattning

Informationstekniken paverkar pa ett genomgripande satt vardagsliv och
arbetsliv. Utvecklingen innebéar stora mojligheter for saval néaringslivet
som den enskilde individen. Foretag kan rationalisera och effektivisera
produktionsprocesser. De far — via de elektroniska natverken — omedelbar
tillgang till varldsmarknaden till forhallandevis laga kostnader. Det &r
forhallandevis latt att starta foretag for att erbjuda tjanster Gver nétet.
Utvecklingen ger ocksa okade mojligheter for individen att bestamma till
vilken plats han eller hon fysiskt vill férlagga sitt arbete. Utvecklingen
staller emellertid ocksa krav.

Arbetsmarknaden och arbetslivets villkor forandras saval inom Sverige
som i omvarlden. | en hardnande internationell konkurrens maste foreta-
gen snabbt kunna forandra omfattning och inriktning pa sin verksamhet.
Den nya tekniken forkortar tiden det tar att utveckla en produkt och leder
ocksa till forandrade produktionsprocesser och produktionsforhallanden.
Allt detta staller hogre krav pa saval foretagsledning som den enskilde
individens formaga.

Denna snabba tekniska utveckling staller stora krav pa utbildningssys-
temet och pa foretagen. Alla elever i skolan maste fa goda kunskaper och
forberedas for ett féranderligt arbetsliv och for vidare utbildning. Den del
av arbetskraften som i dag har for lag utbildning maste fa mojlighet till
kompletteringar och vidareutbildning for att battre svara mot de krav som
arbetsmarknaden stéaller. Andelen med hogskoleuthildning maste o©ka.
Foretagen har ocksa ett stort ansvar for att standigt vidareutbilda sin per-
sonal.

Regeringen genomfor darfor omfattande satsningar pa kunskap och
kompetens. Via Kunskapslyftet, som &r en femarig satsning pa vuxenut-
bildning, 6kar omfattningen av framst gymnasial vuxenutbildning och en
battre anpassning av vuxenutbildningen till de krav som individen,
arbetslivet och samhallet kommer att stalla pa 2000-talet. Totalt satsar
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regeringen 3,3 miljarder per ar pa Kunskapslyftet. Av de studerande iSkm1998/99:2
Kunskapslyftet &r 67 procent kvinnor och 33 procent man. Statskontoret

har pa uppdrag av regeringen kartlagt behovet av IT-kompetens inom

offentlig sektor (rapport 1998:21). Bakgrunden var de planer regeringen
aviserade i varpropositionen (prop.1998:150) att 6vervaga en satsning pa
IT-utbildning inom offentlig sektor. | uppdraget ingick bl.a. att belysa
efterfragan pa IT-kompetens inom offentlig sektor, vidtagna eller
pagaende atgarder for att tillgodose efterfragan samt behovet av
ytterligare insatser.

Det finns en oro att informationssamhallet kommer att innebéara att ett
stort antal arbetstillfallen forsvinner. Vissa branscher kanske kommer att
krympa medan andra i stéllet kommer att expandera. Vid inférandet av
nya tekniska losningar maste en strukturanpassning ske. Denna process
kan innebara att arbetstillfallen gar férlorade som inte omedelbart ersatts i
andra sektorer. Detta kan bl.a. bero pa att den fristallda arbetskraftens
kompetens inte motsvarar de krav som stélls i de expanderande bran-
scherna. Men tekniken innebar ocksa att nya jobb tillkommer. Som tidi-
gare beskrivits sa expanderar bl.a. IT-branschen kraftigt. Den nya tekni-
ken innebar ocksa att helt nya affarsméjligheter skapas. Hindren for
marknadstilltrade minskar. Det racker i princip med mycket sma investe-
ringar for att etablera ett féretag, och via de elektroniska naten sedan na
potentiella kunder i hela varlden.

IT-utvecklingen innebar ocksa att mojligheterna att forlagga arbetet till
andra platser &n en fast arbetsplats och vid andra tillfallen &n under en fast
arbetstid 6kar. Regeringen tillkallade i juni 1997 en sarskild utredare for
att se oOver den lagstiftning som berdr distansarbete (dir. 1997:83).
Utredaren har haft till uppgift att klarlagga de hinder lagstiftningen kan
innebéra for att inféra och genomfora distansarbete samt behovet av
skydd for den enskilde samt foresla de lagstiftningsatgarder som behdvs.
Den centrala arbetsrattsliga lagstiftningen, arbetsmiljélagen, arbetstids-
lagen, jamstalldhetslagen, lagstiftningen om ansvar och erséttning for
skada pa person eller egendom samt socialférsakringslagstiftningen har
ingatt i oversynen, liksom annan lagstiftning som kan ha betydelse for
distansarbete. Utredaren har den 9 september avlAmnat betédnkandet
Distansarbete, SOU 1998:115.

Var finns da jobben pa den framtida arbetsmarknaden? | Arbetsmark-
nadsstyrelsens (AMS) rapport "Var finns jobben 1998 och 1999?” fram-
gar att expansionen inom IT-branschen ar starkare an nagonsin. Efterfra-
gan avser personal till saval utveckling som drift och underhall. Dels sker
okningar inom multimedia och Internetféretag, dels skapas nya arbetstill-
fallen for att genomféra forandringar som kravs infor sekelskiftet och i
samband med inférandet av euron. Antalet sysselsatta inom IT-branschen
beréknas enligt AMS 6ka med ca 26 000 personer under aren 1998 och
1999. Totalt raknar AMS med en 6kning av antalet arbetstillfallen med
120 000 fram till december 1999. IT-branschen star alltsa for mer &n en
femtedel av de nya arbetstillfallena.

I AMS rapport "Framtidens jobb — valja yrke in i 2000-talet” som
behandlar arbetsmarknaden fram till ar 2010 pekar AMS pa den starka
efterfragan pa hogskoleutbildade inom naturvetenskap och teknik. Sys-
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selséattningen inom uppdragsverksamheten forvantas 6ka med 10 084.3998/99:2
15 000 personer per ar och bristen pa arbetskraft &ar ett stort problem.
Informationsteknik ar en dominerande och mycket expansiv del av denna
verksamhet.

Arbetsmarknadsutbildningen

Under budgetaret 1997 paborjade ca 129 000 personer en arbetsmark-
nadsutbildning, varav ca 48 procent var kvinnor. Inriktningen och nivan
styrs efter deltagarnas kompetens och behov. Som ett led i att de arbets-
marknadspolitiska medlen anvants pa ett mer effektivt satt, har Arbets-
marknadsverket alagts att bedriva mer yrkesinriktad arbetsmarknadsut-
bildning och darigenom forhindrat att bristsituationer pa arbetsmarknaden
uppstar.

Datortek

Som ett komplement till gangse arbetsmarknadspolitiska atgarder infordes
fr.o.m. den 1 juli 1995 datortek/aktivitetscenter med kommunerna som
huvudman. Syftet med datortek ar att arbetslosa skall fa mojlighet att lara
sig arbeta med modern informationshantering och datorer. Datortek ar ett
komplement till traditionell arbetsmarknadsutbildning och skall méta den
okande efterfragan pa modern IT-kunskap i samhallet. Datortek skall
ocksa vacka intresse for och motivera till fortsatta studier inom bl.a. 1T-
omradet.

Nationellt program for IT-utbildning

| december 1997 traffade staten avtal med Foreningen SWIT Yrkesut-
bildning om genomfdrandet av ett nationellt program for IT-utbildning.
Syftet med programmet ar att avhjalpa bristen pa kompetent yrkesutbildad
personal inom IT-omradet. Detta galler bl.a. programmerare, appli-
kationsutvecklare, och natverkstekniker.

Det nationella programmet for IT-utbildning beréknas omfatta 10 000
personer under perioden 1 december 1997 till den 31 december 1999.
Malgruppen ar framst arbetslésa, men dven anstallda som har behov av att
fornya eller byta arbetsuppgifter kan komma i fraga.

4 Redovisning av atgarder inom ramen for
handlingsprogrammet for informationsteknik

Regeringen har med stdd av handlingsprogrammet utvecklat och tagit
initiativ pd en rad omraden. Arbetet har bedrivits i olika fora och med
skilda inriktningar. IT-kommissionen och Toppledarforum har t.ex. haft
breda mandat och resultaten fran dessa gruppers arbeten har varit bade
informativa, policyskapande och konkreta. | andra grupper har man



arbetat med att utveckla och skapa forutsattningar for konkreta IT-tjarfter1998/99:2
inom specifika omraden. Omfattande insatser har genomforts inom
rattsvasendet, utbildningsomradet och andra delar av forvaltningen.

Regeringen har under perioden 6verlamnat flera forslag och skrivelser
till riksdagen som har anknytning till handlingsprogrammet for informa-
tionsteknik. Har kan, forutom tidigare namnda skrivelse om en samlad
politik for elektronisk handel, bl.a. namnas Larandets verktggtionellt
program for IT i skolan (skr. 1997/98:176), samt propositionen Statlig
forvaltning i medborgarnas tjanst (prop. 1997/98:136). | den senare ges
ramen for det fortsatta arbetet inom hela den statliga forvaltningen.

4.1 Rattsordningen

Regeringen hade redan innan arbetet med | T-propositionen inleddes tagit

en rad initiativ i syfte att se éver och anpassa lagstiftningen till utveck-
lingen pa IT-omradet. | IT-propositionen anférde regeringen att rattsord-
ningen i ett utvecklat informationssamhéalle maste vara sa robust att den
kan hantera tekniska forandringar samtidigt som den fangar vara grund-
laggande samhallsvarderingar. Malet ar att genomfora forfattningsand-
ringar inom prioriterade rattsomraden inom tre ar. Malet ar ocksa att finna
effektiva former for en kontinuerlig rattslig uppféljning av den snabba
utvecklingen pa IT-omradet. Regeringen har tagit flera initiativ pa dessa
omraden. De angivna malsattningarna star fast.

Nar det galler frAgor om kryptering, sékra elektroniska betalningar,
konsumentskydd, upphovsratt, varumérken, bokféring m.m. hanvisas har
till den ovan ndmnda regeringsskrivelsen om elektronisk handel. En
ytterligare malsattning inom rattsomradet enligt IT-propositionen ar att
stka finna effektiva former for en kontinuerlig réattslig uppféljning av den
snabba tekniska utvecklingen pa IT-omradet. Ett IT-rattsligt obser-
vatorium har darfor inrattats &i-kommissionen (se avsnitt 4.1.10).

41.1 De nya medierna och grundlagarna

Regeringen 6verlamnade i december 1997 propositionen Tryckfrihets-
forordningens och yttrandefrihetsgrundlagens tillampningsomraden —
barnpornografifrigan m.m. (prop. 1997/98:43) till riksdagen. | proposi-
tionen foreslar regeringen bl.a. att yttrandefrinetsgrundlagen &ndras
genom att benamningen "tekniska upptagningar” fors in i grundlagen som
ett samlingsbegrepp for upptagningar som innehaller text, bild eller ljud
och som kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med
tekniska hjalpmedel. Denna &ndring innebar en utvidgning av yttrande-
frihetsgrundlagens tillampningsomrade sa att det dven omfattar t.ex. cd-
rom-skivor och datordisketter med enbart text eller stillbilder, med endast
rorliga bilder eller med blandat innehall. Andringen foreslas trada i kraft
den 1 januari 1999. Regeringens forslag bygger pa Mediekommitténs
forslag i betdnkandet Grundlagsskydd for nya medier (SOU 1997:49).
Regeringen foreslar till skillnad frAn utredningen ingen &ndring av
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yttrandefrihetsgrundlagens tillamplighet pa ny kommunikation med hjgks. 1998/99:2

av elektromagnetiska vagor.

4.1.2 Utredning om samordnad lagstiftning for radio, TV och
televerksamhet

Som tidigare namnts har regeringen i juli 1997 beslutat att en sarskild
utredare skall tillsattas for att bl.a. utreda behovet av, férutsattningarna for
samt konsekvenserna av en samordning av lagstiftningen for ljudradio,
television, oOvrig radiokommunikation och televerksamhet ders.k.
konvergensutredningen (dir. 1997:95). Utgangspunkten skall vara att
lagstiftningen bor underlatta utvecklingen av elektroniska informa-
tionstjanster och ta tillvara medborgarnas, naringslivets och samhallets
olika behov med avseende pa sadana tjanster. Utredaren skall ocksa
beddma om det behdvs ytterligare lagstiftning for att sékerstalla yttrande-
frinet, tillganglighet och mangfald inom omradet for elektroniska infor-
mationstjanster samt for att motverka skadliga konkurrensbegransningar.
Till grund for utredarens bedémningar skall bl.a. en analys goéras av i
vilken man nuvarande lagstiftning for ljudradio, television, 6vrig radio-
kommunikation och televerksamhet &r tillamplig pa elektroniska infor-
mationstjanster samt hur lagstiftningen paverkar utformningen, anvand-
ningen och distributionen av elektroniska informationstjanster. Uppdraget
skall redovisas senast den 31 oktober 1998.

| sammanhanget bér namnas att Europeiska kommissionen i december
1997 lade fram Gronboken om konvergens av telekommunikation, media
och informationsteknik och konvergensens féljder for lagstiftningen.
Gronboken tillkom som ett svar pa kravet pa debatt och har varit ute pa
remiss i medlemslanderna under december 1997 till maj 1998. Den
svenska regeringen anger i sitt yttrande att den vill invanta konvergensut-
redningens slutsatser innan slutlig stallning tas i ndgon av de aktuella
fragorna. Kommissionen avser att i slutet av ar 1998 presentera en rapport
med forslag till uppféljning av gronboken.

4.1.3 Personuppgiftslagen

Utvecklingen inom informationstekniken gar allt fortare. Tekniken blir
hela tiden kraftfullare, enklare att hantera och billigare. Det goér att den
blir tillganglig for allt fler. Samtidigt blir det allt lattare att ta del av och
sprida datorlagrad information. Satten att lagra och sdka informationen
blir alltmer flexibla.

Den nya teknikens mojligheter har gjort att &ven hanteringen av perso-
nanknuten information okat, t.ex. vid anvandningen av datorer. Medve-
tenheten har ocksa Okat om att uppgifter finns tillgangliga pa alltfler
stéllen. De metoder som anvands for att samla in och bearbeta personan-
knuten information férfinas standigt. De som anvander Internet eller
moderna kort for t.ex. betalning kan latt — utan att vara medvetna om det —
lamna s.k. elektroniska spar.
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Utvecklingen har medfort att tekniken kan anvandas pa ett sadantSkat998/99:2
att den medfor oacceptabla ingrepp i den personliga integriteten. Den
enskilde har ratt att av samhallet fa skydd mot sadana integritetskrank-
ningar. Samtidigt maste individens skyddsbehov vagas mot andra
grundldggande demokratiska rattigheter och varden, t.ex. informations-
friheten och yttrandefriheten. Legitima behov av att anvanda personan-
knuten information finns aven for t.ex. samhallsplaneringen.

Det ar saledes manga avvagningar som maste goras vid utformningen
av en lagstiftning till skydd for den personliga integriteten nér det galler
personuppgifter. Hartill kommer att lagstiftningen inte i onddan bor
hindra anvandningen av ny teknik.

Datalagen (1973:289) har under en langre tid betraktats som foraldrad.
Den har inte i alla delar motsvarat de krav som kan stéllas pa en anda-
malsenlig lagstiftning till skydd for den personliga integriteten. Lagen har
darfor behovt ersattas av en ny, modern lag.
| betadnkandet Integritet- Offentlighet — Informationsteknik (SOU
1997:39) lamnade Datalagskommittén forslag till ny lagstiftning pa
omradet. Pa grundval harav har riksdagen under varen 1998 antagit en
personuppgiftslag (1998:204), som den 24 oktober 1998 erséatter data-
lagen (prop. 1997/98:44, bet. 1997/98:KU18, rskr. 1997/98:180). Med
den nya lagen genomfoérs Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter.

Syftet med personuppgiftslagen ar att skydda manniskor mot att deras
personliga integritet kranks genom behandling av personuppagifter. Till
skillnad fran datalagen omfattar den nya lagen inte bara automatiserad
behandling av personuppgifter utan &ven manuella register i vissa fall.
Personuppgiftslagen galler inte vid behandling av personuppgifter som ett
led i en verksamhet av rent privat natur. Bestammelserna i lagen tillampas
inte i den utstrackning det skulle strida mot grundlagsbestdmmelserna om
tryck- och yttrandefrinet eller inskranka offentlighetsprincipen. | princip
tilampas lagen inte heller pa journalistisk, konstnarlig eller litterar
verksamhet.

Det gamla systemet med licens och tillstdnd avskaffas. Ansvaret for att
behandling av personuppgifter sker pa ett lagligt satt laggs i forsta hand
pa den som behandlar sadana uppgifter. Den som behandlar personupp-
gifter skall bl.a. se till att dessa samlas in bara for sarskilda, uttryckligt
angivna och berattigade andamal och att uppgifterna inte behandlas for
nagot andamal som ar ofdrenligt med det for vilket de samlades in. Per-
sonuppgifter far i princip behandlas bara om den registrerade lamnar sitt
samtycke till det. Fran denna regel finns det dock undantag, exempelvis
vid myndighetsutdvning, nar en arbetsuppgift av allmant intresse skall
utféras for att den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgéra en rattslig
skyldighet eller for att ett avtal med den registrerade skall kunna fullgoras.
For behandling av kansliga personuppgifter — t.ex. om politiska asikter
eller halsa — galler sarskilt stranga regler. Detsamma galler 6verforing av
personuppagifter till andra lander.
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Den registrerade har ratt till information om behandling av personugkr- 1998/99:2

gifter som rér honom eller henne.

414 Offentlighetsprincipen i IT-samhallet

Till framjande av ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning skall,
enligt 2 kap. 1 8 tryckfrihetsforordningen (TF), varje medborgare ha ratt
att ta del av allmanna handlingar. Denna ratt far begransas endast om det
ar pakallat med hansyn till vissa i TF sarskilt angivna intressen, t.ex. rikets
sakerhet, intresset att forebygga eller beivra brott och skyddet for
enskildas personliga eller ekonomiska forhallanden.

Ratten att ta del av material hos myndigheterna har fran boérjan gallt
"handlingar”. Ar 1974 inférdes nya bestammelser i TF som slog fast att i
princip samma regler som gallde for handlingar av traditionell typ skulle
tillampas pa tekniska upptagningar, inklusive ADB-upptagningar.

Den tidigare ndmnda Datalagskommittén hade i uppdrag bl.a. att fore-
sla de andringar i TF:s bestammelser om allmanna handlingars offentlig-
het som ar motiverade for att grundlagsregleringen skall vara anpassad till
den nya tekniken och terminologin pa omradet. | detta uppdrag ingick att
med hansyn till utvecklingen pa IT-omradet géra en 6versyn av reglerna i
TF om allmanna handlingars offentlighet. Syftet var att kommittén skulle
Overvaga hur offentlighetsprincipen skall kunna tillampas under nya
tekniska forutsattningar och att lagstiftningen skulle géras sa oberoende
som mojligt av tekniska begrepp och termer. En utgangspunkt var att
allmanhetens tillgang till information skall vara oberoende av vilket satt
myndigheterna valt for att registrera informationen. Kommittén skulle
sarskilt overvaga om begreppet handling i TF ar andamalsenligt eller om
det bor erséttas.

Datalagskommittén féreslog en rad andringar i bl.a. TF. Betdnkandet
remissbehandlades under varen och sommaren 1997. Forslagen som
gallde offentlighetsprincipen mottogs i huvudsak positivt av en majoritet
av remissinstanserna. Flera instanser, aven en del av dem som tyckte for-
slagen var bra, uttryckte emellertid farhagor for att konsekvenserna av
foreslagen inte var tillrackligt utredda.

| samband med forslaget till personuppgiftslag valde regeringen att inte
ga vidare med de forslag fran Datalagskommittén som géllde allmanna
handlingars offentlighet. Dessa forslag ansags namligen krava ytterligare
overvaganden. Det framsta skalet var att konsekvenserna av forslagen inte
var tillrackligt utredda.

Regeringen har under varen 1998 beslutat att tillkalla en kommitté med
uppgift bl.a. att géra en 6versyn av bestammelserna om allmanna hand-
lingars offentlighet i syfte att vidga mojligheterna foér offentlighetsprinci-
pens tillampning i IT-samhéllet (dir. 1998:32). | kommittédirektiven sags
att lagstiftningen maste vara utformad sa att den &r tillamplig oavsett vil-
ken teknik som anvands. Allmanhetens tillgang till information skall vara
oberoende av pa vilket satt myndigheterna valt att dokumentera den.
Syftet med reglerna skall vara att forstarka offentlighetsprincipen genom
att sakerstalla att den kan tillampas under nya forutsattningar. Offentlig-
heten skall vara sa vid som mojligt, med de begransningar som foljer av
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hansynen till intresset att skydda personuppgifter och uppgifter sorkér1998/99:2

sekretessbelagda. Reglerna skall vara tydliga och latta att tillampa.
Kommitténs forslag maste ocksa sta i 6verensstimmelse med Sveriges
internationella ataganden pa IT- och personuppgiftsomradet.

Utredningsarbetet skall vara avslutat senast den 1 september 2000 nar
det galler uppdraget som avser offentlighetsprincipen och IT, och i dvrigt
senast den 1 maj 2001.

4.1.5 Straff- och processrattsliga fragor

Datastraffrattsutredningens betédnkande Information och den nya infor-

mationstekniken (SOU 1992:110) bereds for narvarande inom Rege-

ringskansliet. Inom ramen for detta arbete sker en inventering av de

regelandringar som kravs pa straff- och processrattens omrade i syfte att
for riksdagen kunna presentera erforderliga forslag till lagandringar. En

sarskild utredare har bitratt Justitiedepartementet med att ta fram visst
underlag i detta hanseende. Avsikten &r att under hosten 1998 ytterligare
bredda och férdjupa beredningsunderlaget.

4.1.6 Elektroniska anslagstavlor

Den i maj 1994 tillkallade IT-utredningen hade i uppdrag att utarbeta bl.a.
sadana forslag till rattslig reglering som kunde behévas i samband med
inrattande av s.k. elektroniska anslagstavlor. Utredningens férslag i denna
del (SOU 1996:40) har lett till lagstiftning.

Lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavior tradde i
kraft den 1 maj 1998 (prop. 1997/98:15, bet. 1997/98:JuU11, rskr.
1997/98:149). Med elektronisk anslagstavla avses i lagen en tjanst for
elektronisk formedling av meddelanden. | lagen slas fast att den som till-
handahdller en elektronisk anslagstavla skall ha sadan uppsikt Gver
tjiansten som skaligen kan krdvas med hansyn till omfattningen och in-
riktningen av verksamheten. En tillhandahallare av en elektronisk
anslagstavla skall vidare vara skyldig att [lAamna anvéandare av tjansten viss
information och att ta bort vissa slag av meddelanden. Den som inte
lamnar foreskriven information eller underlater att ta bort vissa medde-
landen kan bli straffad. Datorer och annan utrustning som anvants vid
brott mot lagen kan i vissa fall forverkas.

4.1.7 Atgarder mot befattning med barnpornografiska bilder

| debatten kring kriminaliseringen av innehav av barnpornografiska bilder

har atgarder som sarskilt riktar sig mot anvandning av datorer och globala
natverk sasom Internet diskuterats. Barnpornografiutredningen foreslog
emellertid inga sadana atgarder i sitt betdankande Barnpornografifragan,
innehavskriminalisering m.m. (SOU 1997:29). Inte heller foreslar
regeringen nagra sadana sarskilda atgarder i den tidigare namnda
Tryckfrihetsforordningens och yttrandefrihetsgrundlagens tillampnings-
omraden — barnpornografifrigan m.m. (prop. 1997/98:43) (se avsnitt 4. 1.
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1.) dar bl.a. Barnpornografiutredningens betdnkande behandlas. $er1998/99:2
kriminalisering av i princip all befattning med barnpornografiska bilder,
aven innehav, som foreslas i propositionen omfattar dven bilder i elek-
tronisk form. Andringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 1999.

| september 1997 beslutade regeringen att det hos Rikspolisstyrelsen
skall foras ett register 6ver beslagtagna barnpornografiska framstallningar
med namnet Digitalt referensbibliotek 6ver barnpornografiska
framstallningar. Andamalet med registret ar att utfora bildanalys i brotts-
utredningar och att bistd utlandska brottsutredande myndigheter med
uppgifter om bildanalys. Ett arbete pagar med att internationellt presentera
registret och de mojligheter till effektivisering av den brottsbek&dmpande
verksamheten detta medfor.

4.1.8 Rattsinformationssystem

Hosten 1996 Overlamnade IT-kommissionen en skrivelse till regeringen
(dnr Ju96/3882). | skrivelsen lamnades en rad forslag till atgarder for att
fa till stand en aktiv spridning av rattsinformation med hjalp av informa-
tionsteknik. Enligt vad IT-kommissionen angav har det allménna ett
ansvar for att grundlaggande rattsinformation formedlas elektroniskt. Med
grundlaggande rattsinformation avsags huvudsakligen forfattningar,
forarbetena till dessa samt rattspraxis.

Med anledning bl.a. av kommissionens skrivelse tillsatte regeringen
under hdsten 1996 en arbetsgrupp inom Regeringskansliet med uppgift att
lamna forslag till ett nytt rattsdatasystem (dnr Ju96/4333). | arbetsgruppen
har det, forutom foretradare for olika departement, &ven funnits
representation bl.a. fran Riksdagens forvaltningskontor. Under arbetets
gang har gruppen redovisat tva arbetspromemorior. | februari 1997 pre-
senterade arbetsgruppen en oversiktlig promemoria med vissa oOverva-
ganden om vad som bor ingd i ett nytt rattsinformationssystem och vilka
som skall ha ansvaret for att informationen sprids. | juli samma ar pre-
senterades en oOversiktlig kravbeskrivning. Till kravbeskrivningen fanns
en rapport om standarder for markning, sékning och strukturering av ratt-
sinformation i elektronisk form.

Arbetsgruppens arbete avslutades i februari 1998 da de slutgiltiga
Overvdgandena presenterades i departementspromemorian Ett offentligt
rattsinformationsystem (Ds 1998:10).

Grundtanken med det foreslagna systemet ar att varje offentligt organ
som ger ut viss rattsinformation skall ansvara for att den sprids elektro-
niskt, att den ar korrekt och att den ar aktuell. Det betyder att informatio-
nen kommer att finnas i ett stort antal databaser runt om i landet. Inne-
hallet i systemet skall dock med teknikens hjalp finnas tillgangligt for
anvandarna pa ett enhetligt och samlat sétt.

Enligt forslaget skall allt material i systemet finnas tillgangligt via en
gemensam ingangssida pa Internet i ett granssnitt anpassat for detta. Nar
systemet ar fardigt skall det vara mojligt att géra fritextsokningar och
strukturerade sokningar 6ver hela systemet samtidigt. Det skall vidare
finnas bra lankningsmdjligheter. Systemet kommer darfor att krava
langtgdende samordning mellan de deltagande myndigheterna varfér en
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myndighet far ett sarskilt samordningsansvar. Arbetsgruppen $kit 1998/99:2
beddmningen att Regeringskansliet bor vara denna samordningsmyndig-
het under uppbyggnadsskedet.

| den foreslagna férordningen finns en uppdelning mellan obligatoriskt
innehall och o6vrigt innehall. Innehallet i Svensk forfattningssamling
(SFS) skall utgdra obligatoriskt material. Dessutom skall det vajigymo
att genom en datumangivelse fa fram en upphéavd lydelse av en forfattning
i SFS. Vidare foreslas att foreskrifter som beslutas dlgstanyndigheter
och som skall kungdras enligt lagen (1976:633) om kungdrande av lagar
och andra forfattningar skall finnas elektroniskt tillgéngliga i
rattsinformationssystemet. Nar det galler forarbeten foreslas att bl.a.
Statens offentliga utredningar (SOU), departementsserien (Ds) och pro-
positioner skall vara obligatoriskt innehall i systemet. | fragor om ratt-
spraxis fran domstolar och forvaltningsmyndigheter foreslas att det obli-
gatoriska innehallet skall besta av vissa referensuppgifter om vagledande
avgoranden. Referat av avgoranden fran Europadomstolen samt Sveriges
internationella 6verenskommelser skall ocksa utgora obligatoriskt mate-
rial. Enligt arbetsgruppen ar det obligatoriska innehallet sddant som kan
tilhandahallas utan avgifter.

| den foreslagna férordningen finns en generell bestimmelse som gor
det mojligt att ocksa annan réattsinformation sprids inom ramen fér det nya
systemet. Arbetsgruppen gor den beddmningen att bl.a. kommunala
foreskrifter, allmanna rad fran statliga myndigheter, rattsfallsreferat och
rattsinformation med anknytning till EU sarskilt bor prioriteras i detta
avseende. Genom bestammelsen kan riksdagen medverka i systemet med
den information som den foérfogar 6ver och arbetsgruppens bedémning ar
att s kommer att ske. Huvuddelen av detta innehall bor enligt arbets-
gruppen kunna tillhandahallas utan avgifter.

Promemorian har remitterats till omkring 70 remissinstanser.
Remissynpunkterna ar dver lag mycket positiva. Inom Regeringskansliet
kommer beredningen av arendet att fortsatta med inriktning i férsta hand
pa att en ny rattsinformationsférordning skall kunna beslutas nagon gang
under slutet av aret. Det planeras ocksa en sarskild skrivelse till riksdagen
med information om det nya systemet.

4.1.9 Réattsvasendets informationsforsorjning

Den 1 januari 1997 inrattades ett rad for rattsvasendets informationsfor-
sorjning, RIF-radet, efter beslut av regeringen. RIF-myndigheterna ar
Domstolsverket, Riksaklagaren, Rikspolisstyrelsen, Kriminalvardsstyrel-
sen, Brottsforebyggande rédet (BRA), Brottsoffermyndigheten, Gene-
raltullstyrelsen och Riksskatteverket. Till RIF-radet har knutits en arbets-
grupp, RIF-gruppen. | juni 1997 faststélldes en tidsplan over vilka atgar-
der som skall vidtas fran hosten 1997 fram till &r 1999 for att uppna en
samlad informationsforsérjning.

Genom RIF-verksamheten har ett forum skapats for informationsutbyte
och samverkan mellan berérda myndigheter, vilket verkar fér samsyn |
vasentliga fragor inom saval verksamhets- som IT-omradena. RIF-
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verksamheten har under ar 1997 helt inriktats mot de tva Gvergripkie1998/99:2
malen:

— att en uppgift normalt endast skall registreras en gang och kontrolleras
direkt vid kallan, samt

— att varje berérd myndighet skall kunna fa den information som behovs
vid vilken tidpunkt som helst och i dnskad form.

Arbetet med att kunna félja ett brott, en misstankt person och ett brotts-
offer genom réattskedjan har inletts. Den forsta etappen som gick ut pa att
kartlagga flodet ar i sin slutfas.

Arbetet med att ta fram ett nytt brottsklassificeringssystem forbereddes
av BRA under &r 1997. Under innevarande &r har en brett sammansatit
arbetsgrupp fortsatt arbetet.

Regeringen kommer att folja det fortsatta arbetet bland annat genom de
rapporter som RIF-radet skall lamna den 1 mars varje ar. En beskrivning
av RIF-arbetet pa varje myndighet skall ocksa lamnas i respektive myn-
dighets arsredovisning.

4.1.10 Det IT-réattsliga observatoriet

En framtida rattsordning som ar anpassad till de krav som utvecklingen av
informations- och kommunikationsteknologin staller &r fortfarande en av
de mest vasentliga delarna i utvecklingen av informationssamhallet. IT-
kommissionen har darfor tagit initiativ till ett IT-rattsligt observatorium.
IT-kommissionens o6vriga uppgifter beskrivs narmare i avsnitt 4.4.1.
Observatoriets uppgift ar att urskilja och beskriva omraden och fragor, dar
anvandningen av informationstekniken innebar juridiska svarigheter,
framfor allt sddana som i dag ar ofullstéandigt kanda och diskuterade och
som skar pa tvaren genom traditionella rattsomraden och omges av
sarskild osakerhet.

Observatoriet har paborjat projekt inom nagra sadana omraden. Som
exempel kan ndmnas

Mobila agenter. | en rapport (Observatoriets rapport 4/98) presenteras
ett underlag for en diskussion om rattsliga aspekter pa agentteknik.

Transaktionens anonymisering. | Observatoriets rapport 1/97 (6/98 —
engelsk version) presenteras tankar kring varfor rattsliga problem uppstar
vid anvandningen av IT.

Missbruksmodellen. | en rapport som haller pa att fardigstallas
utvecklas ett satt att skydda den personliga integriteten i informations-
samhallet, som ocksa behandlades av Datalagskommittén.

Atgarder mot "spamning”(massmarknadsforing via e-posfbser-
vatoriet har genomfort tva samtal, den 18 december 1997 massmarknads-
foring via e-post och den 2 mars 1998 om e-post och yttrandefrihetsfra-
gor. En rapport med tankar kring vilka atgarder som &ar majliga att vidta
haller pa att slutféras.
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Fria agenter, egenanstélld, nya daglonareCbservatoriet har till- Skr. 1998/99:2
sammans med Distansarbetsutredningen och Smaforetagsdelegationen
genomfort ett forsta samtal kring behoven av nya former for anstéllning
och egenforetagande. En rapport haller pa att tas fram och ett nytt samtal
planeras under hésten 1998.

En aktuell forteckning 6ver samtliga projekt som Observatoriet driver
och 6vrig information bl.a. medlemmarna aterfinns pa Observatoriets
webbsida — http://www.itkommissionen.se/observ

4.2 Utbildning i kunskapssamhallet

Sveriges framtid ar beroende av en kvalificerad arbetskraft med god
utbildning hos bade kvinnor och méan. Den viktigaste investeringen ar

darfor att satsa pa 6kad utbildning for kunskap och kompetens. Darfor har
statsmakterna under senare ar gjort stora satsningar inom hela utbild-
ningssektorn. Exempel pa detta &r den kraftiga utbyggnaden av hégsko-
lan, satsningen pa vuxenutbildning inom ramen for kunskapslyftet och

forsoksverksamheten med kvalificerad yrkesutbildning med stark kopp-

ling till arbetslivet. Denna utveckling kan vantas fortsatta.

421 Skolvasendet

Riksdagen har med anledning av regeringens forslag i den ekonomiska
varpropositionen 1998 (prop. 1997/98:150) foreslagit att totalt 1, 49 mil-
jarder kronor skall avsattas under tre ar fér en satsning pa informations-
teknik i skolan. Regeringen presenterade den 3 juni 1998 i (Skr.
1997/98:176), Larandets verktyg — nationellt program for IT i skolan ett
nationellt program for informationsteknik i skolan. Programmet for
informationsteknik i skolan bestar av olika delar: en satsning pa kompe-
tensutveckling och datorer som arbetsverktyg for larare, en utveckling av
IT-stod till elever med funktionshinder, e-post till samtliga elever och
larare, Internet till skolor, utveckling av det svenska och det Europeiska
skoldatanatet m.m. Det nationella programmet for informationsteknik i
skolan omfattar forskoleklassen, den obligatoriska skolan samt gymna-
sieskolan.

For att forbereda infor en start den 1 januari 1999 har en sarskild dele-
gation inrattats — Delegationen for IT i skolan. Delegationen skall i sitt
arbete utga fran de riktlinjer for IT-satsningen som regeringen redovisat i
skrivelsen till riksdagen. Regeringen aterkommer i budgetpropositionen
for ar 1999 vad galler tilldelningen av medel for satsningen.

4.2.2 Utveckling av universitetsdatanatet SUNET m.m.

Fran att ha varit en resurs som huvudsakligen utnyttjats av tekniskt kun-
niga och hdgt motiverade anvandare har SUNET under de senaste aren
blivit ett nat som anvands mycket brett. Inom i synnerhet de humanistiska
och samhallsvetenskapliga omradena har datoranvandningen och
anvandningen av datornat okat betydligt och den fortsatter att dka. Allt



fler universitet och hdgskolor har borjat ansluta studenter i stor skalaSkxth1998/99:2
raknar med att pa sikt kunna erbjuda samtliga studerande Internetanslut-
ning.
SUNET utnyttjas f.n. av ca 37 000 anstallda och 140 000 studenter.
Antalen 6kar snabbt. Tidigare utvecklingsprognoser har évertraffats.
Det avtal SUNET efter uppdrag av regeringen slutit om uppringd
Internettjanst for alla studerande till en kostnad for studenten om bara 21
kr per manad kommer sannolikt att leda till att anvandningen intensifieras.
De viktigaste anvandningsomradena &r bland annat

sokande efter forskningsrapporter och litteraturreferenser

sokning i databaser,

kunskapsformedling,

kontakt med forskare,

distansundervisning, undervisning och sjalvinlarning om Internet .

Dokumentation som tidigare bara fanns i pappersform laggs i dag ut pa
natet, bl.a. information till blivande studenter. Natet anvands numera inte
bara for forskning och utbildning, utan ocksa for hogskolans tredje upp-
gift, dvs. samverkan med det omgivande samhaéllet.

Applikationerna anvander alltmer grafiska granssnitt och bade stillbil-
der och rérliga bilder pa ett alltmer sofistikerat satt, vilket staller 6kade
krav p& bandbredd. Aven hamtning av texter ékar emellertid, eftersom
man nu inte langre ndjer sig med att pa nétet hitta en referens till ett visst
verk utan ocksa vill ha direkt tillgang till det sokta dokumentet. Nar detta
krav blir allmant kommer hittills oanade mangder text att transporteras
over natet.

Natanvandningen haller pa att integreras i utbildning och larande. En
annan iakttagelse ar att dagens studenter ofta redan har haft kontakt med
tekniken nér de inleder sina studier vilket underlattar anvdndningen inom
ramen for utbildningen. Internettekniken har blivit en alltmer sjalvklar
teknik. Sammanfattningsvis kan konstateras att allt fler anvander natet
alltmera och for alltmer krédvande tillampningar.

SUNET kommer under ar 1998 att uppgradera sina forbindelser mellan
universitetsorterna (ryggradsnatet) till 155 Mbit/s och till hogskolorna till
34 Mbit/s. Ytterligare uppgraderingar genomférs av bade nationella och
internationella forbindelser under perioden t. 0. m. ar 2001.

4.2.3 Informationsteknik pa bibliotek

Utbildningsexpansionen har medfort att det stélls stora krav pa folkbib-
lioteken och den kommer &aven fortsattningsvis att 6ka allmé&nhetens
efterfragan pa tjanster darifran. Konsekvenserna av det ¢kade utbudet av
distansutbildningar pa olika nivaer och som i manga fall innehaller mul-
timedia kraver kraftfull forbindelse. Biblioteken kommer att bli en allt
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viktigare lank nar det galler kommuninvanarnas mojligheter att utnySa. 1998/99:2

samhaéllets satsningar pa utbildning.

Biblioteken har &ven en central roll i informationsférsoérjningen i sam-
hallet i allmanhet. | bibliotekslagen § 2 sags féljande ... folkbiblioteket
skall verka for att databaserad information gors tillganglig for alla med-
borgare. Detta ar viktigt nér det géller alla medborgares ratt till kunskap
och information, yttrandefrihet, demokrati och jamlikhet.

For att stbdja utvecklingen av biblioteksvasendet och medborgarnas
mojligheter att oavsett bostadsort kunna ta del av satsningen pa landets
utbildningsvasende beslutade regering och riksdag under ar 1997 att
kommunerna skulle erbjudas stod till en fast forbindelse av hdg kapacitet
for bl.a. de kommunala huvudbiblioteken till det svenska universitets-
datanatet SUNET. Biblioteken far pa detta satt en mycket kraftfull Inter-
netuppkoppling som pa ett helt annat satt an vad som ar vanligt ger all-
manheten tillgang till effektiv datakommunikation for studieandamal och
allméan informationssokning.

Statsmakternas beslut innebar att staten erbjuder kommunerna en kost-
nadsfri anslutning av biblioteken och lansmuseerna pa 2 Mbit/s till Inter-
net under tva ar. Erbjudandet géller under férutsattning att kommunerna
darefter under minst tre ar sjalva svarar for kostnaden for anslutningen
eller en annan likvardig lI6sning.

Regeringen har gett Kungl. biblioteket i uppdrag att ansvara foér ut-
vecklingen och driften av ett nationellt bibliotekssystem baserat pa mo-
dern informationsteknik och som utgar fran bibliotekssystemet LIBRIS
och som ar avgiftsfritt fér anvandarna. Darigenom forbattras bade all-
manhetens och de professionella biblioteksanvandarnas tillgang till bib-
lioteksinformation.

4.2.4 Distansutbildning

Ar 1995 tillkallades en kommitté, Distansutbildningskommittén
(DUKOM), med huvuduppgift att foresla en strategi som langsiktigt skall
framja utvecklingen av distansutbildning i hela landet. | anslutning till
DUKOM:s arbete har regeringen higat sammanlagt omkring 100 mil-
joner kr till olika forsoksverksamheter inom vitt skilda omraden med
distansutbildning genom anvandning av informationsteknik. Kommittén
overlamnade sitt betdnkande den 18 juni 1998. Omfattningen av den fort-
satta utbyggnaden av distansutbildningen inom hogskolornas utbild-
ningsutbud liksom dess inriktning avser regeringen aterkomma till senare
I samband med behandlingen av DUKOM:s forslag. Regeringen har fore-
slagit att en distansutbildningsmyndighet inrattas i Harndsand, vilket
riksdagen har bifallit.

| dag finns stor IT-kunskap inom alla delar av utbildningsvasendet, den
ar dock mycket ojamnt férdelad. Inom t.ex. vissa institutioner pa univer-
sitet och hdgskolor finns mycket avancerat kunnande och ett utnyttjande
av mojligheter som informationsteknik erbjuder, bade for distansutbild-
ning och for utbildning pa hdgskoleorten. Inom andra finns daremot lagre
beredskap for att utnyttja informationsteknik for att utveckla utbildningen.
Forhallandena inom folkbildningen ar liknande. Gemensamt ar behovet
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av fortsatt utveckling. Utvecklingen av I T-baserad pedagogik, teknik och  Skr. 1998/99:2
laromedel &r resurskravande. FOr att stddja utvecklingen av
distansutbildning baserad pa modern informationsteknik behovs darfor ett

sarskilt utvecklingscentrum. Utbildningsanordnare skall kunna vanda sig

till centret for att fA stod och hjalp i samband med sina projekt. Centret

skall aven kunna ha en egen produktion av generellt anvandbara IT-
laromedel. Det skall kunna bedriva sitt utvecklingsarbete bade med cent-

rala resurser och med resurser som samverkar natverksbaserat.

Distansutbildningsmyndigheten skall ocksa forfoga Over resurser for
utveckling och genomférande av IT-baserad distansutbildning inom om-
raden som &r sarskilt angelagna ur regionalpolitisk synvinkel och som inte
kan vantas komma till stdnd pa annat satt. Detta kan t.ex. galla utbildning
for personer som onskar hogskoleutbildning men ar bosatta pa mindre
orter som de inte onskar lamna och dar nagon hogskoleutbildning av
annat slag inte kan anordnas.

Regeringen rdknar med att myndigheten i det forsta skedet kommer att
disponera utvecklingsresurser om 50 miljoner kronor i anslag for hog-
skolans del och 50 miljoner kronor i bidrag fran KK-stiftelsen for folk-
bildningens del under aren 1999 och 2000.

4.2.5 Utveckling av IT-utbildning i hégskolan

Hogskolan har en central roll for IT-utvecklingen i samhéllet. Hogskolan
har en roll bdde som utvecklingsorgan och kritiskt granskande instans.
Universitet och hogskolor skall vid utformandet av utbildningsutbudet
sarskilt beakta behovet av utbildade inom det informationstekniska
omradet.

| samband med uppbyggnaden av nya hogskolor tas ocksa sarskild
hansyn till de fordelar informationstekniken fér med sig. Ett exempel
harpa ar Malmo hogskola som kommer att integrera modern informa-
tionsteknik for ett effektivt datorstdd i larandet. Inom utbildningen i konst
och kommunikation vid Malmé hogskola diskuterar, analyserar och
utvecklar man IT-samhéllets estetik pa ett konstruktivt sétt.

Lararna har en nyckelroll for utveckling av IT-anvandningen inom
skolvasendet. Darfor har regeringen genom ett tillagg i examenskraven
forordnat att samtliga studenter som fr.o.m. ar 1998 avlagger lararexamen
skall ha kunskaper om och egna erfarenheter av hur informationstekniken
anvands i undervisningen.

Regeringen har vidare avsatt sarskilda medel — sammanlagt 30 miljoner
kronor — till universitet och hégskolor for utveckling av IT-anvandningen.
Det galler omradena lararutbildning, pedagogisk anvandning av
informationsteknik inom hégre utbildning samt forskning om IT- peda-
gogiken. Vidare har 45 miljoner kronor avsatts under en tredrsperiod till
en forskarskola i teleinformatik som &r ett samarbetsprojekt mellan tre
hogskolor.
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4.2.6 Forskning om informationsteknik och konsekvenser i Skr. 1998/99:2

samhallet

Forskningsradsnamnden (FRN) har under aren 1997 och 1998 startat
drygt ett tiotal projekt inom programmet Teknik, Informationskultur och
samhélle. Projekten ror bl.a. IT-politik, Hantering av Overflodig infor-
mation i organisationer och Organisationers IT-larande och institutionell
forandring.

Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet (HSFR) har ett
sarskilt program aren 1997-2000 om Manniska, samhélle och IT. Paga-
ende projekt ar t.ex. Maktrelationer och organisationsférandring, infor-
mationsteknik i kommunal verksamhet, Beslutsfattandestil och Standar-
disering av IT-anvandning. Radet arbetar ocksa med forstudier och semi-
narier. Exempel pa amnen ar Sociala och psykosociala férandringar, jam-
forelser mellan land och stad, Regionerna och informationssamhallet, en
jAmférande analys av initiativ, politik, genomférande och resultat samt
Glesbygd, informationsteknik och méanskliga rackhall.

4.2.7 Forskningsinformationssystemet SAFARI

Pa uppdrag av regeringen utvecklar Hogskoleverket ett nationellt system
for forskningsinformation pa Internet. Systemet skall innehalla informa-
tion fran alla organ som forskar med anvandning av statliga medel och
som dels ar innehallsmassigt anpassad till olika anvandare, skolor, fore-
tag, forskare och allméanhet, dels ar latt sokbar for de olika anvandarna.
Atgarden &r ett led i fullgbrandet av hogskolans tredje uppgift, dvs. sam-
verkan med det omgivande samhallet.

SAFARI bygger pa ett decentraliserat tillvigagangssatt med ett be-
gransat antal centrala regler som skall gora det mdjligt for anvandarna att
utifrdn en enda plats pa Internet hitta information fran alla berérda orga-
nisationer. Systemet skall inte stélla sarskilt stora krav pa den som soker
informationen utan i stallet riktas kraven mot den som producerar forsk-
ningsinformationen.

SAFARI-projektet och dess upplaggning skiljer sig fran vad som ar
vanligt inom omradet aven internationellt, dar man traditionellt anvander
stora databaser avsedda for professionella anvandare. Det svenska pro-
jektet har darfor vackt uppmarksamhet inom EU varfoér det studeras av
DG XIll. Det svenska synséttet stods aven av Finland och Danmark.

4.2.8 Informationsteknik inom folkbildning

Folkbildningen har genom sin 6ppna och flexibla natur goda forutsatt-
ningar att med hjélp av informationstekniken medverka i ett larande som
vilar pa folkbildningens grundvarderingar. Regeringen har i folkbild-
ningspropositionen (prop. 1997/98:115) framhallit att folkbildningen bor
ta pa sig viktiga uppgifter pa IT-omradet till nytta fér samhallet och folk-
bildningens egen verksamhet.

Regeringen vill 6ka folkbildningens mdjligheter att ge en allman IT-
kompetens for hela Sveriges befolkning. Folkbildningen skall darfor
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stbdjas i detta arbete. Vidare vill regeringen ytterligare utveckla denSa= 1998/99:2
kala tillgangligheten till informationstekniken inom folkbildningen genom
att mojliggora aven for folkbildningen att ansluta sig till Internet med god
kapacitet och pa formanliga villkor, i stort i enlighet med den modell som
gallt for folkbibliotekens anslutning till SUNET. Folkbildningen far
genom detta en avgoérande mojlighet att infoga IT-stdd i sina kurser och
studiecirklar. Regeringen vill ocksa paskynda det utvecklingsarbete som
paborjats inom ramen for projektet Folkbildningsnatet.

Den i avsnitt 4.2.4. ovan ndmnda distansutbildningsmyndigheten i
Harnoésand skall stodja folkbildningen och darvid bl.a. lamna forslag till
hur staten skall stodja folkbildningens tillgang till Internet.

4.3 Sambhallets informationsforsdrjning

Regeringen har i flera forslag sedan IT-propositionen tydligt markerat
ambitionen att med st6d av informationstekniken forbattra medborgarnas
mojlighet att ta del av informationen i forvaltningen. Senast kom det till
uttryck i propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst (prop.
1997/98:136). Atgarder har vidtagits dels for att forbattra samhallservi-
cen, dels for att &ndra regler och rutiner som forsvarat informationsfor-
sorjning med hjalp av informationstekniken, dels genom olika insatser for
att forbattra tillgangen till data som har en central betydelse for samhéllets
infrastruktur.

4.3.1 Samhallsinformation och offentlig férvaltnings IT-
anvandning

Den demokratiska dialogen forutsatter att medborgarna kan orientera sig i
samhallets labyrinter och vet vart man kan vanda sig for att fA mer in-
formation om verksamheterna och kunskaper om sina rattigheter och
skyldigheter. Nya elektroniska service- och informationssystem vaxer
fram som innebar att medborgare och smaféretag sjalva kan fa tillgang till
myndighetsinformation, blanketter, foreskrifter, lagar och férordningar
fran kommunala och statliga férvaltningar, s.k. elektronisk sjahbetjaning.
Inom Regeringskansliet pagar ett arbete med att konkretisera de forslag
som lamnades till riksdagen med anledning av propositionen Statlig for-
valtning i medborgarnas tjanst (prop. 1997/98:136). Arbetet gar bl.a. ut pa
att formulera krav som skall riktas till myndigheterna. Informations-
forsorjningen ingar dar som ett insatsomrade. | samband med detta arbete
kommer ett antal arbetsgrupper att bildas inom Regeringskansliet. Sedan
tidigare behandlas fragor om elektronisk medborgarservice aven av Inri-
kesdepartementets arbetsgrupp om medborgarkontor (In 1997:A). Ar-
betsgruppen behandlar bl.a. fragan om utvecklingen av Samhaéllsguiden.
Offentliga tjanster levererade via hemsidor pa Internet fick ett genom-
brott ar 1996. Elektroniska orienteringstavior pa Internet for offentlig
information finns genom tjansterna Sverige Direkt och Information Ro-
senbad. Sverige Direkt ar ursprungligen ett Toppledarforumprojekt som
nu finansieras tills vidare gemensamt av stat, kommun och landsting.
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Riksdagen ansvarar for driften av verksamheten. Tjansten innehaller $4ra1998/99:2
lankar till statliga myndigheter, landsting och kommuner och &r ett bra
exempel pa hur offentlig information lankas samman for att forenkla for
allmanheten att fa tillgang till offentlig information. Rixlex ar riksdagens
publika databas och innehaller bl.a. riksdagstrycket med lagar och for-
ordningar, propositioner, information om riksdagens ledaméter, referenser
till offentliga publikationer m.m. Rixlex ar en popular tjanst och besoks
ca 150 000 ganger per manad.

Utvecklingen av den digitala formen av Samhallsguiden sker i nara
samarbete med utvecklingen av Sverige Direkt. Regeringen beslutade den
3 april 1997 att godk&nna ett avtal om den l6pande uppdateringen av
Samhallsguiden i saval bokform som i digital form. Dérefter har den ni-
onde upplagan av Samhéallsguiden utkommit och den tionde utkommer
under hosten 1998.

Tjansterna pa Internet utvecklas alltjamt och finns spridda pa flertalet
myndigheter, kommuner och landsting. | jamforelse med tidigare ar har
den offentliga forvaltningen forbattrat kvaliteten pa sina hemsidor och
Okat antalet sidor. Myndigheterna erbjuder framst information om 6ppet-
tider, telefonnummer, forfattningar och féreskrifter. Vissa myndigheter
har aven ett storre utbud. Genom t.ex. Riksskatteverkets hemsida har
enskilda och foretag fatt mojlighet att pa ett enkelt satt hamta hem och
bestélla blanketter och broschyrer. Tillgangen till tjansterna forbattras
genom att antalet uppkopplade terminaler till Internet 6kar ute i samhallet.
Exempelvis erbjuder manga medborgarkontor, bibliotek, arkiv, museer
och arbetsformedlingar denna tjanst.

Myndigheter finner det i allt hogre grad angelaget att kunna utnyttja
varandras information for att effektivisera handlaggningen. | stallet for att
uppratta och underhalla egna register med information som finns pa annat
hall, anvands andra myndigheters register i den egna arendehanteringen.
Flera offentliga register t.ex. det statliga person- och adressregistret och
fastighetsdatasystemet, utgor underlag for tjanster som forenklar och spar
tid for medborgare och foretag. | detta sammanhang bor ocksa framhallas
att naringsidkare sedan lang tid har mgjlighet att lamna de uppgifter om
naringsverksamhet som skall lamnas i deklarationen med hjalp av
informationsteknik.

Den tekniska miljon moderniseras och férbéttras inom forvaltningen.
Arbetet paskyndas till foljd av omstallningen infér ar 2000. Inom EU
forbereds ett direktiv om ett gemensamt ramverk for elektroniska signa-
turer som vantas trada i kraft ar 2001.

Inom Riksskatteverket och Riksforséakringsverket pagar ett arbete med
att skapa ett myndighetsgemensamt system for elektronisk spridning och
hamtning av information. Syftet med systemet ar att effektivisera infor-
mationsutbytet inom den offentliga sektorn och mellan offentlig sektor,
medborgare och foretag.

Utvecklingen av offentliga elektroniska tjanster pa Internet ar bra. De
bor utvecklas vidare sa att medborgare och foretagare i storre utstrackning
bade kan hamta och lamna information till offentlig forvaltning. Denna
utveckling okar forutsattningarna for en dialog mellan de offentliga
verksamheterna och medborgarna. Informationstekniken ar en viktig
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resurs for att den offentliga forvaltningen skall kunna vara effektiv dgitr. 1998/99:2
tillganglig. Detta forutsatt att myndigheterna tar till sig och utnyttjar tek-
niken efter de behov och 6nskemal medborgarna har.

4.3.2 Hittillsvarande arbete Toppledarforum m.m.

Toppledarforum har under hdsten 1997 fattat beslut om verksamhets-
perioden for ar 1997-1998. Arbetet kommer att inriktas pa att underlatta
informationsutbytet och utveckla den offentliga verksamheten. Utgangs-
punkten for arbetet ar att underlatta informationsutbytet med och inom
den offentliga sektorn genom ett enhetligt upptrédande mot féretag,
medborgare och mellan myndigheter. Ett antal projekt har satts i gang
under varen 1998. Centrala studiestodsnamnden har redovisat en forstudie
om att effektivisera administrationen av transfereringar vid ohélsa och
arbetsloshet. Studien visar att det i dag inte finns tillrAckligt stora
forutsattningar for att driva ett storre projekt pa detta omrade. Riksarkivet
har uppgiften att skapa tekniska forutsattningar och eliminera vasentliga
hinder for att kunna utbyta elektroniska dokument mellan myndigheter i
stat, kommun och landsting. Svenska kommunférbundet har uppgiften att
skapa de tekniker och administrativa forutsattningar som kréavs for att
arbeta pa distans i fasta eller l6sa forbindelser. NUTEK leder ett projekt
med stdd av flera centrala myndigheter som syftar till att lamna forslag till
forenklingar av rutiner for foretagens uppgiftslamnande till offentlig
forvaltning. Statskontoret arbetar med att ta fram I6sningar for att myn-
digheter skall kunna anvanda elektronisk post pa ett sakert sétt.

Projektet Elektronisk handel, inom Toppledarforum och som letts av
Svenska kommunforbundet sedan varen 1995, har nyligen avslutats. An-
svaret for att inféra elektronisk handel i offentlig forvaltning vilar nu pa
respektive verksamhetsledning. Beslut har nyligen fattats om att bilda en
ny gemensam organisation mellan den offentliga sektorn och det privata
naringslivet i anstrangningarna att fa fart pa elektroniska affarer i Sverige.

Landstingsforbundet presenterade for ett ar sedan rapporten Sékrare IT
i offentlig sektor dar de foreslog en sakerhetslosning baserad pa aktiva
kort och som Toppledarforum stallde sig bakom. Rapporten kommer
inom kort att féljas upp av ytterligare en rapport — Elektroniska service-
kort i offentlig sektor. Rapporten beskriver utvecklingen och anvand-
ningen av aktiva kort i offentlig sektor och 6vrigt i samhallet samt hur fort
ett bredare inforande av elektroniska servicekort kan ske.

4.3.3 Ovrig anvandning av Informationsteknik i den offentliga
forvaltningen

Databasen kan fungera som ett viktigt laromedel i skolan samt 6ka IT-
kompetensen hos berérda grupper. Databasen vander sig framst till, for-
utom larare och elever, bl.a. till enskilda konsumenter och vidareinfor-
matdrer sdsom kommunala konsumentvagledare.

Ett annat exempel ar Slussen. Regeringen gav i september 1996 Ung-
domsstyrelsen i uppdrag att utveckla ett informationssystem, en sam-
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hallsguide, for ungdomar. Resultatet av myndighetens arbete blev Skis-1998/99:2
sen, en IT-baserad samhallsguide for ungdomar som Oppnades hdsten

1997. | dag ar Slussen en mycket valbesdkt webbplats for information om

det svenska samhéllet.

| Slussen finns saval basinformation som artiklar och tavlingar. Slussen
fyller en viktig funktion genom attlen kan 6ka ungdomars delaktighet
och inflytande i samhéllet och forbattra direktkontakten mellan be-
slutsfattare och ungdomar. Den sprider kunskap om samhallsfragor och
breddar anvandningen av informationstekniken som kunskapskalla. Slus-
sen kan aven anvandas for valinformation infér valet hosten 1998 i syfte
att 6ka valdeltagandet bland forstagangsvaljare och andra ungdomar.
Ungdomsstyrelsen planerar att under de narmaste aren utveckla en om-
fattande allmannyttig kanal, Ungdomskanalen, fér ungdomar och vuxna,
dar Slussen ingar som en del. Syftet ar att sammanstalla information fran
olika ungdomssajter pa det offentliga omradet samt att skapa IT-funktio-
ner som gynnar informationssokning pa det offentliga omradet, som
gynnar ungdomars intrade pa arbetsmarknaden, som gynnar ungas del-
aktighet i samhallet och som gynnar internationella kontakter och natverk.
Ungdomskanalen avser ocksa att effektivisera informationsforsérjningen
pa ungdomsomradet genom att samla offentlig statistik, forskning och
utvecklingsverksamhet. Detta innebér att Ungdomskanalen kan bli den
nationella arenan for information om det offentliga riktad till ungdomar
samt en kunskapsbank pa ungdomsomradet riktad mot vuxna. Regeringen
har varen 1998 beslutat att &ven bidra ekonomiskt till webbplasen.

Det &r av storsta vikt att samhéllet har val fungerande kommunikationer
for hanteringen av olyckor, katastrofer, brottsbekdmpning och sam-
hallsstérningar m.m. En rad instanser har ansvaret for raddningsinsatserna
bland annat kommunal raddningstjanst, halso- och sjukvard, sjo-, flyg-
och fjallraddning, polisen samt andra sakerhetsfunktioner. | dag har de
ansvariga organisationerna olika radiokommunikationssystem varav
manga ocksa barjar att bli foraldrade.

Den nya standarden fér radiokommunikation TETRA innebér att forut-
sattningar finns for ett gemensamt och granslost system mellan de olika
instanserna. TETRA-standarden har i dag fatt bred acceptans i Europa,
vilket aven mojliggor en effektivare kommunikationssamverkan over
nationsgranserna i handelse av katastrofekniken medger férutom
mobil radiokommunikation &ven overféring av data, exempelvis majlighet
att vid ett olyckstillfalle snabbt pa plats fa tillgang till patientdata.
Regeringen har tillsatt en sarskild utredare (Dir. 1997:92) f6r att utreda
forutsattningarna for ett gemensamt radiosystem fér polisen, den kom-
munala raddningstjanstehalso- och sjukvarden m.fl. Bland annat skall
de ekonomiska forutsattningarna och konsekvenserna av ett gemensamt
radiosystem klargoras. Utredningen skall lamna sitt betankande senast den
1 december 1998.

Pa tullomradet har anvandningen av informationsteknik en avgoérande
betydelse. Betydelsen av samarbete och informationsutbyte dkar i arbetet
med att bekdmpa den grovre gransoverskridande brottsligheten. Tullen
har darfor av regering och riksdag nyligen fatt utokade mojligheter att
med hjélp av informationsteknik utveckla och férfina arbetsmetoderna
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inom tullens spanings- och underrattelseverksamhet bl.a. genom attSkind 998/99:2
datoriserade register i underrattelseverksamheten (prop. 1997/98:11).

Tullen har aven i forhallande till féretagen genomfort en genomgripande
datorisering under 1990-talet. Elektronisk 6verforing av tulldokument och

en stor andel av tullklarering och kontroll sker numera pa elektronisk vag.

Tullen infor under ar 1998 ett nytt datoriserat system. Med hjalp av
riskanalys valjs de tullarenden ut som kan behdva en manuell eller mer
genomgaende granskning medan 6vriga arenden med lag eller ingen risk
hanteras genom automatiska beslut som svar pa en elektronisk tulldekla-

ration.

434 Tillganglighet till centrala data

Centrala data

| IT-propositionen angav regeringen att tillgangligheten till och kvaliteten

i de offentliga grunddatabaserna skall forbattras. Dessa fragor har darefter
utretts av Grunddatabasutredningen som lamnade sitt betédnkande hosten
1997 (SOU 1997:146). Utredningen foreslog bl.a. en reglering av ansvar
och definition avseende grunddata for centrala person-, foretags- och
fastighetsdata. Vidare lamnades forslag om hur dessa grunddata skall
styras och samordnas samt fordes resonemang om uppgifts- och kvali-
tetskrav m.m. Utredningen foreslog aven en enhetlig princip for prissatt-
ning av uppgifter i elektronisk form.

| propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst (prop.
1997/98:136) har regeringen darefter tagit stallning till utredningens for-
slag. Det innebar bl.a. att en enhetlig prisséattningsprincip faststalls. | de
flesta fall far myndigheterna darmed endast ta ut avgifter for att téacka
kostnaden for att ta fram och distribuera en uppgift oavsett om den tas ut i
elektronisk form eller pa papper. En anpassning av avgiftsférordningen
kommer att ske och en vagledning for hur distributionskostnader skall
raknas fram skall utarbetas under hésten 1998.

Nar det géaller utredningens 6vriga forslag om reglering, samordning
och styrning av grunddata krévs ytterligare analys- och utredningsinsatser
innan regeringen ar beredd att ta stallning till forslagen i sin helhet. Ett
skal till detta ar att regeringen vill avvakta utvecklingen av offentlig-
hetsprincipen innan ett slutligt stallningstagande till det offentliga ata-
gandet for grunddata tas. Ett annat ar att regeringen anser att definitionen
av grunddata kan komma att behdva utvidgas sa att all information av
storre vikt for samhallets effektivitet och med bred anvandning omfattas
av definitionen. Regeringen kommer darfor i forsta hand att initiera olika
insatser inom Regeringskansliet for att komma vidare i fragan.

Geografisk informationsteknik

Tillgang till geografiska data ar en viktig del i samhallets IT-utveckling.
Information i samhallet har ofta en geografisk koppling och geografiska
data produceras hos manga myndigheter, kommuner och organisationer
m.fl. Lagesfaktorn ar en av samhaéllets viktigaste samordningsnycklar. Det
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finns en betydande potential i den geografiska informationstekniken vad  Skr. 1998/99:2
avser tillvaxt, 6kad sysselsattning och ekologiskt hallbar utveckling. Ett
effektivt utnyttjande av geografisk information i samhallet bor darfor
framjas.

Regeringen har i den ekonomiska varpropositionen (prop. 1997/98:150)
presenterat en sarskild satsning for att stimulera en dkad anvandning av
geografiska data och informationssystem (GIS) inom den offentliga
sektorn. Satsningen omfattar aren 1999-2001. Ramen for utgiftsomradet
18 Sambhallsplanering, bostadsforsérjning och byggande har for detta
andamal raknats upp med 10 miljoner kronor ar 1999, 9 miljoner kronor
ar 2000 och 9 miljoner kronor ar 2001. Regeringen kommer i
budgetpropositionen for ar 1999 att precisera satsningen.

En grundlaggande forutsattning for att kunna anvanda GIS ar att det
finns geografiska data i digital form. Produktion av databaser och utgiv-
ning av de allmanna kartorna vid Lantméteriverket bedrivs med
utgangspunkt i den nioadriga plan som riksdagen beslutade om ar 1994
(prop. 1993/94:100 bil. 15, bet. 1993/94:BoU10, rskr. 1993/94:185). Re-
geringen har i budgetpropositionen for ar 1998 (prop. 1997/98:1 utg.omr.
18) angett att grundlaggande landskaps- och fastighetsinformation skall
byggas upp med sikte pa slutférande ar 2003 och att den digitala regis-
terkartan sa langt som mojligt skall foreligga i digital form ar 2001. En
rikstackande forenklad databas for den ekonomiska kartan har fardig-
stallts.

Produktion av geologisk information sker vid Sveriges geologiska un-
dersokning (SGU) och regeringen kommer i samband med budgetpropo-
sitionen for ar 1999 att se over verksamhetsmalen. Sjofartsverket arbetar
med att bygga upp en databas for samtliga sjokort och de forsta helt
digitala sjokorten lagras nu i den. Tillgangligheten till kulturarvet och
Kulturnat Sverige, en samlingspunkt pa Internet for svensk kultur, be-
handlas i avsnitt 4.5.3. Vagverket arbetar med att ta fram ett nationellt
program foér vaginformatik och genomfér uppbyggnaden av en nationell
vagdatabas vilket behandlas i avsnitt 4.5.8.

Samhallets system for lagring och presentation av information om fas-
tigheter utgoérs av fastighetsdatasystemet vid Lantmateriverket. Systemets
forfattningsreglering & omodern. Fastighetsdatautredningen har gjort en
oversyn som redovisats i1 betdnkandet Fastighetsdataregister (SOU
1997:3). Justitiedepartementet har tagit fram en departementspromemoria
Registrering av fastighetsrattsliga forhallanden — en forfattningséversyn
(Ds 1998:25). Fragan bereds i Regeringskansliet med sikte pa en propo-
sition under 1998/99.

| skrivelsen Ekologisk héllbarhet (Skr. 1997/98:13) anger regeringen att
en infrastruktur fér samhallets informationsforsérjning med geografiska
data ar en tillgang for ett ekologiskt hallbart Sverige. Miljévards-
beredningen har lamnat betankandet IT | miljdarbetet (SOU 1996:92) och
konstaterar att nastan all miljodata har nagon form av geografisk kopp-
ling. Miljéinformationsutredningen konstaterar i betdnkandet Forbattrad
miljoinformation (SOU 1997:4) att analyser i GIS kan visa vilka belast-
ningsnivaer som galler for en viss yta vilket kan paverka t.ex. en verk-
samhets lokalisering. Utredningen om avrinningsomraden har i slutbe-
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tankandet Miljosamverkan i vattenvarden (SOU 1997:155) uppmkr. 1998/99:2
sammat betydelsen av GIS for att studera avrinningsomraden. Svenska
miljonatet, en samlingspunkt pa Internet for svensk miljéinformation,
behandlas i avsnitt 4.5.7.

4.4 Sektorsovergripande fragor

| linje med de tidigare redovisade malen har regeringen vidtagit en rad
atgarder pa overgripande niva vars syfte ar att stimulera anvandningen av
informationsteknik, 6ka sakerheten, minska sarbarheten samt motverka att
klyftor i samhallet uppstar.

44.1 Kommissionen for analys av informationsteknikens
paverkan pa samhallsutvecklinger IT-kommissionen

Regeringen har den 14 mg 1998 tillkalat en ny IT-kommission
(K98/1737/1) for att analysera informationsteknikens paverkan pa sam-
hallsutvecklingen. Anledningen till att en ny kommission har tillkallats ar
for att markera att kommissionen delvis skall fa en ny inriktning och na-
got andrade arbetsformer. Informationsteknikens paverkan pa samhallet
ur ett framtida perspektiv skall betonas ytterligare i kommissionens arbete.
Eventuella problem skall analyseras och synliggoras samt framtida
mojligheter inom IT-omradet lyftas fram.

Den nya kommissionen skall bista regeringen i dess arbete med IT-fra-
gor genom att ge rad och foresla konkreta atgéaiert medverka till att
information sprids till allmanheten. Uppdraget stracker sig éver en fem-
arsperiod. Den snabba utvecklingen pa omradet innebar att kommissionen
maste arbeta flexibelt och kunna justera inriktning pa arbetet och
arbetsformer vid behov. Den rullande arliga planeringen av arbetet skall
ske i nara samrad med regeringen. Kommissionen skallitom rap-
porter om sarskilda fragor arligen senast den 31 maj rapportera till re-
geringen.

4.4.2 Atgarder med anledning av skiftet till & 2000

Ett séarskilt problem av stor betydelse for sakerheten i IT-samhallet galler
datorsystemens formaga att klara 6vergangen till &r 2000. Problemet lig-
ger i att datum ofta skrivs utan arhundradesiffran i manga datorprogram.
Problemet finns i alla verksamheter som anvander elektro-
nik/informationsteknik. Arbetet med att I6sa problemet pagar inom saval
offentlig som privat sektor. Regeringens IT-kommission har fungerat som
en sammanhallande lank mellan sektorerna. Statskontoret har i uppdrag
att folja upp anpassningsarbetet inom staten och de drygt femtiotal
myndigheter som beddms vara mest sarbara for samhallet. Sverige ligger
langt framme i omstallningsarbetet infér ar 2000 tillsammans med lander
som USA, Kanada, Storbritannien och Nederlanderna.
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Hosten 1996 togs en forsta diskussion om 2000-problemen ugkri1998/99:2
Toppledarforum, och det kunde konstateras att medvetenheten bland
myndigheter, kommuner och landsting var lag. Regeringen beslutade i
januari 1997 om en sarskild férordning (SFS 1997:30) om 6versyn av
statliga myndigheters informationssystem infor ar 2000. Vid sidan av
Statskontorets uppfdljning har regeringen beslutat att bl.a. Forsvarsmak-
ten kvartalsvis skall inrapportera myndighetens anpassningsarbete. Rege-
ringen anser att det ar av stor vikt att snarast fa en klar bild av vilka kon-
sekvenser en eventuell utebliven anpassning av olika system kan fa bl.a.
for den samlade forsvarsformagan. Med utgangspunkt fran de redovis-
ningar om arbetslaget som Forsvarsdepartementet darutover lopande er-
haller, noterar regeringen att anpassningsarbetet nu har hogsta prioritet
inom myndigheterna. Statskontoret lamnar kvartalsvis bedémningar om
laget i statsforvaltningen till regeringen. Den forsta rapporten till rege-
ringen i september 1997 visade att arbetet inte kommit i gang i tillracklig
utstrackning. Regeringen har i regleringsbreven for ar 1998 kravt att vissa
myndigheter senast den 1 april skulle rapportera om allvarliga risker och
problem. Statskontorets uppféljningsrapport i april 1998 visade att
situationen inte hade forbattrats under det gangna halvaret. Statskontorets
senaste rapport den 22 juni 1998 visar dock att medvetenheten om 2000-
problemen har okat vasentligt hos myndigheternas ledning under varen.
Arbetet har avancerat betydligt och ges allt hdgre prioritet. Samtidigt
aterstar resurskravande omprogrammerings- och testarbete innan
systemen ar sédkrade och klara att tas i drift.

Trots regeringens tidigare direktiv har emellertid endast ett fatal till-
syns- eller sektorsansvariga myndigheter hittills redovisat nagra samlade
beddomningar av laget och riskerna foér storningar inom viktiga samhalls-
funktioner som el- och vattenforsorjning, telekommunikationer, radd-
ningstjanst, halso- och sjukvard, transporter och finansiella tjanster. Ett
problem ar att tillsyns- och sektorsmyndigheternas ansvar och befogen-
heter varierar inom olika omraden. Regeringen anser att det ar angelaget
att de olika aktorerna inom respektive omrade kommer Gverens om for-
mer for informationsutbyte och samverkan. Inom vissa omraden, som
betalningsférmedling och finansiella tjanster, finns ocksa stora interna-
tionella beroenden. Det ar utomordentligt viktigt att ordentliga riskbe-
domningar gors inom alla viktiga samhallsfunktioner och att det finns en
beredskap och en planering infér eventuella stérningar som kan intraffa.
Genom regeringens beslut den 25 juni 1998 har berérda sektorsmyndig-
heter nu fatt tydligare uppdrag i dessa avseenden. Ytterligare riktlinjer for
arbetet kan behotva vidtas efter sektorsmyndigheternas forsta avrap-
portering till regeringen den 1 oktober 1998. Till exempel 6vervags krav
pa att myndigheter skall ha atgardat, testat och fardigstallt verksam-
hetskritiska system for drift fére den 1 juni 1999. Den internationella
dimensionen bor i hdgre grad uppmarksammas. Regeringen kommer dar-
for att verka for en internationell samverkan for att trygga gransoverskri-
dande kritiska infrastrukturer sasom betalningsformedling och finansiella
tjanster, transporter samt telekommunikationer. Som inledningsvis ndmnts
avser regeringen att dverlamna en sarskild skrivelse om aktuellt lage samt
vidtagna och planerade atgarder infor skiftet till ar 2000 fore arets slut.
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Delegation for IT-omstallningen infor ar 2000 Skr. 1998/99:2

IT-kommissionen uppmarksammade tidigt 2000-fraigan och har sedan
flera ar i olika sammanhang och via massmedia fort ut information om de
problem som kan komma att uppsta. Medan Statskontorets arbete i denna
fraga ar inriktad pa de statliga myndigheterna har kommissionen vant sig
till en bred malgrupp och inte minst mot féretagen. Medvetenheten om de
potentiella problemen har hojts vasentligt under det senaste aret, samtidigt
som det fortfarande rader en orovackande aningsloshet i vissa kresar.

Varje foretag, organisation eller myndighet maste ta ansvar for 2000-
omstallningen i sin egen verksamhetsthtens ansvar ligger forst och
framst att se till att den egna verksamheten fungerar storningsfritt samt att
sakra de mest vasentliga samhallsfunktionevénga verksamheter som
bedrivs i olika regi ar emellertid inbordes beroende av varandra, slutar en
att fungera kan det leda till kedjereaktioner som fortplantas genom stora
delar av samhallet. Aven sma foretag kan, i egenskap av un-
derleverantorer, orsaka allvarliga stérningar om deras system inte funge-
rar.

For att ytterligare betona allvaret i situationen tillsatte regeringen en
sarskild delegation den 29 januari 1998 (Dir. 1998:10) for att behandla
fragor rorande omstallningen av datorer och system vars funktioner maste
ses Over infor ar 2000. Delegationen bestar av foretradare for viktiga
samhallsintressen och ar ett samverkansorgan mellan privat och offentlig
sektor. Dess uppgift ar att folja och analysera arbetet med anpassningen
infor ar 2000 genom att lopande vardera hur arbetet fortskrider i
samhallets olika sektoreFotretags- och verksledningar skall uppmaérk-
sammas pa behov av insatser framfor allt betraffande samordning over
samhallssektorer. Viktiga samhallsfunktioner sasom totalférsvar, radd-
ningstjanst, halso- och sjukvard, telekommunikationer, transporter, fi-
nansiella tjanster samt energi- och vattenforsorjning skall &gnas sarskild
uppmarksamhet. En viktig uppgift ar ocksa att, liksom den tidigare IT-
kommissionen, sprida ytterligare kunskap och information. Delegationen
rapporterar kontinuerligt sina analyser och iakttagelser till regeringen.
Darutover skall en sammanfattande lagesbeskrivning lamnas den 1 okto-
ber 1999 och en slutlig redovisning skall lamnas senast den 31 mars 2000
da delegationens uppdrag l6per ut.

4.4.3 Tillforlitighet och sékerhet

Utvecklingen av informationssamhallet leder till nya mojligheter men
ocksa storre sarbarhet. Myndigheter, féretag och privatpersoner utbyter
information elektroniskt i utokad omfattning vilket medfor 6kade krav pa
tillforlitlighet till kommunikationssystemen. Den elektroniska hanteringen
leder ocksa till 6kad exponering av den information som hanteras.
Information som gar mellan avsandare och mottagare maste kunna skyd-
das genom funktioner for integritet, autenticitet, oavvislighet och skydd
fran insyn. Brister i sdkerheten kan medfora stérningar i informationsut-
bytet i form av minskad tillganglighet, datavirus, dataintrang, avlyssning

40



samt informationskrigféring. Sakerhetsarbetet ar hogprioriterat och ket 1998/99:2
bor om mojligt halla jamn takt med utvecklingen pa omradet.

Pa sakerhetsomradet pagar sedan tidigare flera aktiviteter bl.a. inom
ramen for Toppledarforum rérande s.k. fortroendeskapande atgarder. En
upphandling av tjanster for utfardande, tillhandahéllande och administra-
tion av elektroniska anstallningskort forbereds av Statskontoret och vantas
bli klar under hdsten 1998. Riksskatteverket och Riksforsakringsverket
har redan i dag elektroniska tjanstekort och dessa kort kommer med stor
sannolikhet nyttjas av myndigheterna under den narmaste trearsperioden.
Finansinspektionen testar for narvarande ett elektroniskt system for
inrapportering av huvudboksuppgifter m.m. dver Internet med hjalp av
elektroniska ID-kort. Efter testperioden, som berdknas avslutas under
hosten 1998, planeras den nya rapporteringstekniken géras tillganglig for
institut under inspektionens tillsyn.

Inom EU férbereds ett direktiv om ett gemensamt ramverk for elektro-
niska signaturer som vantas trada i kraft ar 2001.

Regeringen gav deR5 september 1997 Statskontoret i uppdrag att ta
fram ett forslag till strategi for IT-sékerhet avseende samhaéllets informa-
tionsforsorjning. Rapporten Sammanhallen strategi for samhallets IT-
sakerhet (1998:18), som 6verlamnats till regeringen den 24 juni 1998,
innehaller forslag till omfattningen av statens ansvar samt hur den fram-
tagna strategin skall kunna inordnas i det nationella handlingsprogram-
met. Vidare finns forslag pa overgripande gemensamma mal samt for-
hallnings- och tillvagagangssatt for samhallets IT-sdakerhet. Utredningen
remissbehandlas for narvarande och regeringen avser att aterkomma till
riksdagen med forslag till hur en nationell IT-sékerhetsstrategi bér vara
utformad.

Den 12 december 1996 tillsatte regeringen en arbetsgrupp for informa-
tionskrigforing (AglW). Gruppens uppdrag ar att folja utvecklingen av
hot och risker inom omradet informationskrigféring, sprida kunskap om
detta samt lamna forslag till hur ansvar inom omradet skall preciseras och
hur riktlinjerna for en sadan strategi inom omradet bor se ut. | ar-
betsgruppens forsta delrapport konstaterades att Sverige kan ha hamnat pa
efterkdlken i forhallande till den snabba IT-utvecklingen inom
totalférsvarsomradet. Sakerhetskrav fér vissa typer av civila system bor
darfor standardiseras och faststéllas. Vidare ansag arbetsgruppen att det
bor 6vervdgas om en obligatorisk incidentrapportering for i forsta hand
statsforvaltningen bor inféras. | rapporten betonas ocksa vikten av
samordning. | arbetsgruppens andra rapport vidareutvecklas forslagen. De
forslag som redovisas innebar, enligt arbetsgruppen, en kraftsamling och
nya former for samordning av framfor allt den statliga sektorns befintliga
resurser i syfte att battre skydda samhallet mot de nya hot och risker som
informationskrigforing och IT-sarbarhet utgor i ett nationellt perspektiv.

4.4.4 Statistik

Anvéndningen av moderna informations- och kommunikationstekniker
genomsyrar alla samhéllssektorer och samhallsnivaer. Det uppstar effekter
pa demokratin, informationen och effektiviteten i alla samhalleliga
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forhallanden och aktiviteter. Darfor innebar det stora svarigheter att f&lan1998/99:2
relevant och uttommande statistisk belysning av IT-omradet. Bland annat
ar det fraga om helt nya tillampningar och tjanster i nya branscher dar det
inte tidigare funnits nagon statistisk bevakning eller dar de nuvarande
produkt- eller tjansteklassificeringarna ar helt eller delvis irrelevanta.
Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) har darfor den 25 juni
1998 fatt regeringens uppdrag att utreda uppbyggnaden av ett samlat
system for statistik om modern informations- och kommunikationsteknik
(K98/2096/1). Arbetet skall ske i samrad och samarbete med 6vriga
myndigheter/organisationer med statistikansvar pa IT-omradet eller andra
angransande arbetsuppgiftétppdraget skall vara slutfért den 30 juni
2001. En forsta rapportering med en sammanstallning av befintlig statistik
pa omradet, pagaende utvecklingsinsatser inom IT-omradet samt
preliminart forslag till upplaggning av ett statistiskt system m.m. skall
dock lamnas senast den 15 september 1998.

4.4.5 Utredning om Oversyn av domannamn

Det ligger ett allmant samhaéllsintresse i att den svenska delen av Internet
fungerar val. Detta intresse omfattar bl.a. att den svemsskdomanen
hanteras pa ett riktigt satt. Anvandningen av Internet 6kar mycket snabbt i
Sverige liksom i Ovriga varlden. | takt med O0kad anvandning blir dock
foretag, myndigheter och enskilda alltmer sarbara och beroende av att
Internet fungerar pa ett tillfredsstallande och sakert satt. Domannamnet ar
ett viktigt led i sokandet av information pa Internet. Under senare ar har
hundratusentals féretag anslutits till Internet. Da variationsmgjligheterna
ar begransade och foretagen vill registrera ett namn som aterspeglar fo-
retagets namn eller varumarke, uppstar emellanat intressekonflikter mel-
lan foretag runt om i varlden som anser sig ha ratt till ett visst doman-
namn. Sa kallade domannamnsstolder har ocksa forekommit, dar en
person registrerar ett kant féretagsnamn och sedan forsoker salja detta till
hdgstbjudande. Tilldelningen av dom&nnamn underhandhas sedan

den 1 oktober 1997 av Stiftelsen foér Internetinfrastruktur (ll-stiftel-
sen)/NIC.SE. II-Stiftelsen har grundats av den svenska avdelningen av
Internet Society (ISOC-SE). ISOC-SE ar en ideell forening dar saval en-
skilda personer som organisationer kan bli medlemmar. ISOC-SE har som
syfte att frimja utvecklingen och anvandningen av Internetig8ve

Eftersom domannamnen ar av mycket stor betydelse for manga foretag
och sannolikt kommer att 6ka ytterligare i betydelse i framtiden, avser
regeringen att inom kort tillsétta en utredning for att se dver hur organi-
sationen av adresshanteringengerar i dag, samt om och i sa fall hur
staten bor utdva tillsyn dver verksamheten.

Regeringen tillsatte i oktober 1997 en kommitté for att géra en samlad
oversyn av den varumaéarkesrattsliga lagstiftningen (Dir.1997:118). |
kommitténs uppdrag ingar att 6vervaga en reglering vad galler anvand-
ningen av varumarkesrattigheter pa Internet.
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4.4.6 Bidrag till IT-projekt Skr. 1998/99:2

Andaget Informationsteknik: Telekommunikation m.m. (budgetpropo-
sitionen 1997/98:1, utgiftsomrade 22) har anvants till att stimulera an-
vandandet av informationsteknik, bl.a. har IT-kommissionen 280-
delegationen finansierats fran detta anslag. Stod till ett antal IT-projekt
vars syfte har varit att bredda IT-anvandningen i olika grupper i samhéllet
- som tidigare inte utnyttjat den nya tekniken i nagon storre omfattning —
har den 14 maj 1997 bevilats av Kommunikationsdepartementet.
Foljande ar nagra exempel pa bidrag.

Umead kommun: IT-utbildning for en ny politikerrolMalet med pro-
jektet ar att mojliggora for alla, oavsett kon, familje- och arbetssituation
och geografi, att engagera sig inom det politiska livet. Detta skall mojlig-
gOras genom att hitta en modell for att introducera informationstekniken
som ett redskap i det politiska arbetet. Ett av medlen &ar att uppratta en
First Classbas for politikerna. First Class ar ett varumarke fér en pro-
gramvara. Programmet utgor en slags elektronisk anslagstavlia (BBS), en
elektronisk motesplats for utbyte av information i form av inlagg eller
chat i realtid. Alla riksdagspartierna har (eller har haft) en sadan
FirstClass-bas. Sadana baser ar mer agnade at interaktiv kommunikation
an t.ex. en website. Det finns dock likheter med ett s.k. Intranat da inte
basen ar 6ppen for alla utan kraver behdrighet.

Kista stadsdelsforvaltning Amina-projektéimina-projektet ar ett ny-
skapande projekt for invandrarkvinnor i Kista. Utbildningen sker till stor
del via interaktiva program och via elektronisk kommunikation med lara-
ren bl.a. via E-post. Utbildningen omfattar en grundlaggande IT-kurs och
darefter kan deltagarna valja mellan svenskundervisning, engelska- eller
marknadsforingskurser. Kurserna sker bade pa distans och genom fore-
l&sningar.

Svenska kommunférbundet/Goteborgs stad/Telemedintormations-
teknik utnyttjas for att 6ka tryggheten och sakerheten i varden av &aldre
och funktionshindrade i skargarden. Detta sker genom teknisk dverforing
av bilder och dokumentation mellan olika yrkesgrupper inom vard och
omsorg i skargarden. Utbildning har ocksa genomforts dar samtliga
vardbitraden har utbildats i anvandandet av mobiltelefon och grundlag-
gande datakommunikation.

Vetlanda kommun. Syftet med projektet har varit att mojliggora att for-
skolorna/skolorna i kommunens glesbygd skulle kunna bli en resurs for
kunskaps- och kompetensutveckling. Kommunen vill motverka att klyftor
i samhallet uppstod mellan centralkommunen — med god tillgang till
informationsteknik — och kommunens ytteromraden. For att gora detta
mojligt har man i de sma sockenskolorna forsokt att samordna folkbibli-
oteksverksamheten med lokala IT-centra. Detta gor att man kan ha ett
Okat Oppethallande péa biblioteket jamfért med tidigare. For att nya grup-
per skulle lara sig den nya tekniken valde Vetlanda att i de nya IT-cent-
rumen starta grundlaggande utbildning fér smaforetagare pa orterna.

Saffle kommun/satellitprojekte®yftet med projektet ar att hoja IT-
kompetensen framst bland sma och medelstora foretag, samtbitata
och slussa in arbetslosa pa en attraktiv arbetsmarknad. Efter avslutad kurs
skall kursdeltagarna ha kompetens att tekniskt kunna samordna foretagets



interna och externa marknadsforing och kommunikation. For att t®ke. 1998/99:2
kunna arbeta som webmaster, IT-samordnare, natverkstekniker, helpdesk-
och supportarbete, avancerad séljare eller instruktor inom dataomradet.
Uppfdljningen av samtliga IT-projekt berédknades vara avslutad per den
sista april 1997. Ett antal projekt har dock inte kunnat avslutas inom
denna tidsperiod, vilket har foranlett regeringen att fatta beslut om en
forlangning av projekttiden. Slutrapporter fran huvuddelen av projekten
kommer att inkomma till departementet i augusti 1998. En samlad varde-
ring av utfallen av projekten kommer att géras inom kort. Regeringen
avser att i budgetpropositionen for ar 1999 aterkomma med forslag till
anslagsniva och fortsatta anvandningsomraden for ovan namnda anslag.

IT-satsning inom ramen for Ostersjomiljarden

Med anledning av att riksdagen den 12 juli 1996 beslutade att pa
tillaggsbudget anvisa 1 miljard kronor till samarbete och utveckling inom
Ostersjoregionenundertecknades ett Memorandum of Understanding
(MOU) mellan Sverige, Estland, Lettland, Litauen och staden S:t Peters-
burg. Enligt detta MOU skall bilaterala IT-rad inrattas mellan Sverige och
respektive part med uppgift att identifiera lampliga samarbetsprojekt.
Sverige har i samband harmed atagit sig att under en inledande tvaarspe-
riod stodja IT-rddens verksamhet saval administrativc genom Swedfund
som ekonomiskt. For &ndamalet har 80 miljoner kr reserverats.

Ungdomar fran IT-fattiga miljoer

Regeringen vill med medel ur Allmanna Arvsfonden stimulera och stodja
projekt som syftar till att motverka en ojamlik utveckling mellan ung-
domsgrupper. Projekt som syftar till att uppmuntra och stddja IT-an-
vandning bland ungdomar inom ungdomsgruppen som i liten omfattning
har tillgang till informationsteknik i sin hemmiljo.

4.4.7 Hemdatorer

Sedan arsskiftet galler att férmanen att anvanda en av arbetsgivaren till-
handahallen datorutrustning for privat bruk ar skattefri. Forutsattningen
for skattefrineten ar att formanen riktar sig vasentligen till hela den sta-
digvarande personalen pa arbetsplatsen. Ett syfte med férandringen ar att
skapa battre mojligheter for arbetsgivare att hdja personalens allmanna
datamognad och darigenom underlatta och forbereda en 6vergang till att
anvanda den nya tekniken inom olika arbetsomraden. Denna skattefria
forman har fatt stort genomslag och utnyttjas pa manga arbetsplatser.

4.4.8 Samordning av IT-forskning

Forskning om IT bedrivs inom en rad samhallssektorer och vetenskapliga
discipliner samt i tvarvetenskapligt samarbete inom vida falt. Exempel pa
samhallssektorer och politikomraden som i hog grad berors av IT-ut-



vecklingen ar rattsvasendet, kultur/medie-, utbildnings-, kommunikatioBa- 1998/99:2

, arbetsmarknads- samt narings- och handelspolitiken.

Regeringens IT-kommission ansag i sitt delbetankande (SOU 1995:68)
att forsknings- och utvecklingsverksamheten inom IT-omradet ar alltfor
teknikdriven och att utvecklingen i hogre grad bor styras utifran ett an-
vandarperspektiv. Det &r en bedémning som regeringen i propositionen
(prop. 1996/97:5) Forskning och Samhalle stéllt sig bakom. De insatser
som olika forskningsfinansiarer sammantaget svarar for beddoms i det
avseendet utgtéra en andamalsenlig svensk satsning pa IT-forskning. Re-
geringen anser det viktigt att koordineringen och samplaneringen mellan
dessa aktorer 6kar. Mot denna bakgrund uppdrog regeringen ar 1997,
(K97/542/SM) Uppdrag till Kommunikationsforskningsberedningen
(KFB) att inratta en samradsgrupp for forskning inom informationsteknik,
at KFB att i samrad med NUTEK inratta en samradsgrupp for forskning
inom informationsteknik.

Forutom KFB och NUTEK ingar i gruppen Byggforskningsradet,
Forskningsradsnamnden, Forsvarsmakten, Humanistisk-samhallsveten-
skapliga forskningsradet, Hogskoleverket, Medicinska forskningsradet,
Naturvetenskapliga forskningsradet, Radet for arbetslivsforskning, Skogs-
och jordbrukets forskningsrad, Socialvetenskapliga forskningsradet samt
Teknikvetenskapliga forskningsradet. Aven Stiftelsen for kunskap och
kompetensutveckling, Stiftelsen for strategisk forskning och Riksbankens
jubileumsfond deltar i samradsgruppen. Gruppens arbete skall
avrapporteras till regeringen senast den 15 januari varje ar.

Syftet med uppdraget ar att astadkomma en okad koordinering och
samplanering genom att medlemmarna i samradsgruppen utifran givna
roller och resurser soker operativ samverkan for att uppna basta mojliga
samlade effekt av de resurser som avdelats for forskning inom IT-omra-
det. Som en forsta atgard har en nulagesanalys genomforts, vilken ger en
oversiktlig bild 6éver nuvarande aktorer, roller, resurser, inriktningar och
arbetsformer. Det framgar dar bland annat att de som ingar i samrads-
gruppen sammantaget for ar 1997 avsatt ca 1 miljard kronor, till narmare
2 000 projekt. For narvarande pagar en fordjupad analys av inriktningar
och strukturer, vilken avrapporteras under hosten 1998. Detta arbete skall
sedan ligga till grund for identifiering av vad som skiljer respektive fore-
nar olika aktorer nar det galler malen for forskningen, klargérande av vad
som &r gemensamma ansvars- och intresseomraden samt forslag till hur
FoU-planeringen inom dessa omraden kan koordineras.

Forskning om informationsteknik och konsekvenser i samhallet

Den kommunikationspolitiskt motiverade forskningen inom IT-omradet
maste tillmatas en allt storre vikt med hansyn till de genomgripande kon-
sekvenser for hela samhallet som utvecklingen mot informationssamhaéllet
vantas fa. Med hansyn till att olika tekniska system vavs samman pa ett
nytt satt maste forskningen bygga pa en helhetssyn pa informations-
samhallet. KFB:s verksamhet har darfor inriktats pa forskning om infor-
mationshantering, kommunikation och systemtillgdnglighet i vid mening
och KFB fullfoljer och vidareutvecklar sin verksamhet med sadan bredd.
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KFB:s IT-forskning rymmer forskning pa just dessa omraden och sySiar. 1998/99:2
till att visa pa effekterna av IT-anvandningen for bade individ, foretag och
samhalle.

Programmet delas in i ett karnomrade dar KFB tar ett langsiktigt
forskningsansvar och ett antal samverkansomraden inom vilka flera stat-
liga och andra finansiarer ar verksamma och déar KFB samverkar och
koordinerar insatserna, finansiellt och organisatoriskt.

De langsiktiga kunskapsmalen galler bl.a. IT-samhallets strukturfor-
andringar, drivkrafter, sékerhet, tillganglighet och sociala konsekvenser,
dess konsekvenser for samhallsekonomin, naringslivet, marknaderna och
konsumenterna samt rattsliga aspekter pa teleinfrasystemet och dess olika
anvandningsomraden.

Programmet gransar till annan IT-forskning och vissa gréanszoner ut-
forskas i samverkan mellan olika &mnesomraden och vetenskapliga an-
satser. Programmet omfattar bl.a. generell teknik, resande och turism,
elektronisk handel, distansarbete, telemedicin samt offentliga informa-
tionstjanster.

| delprogrammet Telematik for aldre och funktionshindrade KfeB
tilsammans med NUTEK samarbetat under en trearsperiod med forsk-
ning och utvecklingsprojekt rérande telematikbaserade hjalpmedel for
personer med olika funktionshinder. En utvardering av programmet av-
seende inriktning, kvalitet, relevans och satsningar har gjorts och
indikerar att forskningsprogrammet ar unikt i sin inriktning och omfatt-
ning ochfyller en viktig funktion. En diskussion pagar om programmets
fortsattning. KFB kommer att lamna en rapport till regeringen i oktober
1998.

EU-forskning

Inom EU:s 4:e Ramprogram drivs IT-forskning inom huvudsakligen tre
program och svenska forskare deltar i stor omfattning. | det kommande
5.e Ramprogrammesamlas fragorna i ett omfattande program, Infor-
mation Society Technologies, med en forvantad budget pa ca 30 miljarder
kronor. Det &ar viktigt att detta forskningssamarbete fortsatter och att
Sverige aven under det kommande 5:e Ramprogrammet kan delta i rele-
vanta projekt.

4.5 Sarskilda insatsomraden

Nedan féljer en redovisning av utvecklingen pa de 6vriga insatsomraden
som i IT-propositionen pekades ut som viktiga att folja.

45.1 Arbetsmarknadspolitiken

Utgangspunkten ar att arbetsformedlingens service skall praglas av stor
Oppenhet och kundanpassning. All information om arbetsstékande och
lediga platser som kan och far tillhandahallas bor ocksa tillhandahallas
genom de kanaler som bast gagnar anvandarna.
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IT-utvecklingen gor det mojligt att med enkla medel patagligt héglar. 1998/99:2
kvaliteten i informationsservicen och strukturera den s att den blir lattare
att Overblicka och utnyttia. Det innebar att skalan pa servicelinjen
forskjuts. Det som tidigare bara kunde tillhandahallas genom direkt kon-
takt med en arbetsférmedlare kommer i 0kad utstréackning att kunna er-
hallas i form av sjalvservice.

De mojligheter som Internet nu stéller till buds 6ppnar nya vagar inte
bara for ren registrering och spridning av information, utan ocksa till ett
utvidgat samarbete mellan olika aktérer pa arbetsmarknaden. Utveck-
lingen innebér att &ven arbetsgivare kan erbjudas kvalificerad sjalvservice.
Genom att bygga upp val fungerande sodkkanaler for arbetsgivare och
arbetssokande bor matchningen pa arbetsmarknaden kunna effektiviseras.
Dessa stkkanaler bor byggas upp med utgangspunkt fran foljande

begrepp.

Sandard och kvalitet

Tillgangen till en rad olika soksystem innebar inte automatiskt att match-
ningen effektiviseras. Det kan & ena sidan finnas en risk for att det vaxer
fram en snarskog av formedlingssystem dar anvandarna har svart att ori-
entera sig och vardera informationen. Intrycken av de system som nu
vaxer fram pa den svenska marknaden &r i dessa avseenden inte enbart
positiva. A andra sidan kan framvaxandet av nya soksystem innebéara
okade mojligheter for saval arbetsstékande som arbetsgivare att "finna
varandra”. Om den offentliga arbetsférmedlingen tillhandahaller bra
system for allmant utnyttjiande, kommer man att satta en de facto standard
for matchningsinformationen. Forutsattningen for en saddan standard ges
genom de 1 100 "yrkesmallar” som tagits fram inom verket och som
|6pande anpassas till férandringar inom yrkesvarlden. 6 300 sdkord 6ver
hela yrkesspektrat utgér grunden for en strukturerad och nyanserad
matchning mellan platser och arbetsstkande. Yrkesmallarna ar i bruk i
arbetsformedlingens interna datasystem, AF90, men kommer, genom att
anvandas i sjalvservicesystem, ocksa kunna bli en gemensam standard for
arbetsmarknaden. En sadan gemensam standard kommer att gynna
anvandarna och underlatta hela sokningen. Den offentliga arbetsformed-
lingens ambition bor vara att utgéra den naturliga sokkanalen for match-
ning pa arbetsmarknaden for alla arbetsstékande och arbetsgidame
marknadsplats dit alla forst vander sig for att skaffa information.

Spridning och tillganglighet

Trots att utnyttjandet av Internet 6kar snabbt kommer antalet sékande som
i det egna hushallet har tillgang till denna kanal sannolikt att vara
begransat under dverskadlig tid. Internet kommer de narmaste aren sa-
lunda inte pa hushallsbasis att vara en volymkanal for arbetssokande. Men
om modjligheten att anvanda detta instrument tillhandahalls avgiftsfritt pa
en mangd stallen och i sammanhang dar arbetsstkande ofta kommer att
vistas, kommer ocksa antalet personer som har majlighet att utnyttja det
att vaxa mycket kraftigt. Av bl.a. denna anledning kommer ett antal
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"kundarbetsplatser” stéllas till forfogande pa landets arbetsformedlirgar 1998/99:2
dar bl.a. mgjligheter att komma at relevanta applikationer pa Internet
kommer att ges.

Samverkan med olika aktorer

Utvecklingen péa arbetsmarknaden har inneburit att fler akttfackliga
organisationer, kommuner, trygghetsstiftelser m.fengagerar sig aktivt

for att hjalpa arbetslésa. | de flesta fall fungerar samarbetet med arbets-
formedlingarna utmarkt. | en del fall har man byggt upp, eller diskuterat
att bygga upp egna matchningssystem for att battre tillgodose de egna
gruppernas intresse.

Arbetsmarknadsver kets inter netapplikationer

Arbetsmarknadsverket (AMV) publicerar I6pande information om ar-

betsmarknaden i form av statistik m.m. pa Internet. Nedan redogors lite
mer detaljerat om de "operativa” system som AMV tillhandahaller pa

Internet.

Platshanken

Sedan november 1995 har arbetssokande mojlighet att via Internet fa
tillgang till alla de platser i landet som arbetsgivare ar villiga att publicera,
f.n. innebéar det att ca 19 000 platser finns tillgangligdl atsbanken.
Forutom mojligheterna att pa olika satt hitta plats@tatsbanken, kan
ocksa stkande direkt anmala sitt intresse for platsen genom att fylla i en
elektronisk platsansokan, som gar direkt till den e-postadress arbets-
givaren angivit. Arbetsgivare kan ocksa anmala sina lediga platser till
arbetsférmedling via systemet.

Platsbanken har blivit mycket uppskattad och antalet anvéndare har
okat stadigt. Den ar for narvarande den sjatte mest besokta platsen pa
Internet i Sverige med ca 700 000 bes6k per manad och 270 000 unika
besokare per manad. Antalet uppkopplingar som slutar med en platsan-
nons ligger kring2,6 miljoner per manad. Detta satt att formedla de lediga
platserna via Internet har ocksa vackt stort internationellt intresse.

Sokandebanken

Sokandebankeimtroducerades pa Internet i april 1997. Den Oppnades da
for arbetssokande inom omradena teknik, ekonomi och informationstek-
nik. Fran mitten av april har sékande inom dessa yrkesomraden kunnat
registrera sig med hjalp av "yrkesmallar”. Arbetsgivare har kunnat an-
vanda systemet for sokning fran mitten av maj 18#kandebankeger
samtliga personer som dr intresserade av att komma ifraga for ett arbets-
erbjudande och som p& nagot satt har tillgang till Internet maojlighet att
registrera sig pa Internet. Den sokande avgor sjalv om han/hon vill vara
anonym eller ej. Genom ett enkelt och val strukturerat system, dar yr-
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kesmallar utgor en vasentlig komponent, kan den stékande beskrivaSkind998/99:2
meriter. En arbetsgivare som soker i systemet far inte namn eller andra
personuppgifter som goér det mojligt att identifiera den sdékande utan att

denne direkt medgivit det, utan har i stallet mdjlighet att lamna ett elek-

troniskt meddelande till den eller de sbkande vars yrkesprofil och meriter

svarar mot arbetsgivarens dnskemal.

Fordelarna med ett system av detta slag ar uppenbara bade for arbets-
givare och arbetsstkande. Till exempel 6kad tillgang till matchningsser-
vicen, mindre beroende av arbetsférmedlingens Oppettider och den aktu-
ella tillgangen pa arbetsformedlare. Resultatet av matchningen blir tydligt
och kontrollen d6ver den egna situationen Okar eftersom beroendet av
formedlingens resurser och bedémningar minskar. Den arbetssékande kan
alltid vara séker pa att de egna meriterna exponeras for alla arbetsgivare
som ar intresserade. Arbetsgivarna ser alla arbetsstkande, om &n
anonyma, som svarar mot de egna onskemalen. De arbetssokande kan
ocksa lita pa att i en forsta granskning bli uppmarksammad for saddana
kunskaper och meriter som ar relevanta for en viss arbetsuppgift och att
inte redan vid en forsta granskning bli bortsorterad pa grund av medvetna
eller omedvetna fordomar om vilka personer som kan vara lampliga for
ett jobb.

Vikariebanken

De tillfalliga anstallningarna utgor en betydande del av anstéllningsflodet
pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingens service for att tillgodose behov
av tillfalligt och akut behov av arbetskraft har varit mindre omfattande an
for mer langvariga anstallningar. For att mota detta behov finns pa
Internet en vikariebank tillganglig for arbetssékande och arbetsgivare.

Vikariebanken bestar av yrkesmassigt och geografiskt begransade
"pooler” och applikationen ar tillganglig pa Internet. Arbetssokande som
onskar stalla sig till forfogande for denna typ av arbete registrerar sig i
relevant "pool”. Registrering sker med stdd av s.k. yrkesmallar. Arbets-
formedlingen gor en kvalitetsgranskning av registreringen och godkanner
densamma. Den sokande far sedan via tonvalstelefoni dagligen anmala
sin aktualitet tillVikariebanken. Arbetsgivare som ar i behov av att snabbt
komma i kontakt med en sdkande for en korttidsanstallning soker fram
s6kande som matchar deras 6nskemal och tar darefter kontakt med den
sokande. Vikariebanken innehdller i dag 20 olika "pooler”. Antalet
"pooler” utdkas kontinuerligt bade yrkesmassigt och geografiskt.

45.2 Naringspolitiken

Sverige tillhérde de lander som tidigt uppmarksammade informations-
teknikens mojligheter och satsade pa langsiktig kunskapsuppbyggnad.
Sverige har, vilket tidigare nadmnts, en bra kunskap och kompetens
inom ett mycket brett spektrum av omraden inom informationstekniken —
inte minst tack vare malmedvetna statliga satsningar i tidiga skeden. Inom
stora delar av naringslivet har det under 1990-talet skett en snabb
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produktivitetstillvaxt och en snabb fornyelse, saval i arbetsformer &h 1998/99:2
arbetsorganisation som i nya affarsidéer och nya foretag. Dessa positiva
forandringar har i mangt och mycket med informationsteknik att gora. 1T-
anvandningen i manga foretag synes ha natt en sadan "mognad” att
vinsterna av ganska stora investeringar har kunnat aktualiseras genom
forandringar i arbetsrutiner, organisations- och ledningsformer. Nya pro-
dukter och nya féretag har skapats genom nya tillampningar och nyut-
veckling av mikroelektronik. Den snabba tillvaxten i tillampningar av
informationsteknik har dock aktualiserat nagra viktiga tillvaxtproblem.
Det finns i dag en brist pa resurser och kompetens inom hela IT-omradet
som allvarligt kan hamma pagaende tillvaxt och fornyelse. Vissa strate-
giska forskningsnischer maste forstarkas.

Inom néringspolitiken planeras darfér nya satsningar for att kunna oka
resurserna pa hela bredden. Som ett led i dessa satsningar gav regeringen
varen 1997, Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) i uppdrag att
skissa pa ett forslag till en svensk handlingsplan pa mikroelektronik-
omradet. Arbetet skulle ocksa ge en mer detaljerad plan for hur en 6kad
kapacitet for tillverkning och anvandning av mikroelektronik skulle kunna
nas inom en femarsperiod. Rapporten "Foérslag till strategi for att starka
basen for elektronikbaserad industri i Sverige” (Regeringsuppdrag N
97/202) avlamnades i slutet av juni 1997 och behandlar bl.a. férutsatt-
ningar och mojligheter for att 6ka tillverkningskapaciteten for halvledare i
Sverige, genom att attrahera utlandska tillverkare att investera i Sverige.
Baserat pa forslag som NUTEK lamnat i namnda uppdrag gav regeringen
I december 1997 NUTEK fortsatt "uppdrag att utarbeta beslutsunderlag
for att starka basen for elektronikbaserad industri i Sverige”
(Regeringsuppdrag N97/3739). Uppdraget skall redovisas senast den 15
februari 1999. Regeringen beror fragan om behovet av en ny nationell
strategi pa IT-omradet i budgetpropositionen for ar 1998 (prop.
1997/98:1).

Regeringens beddmning i propositionen Forskning och samhalle (prop.
1996/97:5), ar att de naringspolitiska insatserna inom NUTEK i hbgre
grad ocksa bor framja anvandningen av informationsteknik saval inom
privat som offentlig verksamhet, inte minst rérande tjansteutvecklingen
inom kommuner och landsting. Regeringen har givit NUTEK i uppdrag
att lamna forslag till en ny programstruktur for FoU pa IT-omradet. For-
slaget fran NUTEK till ny programstruktur for FoU pa IT-omradet for-
vantas inkomma under hosten 1998. Regeringens beddmning ar ocksa att
NUTEK:s insatser for grundlaggande kunskapsutveckling i 6kande ut-
strackning bor inriktas mot forskning kring industriell programvaruteknik
och utveckling av metoder for komplexa system. Regeringen har i enlig-
het med propositionen Forskning och samhélle givit NUTEK i uppdrag
att tillsammans med Kommunikationsforskningsberedningen och Radet
for arbetslivsforskning utveckla ett forskningsprogram for socialt moti-
verad teknikutveckling inom vilket program informationstekniken har en
sjalvklar plats.

Langsiktiga satsningar pa kunskapsutveckling &r viktiga for det nuva-
rande och framtida naringslivet. Erfarenheten fran tidigare satsningar talar
sitt tydliga sprak. Sadana langsiktiga satsningar kan i bland krava att
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forskare i andra lander engageras for att 6ppna nya falt dar vi i Sveligel998/99:2
inte har kommit sa langt. Det internationella samarbetet &r ett annat satt

att fornya och utveckla var inhemska kunskapsbas. Samarbetet i EU:s
ramprogram har haft stor betydelse for den svenska kompetensen. | det
kommande femte ramprogrammet for forskning och utveckling kommer

med storsta sannolikhet nya intressanta samarbetsmojligheter att 6ppnas.

Inom COST-samarbetet och inom EUREKA-samarbetet skapas andra
betydelsefulla forsknings- och utvecklingssamarbeten.

En aktiv kunskapsutvecklande miljo, i vilken néringslivet deltar aktivt,
ar viktig for dynamiken i det svenska néaringslivet och en férutsattning for
att behalla de storre foretagens utvecklingsinvesteringar i Sverige. Detta
ar viktigt for tillvaxt och sysselsattning pa medellang och lang sikt. Den
svenska utvecklingsmilijon maste vara minst lika god som den som
foretagen kan mota utomlands. Foretagen ar redan internationella och
deras val av etableringsort grundar sig huvudsakligen pa kvaliteten i den
miljo dar de lagger projekt eller utvecklingsavdelningar.

Pa kortare sikt ar kompetensforsorjning till och kompetensutveckling i
naringslivet av stor betydelse. Forsknings- och utvecklingssamarbete med
universitet och hogskolor samt med industriforskningsinstitut inom
omradet moter ett véxande intresse fran foretagen. Dessa och angransande
fragor, som t.ex. de immaterialrattsliga fragestallningarna, var foremal for
en utredning under ar 1996 (Nyttiggérande av forskningsresultat,
samverkan naringsliv—hdgskola, N 1995:10). Utredningen har lamnat tva
betankanden Samverkan mellan hdgskolan och néringslivet (SOU
1996:70) samt Samverkan mellan hogskolan och de sma och medelstora
foretagen (SOU 1996:89). Utredningen foreslog bl.a. att hégskolans s.k.
tredje uppgift- samverkan med det omgivande samh&llérmalisera-
des vilket ocksa har skett. Flera organisationer arbetar i dag med fragor
som ligger néra den tredje uppgiften. Ett exempel ar Teknikbrostiftelserna
som i dag har fatt en sadan tillvaxt pa sitt kapital att de blivit bety-
delsefulla pa lokal nivd. Som ett exempel har Teknikbrostiftelsen i Lin-
koping varit mycket aktiv i forhallande till den mangd av mindre och
snabbvaxande IT-foretag som finns i den regionen. Flera av dessa, kanske
rent av flertalet, har tillkommit pa den grund som hogskolan lagt genom
forskning och utbildning.

Flera program har tillskapats for att stodja samverkan mellan hogskola
och naringsliv. Regeringen har t.ex. anvisat 60 miljoner kronor till
NUTEK for att stédja sadan samverkan framst vid mindre och medelstora
hogskolor. NUTEK samarbetar i detta sammanhang med Stiftelsen for
Kunskap och Kompetensutveckling (KK-stiftelsen) som enligt sina
stadgar driver relativt stora program inom omradet. Informationstekniken
ar sarskilt uppmarksammat inom KK-stiftelsens uppdrag. Till industri-
forskningsinstituten har riksdagen anvisat sarskilda medel for uppsdkande
verksamhet till framst mindre foretag sa att dessa skall kunna dra nytta av
den kunskap och kompetens som instituten har. IT-fragorna har en
framskjuten plats i detta arbete. Norden ar i dag en region som ligger
langt framme vad galler anvandningen av informationsteknik. Regeringen
ar intresserad av att, pa nordisk bas och pa olika satt, framja utvecklingen
av elektronisk handel. Forslag till tva nordiska projekt har darfér arbetats
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fram inom Regeringskangliet. Det ena projektet avser elektronisk handel  Skr. 1998/99:2

med byggvaror och det andra inrattandet av en referensgrupp for
elektronisk handel med deltagare fran samtliga nordiska lander.

Informationsteknik och 6kad konkurrens

Ett exempel pa& hur informationsteknik och samhalleliga innovationer har
samspelat ar avregleringen av elmarknaden och utvecklingen av en nor-
disk elbors. Avregleringen hade i praktiken varit mycket svar att genom-
fora om inte ett effektivt satt att handla med el och att utsatta denna han-
del for priskonkurrens hade kunnat skapas genom informationsteknik. |
dag ser vi hur denna marknad skapar nya produkter med informations-
teknikens hjalp. Nya elméatare i hushallen gor det mojligt for dem att i real
tid valja den billigaste leverantdren av el. Samtidigt ger en datoriserad
elmatare i hemmet forutsattningar for en hel rad nya tjanster till hemmen,
bl.a. 6vervakning, styrning av klimat och larm. Avregleringen har i
samspel med informationstekniken skapat bade en effektivare marknad
men aven givit forutsattning for nya produkter, produktion och ny
sysselséattning.

En okad elektronisk handel och anvandning av Internet paverkar aven
konkurrensforhdllandena, inte minst i sammanhang dar det i dag i prakti-
ken rader lokala monopol. Tekniken mgjliggér ocksa en bred kontaktyta
for mindre foretag, vilket inte minst visas genom det utvecklingsarbete
som gjorts av Lansteknikcentrum i Jonkoping, det s.k. SME-link. Pro-
jektet ar initialt finansierat av Wallenbergstiftelsen. Det ger mindre fore-
tag mojlighet att bl.a. kdpa transporttjanster pa en marknad via Internet,
att kbpa Oversattningstjanster pa samma satt, att ha kontakt med myndig-
heter och kollegor. Ursprungligen byggdes tolv specifika lankar upp med
sarskilda resurser avsatta for att underhalla och utveckla respektive lank
som ar inriktad mot ett visst, innehallsmassigt avgransat omrade. SME-
link har en stor potential och har ront stort intresse bland mindre foretag,
inte minst genom att lankarna utformats pa ett satt som passar dem. Re-
geringen har under ar 1998 beviljat stod till SME-linkprojektet fér den
lank som skall underlatta kommunikation mellan smaféretag och myn-
digheter. Det nyligen av regeringen tillskapade natverket av industriella
utvecklingscentra (IUC) har inlett ett samarbete med Lansteknikcentrum
dar vissa medel som riksdagen anvisat till IUC-natverket anvands for en
IUC-lank.

Offentlig upphandling

Ett viktig omrade for naringslivets IT-utveckling géller den offentliga
forvaltningens teknikupphandling. Den 27 april 1995 tillsatte regeringen
Utredningen om former och omraden for offentlig teknikupphandling.
Betankandet Upphandling for utveckling (SOU 1997:88) presenterades
den 25 juni 1997 och remissbehandlades under hosten 1997. Utredning-
ens slutsats ar att teknikupphandlingen har en roll att fylla &ven i framti-
den, i forsta hand i samband med upphandling av stora komplexa system
inom forsvars-, bygg- och kollektivtransportomradena. Som exempel
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anges system for dvervakning av Ostersjon, spartaxi och byggandskai998/99:2
flerbostadshus i tra.
Offentlig teknikupphandling har enligt betankandet ockséa en viktig roll
att fylla nar det galler att driva pa den tekniska utvecklingen inom omra-
den dar samhéllet har viktiga intressen att framja sasom energisparande,
miljo och trafiksakerhet.

Foretagsinriktade atgarder

IT-propositionen behandlar de atgarder som gors for att framja exporten
av svensk programvara. Sveriges Exportrad har tillsammans med SweSi
(Swedish Software Initiative) genomfort en forstudie om téankbara projekt
pa omradet, kring vilket 75 foretag samlats.

Information for smaféretag om goda IT-tillampningar och utveck-
lingsmojligheter med hjalp av informationsteknik ar ett annat omrade som
diskuteras i IT-propositionen. ALMI Foretagspartner har under aren 1996
och 1997 fortsatt att utveckla detta genom olika typer av program.

| diskussionerna kring hur elektronisk handel skall framjas omnamns i
IT-propositionen att NUTEK skulle f& i uppdrag att finna former for en
effektivare informationsspridning till svenska féretag angaende offentliga
upphandlingar inom EU. NUTEK redovisade detta uppdrag den 30 april
1997 och verkets viktigaste slutsats var att nagra statliga atgarder inte var
nodvandiga pa detta omrade. Det bor Gverlatas at marknadens aktorer att
finna former for att fa information kring offentliga upphandingar.

Turism

Ett annat omrade som IT-propositionen behandlar ar IT-satsningar inom
turistnaringen. Riksdagen beslutade i december 1995, med anledning av
regeringens proposition (prop. 1995/96:94, bet. 1995/96:NU13, rskr.
1995/96:136) om exportinsatser for sma och medelstora foretag m.m., att
20 miljoner kronor skall tillféras Sveriges Rese- och Turistrad AB for
teknikutveckling inom framst mindre turistforetag. Bland atgarderna ingar
ett projekt som syftar till att utveckla ett informations-, boknings- och
ekonomisystem som kan fa bred anvandning bland branschens sma och
medelstora foretag. Insatserna skall finansieras gemensamt av berdrda
foretag och Sveriges Rese- och Turistrad AB. Sveriges Rese- och Tu-
ristrdad AB har varen 1998 lamnat en slutrapport till Narings- och han-
delsdepartementet om projektet.

Riksdagen har beslutat att bemyndiga regeringen att disponera hdgst
500 miljoner kronor for att genomféra ett program for regional narings-
politik och sarskilda regionalpolitiska atgarder. Som en del av program-
met har 4,9 miljoner kronor anvisats till Sveriges Rese- och Turistrad AB
I juni 1998 som delfinansiering av ett projekt for att marknadsféra Sverige
som turistland med hjalp av informationsteknik. Projektet beréknas kosta
sammanlaget 14,5 miljoner kronor och paga t.o.m. ar 1999.
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45.3 Kultur- och mediepolitiken Skr. 1998/99:2
Kulturnéat Sverige

| betdnkandet IT i kulturens tjanst (SOU 1997:14) féreslogs att ett ge-

mensamt kulturnat inom IT-omradet skulle byggas upp sa snart som

mojligt. Under utredningstiden framkom att det fanns en stor efterfragan

pa rad, stod och erfarenhetsutbyte fran landets kulturproducenter. | enlig-
het med utredarens forslag uppdrog regeringen den 13 mars 1997 at In-
genjorsvetenskapsakademien att i projektform bygga upp och under en
inledande trearsperiod administréfalturnat Sverige Projektet bedrivs

enligt de direktiv som lamnats av en sarskild styrgrupp, som samma dag
utsags av Kulturdepartementet. Styrgruppen skall narmare ange verk-
samhetens projekt- och tidsplaner.

Det framsta syftet meHulturnat Sverigeér att med hjalp av informa-
tionsteknik ¢ka tillgangligheten till svensk kultur. Kulturnatets sidor pa
Internet kan liknas vid ett virtuellt bibliotek som skall erbjuda kulturin-
formation, kulturmaterial och kulturyttringar. Kulturnatet skall fungera
som en motesplats och en plattform for kultursverige. Kulturinstitutioner
och andra kulturproducenter skall inspireras till och uppmuntras att ut-
nyttja ny teknik men ocksa bistds med rad och vagledning nar de skall
digitalisera material och gora det tillgangligt pa Internet. Bildande av
regionala och lokala kulturnatverk skall understodjas och ett system for
evenemangsinformation bor utvecklas.

Projektet utvarderas under 1998 och en slutlig rapport skall lamnas vid
arsskiftet 1998-1999. Rapporten skall innehalla forslag pa hur verksam-
heten skall bedrivas efter den treariga uppbyggnadsperioden.

Program for 6kad kulturell tillganglighet

| propositionen Regional tillvéaxt — fér arbete och valfard
(prop.1997/98:62)aviserade regeringen en sarskild satsning pa att bl.a.
utveckla ny teknik i syfte att 6ka tillgangligheten till kulturutbudet och det
gemensamma kulturarvet. Satsningen omfattar totalt 30 miljoner kronor
under aren 1998-2000.

Statens kulturrad fick i juni 1998 regeringens uppdrag att med hjalp av
dessa medel initiera och sttdja lokala och regionala utvecklingsprojekt,
framfor allt i de regionalpolitiska stédomradena. Projekten skall starka
den kulturella utvecklingen och infrastrukturen. Vid bidragsfordelningen
bor Kulturradet verka for att samspelet mellan teknikutveckling och mo-
ten med det levande kulturutbudet lyfts fram, liksom samverkan mellan
regionala/lokala aktorer och den nationella nivan.

Projekt med god lokal férankring, som bedéms ge langsiktiga effekter
och som syftar till utveckling av modern informationsteknik och férbatt-
rad kommunikation bor prioriteras.

Stad till IT-utveckling pa kulturomradet

Regeringen aviserade i 1998 ars ekonomiska varproposition (prop.
1997/98:150) en satsning pa IT inom kulturomradet. Satsningen foreslas



omfatta 10 miljoner kronor per ar under perioden 1999-2001. Syftet &8katt1998/99:2
bredda och utveckla kulturinstitutioners och fria kulturutbvares an-
vandning av modern informationsteknik, for att darigenom o6ka tillgang-
ligheten till kulturlivet och na ut till nya malgrupper.
Regeringen vill genom den tredriga stodatgarden stimulera kulturlivet
till att utnyttja de nya medierna och skapa ett nydanande innehall av hdg
kvalitet i sin elektroniska publicering pa Internet och cd-rom. Hur peng-
arna skall anvandas och fordelas kommer att presenteras hosten 1998 i
budgetpropositionen for ar 1999.

Tillganglighet till kulturarvet

Det &r en kulturpolitiskt prioriterad uppgift att oka tillgangligheten till
kulturarvet. Allmanhetens mojligheter att ta del av museernas, arkivin-
stitutionernas och kulturmiljosektorns samlingar bor forbattras. Kultur-
arvsinstitutionernas omfattande och mangskiftande samlingar har genom
Internet fatt tillgang till ett medium med stor spridning. Aven mojlig-
heterna till kontroll av samlingarna har starkt forbattrats. Olika statliga
atgarder har vidtagits for att underlatta kulturarvsinstitutionernas utnytt-
jande av informationsteknik. Genom museernas och Riksutstallningars
anslutning till datanatet SUNET finns nu en fast koppling till Internet.
Andra museer har tagit fram cd-rom-produktiork@ulturnét Sverigehar

for kulturarvsinstitutionerna betytt att de har en gemensam kontaktpunkt
for information till allméanheten pa Internet. For tillgangligheten till kul-
turarvsinstitutionernas samlingar ar det avgorande att registreringen sker
pa ett sadant satt att sokning blir majligt i skolor, i folkbildningssam-
manhang, for forskare etc. For detta kravs en samordning som medfor en
gemensam uppsattning uppgifter om respektive samlingstyp som alla
institutioner registrerar pa samma satt. Detta kraver i sin tur att institutio-
nernas olika registreringssystem samordnas battre.

Inom kulturmiljpomradet ar det angelaget att uppgifter om bl.a. fasta
fornlamningar kan goras tillgangliga i digital form genom Internet. Sa-
dana uppgifter &r av betydelse for bl.a. samhallsplaneringen och forsk-
ningen, men efterfragas aven bl.a. av hembygdsfoéreningar och enskilda.
Regeringen har gett Riksantikvarieambetet i uppdrag att 6ka den IT-base-
rade tillgangligheten till fornminnesregistret. Uppdraget skall redovisas
senast den 1 november 1998. Riksantikvarieambetet utvecklar for narva-
rande aven digitala register for bl.a. kulturhistoriskt vardefull bebyggelse,
riksintresseomraden for kulturmiljovarden, kyrkobyggnader samt land-
skapets historia.

Arkiven skall bevaras och vardas sa att de tillgodoser ratten att ta del av
allmanna handlingar, behovet av information for rattskipningen och
forvaltningen och forskningens behov. Tillgangligheten till offentliga
handlingar i arkivinstitutionernas bestand &r av stor betydelse for bl.a.
Oppenheten i samhallet. Genom den Okande tillgangligheten till arkiv-
materialet skapas foérutsattningar att na fler och nya anvandare, aven pa
andra stallen an hos arkivinstitutionerna. Inom arkivsektorn pagar sedan
flera ar ett omfattande arbete med att gora arkivmaterial tillgangligt i di-
gital form, bl.a. genom Internet. Riksarkivet har som verksamhetsmal i
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regleringsbrevet for ar 1998 att forbattra arkivbestandens status gesloni998/99:2
bl.a. digitalisering av dem samt att prioritera arbetet med att utveckla
digitala soksystem m.m.

Riksutstallningar har forstarkt resurserna for IT-produktion och prévat
nya satt att integrera IT-inslag i utstaliningsverksamheten. Utvecklingen
inom digitalisering och informationsteknik ger stora forutsattningar for att
utveckla utstallningsmediet och det ger aven 6kade mojligheter att na fler
och nya besdkare.

Inom museiomradet har regeringens s.k. Sesam-satsning varit av stor
betydelse for att paskynda en okad digital tillganglighet till museernas
samlingar. Fler an 200 svenska museer har egna hemsidor pa Internet,
vilket ur ett internationellt perspektiv & en mycket god siffra. | arbetet
med att gora samlingarna tillgangliga via Internet ligger bl.a. Naturhisto-
riska riksmuseet och Statens musiksamlingar langt framme. Det senare
museet har dven paborjat ett arbete med virtuella utstallningar. Insam,
samradsgruppen for informationshantering vid svenska museer med sek-
retariat vid Nordiska museet, arbetar kontinuerligt med att bl.a. utveckla
dokumentationsriktlinjer och en dataelementkatalog fér museisektorn.

Digital marksand TV

Riksdagen beslutade i april 1997 (prop. 1996/97:67, bet. 1996/97:Kul?,

rskr. 1996/97:178) att digital marksand TV skall introduceras i Sverige.
Inférandet skall ske i flera steg med mdjlighet for staten att successivt ta
stallning till om och pa vilket satt verksamheten skall fortsatta.

Enligt riksdagens beslut bor malen for statens nuvarande politik inom
massmedieomradet, att sakerstalla yttrandefrihet, tillganglighet och
mangfald, vara vagledande aven infér den tekniska utveckling som nu
pagar. Introduktionen av digital-TV far inte innebéara att publikens valfri-
het inskréanks eller att Sveriges Televisions program inte langre kan na
alla i hela landet. Digitaltekniken skall anvandas sa att den vidgar yttran-
defriheten och mangfalden samt motverkar privat och offentlig maktkon-
centration.

| en forsta etapp inleds sandningar pa ett begransat antal orter i Sverige.
En grundlaggande forutsattning for en eventuell utbyggnad ar att de
digitala marksandningarna bedoms ha ekonomisk barkraft.

Regeringen fattade i november 1997 beslut om de fem sandningsomra-
den som skall inga i den forsta utbyggnadsetappen: Stockholm med Ma-
lardalen och Uppsala, norra Ostergétland, sédra och norddstra Skane,
Goteborg med omnejd samt Sundsvall och Ostersund med omnejd.

Samtidigt fattades beslut om direktiv (dir. 1997:134) fér den parla-
mentariska Digital-TV-kommittén som skall félja och utvardera verk-
samheten och medverka vid urvalet av programféretag genom att yttra sig
till Radio- och TV-verket Over tillstdndsansokningarna.

| juni 1998 beslutade regeringen, pa forslag fran Radio- och TV-verket,
om vilka féretag som i en forsta etapp far tillstand att sénda digital
markséand TV. Elva bolag av de drygt 50 som ansokt valdes ut. Regering-
ens beslut innebar att vissa foretag kommer att behdva dela kanalut-
rymme. Dessa foretag kommer att fa mojlighet att disponera ett eget ut-
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rymme om och nar ytterligare frekvenser blir tillgangliga. SandningaBka. 1998/99:2
beréknas kunna starta i januari 1999.

Digitala ljudradiosandningar

Varen 1995 beslutade riksdagen (prop. 1994/95:170, bet. 1994/95:Ku47,
rskr. 1994/95:369) att digitala ljudradiosandningar skulle paborjas i ett
begransat antal omraden. For narvarande sker sandningar i fyra omraden:
Stockholm, Goéteborg, Malmé och Norrbotten. | de olika regionerna skall
saval Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR)
som privata programféretag ges mdjlighet att delta. Regeringen fattade
beslut om séandningarna for SR och UR i september 1995 respektive
januari 1996. | januari 1998 startade Sveriges Radio dessutom en digital
finsksprakig kanal. Beredning av ansdkningar om sandningstillstand fran
privata programforetag pagar.

EG-direktiv om krypterade tjanster

Ministerradet har antagit en gemensam standpunkt i fraiga om ett direktiv
om det rattsliga skyddet for tjanster som bygger pa eller utgors av villko-
rad tillgdng. Enligt direktivet skall medlemsstaterna vidta atgarder mot
olaglig utrustning som ger obehdriga tillgang till program i TV och radio
eller till interaktiva tjanster som erbjuds mot betalning. Sedan Europa-
parlamentet har yttrat sig vantas direktivet bli slutligt antaget under hdsten
1998. For svensk del kommer direktivet att féranleda andringar i det
forbud mot "piratutrustning” som redan galler for TV och radio samt att
motsvarande regler inférs i frdga om elektroniska tjanster som tillhanda-
halls pa distans och individuell begéaran.

454 Konsumentpolitiken

Utvecklingen pa IT-omradet innebar stora forandringar for konsumen-
terna. Inom nagra ar kommer den “elektroniska marknadsplatsen” san-
nolikt att vara fullt utvecklad. Darmed kan manga varor och tjanster
komma att erbjudas via nagon form av IT-baserade system som t.ex.
Internet. Detta kan innebara strukturférandringar i olika former t.ex. ge-
nom att antalet traditionella aterforséljare minskar. Pa sikt kan konkur-
rensen frimjas. FOr konsumenten kan det innebéra lagre priser. Samtidigt
medfor de nya mojligheterna ocksa nya problem for manga konsumenter,
t.ex. vid reklamation, eftersom aterférsaljaren blir svar att nd. En ytterli-
gare aspekt for konsumenten att beakta &ar den grénsoverskridande
karaktaren hos elektronisk handel. Detta kan gora att konsumenter i allt
storre utstréackning konfronteras med sarskilda problem av rattslig natur
som kan bero pé tekniken i sig sjalv eller att de kommer i kontakt med
frammande rattsordningar som kanske inte har samma héga konsument-
skydd som den svenska.
Andra viktiga konsumentpolitiska fragor ar bl.a. tillganglighet for alla,

sakerheten for konsumenterna vid elektronisk handel, utvecklingen av
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marknadsforing, framst pa Internet, samt skydd for konsumente®kas1998/99:2
integritet.

Telefonitjansten skall bl.a. medge datakommunikation via laghastig-
hetsmodem, vilket i sin tur medger mogjlighet till t.ex. Internetuppkopp-
ling. Det &r dock inte bara den fysiska tillgangen som har betydelse. Till-
ganglighet forutsatter ocksa att konsumenten har kunskaper for att kunna
anvanda sig av t.ex. datorer.

Utvecklingen mot en "elektronisk marknad” ger ocksa upphov till sa-
kerhetsproblem for konsumenterna. | dagens lage handlar det framst om
att garantera sakerheten vid anvandandet av konto- och kreditkort pa
Internet, men i framtiden kan det vara att garantera sakerhet vid anvan-
dandet av elektroniska pengar (se dir. 1997:1). Utvecklingen av elektro-
nisk handel kommer ocksa att vara beroende av konsumenternas fortro-
ende for sakerheten, dvs. konsumenterna kommer att borja handla i stérre
omfattning forst nar de kanner sig sakra.

Marknadsforing via Internet mot konsumenter ar ocksa nagot som okar
I omfattning. FOr konsumenterna innebar detta bl.a. kontakt med annor-
lunda och nya marknadsféringsmetoder pa grund av Internets globala
karaktar. Detta ger upphov till fragor rorande behovet av sarskilda regler
for marknadsforing via Internet, hur fragor om barnreklam skall hanteras
och om det bor inréttas ett sarskilt organ for att hantera globala mark-
nadsrattsliga fragor. | dagens lage finns det inga sjalvklara svar pa nagon
av dessa fragor.

Den snabba tekniska utvecklingen gor att konsumentfragorna pa IT-
omradet kraver kontinuerlig bevakning for att en hog niva av konsument-
skydd skall kunna skapas och bibehallas inom detta omrade. Inrikesde-
partementet arrangerade hosten 1997 i samarbete med bl.a. IT-kommis-
sionen ett seminarium om konsumentrattigheter i informationssamhallet.
En rapport fran seminariet publicerades i januari 1998 (IT-rattsliga ob-
servatoriets rapport 2/97).

Regeringen beslutade den 30 juli 1998 att anta kommittédirektiv for en
utredning om konsumentréttigheter i IT-samhallet. Av direktiven framgar
att utredaren skall undersdka och kartlagga vilka speciella problem av
framst marknadsrattslig natur som konsumenten kan stéllas infér i sam-
band med elektronisk kommunikation i informationssamhallet. Enligt
direktiven skall resultatet av denna inventering féljas av en analys om
konsumentens skydd i detta avseende behover starkas och, om sa ar fallet,
pa vilka satt detta lampligen bor ske. Utgangspunkten skall vara att starka
konsumenternas rattigheter i IT-samhallet.

Utvecklingen pa IT-omradet for konsumenterna i ett brett perspektiv
bevakas ocksa internationellt pa flera nivaer, dar féljande moéten m.m. kan
namnas.

- Vid OECD-konferensen i Ottawa i oktober 1998 kommer konsument-
skyddsfragor att diskuteras. Arbete pagar for narvarande med att ut-
veckla riktlinjer for konsumentskydd i det globala informationssam-
hallet. Riktlinjerna skall koncentreras pa vissa grundprinciper som &r
nodvandiga att uppfylla i syfte att stdrka konsumenternas fortroende
och konsumentskyddet vid elektronisk handel.
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Skr. 1998/99:2
- | den Europeiska kommissionens konsumentpolitiska prioriteringar for
perioden 1996-1998 ingar att vidta atgarder som tillater konsumen-
terna att utnyttja de mojligheter som erbjuds genom informationssam-
hallet (KOM(95) 519 slutlig).

- Vid det nordiska konsumentministermotet i Stockholm i februari 1998
beslutades att s6ka na losningar genom att ta fram ett gemensamt nor-
diskt forslag till bestammelser om god marknadsforingssed, vilka
skulle bygga pa Internationella Handelskammarens regler i &mnet och
vara ett uttryck for ett etiskt forhallningssatt i marknadsforingen. Ett
sadant forslag skulle kunna utgora underlag for ett eventuellt nordiskt
initiativ i EU. Skalet for EU-regler om god marknadsfoéringssed ar att
man med sadana skulle kunna uppna minimikrav inte bara for vilsele-
dande marknadsforing utan aven for otillborlig sddan. Reglerna skulle
kunna galla for bl.a. marknadsforing via nya IT-medier. P4 detta mote
beslutades &ven att man i nordiskt samarbete bor undersbka om det
finns ett behov att se 6ver de nordiska avtals- och kdplagarna i ljuset av
IT-utvecklingen.

— Under métet den 1 juli 1997 i Nordiska Ministerradet beslutades det att
man skall utarbeta ett forslag till spelregler for IT-marknadsféring
riktad mot barn och unga. Detta skall ligga till grund for ett samnor-
diskt initiativ pa EU-nivd angaende "Konsumenten i det nya medie-
landskapet — IT-marknadsforing riktad mot barn och unga”. Ett férslag
till spelregler kommer preliminart att presenteras for de nordiska kon-
sumentministrarna i borjan av ar 1999.

| regeringens skrivelse Konsumenterna och miljon — en handlingsplan for
hallbar utveckling (skr. 1997/98:67, 1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220)
konstaterar regeringen bl.a. att informationstekniken ger mdjligheter att
enklare och mer kostnadseffektivt formedla information om hur produkter
och aktiviteter paverkar miljon och resursanvandningen. Regeringen har
givit Konsumentverket i uppdrag att paborja inrattandet av en databas pa
Internet med hushallsinriktad miljdinformation. Genom en databas med
sadan miljéinformation kan det t.ex. ga att fa reda pa hur vissa varor
paverkar miljon, undersoka utbudet av miljbanpassade produkter, fa goda
rad, utbyta erfarenheter och fa forklaringar till olika begrepp. Databasen
kan anvandas av enskilda konsumenter, kommuner, informatérer, foretag
och organisationer samt fungera som ett viktigt laromedel i skolan. Vidare
kan databasen stimulera lokala initiativ sdsom lokala investeringsprogram
samt utgOra ett stod for kompetensutvecklingen inom handeln och
darigenom underlatta arbetsmarknadspolitiska insatser i form av bl.a.
utbildningsstdd i kombination med anstallningsstdd via lansarbetsnamn-
derna.



455 Halso- och sjukvarden Skr. 1998/99:2

Svensk hélso- och sjukvard befinner sig i ett dynamiskt utvecklingsskede.
Nya metoder for diagnostik och behandling utvecklas kontinuerligt.
Samtidigt innebar utvecklingen ofta nya krav pa resurser. Genom det
snava utrymmet for offentlig finansiering maste resurser framfor allt fri-
goras genom att sjukvarden effektiviseras. Ett medel och ett stod for en
sadan effektivisering ar den datorbaserade informationstekniken. Tele-
medicinska tillampningar utgoér en intressant del i detta arbete.

Det &r dock inte givet att ett vidstrackt utnyttjande av informationstek-
niken leder till kostnadsbesparingar. Det finns redan ett antal tillamp-
ningar inom omradet, dar den potential som finns till rationaliseringar inte
utnyttjas pa grund av att det saknas gemensamma system och tekniska
plattformar. Det ar saledes av stor vikt att satsningar gors inom omradet
infrastruktur och horisontella tillampningar i syfte att underlatta och
minska kostnaderna vid anvandningen av informationsteknik i halso- och
sjukvarden. Den tekniska mgjligheten att integrera och kombinera olika
former av IT-stod maste tas tillvara. Infrastruktur och tekniska plattformar
bor i mojligaste man harmoniseras med motsvarande lésningar inom EU.
En samordning mellan olika vardnivaer och huvudmannaskap &r
angelagen sa att det skapas val fungerande vardkedjor som kan ge béttre
resultat och kvalitet samt lagre kostnader.

For att halso- och sjukvarden effektivt skall kunna ta tillvara mojlig-
heterna som informationsteknik erbjuder nu och de narmaste aren fram-
Over kravs utveckling av nya lednings- och organisationsformer. LOs-
ningarna maste tillgodose halso- och sjukvardspolitiska mal om en god
och séker vard, god kvalitet och patienten i centrum. Arbetet maste ocksa
utgd fran en informationsteknisk gemensam infrastruktur och gemen-
samma tillampningar. Vidare &r det av vikt att en satsning pa en kompe-
tensutveckling for personalen kommer till stand, sa att de mojligheter som
informationstekniken ger kan utnyttjas fullt ut.

Halso- och sjukvardens utvecklingsinstitut (Spri) skall utveckla och
samordna insatser nar det galler informationsteknik inom halso- och
sjukvarden. Spri, som &gs gemensamt av staten och Landstingsforbundet,
ar ett svenskt kompetenscentrum for IT-fragor inom héalso- och sjukvar-
den. F6érutom att stodja det pagaende forandrings- och fornyelsearbetet
inom halso- och sjukvarden skall Spris insatser vara ett led i kompe-
tensutvecklingen av halso- och sjukvardens personal.

Pa uppdrag av regeringen lamnade Spri den 3 december 1996 ett pro-
gramforslag for att utveckla och stédja IT-anvandningen inom halso- och
sjukvarden. Den foreslagna omfattningen pa IT-verksamheten som be-
doms vara rimlig avseende infrastruktur och tillampningar, férutsatte ett
substantiellt stod fran bl.a. Stiftelsen for kunskaps- och kompetensut-
veckling (KK-stiftelsen), utover de medel som Spri erhaller enligt avtal
mellan staten och Landstingsférbundet. | regeringens skrivelse om Ut-
vecklingen i informationssamhallet (skr 1997/98:19, avsnitt 4.6.5 Héalso-
och sjukvarden) framgar att regeringen forutsatte att stora delar av Spris
IT-program kunde finansieras av det program omfattande 150 miljoner
kronor for tre ar som Overenskommits av Landstingsforbundet och KK-
stiftelsen. Spri sokte tillsammans med andra intressenter medel fran

60



namnda program. Samtliga av Spris inlamnade ansotkningar fick s$kd,1998/99:2
men stodets omfattning blev, bl.a. pa grund av programmets omfattning

och det stora antalet ansdkningar, ringa aven om programmets utvarde-
ringsgrupp beddmde Spri-projekten som mycket vasentliga fér svensk

halso- och sjukvard.

Framgangsrikt arbete avseende infrastruktur och tillampningar maste
involvera berdrda parter. Spri samverkar darfor i sitt IT-arbete med halso-
och sjukvarden, universitet och hégskolor samt halso- och sjukvardens
specialist- och intresseorganisationer framst i Sverige men ocksa inom
EU.

45.6 Funktionshindrade och &aldre personer

Hosten 1996 gav regeringen ett uppdrag till Handikappinstitutet att utar-
beta ett IT-program med inriktning pa funktionshindrade och aldre per-
soner. Uppdraget har utforts i samrad med beroérda myndigheter och or-
ganisationer och omfattar saval den generella tillgangen till informa-
tionsteknik som sarskilda IT-produkter och metoder for funktionshindrade
personer. Handikappinstitutet lamnade varen 1997 en rapport over
uppdraget till regeringen. Darefter har Handikappinstitutet paborjat ar-
betet med att genomféra programmet. Regeringen har ansett det angelaget
att stddja detta arbete och har darfor i april 1998 formellt stallt sig bakom
programmet (prop. 1997/98:113, bet. 1997/98:SoU24, rskr. 1997/98:307).
Regeringen kommer vidare under hésten 1998 att besluta att bidra till
finansieringen av programmet nér det galler personer med
funktionshinder, genom att under en trearsperiod avsatta sammanlagt 60
miljoner kronor ur Allmanna arvsfonden. Medlen avser dels en utbild-
ningssatsning och férsoksverksamhet for att stimulera funktionshindrades
kunskap om och anvandning av informationsteknik, dels ett brett upplagt
program for att stodja projekt som skall bidra till utveckling och férnyelse
av IT-anvandningen inom olika samhallssektorer. Medlen skall ocksa
finansiera en informationskampan;j riktad mot i forsta hand beslutsfattare
for att 6ka medvetenheten om betydelsen av informationsteknik for
funktionshindrade.

Utdver dessa satsningar pa informationsteknik for funktionshindrade
kommer det att fr.o.m. ar 1999 i den nationella handlingsplanen for ald-
repolitiken att finnas sarskilda stimulansmedel om sammanlagt 90 miljo-
ner kronor per ar under perioden 1999-2001 for forsoksverksamhet i
kommuner och landsting. Medlen skall ha ett brett anvandningsomrade
och syftar till utveckling och nytankande inom vard- omsorgs- och ser-
viceverksamhet for aldre personer. Bland annat skall medlen anvandas for
att stimulera utvecklingen av IT- och telebaserade tjdnster samt andra
tjanster som underlattar aldres livsforing.

Regeringen gav i juni 1997 NUTEK i uppdrag att i samarbete med Ra-
det for arbetslivsforskning (RALF) och Kommunikationsforskningsbe-
redningen (KFB) utarbeta ett forskningsprogram — Socialt motiverad
teknikutveckling — dar bl.a. funktionshindrades behov skulle beaktas.
Uppdraget har redovisats for regeringen i juni 1998. Forutsattningarna har
forandrats sedan uppdraget lamnades. Besparingar i anslagen har gjorts
for inblandade finansiarer. Det har lett till svarigheter att fullfélja redan
gjorda ataganden. Det har pa grund av detta inte varit mojligt att lamna ett
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samordnat och finansierat programforslag. Uppdraget utmynnar darfskr.i1998/99:2
att NUTEK, KFB och RALF avser att inleda ett utdkat samradsforfarande
for att forbereda framtida gemensamma insatser, t.ex. FoU-program.

Inom ramen for Arbetsmarknadsstyrelsens (AMS) utvecklingsarbete
pagar under ar 1998, utéver det normala arbetet med teknikstod till ar-
betshandikappade, en forsoksverksamhet med datortek for funktionshind-
rade. Satsningen syftar till att gora datortek med datortréaning och pa-
byggnad av utbildning inom IT-omradet tillganglig ocksa for funktions-
hindrade. Malet ar att 6ka chanserna for fler personer med funktionshin-
der att komma i fraga pa arbetsmarknaden. Inom forsoksverksamheten
skall prévas hur datortekens verksamhet kan anpassas till olika grupper av
arbetshandikappade. En uppfélining av forsoksverksamheten skall
inriktas pa att visa i vilken utstrackning denna anpassning kunnat astad-
kommas samt sa langt mojligt vilka effekter verksamheten haft pa de
sokandes planering for arbete och utbildning. Forsoksverksamheten pagar
I Stockholm, Véaxjo, Géteborg och Kristinehamn.

AMS har ocksa tillsammans med Riksforsakringsverket (RFV) och
Handikappinstitutet (HI) utvecklat ett skrivstod for personer med dyslexi,
som givits ut under varen.

Inom ramen f6r en strategisk satsning pa informationsteknik i skolan,
som presenterades i 1998 ars varproposition, genomfors ocksa insatser for
funktionshindrade elever. Delegationen for IT i skolan kommer att fa i
uppdrag att avsatta sarskilda medel pa detta omrade for att pa basta satt
stodja och paskynda utvecklingen av laromedia fér elever med funk-
tionshinder. For elever med funktionshinder har tillgangen till datorer
bl.a. inneburit tillgang till ett l1as- och skrivverktyg som de kan hantera
sjalvstandigt. Tillgang till Internet och e-post har fér dem blivit en kun-
skapskalla och mgjlighet till kommunikation som skapar helt nya forut-
sattningar for delaktighet och jamlikhet. Parallellit med detta pagar en
utveckling av pedagogisk och specialpedagogisk programvara som sti-
mulerar och stodjer ett undersdokande och analyserande arbetssatt i un-
dervisningen. (Larandets verktydNationellt program for IT i skolan).

Socialdepartementet har, inom ramen for texttelefonanslaget anvisat
2 miljoner kronor, att anvandas for forskrivning av bildtelefoner till dova
personer. Socialstyrelsen skall under ar 1998 genomféra en begransad
forsbksverksamhet med inforande av bildtelefon som telefoniutrustning,
for vilken det utgar statshidrag. Forsoksverksamheten skall genomforas i
ett fatal lan och i forsta hand riktas mot ungdomar med teckensprak som
forsta sprak. Socialstyrelsen har i samrad med berérda handikapporgani-
sationer och Landstingsforbundet utformat projektet. HI och Sjukvards-
huvudmannens Upphandlingsbolag. (SUB) har provat respektive skrivit
avtal med tre leverantérer av bildtelefoner. Forsoksverksamheten skall
rapporteras till regeringen senast den 1 mars 1999.

For att fa fram ett gemensamt kunskapsunderlag vad galler sjukvards-
huvudmannens forskrivning av datorer och andra IT-baserade hjalpmedel
har HI paborjat en kartlaggning av vilka regler som géller i landstingen
vid férskrivning av IT-baserade hjdlpmedel. Den berdknas vara klar under
hosten 1998.
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Post- och telestyrelsen (PTS) har inom teleomradet till uppgift att ugi= 1998/99:2

handla tjanster for personer med funktionshinder. Frukttradet ar ett nat av
elektroniska post- och konferenssystem som framst vander sig till manni-
skor med funktionshinder. Genom Frukttradet har funktionshindrade fatt
Okade mdjligheter att knyta sociala kontakter, utbyta tankar, delta i dis-
kussioner och fa del av information. Arbetet har bedrivits i olika projekt i
ett samarbete mellan huvudsakligen Foreningen Sveriges Dovblinda
(FSDB) och HI. Institutet har engagerat sig i samordningen av systemen,
arbetat for en enhetlig policy i natverket samt hallit i samordningsmoten
och producerat informationsmaterial. FSDB har arbetat med de tekniska
fragorna och utvecklandet av ny programvara for baserna, drivit den
storsta basen i natverket samt givit tekniskt och ekonomiskt stod till ov-
riga baser i natverket.

En viktig del i projekten har varit att informera funktionshindrade och
att uppmuntra dem att utnyttja de majligheter som elektronisk kommuni-
kation erbjuder. Bland huvudménnen for de olika baserna i Frukttradet
finns forutom FSDB &ven landsting, rehabiliteringscentra och skolverk-
samhet.

Ett projekt med syfte att utveckla en PC-baserad multifunktionsterminal
med egenskaper av speciellt intresse for dova, horselskadade och tal-
skadade personer drivs i Sverige med Sveriges Dovas Riksforbund i
samarbete med Ericsson. Kommunikationsdepartementet har finansierat
delar av projektet. | terminalen skall finnas bra videokommunikation for
teckensprak och lappavlasning, konversation med text, tal och video
samtidigt. Den skall ocksa kunna anvandas som texttelefon med majlighet
att fora internationella samtal. Terminalen genomfér de nya standarderna
for textkonversation och texttelefoni. Tanken &ar att den skall vara
datorplats och kommunikationscentral samtidigt. En prototyp visades pa
regeringens IT-seminarium den 16 juni 1998 Delaktighet i informations-
samhéllet, nagot for alla?

Som tidigare namnts ar telenaten av sarskild vikt for tillgangen till in-
formationsteknik. | propositionen Funktionshindrades tillgang till tele-
tjanster (prop. 1995/96:86) angavs att en samlad utvardering av tele-
kommunikationsomradet med inriktning mot funktionshindrades behov
inkluderande standardiserings-, forsknings-, och utvecklingsarbetet skall
goras senast ar 1998. Regering har darfor givit KFB i uppdrag att utvar-
dera standardisering och forskningsinsatser inom omradet fér personer
med funktionshinder (dnr.K95/4577/1, dnr.K98/2013/1). Uppdraget skall
redovisas till regeringen senast den 30 oktober 1998.

| Sverige har inom ramen for Informationstekniska standardiseringen
(ITS) en sarskild arbetsgrupp (AG 9) bildats med sarskild inriktning pa
funktionshindrade. Arbetet i denna grupp leds av PTS. | uppdraget ingar
att i samrad med PTS redovisa funktionshindrades behov av standardise-
ring och av utveckling av nya tjanster.

4.5.7 Miljopolitiken

| IT-propositionen (prop. 1995/96:125) angavs att Miljovardsberedningen
givits i uppdrag att utarbeta forslag till en samlad strategi for an-

63



vandningen av informationsteknik inom miljoomradet. Ambitionen skufkr. 1998/99:2
vara att sammanfora i forsta hand olika statliga, landstings- och
kommunala myndigheters grundlaggande miljdinformation till en samlad
resursbas pa Internet.

Miljovardsberedningen foreslog i sitt betankande IT i miljoarbete (SOU
1996:92) att Svenska Miljonatet skulle bildas i syfte att starka miljoarbetet
genom battre och snabbare tillgang till data och information om den
svenska miljon. Miljonatet skulle enligt forslaget innehalla en katalog
med en detaljerad och en Oversiktlig niva, en s.k. sokmotor, elektroniska
konferenser om miljd6 och miljdarbetet samt en katalog med e-
postadresser till de som arbetar med miljéfragor i Sverige.

Svenska miljonatet ar nu i drift och forvaltas av Naturvardsverket, dar
Miljonatets kansli finns. Miljonatet finansieras via Naturvardsverkets
budget. Verksamheten styrs av ett rad, sammansatt av representanter for
olika anvandargrupper, forutom Naturvardsverket, Assi Doman, Lanssty-
relsen i Gavleborgs lan, Statistiska Centralbyran, WWF, Botkyrka kom-
mun och Sveriges Lantbruksuniversitet.

| Svenska miljonatet finns data och information om Sveriges miljo och
miljdarbetet inom svenska myndigheter, féretag och ideella organisatio-
ner. Drygt 50 myndigheter, kommuner och andra organisationer har hit-
tills blivit medlemmar i Miljonéatet och drygt hélften av dessa har doku-
ment sokbara via Miljonatet. Det finns ocksa hanvisning till ett urval av
informationskallor utanfor Miljonatet. Miljonéatet ar vidare ett diskus-
sionsforum om miljdarbetet, debatt och fragor. Det finns ocksa en eng-
elsksprakig version.

| enlighet med vad som aviserades i propositionen Svenska miljomal
(prop. 1997/98:145) har regeringen i juli 1998 uppdragit at Kom-
merskollegium att anmala ett forslag till férordning om producentansvar
for elektriska och elektroniska produkter (bl.a. IT-utrustning) till EG
kommissionen. Producentansvaret innebar bl.a. att en producent i sam-
band med forsaljning av elektriska och elektroniska produkter ar skyldig
att ta emot motsvarande mangd uttjanta produkter av. samma slag utan
ersattning. Med producent avses den som yrkesmassigt tillverkar, im-
porterar eller séljer elektriska och elektroniska produkter. Producenten
ansvarar for att de mottagna produkterna tas om hand pa ett ur miljésyn-
punkt godtagbart satt. Dessutom ar producenten skyldig att informera
hushall och andra om mdjligheten att lamna uttjanta produkter till produ-
centen samt att lamna upplysningar om innehallet i produkten om det
behovs for att underlatta férbehandling av avfall. Avsikten ar att forord-
ningen skall trada i kraft ar 2000.

| renhallningsférordningen (SFS 1998:902) stadgas att avfall som ut-
gors av, eller innehaller elektriska och elektroniska produkter far depone-
ras, forbrédnnas eller fragmenteras endast om de forbehandlats i enlighet
med foreskrifter meddelade av Naturvardsverket samt hanterats av certi-
fierad forbehandlare. Denna bestammelse bor trada i kraft vid samma
tidpunkt som foérordningen om producentansvar for elektriska och elek-
troniska produkter trader i kraft dvs. ar 2000.

| propositionen Svenska miljomal (prop. 1997/98:145) foreslar rege-
ringen ett antal riktlinjer for kemikaliepolitiken som har betydelse for
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hantering av IT-utrustning. Bland annat bedémer regeringen att o8ka-1998/99:2
niska, av manniskan framstallda amnen som ar langlivade och bioacku-
mulerande, i huvudsak inte bor forekomma i nyproducerade varor. Det-
samma galler metallerna kvicksilver, kadmium och bly liksom amnen som
ar cancerframkallande, arvsmassepaverkande och hormonstérande,
inklusive fortplantningsstérande. Regeringen avser att verka for att dessa
riktlinjer skall vara genomfoérda inom 10-15 ar. | samma proposition
anger regeringen mer specifika riktlinjer for bromerade flamskyddsmedel.
Anvandningen av bromerade flamskyddsmedel bor begransas och
flamskyddsmedlen PBB och PBDE kommer att avvecklas. Dessutom
uttalar regeringen att den elektriska och elektroniska industrin bor verka
for att 6ka den i dag bristfalliga kunskapen om innehall i varor och risker
vid anvéandningen av flamskyddsmedlet tetrabrombisfenol A (TBBP A).

| IT-propositionen aviserades att Naturvardsverket kommer att fa i
uppdrag att verka for att kommunerna involveras i uppbyggnaden av
miljodatabaser. Vidare anges att Naturvardsverket skall fa i uppdrag att i
samverkan med Kommunférbundet utarbeta forslag till kvalitetsdeklara-
tion av miljodata och miljodatabaser. Regeringen har annu inte givit dessa
uppdrag, men Naturvardsverket har dock pa eget initiativ paborjat
samarbete med kommunerna for att underlatta utbyte av miljddata. Upp-
byggnad av det Svenska Miljonatet och Naturvardsverkets miljoovervak-
ning fangar ocksa upp vissa fragor om kvalitetsbeskrivning av miljodata.
Naturvardsverket har ocksa i samarbete med lansstyrelserna utvecklat ett
antal olika miljodatasystem for samarbete inom miljoomradet, exempelvis
for kalkning, utslapp samt for téktdata. Miljddepartementet, Natur-
vardsverket och Kemikalieinspektionen ger gemensamt ut Swedenwi-
ronment, som behandlar aktuella fragor inom miljoomradet. Distributio-
nen sker framst via Internet.

45.8 Transportpolitiken

| IT-propositionen behandlas det arbete som gérs inom omradet vagin-
formatik; dels de medel som avsatts i 1995 ars budgetproposition for
projektverksamhet samt framtagning av programforslag for vaginformatik
de narmaste tio aren, dels forslagen avseende nationell digital vagdatabas
och vagtrafikledning som Delegationen for transporttelematik (K
1994.08) presenterat. Utvecklingen avseende dessa uppdrag samt nya och
planerade uppdrag av storre vikt redovisas har.

Nationellt program for vaginformatik

Nar det galler vaginformatikens inforande under den narmaste tioarsperi-
oden kommer Vagverket att presentera ett nationellt program for vagin-
formatik under hosten 1998. Regeringen har i ett flertal sammanhang
betonat betydelsen av att utveckla en grundlaggande infrastruktur for
anvandningen av vaginformatik, nu senast i den Transportpolitiska pro-
positionen (prop. 1997/98:56). Vagverket kommer i programmet bl.a. att
redovisa en strategi for insamling, spridning etc. av trafikinformation.
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Nationell digital vagdatabas Skr. 1998/99:2

Regeringen beslutade i juni 1996 (dnr.K96/1837/4) att Vagverket, med
utgangspunkt i Delegationen for transporttelematiks delbetankande Béattre
trafik med vaginformatik (SOU 1996:17), skulle uppratta en nationell
digital vagdatabas. | detta uppdrag faststéllde regeringen ocksa att
vagdatabasen skall betraktas som en av samhéllets grunddatabaser, och att
den bor vara etablerad senast ar 1999.

Véagverket presenterade i oktober 1997 en rapport till regeringen
(dnr.K96/3502/4) dar man redogoér for projektets fortskridande, olika
alternativ for prissattning av tillhandahallande samt bedomer vagdataba-
sens trafikpolitiska betydelse. | rapporten betonar Vagverket ocksa sva-
righeterna kring uppdraget. Bland annat pagar fortfarande avtalsdiskus-
sioner mellan involverade parter.

Véagtrafikledning

Regeringen bedomer i propositionen Transportpolitik for en hallbar ut-
veckling (prop. 1997/98:56) att Vagverket bor svara for vagtrafikledning
pa det nationella vagnatet samt for nationell samordning av vagtrafikled-
ningsfragor. Man séager ocksa att det framtida ansvaret fér och organisa-
tionen av vagtrafikledningen i storstaderna bor utredas. Regeringen avser
att ge Vagverket i uppdrag att med berérda kommuner foérhandla fram
overgangslosningar som mojliggor en fortsatt utveckling av vagtrafikled-
ningen i storstadsomradena. Regeringen avser ocksa att tillkalla en utred-
ning med uppgift att se éver vaghallningen och véagtrafikorganisationen i
stort. Utredningen bor sarskilt behandla storstadsregionernas problem
men ocksa kunna préva om véagtrafikorganisationen i dvrigt ar andamals-
enligt ordnad med hansyn till de nya krav och mdjligheter som gor sig
gallande.

Regeringen gav i augusti 1997 Vagverket i uppdrag att i samrad med
berdrda kommuner och landsting i Stockholm och Go6teborg planera och
genomféra ett program for vaginformatik. | januari 1998 delredovisades
uppdraget (dnr.K98/334/3). Senast i februari 1999 skall uppdraget slutre-
dovisas.

Hastighetsanpassningssystem

Vagverket redovisade i mars 1998 ett regeringsuppdrag (dnr.K97/829/4)
om att utreda konsekvenserna av att genomfora ett storskaligt forsok med
dynamisk hastighetsanpassning. Vagverket bedomer dtt.dastighets-
anpassningssystem kan ha stora trafiksakerhetspotentialer. Regeringen
beslutade i april 1998 att bifalla Vagverkets hemstallan om att fa anvanda
75 miljoner kr under en trearsperiod for forsoket.

Informationsteknik inom kollektivtrafikomradet

Vagverket har i redovisningen av sitt regeringsuppdrag om Strategi och
struktur for samordning av informationstekniken inom kollektivtrafikom-
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radet (dnr.K97/3809/4) bl.a. foreslagit att en statlig kommitté och en $Kr. 1998/99:2
samordnare tillsatts med uppgift att verka fér utveckling och okad an-
vandning av informationsteknik i kollektivtrafiken. Vagverket har lyft
fram information till resenarerna samt biljett- och betalsystem som prio-
riterade insatsomraden. Regeringen har i den transportpolitiska proposi-
tionen foreslagit att ansvaret for samordning av IT-utvecklingen inom
kollektivtrafikomradet skall laggas pa en ny myndighet for rikstrafikfra-
gor, Rikstrafiken.

Forskning om samhallsbetalda resor a med hénsyn till bl.a. dessa re-
sors omfattning och stora potential for effektivisering och kvalitetshojning
ett prioriterat omrade. Okade resurser har tillforts KFB for detta. KFB
kommer tillsammans med branschorgan och 0Ovriga kollektivtra-
fikintressenter att genomféra ett stort antal projekt varav nagra redan pa-
borjats. IT-tillampningar beddms kunna bidra till att uppna 6nskade for-
battringar. Inom ramen for sitt forskningsprogram for kollektivtrafik med
en arlig budget pa 30 miljoner kronor stodjer KFB darfér utveckling och
genomfdérande av informationssystem i kollektivtrafiken.

Forskning om transportinformatik

Som komplement till utveckling och férsok med enskilda IT-applikationer
knutna till fordon och/eller trafikmiljo &r det viktigt att genom
systemorienterade studier kunna bedéma de samlade effekterna for sam-
hélle och individer av ett framtida inférande i full skala. KFB har har som
statlig forskningsbestéllare och oberoende part en viktig granskande och
ifragasattande uppgift for att bidra till en utveckling som leder mot
uppstallda trafiksakerhets- och miljomal.

Andra viktiga omraden som KFB finansierar FUD inom &r omraden dar
samordnad, trafikslagsoverskridande forskning behdvs, exempelvis gods
och logistik, intermodala transporter och persontransporter.

Svenska forskare deltar i stor omfattning i transportinformatikprojekt
inom EU:s nu pagaende 4:e ramprogram. Det ar viktigt att detta forsk-
ningssamarbete fortsatter och att Sverige &ven under det kommande 5:e
ramprogrammet kan delta i relevanta projekt. Vagverkets satsningar pa
FoU inom vaginformatikomradet uppgick ar 1997 till ca 60 miljoner kr.
For 1998 planeras ca 68 miljoner kr att anvandas for andamalet.

Deltagande i det internationella samar betet

Sverige har genom Kommunikationsdepartementet och Vagverket ocksa
aktivt deltagit i det internationella samarbetet inom transportinforma-
tikomradet. Bland annat har Sverige inom ramen fér EU-samarbetet tagit
fram en gemenskapsstrategi och ram for utbyggnaden av transportinfor-
matik i Europa (KOM(97) 223). Som hdogprioriterade omraden anges i
denna; trafikinformationstjgnster via RDS-TMC (RadioDataSystem-
TrafficMessageChannel), elektroniskt  avgiftsupptag, utbyte av
transportinformation/informationshantering, manniska—maskingranssnitt
samt systemarkitektur. Som ett led i detta arbete undertecknade Sverige
under hosten 1997 tva overenskommelser (Memorandum of Under-
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standing) for att framja utvecklingen av trafikinformationstjanster \&ar. 1998/99:2
RDS-TMC samt utbyte av transportinformation.

Energiomradet

Sedan den 1 januari 1996 galler ett nytt regelverk for elmarknaden. Kon-
kurrens har inforts i handeln med el vilket skapar férutsattningar fér en

Okad pris- och kostnadspress inom elférsorjningen och okar valfrineten
for elanvandarna. Detta staller nya krav pa elmarknadens parter. En for-
utsattning for att den fria elmarknaden skall fungera ar att information kan

utbytas snabbt och med hog kvalitet. For att klara detta till I1dga kostnader
maste informationsutbytet ske elektroniskt enligt en Gverenskommen

standard och med sa fa manuella ingrepp som mdjligt. Affarsverket

Svenska kraftnat anvander EDIEL, ett elektroniskt rapporteringssystem
som bygger pa EDI-teknik och som mojliggor standardiserad kommuni-

kation mellan elbranschens aktorer pa den nordiska elmarknaden.

Svenska kraftnats EDIEL-organisation ar ansvarig for saval drift av
EDIEL-systemet som olika utvecklingsprojekt. Inom projektets ram ut-
bildas anvandare och handbotcker tas fram. Projektgruppen arbetar i nara
samverkan med elbranschen och andra nordiska utvecklingsprojekt inom
EDIEL.

Via EDIEL hanteras i dag all icke realtidsinformation. Dagligen over-
fors meddelanden mellan aktérer. Den information som sénds via EDIEL
innehaller matvarden for avrakning, planer och prognoser samt elhan-
delsinformation mellan aktérerna. EDIEL i Sverige omfattar ett elektro-
niskt postverk, ett s.k. "clearinghouse”. | dag finns aven en nordisk orga-
nisation, EDIEL Nordiskt Forum, som samordnar utvecklingen av EDIEL
I Norden.

Svenska kraftnat &ger simulatorn ARISTO (Advanced Real-Time Inte-
ractive Simulator for Training and Operation) vars utveckling initierades
ar 1991. Svenska kraftnat inledde ar 1993 inledde ett samarbete med ABB
Network Partner for att utveckla och marknadsfora simulatorn. ARISTO
har anvants pa Svenska kraftnat sedan ar 1993 for att utbilda operatorer
och annan personal. Simulatorn anvands aven for utbildning av externa
intressenter och for vissa analysuppgifter. En detaljerad modell av det
svenska natet har lagts in i simulatorn. Hela Svenska kraftnats 400 kV och
220 kV stamnaét finns representerat i detalj, férenklade modeller har lagts
in av underliggande nat och grannlandernas system. Totalt finns omkring
300 aggregat representerade med sina regulatorer i simulatorn. Simulatorn
ar varldsunik genom att den kombinerar hantering av detaljerade
dynamiska foérlopp och simulering i realtid.

Leverantorsbyten och utrustning for timvis méatning

For att fritt kunna byta elleverantér maste elanvandarens forbrukning

matas timvis och rapporteras dygnsvis till den centrala avrékningen. Detta
sker med hjalp av s.k. timregistrerande matutrustning som baseras pa IT.
Elmatarna &gs av natféretagen, men dessa har ratt att debitera
elanvandaren for de extra kostnader som den timregistrerande ger upphov
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till. Med anledning av detta infordes ett takpris pa 2500 kronor fran deskil 1998/99:2
juli 1997 for de kostnader som néatagaren far debitera sma elanvandare for
matutrustning och installation. Enligt NUTEK:s rapport Utvecklingen pa
elmarknaden 1997 har inforandet av takpriset medfort patagliga effekter
for forutsattningarna for leverantorsbyte. Ar 1996 fanns endast enstaka
exempel pa hushallskunder eller andra sma elanvandare som bytt
leverantér, medan de flesta leveranskoncessionarer ar 1997 hade tagit
emot anmalningar om leverantorsbyte.

Regeringens forslag om takpris bygger bl.a. pa bedémningen att elan-
vandarna kan fa tillgang till matare till avsevart lagre pris an 2 500 kronor.
Det ar mojligt att utrustningen om nagra ar kommer att vara sa billig att
det i ellagen angivna takpriset kan sankas drastiskt eller helt tas bort.
Matutrustningen har vid sidan om elmatningen manga intressanta an-
vandningsmodjligheter, vilket gor att det finns starka drivkrafter i utveck-
lingen. Samma matare kan t.ex. ofta hantera méatning av flera slags leve-
ranser, sdsom t.e.x. el, vatten, gas etc. Tekniken skapar forutsattningar for
styrning av elférbrukning och energieffektivisering. Vissa system utnyttjar
elnaten for informationsoverféring och det pagar ytterligare ut-
vecklingsarbete inom detta omrade.

Den internationella utvecklingen

Inom EU har antagits ett direktiv om en inre marknad for el, vilket genom
regeringens proposition genomfoérande av Europaparlamentets och radets
direktiv om gemensamma regler for den inre marknaden for el, m.m.
(prop.1997/98:159) avses bli genomfort i svensk ratt. Den svenska ellagen
bedéms dock inte behdva andras i ndgon betydande utstrackning for att
genomfora direktivet. En utveckling mot ©kad konkurrens pa el-
marknaden pagar i flera EU lander och aven i exempelvis USA. Det ska-
par en marknad for elektroniska datorbaserade handelssystem for elhan-
del, ett omrade dar svenska foretag ligger langt framme. Ett exempel pa
sadana system &ar det ovan namnda EDIEL.

IT-utvecklingens betydelse for energieffektivisering och miljo

Utvecklingen inom IT-omradet berér i manga avseenden effektivise-
ringsfragor och miljo. Okad kvalitet i processtyrning, minskat spill, for-
battrade planeringssystem, battre tele- och datakommunikationer kan pa
olika satt bidra till att resurser utnyttjas effektivare. Statens energimyn-
dighet stodjer systeminriktade studier kring processintegration, dar syftet
ar att undersbka mojligheter att i 6kad utstrackning koppla proces-
ser/system sa att restvarme kan utnyttjas effektivt. Myndigheten driver
forskningsprogram inom omradet transportteknik som berér IT-anknutna
energieffektiviseringsfragor t.ex. programmet for el- och hybridfordon
som tar upp bl.a. batteriteknik och elektriska drivsystem. Forskning om
effektivare motorer ingdr i ett program om forbranningsteknik. Statens
energimyndighet har inom teknikupphandling och demonstration bedrivit
ett antal projekt som syftar till att fa fram energieffektiva produkter t. ex.
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system for styrning av varme i smahus, energieffektiv belysning rSkd 1998/99:2
narvarogivare m.m.
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K ommunikati onsdepartementet Skr. 1998/99:2

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 10 september 1998

Narvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Peterson, Freivalds, Wallstrom, Tham, Asbrink, Schori, Winberg,
Uusmann, Ulvskog, Sundstrom, Johansson, von Sydow, Klingvall,
Pagrotsky, Messing, Engqvist

Foredragande: statsradet Uusman

Regeringen beslutar skrivelsen 1998/99:2 Informationssamhéllet infor
2000-talet
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