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Yttrande 6ver Atgarder for en mer hallbar
konsumtion (SOU 2025:124)

Er ref: Ju2026/00135

Svensk Handel som &r en bransch- och arbetsgivarorganisation fér sméa och stora féretag inom
parti-, detalj- och e-handeln med cirka 8 200 medlemsféretag far med anledning av remissen
anféra féljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel tackar for mojligheten att Iamna synpunkter pa den remitterade utredningen
Atgarder fér en mer hallbar konsumtion (SOU 2025:124). Svensk Handel ser sarskilt positivt pa
att utredningens forslag, som genomfér EU-direktiven 2024/825 om mer konsumentmakt i den
gréna omstallningen (konsumentmaktsdirektivet) och 2024/1799 om gemensamma regler for
framjande av reparation av varor (reparationsdirektivet), ligger nara direktivstexterna och
darigenom bidrar till att sékerstalla att regelverken tilldampas pa ett harmoniserat satt. Det finns
emellertid vissa otydligheter som inte klargors i vare sig direktiv eller
genomférandeutredningen, varfor det finns ett stort behov av vagledning framgent. Detta berérs
sarskilt nedan.

Atgérder for att fraémja reparation

Svensk Handel som branschorganisation valkomnar omstallningen till en mer cirkular och
hallbar handel, och ar tilsammans med vara medlemsféretag inte sallan med och driver
utvecklingen framat. Som ett generellt medskick ar det darfor viktigt att sékerstalla att det finns
forutsattningar for att starta, vaxla upp och bibehalla cirkulara affarsmodeller.
Reparationstjanster och aterbruk av varor ar en stor del av det cirkulara flodet, varfér det ocksa
behdver tas fram riktiga incitament som gor det valkommet for konsumenter att anvanda sig av
eller hitta reparationstjanster. Sddana incitament tas i huvudsak inte upp i utredningen.
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Foér konsumenter ar pris fortfarande en central drivkraft for att véalja hallbart. Svensk Handel
bedomer att det i det fortsatta arbetet med inférlivandet av framfér allt reparationsdirektivet
maste dvervagas vilka atgarder som ar lampliga for att leda konsumenter ratt. Det kan réra sig
om att inféra skattemassiga avdragsmojligheter for anvandandet av reparationstjanster, likt det
som finns pa andra omraden idag (ROT- och RUT-avdrag). Pa sa satt kan riktiga incitament
leda till att konsumenter ser positivt pa att anvanda sig av reparationstjanster eftersom
kostnaderna fér att utnyttja tjansten kan hallas nere fér den enskilde konsumenten. Aven mer
systeminriktade atgarder kan ocksa kravas. Till exempel spelar fragan om séankt moms pa
second handvaror en stor roll for att fa det cirkulara kretsloppet att fungera som en helhet.
Momsen ar utformad for varor som séljs férsta gangen, men menar politiken allvar med att vilja
framja en cirkular ekonomi, borde momsen sankas nar en vara saljs en andra eller tredje gang.
Ett annat exempel ar att reparationer, aterbruk och liknande ar arbetskraftsintensivt vilket ar
valdigt dyrt i Sverige. En dversyn och sedermera sankning av arbetskostnader, sdsom
arbetsgivaravgifter behdver darfér ocksd genomforas. Detta skulle kunna traffa rena cirkulara
arbeten sdsom reparatérer, atervinningscentraler och liknande for att behalla arbetskraften i
Sverige.

Produkter redan i omlopp pa marknaden

En fraga som har bedémts ligga utanfér utredningens uppdrag ar fragan om produkter som
redan idag ar i omlopp pa den inre marknaden. Det finns fér narvarande inga
overgangsbestammelser i vare sig konsumentmaktsdirektivet eller i de nationella férslagen som
gor det mojligt for aterforsaljare att fortsatta salja produkter som fér narvarande marknadsfors
och saljs i enlighet med gallande regler. Det kan réra sig om produkter med lang hallbarhet och
som redan finns i produktion eller butik. Det innebar att fullt tjanliga produkter kan komma att
behdva kasseras om dessa inte hinner anpassas eller saljas ut innan tillampningen och tillsyn
inleds. Andringar i planerade marknadsféringskampanijer eller ytterligare anpassning av
produkter/férpackningar som redan ar i omlopp pa marknaden ar typiskt sett férenat med hoga
kostnader och langa ledtider. Kassering av fullt tjanliga produkter kan da bli det enda realistiska
alternativet for enskilda handlare for att inte riskera att sélja produkter som inte efterlever nya
krav. Svensk Handel anser att sddana konsekvenser ar inte enbart orimligt for de producenter
eller aterforsaljare som drabbas, utan maste anses sta i direkt strid med direktivets syfte och
den malsattning regeringen har om att minska matsvinnet i Sverige.

| sammanhanget anser Svensk Handel att den basta I6sningen vore att det i direktivet infors en
6vergangsbestammelse som maojliggor att produkter som redan satts pa marknaden, antingen i
produktion, lager eller i butik, bor fa saljas ut under en faststalld évergangsperiod. Liknande
o6vergangsbestammelser har funnits aven pa angransande omraden, bland annat pa
livsmedelsomradet. Ett unionsrattsligt bindande undantag ar att féredra for att det inte ska bli
otydligt vad som galler, i synnerhet da ett foretag verkar gransdverskridande. Ett sadant
undantag ar inte bara den mest rattssakra och férutsagbara I6sningen for enskilda
naringsidkare, utan skulle aven sakerstalla ett harmoniserat tillvagagangssatt i hela EU.

Savitt kan forstas pagar det for narvarande diskussioner om en gemensam, icke-rattsligt
bindande 6verenskommelse inom ramen for det s.k. CPC-natverket, i syfte om att forsdka I6sa
situationen. Naringslivet ar typiskt sett inte representerat i detta natverk och har darfor ingen
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information om innehallet i en eventuell verenskommelse. | svenskt hanseende forsvaras
darfor forberedelserna ytterligare genom att den behdriga myndigheten annu inte har pekats ut i
Sverige och att det ar i dagslaget okant om Konsumentverket, som representant i natverket,
deltar i arbetet med utformningen av den gemensamma dverenskommelsen. Inte heller ar det
kant om myndigheten har for avsikt att tillampa en sadan icke-rattsligt bindande
Overenskommelse for det fall att den beslutas inom ramen fér CPC-natverket. Svensk Handel
ser saledes med oro pa situationen, inte minst da vare sig ett besked i den har fragan eller t.ex.
vagledning i andra fragor ar att vanta forran riksdagen har slutbehandlat lagférslaget. Det har
innebar alltsa att det i radande lage ar omdjligt for svenska foretag att veta vad som kommer
galla for produkter som redan ar i omlopp pa inre marknaden innan valdigt nara inpa
ikrafttrddande.

Enligt vad Svensk Handel erfarit har dven vissa medlemsstater borjat utforma eller dvervaga
egna, nationellt betingade 6évergangsperioder fér namnda produkter. Mot hansyn till ovan, anser
Svensk Handel att det ar en olycklig utveckling eftersom det riskerar leda till att tillampningen
blir fragmenterad i medlemsstaterna, bade i férhallande till vilka produkter som ska omfattas av
en 6vergangslosning och for vilken tid som eventuella undantag eller 6vergangsbestammelser
ska galla.

Mot bakgrund av ovan, anser Svensk Handel att givet radande situation maste regeringen
sakerstalla att svenska foretag vet vad som galler for produkter som redan finns i omlopp pa
marknaden. | den situation som nu rader och i ljuset av den oklarhet som praglar féretags
anpassningsmojligheter, sa beddomer Svensk Handel att den snabbaste och praktiskt
lampligaste 16sningen ar att regeringen i det fortsatta lagstiftningsarbetet foreslar en nationell
overgangsbestammelse for dessa produkter. Ett sadant undantag bor atminstone galla under
ett ar fran det att propositionen ar antagen for att mojliggora tillracklig tid for anpassning eller
utférsaljning av lager.

Tid for ikrafttrddande fér samtliga férfattningsférslag

Oaktat nyss ndmnda problematik, anser Svensk Handel att den korta tiden mellan
propositionens preliminara antagande i september 2026 till dess att de nya reglerna borjar galla
den 1 januari 2027, ar alldeles fér nara inpa varandra utifran kvarvarande utmaningar. Sverige
har i nulaget gjort en sen implementering av bada direktiven, vilket innebar att naringslivet ges
valdigt kort om tid for anpassning efter att nationell genférandelagstiftning ar antagen, blott tre
manader. Direktiven och sedermera genomférandebestdmmelserna innehéller substantiellt
viktiga och omfattande andringar, till och med en helt ny reparationslag. Direktiven andrar
harutéver befintlig lagstiftning pa principiellt viktiga plan, t.ex. férlangning av reklamationstiden
med tolv manader och stéller krav pa att information ska lamnas till konsument (exempelvis
anvandandet av harmoniserad markning och meddelande). Bestdmmelserna kraver vidare
anpassning och genomfdrande i alla leverantorsled, det vill sdga inte bara for aterforsaljare
utan aven i forhallande till underleverantdrer och tillverkare. Det behéver ocksa forstas att
certifieringsorgan och processer kan behdva utvecklas for att méta behovet i den nya
lagstiftningen. Mot bakgrund av denna sammantagna bild anser Svensk Handel att tidpunkten
for ikrafttraédande atminstone bor séttas till den 1 juli 2027 for samtliga forfattningsférslag, med
undantag for det som foreslas vad galler produkter som redan ar i omlopp pa marknaden och
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omfattas av konsumentmaktsdirektivet (ovan), d.v.s. ett ars anpassningstid fran att
propositionen antas.

Synpunkter pa utredningens forslag

Reparationsdirektivet

En forlangd reklamationsratt

Genom utredningens férslag kommer varor som repareras inom saljares ansvarstid, fa tolv
manaders forlangning pa varans ansvarstid. Detta foljer av artikel 16 i direktivet och genomférs
i svenska bestammelser genom andring av 4 kap. 14 a § konsumentkoplagen. Svenska
reklamationsregler ar sedan tidigare mer langtgaende an manga andra medlemsstaters.
Svensk Handel vill darfor understryka att man delar utredningens bedémning att det finns ett
begransat varde i att férlanga ansvarstiden mer an tolv manader (och en gang) samt att
minimumnivan i denna del ar att féredra.

Direktivet ar i skal 8 tydligt pa att det ar alla varor som omfattas av direktivets bestammelser,
men att reparations- och informationsskyldigheter (artiklarna 5 och 6 reparationsdirektivet)
endast tillampas pa varor for vilka krav om reparerbarhet foreskrivs i unionens rattsakter. Det
finns av forklarliga skal ett starkt fokus pa sadana produkter som redan i dag omfattas av krav
pa reparerbarhet i sektorspecifik lagstiftning, d.v.s. de som listas i bilaga Il och som darmed
omfattas av den nya lagen om reparationskrav, eftersom de mest langtgaende kraven ror dessa
produkter. Det ar dock tydligt att det &r manga fler varor som omfattas av den allménna
reklamationsratten och av den nu dndrade bestammelsen i 4 kap. 14 a § konsumentkdplagen.
Utifran ett perspektiv dar det ska vara enkelt att gora ratt for foretag, vore det darfor 6nskvart
om det pa ett tydligare satt framkommer i 6vervagandena i kapitel 7 att aven andra varor eller
produktkategorier omfattas av de nya reglerna mer an de som omnamns i bilaga Il till direktivet.
En 6kad forstaelse redan inledningsvis ar viktigt for foretag och ar till gagn for
konsumentkollektivet i stort.

Begreppet skéligt pris

Begreppet skaligt pris ar ett centralt begrepp nar det kommer till vilken kostnadsersattning
naringsidkare kan begara for utforda reparationstjanster. Begreppet i sig ar inte statiskt och
entydigt utan bygger pa en sammantagen bedémning av flera olika faktorer. Tanken ar ju
givetvis att konsumenten inte ska behdva sta infér en omotiverat hog prisbild nar denne vager
mellan att reparera en produkt eller att kdpa en helt ny produkt. Fér en naringsidkare leder
emellertid det har begreppet till stora oklarheter och det har till Svensk Handel lyfts att det kan
komma bli svart att avgéra vad som kan laggas till grund fér kostnaden. En fraga som Svensk
Handels medlemsforetag sarskilt har lyft ar om priset kommer att kunna variera mellan
auktoriserade och icke-auktoriserade reparationer samt huruvida det kommer att variera mellan
t.ex. en markesdel och en tredjepartsdel. Just begreppet skaligt pris blir darfér - i en praktisk
situation - mycket viktig att ha forstaelse kring. Svensk Handel anser darmed att det & det
snaraste behdver tas fram antingen en EU-gemensam vagledning eftersom, vilket skulle leda
till en harmoniserad tillampning, eller i andra hand av nationell behérig myndighet i Sverige.
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Reparationsplattformen

Det ar viktigt att inforandet av reparationsdirektivet och annan lagstiftning som genomfér EU:s
gréna omstallning aterspeglar den verklighet som finns pa marknaderna idag. Den
onlineplattform som foreslas genom direktivet ar darmed ett av flera initiativ som kan leda till att
Oka tillganglighet och synlighet av reparationstjanster, samt sammanféra konsumenter och
tjansteutdvare pa ett enkelt satt.

Naturvardsverket foreslas bli kontaktpunkt foér denna plattform och fortsatta arbetet med dess
utformning. | huvudsak anser Svensk Handel att plattformen inte bara bor ha som syfte att fora
samman konsumenter och utférare av reparationstjanster, utan ocksa behover fokusera pa att
lista kvalitativa reparationstjanster for konsumenter. Det har behdvs i ett langre perspektiv for
att realisera malsattningen om en hallbar konsumtion och inte urholka malsattningen med
direktivet. Att reparationer maste genomforas pa ett kvalitativt satt ar darfor viktigt for att oka
produkternas faktiska livslangd. Darfor ser vi det som centralt att den nationella plattformen ska
utformas sa att det finns maojligheter att krava dokumentationskrav pa tekniska erfarenhet eller
utbildning, samt att det ska finnas utrymme att lamna uppgifter om reparatérer ar auktoriserade
att utfora reparationer pa enskilda tillverkares produkter. Sadana insatser bér minska risken for
att konsumenter far produkter reparerade av icke-auktoriserade eller outbildade reparatorer,
och att aterforsaljare tvingas hantera reparerade produkter som kanske inte alltid ar gjorda
enligt branschstandard.

Just teknisk kompetens kan vara viktigt nar det kommer till elektriska eller elektroniska
produkter, inte minst utifran fragor kopplade till produktsakerhet eller
produktansvarsregelverket. Att kunna forlita sig pa externa reparatorer, det vill siga annan an
aterforsaljares eller tillverkares egna, behdver darfor vara forknippat med hég trygghet for den
enskilde konsumenten. Detta for att begransa eventuella féljdkonsekvenser med den
reparerade produkten och att i férlangningen fortsatta uppmuntra konsumenten att vélja
reparation som avhjalpande vid felaktig produkt. Plattformen bér av upplysningsskal aven
innehalla uppgifter om var en reparation faktiskt utférs, exempelvis om en konsument pa egen
hand skickar till en verkstad for reparation for att reparatéren sedan i ett andra led anvander sig
av reparatorstjanster i ett annat land, t.o.m. utanfér EU, for utférandet av tjansten. Detta torde
vara sadan information som kan vara vardefull och behdva ligga till grund fér konsumentens
beslut.

Svensk Handels anser slutligen att de reparationsutbildningar som idag ges i Sverige behdver
kompletteras med utbildningar inom ramen for andra, specifika segment t.ex. textilier, for att
mota en Okad efterfragan av konsumenter. Med ratt kompetens inom reparationstjanster
skapas viktiga arbetstillféllen och skatteintékter i Sverige, och méjliggor for cirkulara
affarsmodeller att utmarka sig inom sitt omrade.

Konsumentmaktsdirektivet

Det maste vara enkelt att gora ratt for de féretag som ska tillampa bestdmmelserna och
behdver anpassa verksamheterna efter desamma. Vi valkomnar darfér sarskilt att det fors in
centrala definitioner i marknadsforingslagens bestammelser da dessa definitioner kommer att
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ha en central betydelse nar det framfér allt kommer till de absoluta férbuden i svarta listan till
direktiv 2005/29 om otillbérliga affarsmetoder. Emellertid ar inte dessa definitioner det enda
som behdvts utvecklas.

Under Svensk Handels arbete med att informera om ny lagstiftning till medlemsféretag har det
aterkommande lyfts fragor som kopplar till oklarheter i grunddirektivet. Under utredningens
arbete har detta lyfts, men Svensk Handel ser att det fortfarande finns behov for vagledning i
detta hanseende. Pa ett tidigt stadium har vi pa olika satt lyft behovet av att fa vagledning av
myndigheter; till saval EU-kommissionen' som till Konsumentverket. Den senare ar emellertid
annu inte utsedd behdrig myndighet.

De fragetecken som hittills lyfts ar;

- Genom definitionen av hallbarhetsmérkning finns det emellertid fortsatt fragetecken hur
langtgaende begreppet ska anses vara, bland annat nar det kommer till sociala och
miljdmassiga villkor.

- Ett annat exempel som kopplar till detta ar otydligheten kring frdgor om varumarken som
bestar av hallbarhetssortiment och hallbarhetsmarkningar i nagon form, men aven
miljopastaenden som ekologiskt utan markning och vad galler for att fa skriva ut att man
har ett ekologiskt sortiment. Ytterligare fragetecken kan uppsta nar det avser
markningar som férknippas med ursprungsland, t.ex. svenskproducerade produkter.

- Aven fragan om vilka certifieringssystem som ar tillatna enligt direktivet ar inte helt
klarlagt. Genomfoérandeutredningen lamnar exempel pa nagra certifieringssystem som
anvands vid marknadsfoéring (Svanen, Krav, Bra miljéval och EU Ecolabel) men det
torde finnas flera andra processer som ocksa kan komma att vara godkanda enligt
direktivets riktlinjer. Det finns darfér onskemal om att i nagot hanseende tydliggora,
atminstone nationellt, vilka certifieringssystem som ocksa kan vara godkanda, for att sa
langt som majligt minska risken for att nya certifieringssystem utvecklas eller bidra till att
foretag behdver anvanda sig av ovan namnda certifieringssystem for att vara sakra pa
att detta faller inom direktivets ramar. For ett SME-foretag kan detta vara direkt
avgorande for om man vill fortsatta anvanda en hallbarhetsmarkning. Inom ramen fér
foérhandlingsprocessen diskuterades det vid tillfalle gemensamma och enhetliga
certifieringsgrunder/sammanslutningar som skulle kunna vara utgangspunkten vid
tredjepartsmarkningar. Vid de tillfallena namndes ISEAL som ett alternativ. Sddana och
liknande gemensamma certifieringsgrunder skulle bidra med férutsebarhet for
branschens aktoérer, inte minst sma och medelstora féretag.

Sammantaget anser Svensk Handel att otydligheter av den har karaktaren riskerar att bli
saval tidsmassigt som kostnadsmassigt drivande for foretag, eftersom det inte enbart ar att
genomféra omstallningarna. Féretagen behdver aven forsta vilka delar som omfattas av
regelverket eller vilka krav som stélls nar det kommer till att styrka miljopastéenden eller
héllbarhetsmarkningar. Ytterst kan detta leda till att foretag valjer att inte marknadsféra
miljdomassiga fordelar alls (greenhushing), om det fortsatt finns en otydlighet kring vad som

T EU-kommissionen har sedan december 2025 tagit fram ett Fragor-och-svar-dokument som inte bedéms
besvara de fragor som inkommit till Svensk Handel. Det ar heller annu inte klarlagt hur behdrig
myndighet kommer att tolka de svar som EU-kommissionen ldmnat i detta dokument.
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behdver goras. Detta leder i férlangningen till att konsumenter ocksa hamnar i ett Iage dar
man majligen inte far samma utbud att valja mellan. Om otydligheterna inte kan undanréjas
av EU-kommissionen sa anser Svensk Handel att detta atminstone behdver tydliggoras i en
vagledning av Konsumentverket och i dialog med naringslivet, sa snart myndigheten har
pekats ut som behorig.

SVENSK HANDEL
Martina Elfgren,

Enhetschef Internationella enheten

Anna Svard,

Naringspolitisk expert



