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Sammanfattning

Konsumentverket tillstyrker delvis forslagen om genomforandet av direktiv
(EU) 2024/825 om mer konsumentmakt i den grona omstallningen och
direktiv (EU) 2024/1799 om ritten att reparera. Myndigheten instimmer i
utredningens bedomning om att Konsumentverket ska ha ett fortsatt
tillsynsansvar for miljéopastdenden och konsumentinformation vid koptillfallet.
Konsumentverket tillstyrker delvis nytt tillsynsansvar for lagen om reparation
av konsumenters varor. Ett sadant tillsynsansvar bor dock begransas till
konsumenters rattigheter, och forhéallandet mellan naringsidkare och
konsument enligt den nya lagen. Konsumentverket avstyrker forslaget om att
begrinsa den sa kallade svarta listan till affirsmetoder riktade till
konsumenter. En sddan betydande forandring kraver en gedigen
konsekvensanalys for att utesluta indirekta negativa effekter f6r konsumenter
och utévande av tillsyn pd omradet. Myndigheten tillstyrker forslaget om att
utse Naturvardsverket som kontaktpunkt for onlineplattformen for
reparatorer. Vidare bedomer Konsumentverket att befogenheterna som foljer
av forordning (EU) 2017/2394 om konsumentskyddssamarbete bor inforas i
den nya lagen om reparation av konsumenters varor i linje med den lagtekniska
16sning som tidigare anvints. Konsumentverket tillstyrker forslaget om att
marknadsforing som vidtagits innan ikrafttradandet ska omfattas av de dldre
reglerna. Myndigheten anser dock att det bor fortydligas att marknadsforing
som vidtagits innan ikrafttridandet men som fortfarande ar pagaende efter
ikrafttradandet ska omfattas av det nya regelverket. Slutligen bedomer
Konsumentverket att uppgifterna som foljer av lagen om reparation av
konsumenters varor kommer innebéra 6kade kostnader for myndigheten som
inte ryms inom befintlig anslag.

Nedan finns detaljerade synpunkter avseende respektive direktiv.
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Direktiv (EU) 2024/825 om mer konsumentmakt i den grona
omstaéllningen

Avsnitt 5.2: Nya definitioner i marknadsforingslagen
Konsumentverket tillstyrker utredningens forslag om att inféra nya
definitioner i marknadsforingslagen (2008:486). Manga av begreppen har
tidigare givits uttryck for i rattstillampningen och det ar darfor viktigt att
definitionerna infors for att undvika att begreppen tolkas pé olika sitt.

Definitionen av miliépastaende, allméant miljépastaende och
héllbarhetsmarkning

Konsumentverket bedomer att definitionerna av exempelvis "miljopastdende”
och “héllbarhetsmirkning” begransas utifran marknadsforingslagens
tillampningsomrade. Myndigheten kan endast vidta tillsynsatgarder avseende
vilseledande miljopastdenden inklusive markningar om det ror sig om
marknadsforing som ar dgnad att frimja avsattningen av och tillgdngen till
produkter. Det innebar att pastdenden om ett foretag, ett varumairke, en
process eller en affarsverksamhet kan falla utanfor lagens tillimpningsomrade
om det saknas en tydlig koppling till saluforandet av produkter. Detta ar viktigt
att beakta i framtida rattstillampning.

Ett allméant miljopéastaende ar ett miljopastdende som inte specificeras tydligt
och vél synligt pa mediet. Detta bor, enligt myndigheten, innebéra att
miljopastdenden inte kan specificeras i auditiva medium eftersom en
specifikation normalt sett inte ar synlig i exempelvis en radiosindning.
Direktivet foreskriver forvisso att specifikationen ska vara bade tydlig och
synlig, men det kan ifragasattas om detta inte ar ett forbiseende av lagstiftaren.

Definitionen av héallbarhet

Konsumentverket konstaterar att begreppet “hallbarhet” har tva betydelser
inom ramen for direktivet. De tva engelska termer som oversatts till
“hallbarhet” ar "durability” och ”sustainability”. Myndigheten anser att det ar
olyckligt att begreppet har tva olika betydelser, men bedomer inte att det ar
nédgot som kan tgardas i det nationella genomférandet av direktivet. For att
undvika begreppsforvirring bedoms det vara viktigt att bade “hallbarhet” och
“hallbarhetsméarkning” definieras i marknadsforingslagen, samt att
“hallbarhet” i betydelsen av ”sustainability” inte anvinds utan forklaring.

Avsnitt 5.3: Bestimmelsernas tillampningsomrade

Konsumentverket avstyrker forslaget om att begriansa svarta listan till
affairsmetoder som riktas till konsumenter. Myndigheten bedomer att det ar en
betydande forandring att svarta listan inte langre ska kunna tillampas pa
affarsmetoder riktade till naringsidkare. Forslaget motiveras bland annat med
vikten av regelforenkling for foretag. Konsumentverket konstaterar att alla
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forslag till regelforenkling méste balanseras mot intresset av ett starkt
konsumentskydd, sdsom detta kommer till uttryck i primarratten. Da det
saknas en konsekvensanalys av den foreslagna andringen kan det inte uteslutas
att konsumentskyddet och utévandet av tillsyn paverkas negativt. Dartill kan
det ifrdgasittas om atgarden verkligen innebar en forenkling for foretag.
Genom svarta listan ar affirsmetoderna under alla forutsattningar otillborliga
vilket innebar en tydlighet for foretag. Om listan tas bort far affarsmetoderna
istéllet bedomas utifran grundbestimmelserna i marknadsforingslagen. Det
blir dock en mer komplicerad bedémning &n de som gors utifran svarta listan
eftersom marknadsforingsatgarden méaste uppfylla det sa kallade
transaktionstestet for att anses vara otillborlig.

Detta ligger dven i linje med bedomningen som gjordes kring svarta listan i
samband med genomforandet av direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder. Dar ansags svarta listan vara lamplig att tillampa pa
marknadsforing riktad till naringsidkare eftersom det inte kravs ndgon
bedomning om sannolik ekonomisk paverkan (transaktionstestet). Det faktum
att vissa punkter ar formulerade pa ett sitt som kraver att dtgarden ar riktad
mot konsument har inte féranlett till nAgon annan bedémning an att listan i sin
helhet dven ska gilla niaringsidkare dd man ansag att en enhetlig utformning av
lagstiftningen var att foredra. Konsumentverket anser att det saknas argument
for att det ska goras en annan bedémning idag, inte minst for att skydda
mindre foretag och for att undvika indirekta negativa konsekvenser for
konsumenter och for tillsynen.

Avsnitt 6.2: Information om naringsidkarens ansvar for en varas
avtalsenlighet och om garantier fran tillverkaren

Konsumentverket befarar att det harmoniserade meddelandet om en
reklamationsritt pa minst tva ar riskerar att vilseleda konsumenter om deras
rattigheter att reklamera en vara inom tre ar i Sverige. Generellt ar det sdllan
konsumenter skannar koder eller eftersoker extra information via lankar vid
koptillfillet. Det finns darfor en betydande risk for att konsumenter tar till sig
informationen om tva ars reklamationsratt, och missar att den i Sverige ar tre
ar. Att digitalisera visentlig information om reklamationsratten riskerar
dessutom att forsdmra mojligheten att ta del av informationen for sarbara
konsumenter i digitalt utanforskap. Det harmoniserade meddelandet kan
saklart inte 4ndras i det nationella genomforandet. Det kan dock komma att
kravas sirskilda informationsinsatser for att sikerstilla att meddelandet inte
vilseleder konsumenter om reklamationsritten i Sverige.

Avsnitt 6:4: Information om reparerbarhetsindex och tillgangen till
reservdelar m.m.

Konsumentverket bedomer att det kan finnas viss overlappning i det foreslagna
tillsynsansvaret for information om reparbarhetsindex, och
Energimyndighetens tillsyn enligt ekodesign- och
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energimarkningslagstiftningarna. Den myndighet som far ansvar for tillsyn av
den nya informationsbestimmelsen som foljer av konsumentmaktsdirektivet
bor samverka med Energimyndigheten for att undvika 6verlappning och
dubbelarbete.

Direktiv (EU) 2024/1799 om gemensamma regler for att
framja reparation av varor

Avsnitt 7.3: En forlangd ansvarstid vid fel pa varan

Konsumentverket tillstyrker forslaget om att naringsidkarens ansvarsperiod
forlangs med 12 ménader nar reparation genomfors som avhjalpande atgard.
Det bor dock noteras att det redan idag kan argumenteras for en forlangd
ansvarsperiod om en komponent byts ut under reparationen av varan. Den nya
komponenten omfattas da av en ny reklamationsfrist pa tre ar. Férlangningen
om 12 manader bedéms dndock 6verlag vara en forbattring av
konsumentskyddet.

Avsnitt 8.8: Efterlevandeatgarder
Se kommentar avseende befogenheterna som foljer av om férordning (EU)
2017/2394 om konsumentskyddssamarbete inom EU under avsnitt 9.12.3.

Avsnitt 9.12.3: Tillsyn och sanktioner

Konsumentverket tillstyrker delvis forslaget om att myndigheten ska utova
tillsyn och utfarda foreldgganden enligt den nya lagen om reparation av
konsumenters varor. Myndigheten anser inte att tillsyn 6ver 8 och 9 §§ bor
tillfalla Konsumentverket nar det handlar om att tillhandahélla reservdelar och
verktyg till annan dn konsument, samt i situationer som ror det naringsrattsliga
forhallandet mellan en tillverkare och andra aktorer som ska kunna reparera en
vara. Sadan tillsyn utgor en betydande avvikelse fran Konsumentverkets
uppgifter och verksamhetsomride. Konsumentverkets tillsynsansvar bor
begrinsas till konsumenters rittigheter, och forhallandet mellan naringsidkare
och konsument enligt direktivet.

Konsumentverket vill uppmirksamma regeringen pa att 4ven om férordning
(EU) 2017/2394 (CPC-forordningen) ar direkt tillamplig har befogenheterna
som foljer av forordningen tidigare inforts i svensk ratt. Av proposition
2019/20:120 om nya befogenheter pa konsumentskyddsomradet framgéar att
befogenheterna bor inforas i svensk ratt for att bidra till 6verskadlighet och
tydlighet, for att fa ett effektivt genomslag samt undvika oklarheter och
svarigheter vid tillimpningen. I och med detta aterfinns de aktuella
befogenheterna i flera svenska lagar kopplade till de direktiv och forordningar
som finns i bilagan till CPC-foérordningen. Konsumentverket bedomer darfor
att samma lagstiftningsteknik bor anviandas for efterlevnad av den nya lagen
om reparation av konsumenters varor, det vill siga att befogenheterna som
foljer av CPC-forordningen fors in i den nya lagen.



Vart Dnr

KOV 2026/116 5 (6)
Ert Dnr

Ju2026/00135

Avsnitt 10.4: Naturvardsverket bor vara nationell kontaktpunkt
Konsumentverket tillstyrker forslaget om att Naturvardsverket bor vara
nationell kontaktpunkt for den europeiska onlineplattformen. Vidare
instimmer myndigheten i utredningens bedomning om att det vore mindre
lampligt att utse Konsumentverket till kontaktpunkt eftersom det kan skada
myndighetens fortroende som tillsynsmyndighet.

Avsnitt 11.2: Konsumentinformation
Konsumentverket tillstyrker forslaget om myndigheten ska informera om
konsumenters rittigheter som foljer av direktivet.

Avsnitt 11.3: En atgard for att framja reparation
Konsumentverket tillstyrker forslaget om att myndigheten ska vidta en &tgéard
for att frimja reparation i enlighet med artikel 13 i direktivet.

Avsnitt 12: lkrafttradande- och 6vergangsbestammelser
Konsumentverket tillstyrker forvisso forslaget om att dldre bestimmelser ska
gélla for marknadsforing som har vidtagits fore ikrafttradandet, men ser behov
av ett fortydligande avseende befintlig, pagaende marknadsforing.
Konsumentverket anser att det bor fortydligas att marknadsféring som
vidtagits innan ikrafttridandet men som fortfarande ar aktuell och pagaende
efter ikrafttradandet bor omfattas av det nya regelverket. Konsumentverket
bedomer inte att direktivet, i egenskap av fullharmoniserande instrument,
medger undantag for befintlig, pagaende marknadsforing. Vidare bedomer
Konsumentverket att det fran ett tillsynsperspektiv skulle bli mycket
betungande och utmanande att behéva faststilla huruvida pagéende
marknadsforing vidtogs fore eller efter ikrafttradandet av lagen.

Avsnitt 13.6: Konsekvenser for konsumenter

Konsumentverket instimmer delvis i utredningens bedomning av
konsekvenser for konsumenter. Myndigheten ar dock inte 6vertygad om att
samtliga regeldndringar minskar risken for att konsumenter vilseleds om
produkters miljomassa egenskaper eller paverkan. Det handlar exempelvis om
att allménna pastdenden kommer att tillitas s& linge erkdnd utmarkt
miljoprestanda kan styrkas. Under befintligt regelverk ar allménna pastdenden
generellt vilseledande eftersom det inte ar sannolikt att naringsidkaren kan
styrka alla de olika betydelser som ett allmént pastdende kan ge uttryck for.
Vidare bedomer Konsumentverket att kraven for certifieringssystem ar lagt
stillda och det saknas krav pa nivan av de kriterier som faststélls inom
systemet. Risken ar att definitionen av ”certifieringssystem” rattfardigar
anviandningen av markningar som bygger pa certifieringssystem med lagt
stillda krav. Det blir viktigt att fortydliga att foretag utover att uppfylla
minimikraven dven maste beakta 6vriga bestimmelser i marknadsforingslagen
for att sdkerstilla att markningen inte vilseleder konsumenten om produktens
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miljomassiga prestanda. Konsumentverket anser att det ar svart att bedoma
konsekvenserna av reparationsdirektivet eftersom konsumenters kopbeteende i
mangt och mycket styrs av faktorer som exempelvis utbud, pris och normer.

Avsnitt 13.7: Konsekvenser for det allmanna

Konsumentverket instimmer i utredningens bedomning om att 4ndringarna
som foljer av konsumentmaktdirektivet i stort ryms under myndighetens
befintliga verksamhet och anslagsramar. Samma bedomning gors dock inte for
de uppgifter som foljer av reparationsdirektivet. Det skulle innebéra en
betydande avvikelse fran Konsumentverkets normala verksamhetsomrade om
myndigheten fick tillsynsansvar i situationer som framst tar sikte pa
forhallandet mellan naringsidkare. Konsumentverket har generellt inget
tillsynsansvar av bestimmelser som ar av mer naringsrattslig karaktiar. En
sadan utvidgning skulle krava forandringar och resurser inom flera omraden pa
myndigheten, utéver sjilva tillsynen.

Aven om tillsynsansvaret begrinsas till konsumenters rittigheter bedoms de
tillkomna uppgifterna i form av tillsyn, informationsinsatser och dtgard for att
fraimja reparationer inte rymmas inom befintligt anslag. Dessutom kommer
bilaga 11 till direktivet att utokas med nya produkter i enlighet med
ekodesignregelverken. Redan 2027 forvantas det antas ekodesignregler for
textil och klader, och dérefter mébler under 2028. Tillsynen av ritten att
reparera forviantas kriava teknisk expertis om produkterna i bilaga II, kunskap
som myndigheten inte besitter idag. Det nya uppdraget kraver darmed
kunskapsbyggande insatser, och eventuellt ny rekrytering, for att mota de krav
som stélls pa myndigheten.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handliaggningen har ocksé juristen Anna Gunnarsson, viagledaren Tim
Andersson och foredragande juristen och policyradgivaren Emy Gustavsson
deltagit.

Joachim Allard Emy Gustavsson
Beslutande Foredragande



