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Om ElektronikBranschen

ElektronikBranschen ar branschorganisationen for foretag som tillverkar, levererar, distribuerar,
saljer och servar elektronik for konsumenter och foretag. Vara medlemmar verkar pa en globalt
konkurrensutsatt marknad, dar lika och forutsebara villkor ar viktiga for 1angsiktig I6nsamhet och
omstallning. Vart mal ar en konkurrenskraftig och hallbar elektronikbransch.

Overgripande om branschens férutsattningar

Elektronikens miljépdverkan ar som allra storst vid tillverkningen, darfor far en forlangd livslangd
pa elektronik en tydlig miljonytta. ElektronikBranschen valkomnar darfor regelgivarens avsikt att
skapa forutsattningar till en mer hallbar konsumtion dar produkter ska leva langre, dels genom
krav pa branschen, dels genom att fler konsumenter ska géra informerade val vid kop och att de
ska vélja att reparera sin hemelektronik. Det ar dock viktigt att ha forstdelse for att 6kade
kostnader till féljd av regelverk i slutdndan belastar konsumenten och att nar alla aktérer i
praktiken inte behéver folja samma regler, skapas ojamna konkurrensférhallanden.
Plattformshandeln genererade under 2025 enligt vara berakningar 1,4 miljoner
privatimporterade paket till Sverige med elektronikprodukter. Saljarna av dessa
elektronikprodukter har redan idag klara konkurrensférdelar genom att de inte lever upp till EU-
krav och pa sa satt kan halla lagre priser. Det leder till en 6kad mangd med undermaliga
produkter med Iag livslangd, stora sakerhetsbrister och utmaningar for var elektronikatervinning.
Ytterligare krav utan kraftfull tillsyn mot privatimporten, leder till att dessa effekter férstarks
ytterligare.
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For en marknad som den nordiska med héga arbetskraftskostnader, avsevard pristransparens
och dar priset ar den avgorande faktorn for konsumenters kdpbeslut kommer med storsta
sannolikhet dtgarderna inte leda till att efterfradgan pa reparationer 6kar avsevart. Avsaknaden av
atgarder som sanker kostnaden for att reparera elektronik i Sverige, i kombination med en EU-
plattform dar konsumenter ska kunna hitta reparatérer, men dar man inte sakerstaller tillrackliga
krav pa exempelvis kompetens, datasakerhet, komponentanvandning och avfallshantering,
kommer leda till minskade maijligheter till en livskraftig och kompetent reparationsmarknad i
Sverige samt hogre risker fér konsumenter som dnskar reparation av sin hemelektronik. Det
finns stor risk att detta sammantaget minskar viljan fran konsumenterna att reparera.

Insatser for att 6ka efterfragan pa reparationer genom att gora dem ekonomiskt foérdelaktiga for
konsumenter skulle tillsammans med satsningar pa utbildning av reparatérer av hemelektronik
kunna skapa nya jobb i Sverige och dartill tydlig miljonytta.

Viktiga synpunkter i korthet

& Vivalkomnar generellt harmoniserade regelverk, da det underlattar for foretag att
forhalla sig till samma regler i hela unionen, vilket ar positivt for konkurrenskraften.
Sverige har redan en langre ansvarstid ar EU:s minimikrav och det ar Iampligt att i denna
implementering hdlla sig till minimikraven avseende forlangningen av ansvarstid vid
reparation vid reklamation.

For att fler produkter ska repareras av konsumenter behéver priset pa reparationer och
service minska. | ett land som Sverige med hoga arbetskraftskostnader behévs atgarder
for att minska kostnaden for konsumenten och déarmed 6ka efterfragan pa reparationer
och service. Det bor goéras antingen genom sankt moms pa dessa tjanster eller genom ett
kraftigt utdkat RIT-avdrag som omfattar reparationer i butik (likt RUT-avdrag vid tvatt av
skjortor pa tvatteri) samt att transporterkostnader till konsumenters hem vid reparation
ska omfattas av RIT-avdrag.

Den europeiska reparationsplattformen ar problematisk i sin nuvarande utformning. For
elektronik ar det inte tillrackligt att en aktor erbjuder reparation. Reparationen maste
ocksa vara saker, korrekt utford och forenlig med gallande regelverk. En plattform utan
tydlig information om kompetens, kvalitet, datasékerhet, komponentanvandning och
hantering av elavfall riskerar att ge konsumenten en falsk trygghet.

Lagstiftningen och dess tillampning maste ge utrymme for att sakligt informera om
auktoriserade eller pa annat satt kvalificerade reparatorer. Det ar viktigt for
konsumenten att kunna se vilka aktérer som har ratt kompetens for att reparera tekniskt
avancerade produkter pa ett sakert satt.

Konsekvensutredningen ar bristfallig avseende féretagens kostnader till féljd av
inforandet av de foreslagna reglerna, vilket ocksa Regelrddet papekar i sitt remissvar. Vi
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hade ocksa dnskat tydligare resonemang kring den paverkan pa konkurrensférhallanden
som reglerna innebar och vilken tillsyn som kravs av exempelvis privatimporterad
elektronik som myndigheterna har visat har stora brister avseende produktsakerhet och
hallbarhet.

ElektronikBranschen anser att regeringen maste klargora vad som ska galla for produkter
som redan ar i omlopp pa marknaden vid ikrafttradandet. For vara medlemsforetag
handlar detta inte bara om markning i snav mening, utan om produkter i produktion,
lager och butik, fardigstallda férpackningar, marknadsféringsmaterial och digitala
forsaljningsfloden. Utan en tydlig och rattssaker évergangslosning riskerar fullt tjanliga
produkter att behdva anpassas till hdga kostnader eller i varsta fall kasseras, vilket skulle
motverka bade hallbarhetsmalen och konkurrenskraften.

Ikrafttradandet bor skjutas pa till den 1 juli 2027 for att ge foretagen tid for anpassning
och genomforande i alla leverantdrsled givet den omfattning av nya krav som stalls pa
foretagen.
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ElektronikBranschens synpunkter

5. Marknadsforing i den gréna omstallningen
Det behdvs tydlig vagledning om bland annat hallbarhetsmarkningar, certifieringssystem,

miljopastaenden och hur reglerna ska tillampas i praktiken. Utan sadan vagledning okar risken
for rattsosakerhet, onédiga kostnader och att foretag avstar fran att kommunicera
hallbarhetsfordelar som ar relevanta for konsumenternas kdpbeslut och som kunde hjalpa till att
uppfylla syftet med lagstiftningen.

For manga foretag vacks ocksa fragor nar det samtidigt stalls krav pa att informera om
"miljévanliga leveransalternativ’ vid online-kép. Aven har behovs tydlig vagledning for att
sakerstalla en enhetlig och praktiskt fungerande tillampning.

Det ar ocksa viktigt att reglerna inte tolkas sa att det blir otillatet att sakligt informera om att en
viss reparator ar auktoriserad eller sarskilt kvalificerad. For konsumenten ar detta ofta en i hog
utstrackning relevant och viktig upplysning. Sddan information ska kunna ldmnas, sa lange den ar
korrekt och inte vilseleder konsumenten att tro att andra reparatorer per definition saknar ratt
att utfora reparationer.

6. Utokade informationskrav vid konsumentavtal
ElektronikBranschen valkomnar att konsumenter far battre och mer relevant information fore

kop. Det starker konsumentens stallning och gynnar seridsa foretag.

Informationskrav fungerar dock bara om de ar begripliga, moéjliga att lamna och faktiskt hjalper
konsumenten att fatta battre beslut. For elektronik finns redan omfattande informationskrav.
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Nya krav maste darfér samordnas med befintliga regler och utformas sa att de hjalper
konsumenten, i stallet for att bara 6ka informationsmangden.

ElektronikBranschen konstaterar att utredningen féreslar en definition av begreppet hallbarhet i
marknadsfoéringslagen. Samtidigt kvarstar ett behov av tydlig vagledning i tillampningen,
eftersom ordet pa svenska kan uppfattas bade som en varas hallbarhet i betydelsen livslangd
och funktion éver tid och som miljomassig hallbarhet.

7. Andringar i konsumentkdplagen
ElektronikBranschen valkomnar ambitionen att gdra reparation mer attraktivt och tillstyrker

utredningens forslag att inte ga utéver kraven i direktivet, pa ett ars forlangd ansvarstid vid ett
tillfalle for en produkt, inom ramen for reklamation hos den naringsidkare som har salt
produkten leder till reparation framfér ny produkt.

Det kan med fordel tydliggdras for konsumenten att den férlangda ansvarstiden endast galler
nar naringsidkaren avhjalper felet inom ramen for ett reklamationsarende. Detta ar viktigt for att
konsumenten ska forsta sina rattigheter och fér att minska missforstand.

Det behovs tydligare vagledning om hur regeln ska tillampas i praktiken, sarskilt vid
elektronikreparationer dar felbilder ofta ar sammansatta och dar en atgard kan besta av
reparation, utbyte av komponent eller ersattning med en rekonditionerad enhet.
ElektronikBranschen anser att det inom ramen for ett reklamationsarende dar reparation visar
sig inte vara mojligt med reparation, bor ersattande med en rekonditionerad enhet med samma
funktion, kunna behandlas som en reparation och ge forlangd ansvarstid med ett ar.

8. Ett europeiskt formular for reparationsinformation
ElektronikBranschen beddmer att det europeiska formularet for reparationsinformation kan 6ka

transparensen och gora det lattare for konsumenten att jamféra olika reparationsalternativ.
Samtidigt ar det viktigt att formuldret forblir frivilligt. For elektronik kan felets art, reparationens
omfattning och pris ofta inte beddmas utan en teknisk undersékning. Det behdver darfér vara
tydligt att skalig undersokningskostnad far tas ut nar det behovs och att pris kan anges som
berakningsgrund eller intervall nar en exakt kostnad inte kan faststallas i férvag. Annars finns en
risk att formularet blir ett administrativt hinder i stallet for ett stéd for fler reparationer.

9. En ny lag om reparation av konsumenters varor
ElektronikBranschen noterar att omradet i stor utstrackning ar harmoniserat genom

reparationsdirektivet. Det finns darfér begransat utrymme fér nationella avvikelser i sak.
Daremot finns behov av tydliga klargéranden i svensk ratt och i myndighetsinformation om
ansvarsfordelningen om det aktuella felet har orsakats av ett tidigare felaktigt ingrepp av annan
aktor och detta har orsakat nya fel.

Det behover klargoras att tidigare reparationer kan paverka tillverkarens ansvar gallande
reparation. Om en vara tidigare har reparerats felaktigt och det ar den atgarden som orsakat
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nya fel, kan ansvaret fér dessa fel inte lastas andra aktérer i kedjan. Har kan Konsumentverkets
information till konsumenter med férdel fortydliga vilka risker reparationer utférda av aktorer
som saknar kompetens kan innebara fér konsumenten.

10. Den europeiska onlineplattformen for reparation
ElektronikBranschen ser positivt pa atgarder som gor det enklare fér konsumenter att hitta

reparatdrer. Men for elektronik ar plattformens utformning helt avgérande.

En plattform dar reparatérer listas utan tydlig information om kompetens, kvalitet, sdkerhet och
ansvar riskerar att vilseleda konsumenten. Fér en konsument ar det latt att uppfatta en EU-
anknuten eller offentligt administrerad plattform som en form av kvalitetsstampel, aven om
plattformen i praktiken endast ar en formedlingsyta. Reparattrer som inte foljer gallande
regelverk kan hdlla lagre priser och kommer via plattformen ges konkurrensférdelar som
rimligen inte kan vara avsikten.

Det ger ocksa sarskilt negativa effekter for konsumenter. Felaktigt utforda reparationer av
elektronik kan ge upphov till produktsakerhetsrisker, foljdfel, batteriproblem, dataskyddsfragor
eller att produkten inte langre uppfyller tillampliga krav. For konsumenten ar det darfor relevant
att kunna se om reparatéren har dokumenterad teknisk kompetens, om reparatdren ar
auktoriserad for vissa produkter, vilka komponenter som anvands, hur personuppgifter och
lagrad information hanteras och hur uttjanta delar tas om hand i enlighet med reglerna om
elavfall.

Nar reparatéren ar okand fér konsumenten, inte ar auktoriserad eller saknar dokumenterad
kompetens, 6kar risken att varan hanteras pa ett satt som konsumenten inte kan éverblicka. Det
galler inte bara risken for bristfallig reparation, utan ocksa risken fér obehérig atkomst till
personlig data, bristande rutiner fér radering, kopiering eller lagring av information samt
oklarhet om vem som faktiskt har haft tillgang till varan under reparationsprocessen. For
konsumenten ar detta mycket svart att kontrollera i efterhand.

ElektronikBranschen anser att Sverige bér anvanda det handlingsutrymme som finns for att
stalla villkor for anslutning till plattformen eller atminstone sakerstalla att denna information kan
lamnas tydligt. Nar en reparatdr anger att denne ar auktoriserad for ett visst varumarke bor det
finnas en ordning for verifiering innan uppgiften visas pa plattformen. Det bor ocksa vara
transparent om reparationen utférs i Sverige, i ett annat EU-land eller utanfér EU.

Det ar samtidigt viktigt att plattformen utformas neutralt mellan olika affarsmodeller.
Producenter ska kunna informera om auktoriserade servicepartners. Handlare, distributérer och
andra seridsa reparationsaktorer maste samtidigt kunna synliggoras.

11. Atgarder for att framja reparation
Reparationsdirektivet forutsatter att medlemsstaterna vidtar minst en atgard for att framja

reparation. ElektronikBranschen ar kritisk till att utredningen stannar vid att foresla en
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informationsinsats fran Konsumentverket (inom befintligt anslag) som Sveriges atgard for att
framja reparation.

En informationsinsats kan vara ett komplement, men den férandrar inte den grundlaggande
kalkyl som konsumenten gor. | Sverige valjer manga konsumenter bort reparation darfor att
kostnaden blir for hog i relation till nykdp, till foljd av héga arbetskraftskostnader i Sverige. Det
valet galler sarskilt inom hemelektronik, aven om konsumenten i grunden garna hade gjort det.

Om regeringen vill att fler produkter faktiskt ska repareras i Sverige bor man inféra en atgard
som pdaverkar efterfrdgan pa riktigt. ElektronikBranschen anser darfor att regeringen bor ga
vidare med antingen sankt moms pa reparationstjanster och/eller ett kraftigt utokat RIT-avdrag
som (1) omfattar reparationer i butik samt (2) transporter till och fran konsumentens hem.

Idag finns RIT-avdrag for reparationer av elektronik i hemmet, men effekten ar begransad da
kostnader for transport till och fran konsumenten ar en stor del av den slutliga kostnaden for
konsumenten och for denna utgar inte skatteavdrag idag. For mindre produkter som inte kraver
att reparatoren tar sig till konsumentens hem bor i stallet skatteavdraget kunna tillampas for
reparationer i butik.

Redan idag tillampas RUT-avdrag vid tjanster som inte genomfors i anslutning till konsumentens
hem. Nar tvatt av skjortor utfors pa tvatteri och konsumenten sjalv har tagit skjortorna dit kan
RUT-avdrag goras pa arbetet. ElektronikBranschen anser att samhallsintresset for skatteavdrag
pa reparationer av hemelektronik borde vara stort och darmed inte svart att politiskt motivera
givet de positiva effekter ett sadant RIT-avdrag kan ge i form av forlangd livslangd pa
hemelektronik, samtidigt som vi skapar forutsattningar for en stabil och kompetent tillgdng pa
reparationer.

Aven utifran ett beredskapsperspektiv gér det att se klara férdelar med att inféra &tgérder for att
framja reparation av elektronik. Ett samhalle med fungerande lokal reparationskapacitet, tillgang
till kvalificerade reparatorer och ekonomiska incitament att férlanga produkters livslangd star
starkare vid storningar i leveranskedjor, handelsfloden och transporter. Nar hushall och
verksamheter i strre utstrackning kan reparera befintliga produkter i stallet for att vara
hanvisade till nyinkdp minskar sarbarheten vid situationer dar nya varor, reservdelar eller
internationella transporter blir dyrare, férsenade eller otillgangliga. Detta ar sarskilt relevant for
elektronik, dar manga produkter ar importerade och dar beroendet av globala vardekedjor ar
stort.

ElektronikBranschen dven att Sverige bor komplettera regleringen med riktade satsningar pa
utbildning av reparatérer, bland annat inom yrkeshégskolan, vuxenutbildningen och andra
tekniska utbildningar. Sddana satsningar skulle starka den inhemska reparationskapaciteten,
bidra till att bygga upp relevant teknisk kompetens och gora det lattare for bade producenter,
leverantorer, distributérer och handlare att leva upp till de nya reglerna pa ett rattssakert och
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effektivt satt. Det skulle ocksa forbattra konsumentens faktiska mojlighet att fa produkter
reparerade inom rimlig tid och till rimlig kostnad. Satsningen skulle skapa nya jobb och géra
reformen verkningsfull i praktiken.

12. Ikrafttradande och dvergangsbestammelser
ElektronikBranschen anser att regeringen maste klargora vad som ska galla for produkter som

redan ar i omlopp pad marknaden vid ikrafttradandet. Utan en tydlig 6vergangsordning riskerar
fullt tjanliga produkter att behéva anpassas till hdga kostnader eller tas ur férsaljning, vilket
skulle motverka bade hallbarhetsmalen och konkurrenskraften.

Samtidigt bor ikrafttradandet skjutas pa till den 1 juli 2027 for att ge foretagen tid for anpassning
och genomférande i alla leverantdrsled givet den omfattning av nya krav som stalls pa foretagen.

13. Konsekvensanalys
ElektronikBranschen anser att konsekvensutredningen behdver férdjupas.

Det galler sarskilt foretagens anpassningskostnader foér markning, produktinformation,
marknadsforing, e-handel, interna system, kundservice, avtalsrelationer och
eftermarknadsprocesser. Det géller ocksa analysen av konkurrensférhallanden, dar effekterna
for sma och medelstora foretag, tillgangen till kvalificerade reparatérer och plattformens
praktiska funktion behdver belysas betydligt battre.

Nar tva direktiv med olika logik behandlas i samma betankande 6kar risken for att
konsekvenserna beskrivs alltfor dvergripande och darfor bor konsekvensanalysen delas upp i tva
delar.

Pernilla Enebrink

Vd ElektronikBranschen
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