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102 49 Stockholm

Uppdrag att gora en férstudie om en it-supporttjanst for personer med
funktionsnedsattning

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Post- och telestyrelsen (PTS) att, i dialog med
Myndigheten fér handikappolitisk samordning (Handisam) och 1 enlig-
het med vad som nirmare anges under rubriken Nirmare om uppdraget
nedan, géra en forstudie om férutsittningarna att driva en nationell
tjinst med it-support for personer med funktionsnedsittning.

Uppdraget ska finansieras med ett belopp om hégst 500 000 kr frin det
under utgiftsomrdde 22 Kommunikationer uppférda anslaget 2:2
Ersittning for sirskilda tjinster till funktionshindrade, anslagsposten 1
Ersdttning for sirskilda tjinster {6r personer med funktionsnedsittning,
vilket disponeras av PTS.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Niringsdepartementet)
senast den 31 december 2014. Redovisningen ska hinvisa till det diarie-
nummer som detta beslut har.

Arendet

Hjilpmedelsinstitutet har sedan december 2009 drivit férsok med en
it-supporttjinst f6r ildre och personer med funktionsnedsittning,
It-support direkt. Forsoket har finansierats med medel frin Allminna
arvsfonden samt PTS. PTS har ensamt finansierat férsoket sedan 2011.
Forsoket pdgir till och med den 14 maj 2014 da tjinsten stings. It-
support direkt har erbjudits till dldre och personer med funktions-
nedsittningar i 8tta kommuner och stadsdelar.
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Nérmare om uppdraget

Forstudien ska beskriva férutsittningarna fér att inritta en permanent it-
supporttjinst riktad till personer med funktionsnedsittning i alla dldrar
som ir it-anvindare och, som pd grund av sin funktionsnedsittning, har
behov av en sirskild supporttjinst. Det kan till exempel vara att {3 extra
trygghet att pd ett sikert sitt hantera drenden p3 internet for den som
har nedsatt kognitiv férmiga eller att behéva stod 1 hantering av konsu-
mentprodukter som fungerar som hjilpmedel.

I uppdraget ska PTS ta del av den kunskap och erfarenhet som
Hjilpmedelsinstitutet har frin forséket med tjinsten It-support direkt,
som drivits frin december 2009 till maj 2014.

I uppdraget ingir att:

— foresld hur tjinstens innehdll och erbjudande bér avgrinsas,

— foresld utformning av den avgrinsade tjinsten for it-support f6r
personer med funktionsnedsittning,

— beskriva och avgrinsa milgruppen for en sidan tjinst,

— ta fram en plan {6r hur information om tjinsten ska spridas till mil-
gruppen 1 samarbete med kommuner och landsting, funktionshinders-
organisationer samt andra privata och offentliga aktérer som erbjuder
it-tjanster,

— berikna kostnader for att bygga upp och langsiktigt férvalta en sddan
tjanst,

— foresld huvudman for tjinsten,

— foresld olika modeller for finansiering samt

— foresld tidplan och beskriva mojligt tillvigagidngssitt for tjinstens
etablering.

P3a regeringens vignar
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