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I lagradsremissen ldmnas forslag till genomforande av tva direktiv pa
omradet for elektronisk kommunikation.

Tillstdnd att anvdnda radiosédndare ska som huvudregel vara teknik-
och tjanstencutrala. Tillstdndsvillkor som innebédr en begridnsning av
vilka slag av elektroniska kommunikationstjanster eller tekniker som féar
anvéndas, far endast uppstéllas i vissa fall.

Det infors ett nytt forfarande vid samrad och beslut om att ndgon har
betydande inflytande pd en marknad. Férnyade marknadsanalyser ska
som huvudregel goras minst vart tredje &r.

En skyldighet att se till att slutanvéndare kan né varandra far dven avse
skyldighet att gora tjénster kompatibla med andra operatorers tjénster.
Bestimmelserna om offentliggérande av referenserbjudanden gors
teknikneutrala. Det infors en mojlighet att besluta om samlokalisering
och gemensamt utnyttjande av ledningar i byggnader. Skyldigheten kan
alaggas dgaren av ledningarna eller en operatdr som har nyttjanderatt till
dem. Utnyttjandet ska ske mot marknadsmaéssig erséttning. Mojligheterna
att besluta en skyldighet om funktionell separation utdkas genom att
bestdmmelserna gors teknikneutrala. Vissa ytterligare justeringar sker av
bestimmelserna om tilltrdde till specificerade nétdelar och tillhérande
installationer.

Bestimmelserna om vad som utgér samhéillsomfattande tjénster
utvidgas nagot. Kraven pa vad avtal om tillhandahallande av allminna
kommunikationsnét eller allmént tillgdngliga elektroniska kommunika-
tionstjanster ska innehélla skérps.

Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjénster ska
erbjuda konsumenter att ingd avtal med en ldngsta giltighetstid om



12 manader. Den lidngsta tillitna inledande bindningstiden i
konsumentavtal begrinsas till 24 manader. Bestimmelserna om insyn
och offentliggérande av information skdrps. Foretag ska kunna forpliktas
att informera abonnenter om de tjanster som tillhandahélls. Regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer ska vid behov kunna
meddela foreskrifter om krav pa lagsta tjanstekvalitet for foretag som
tillhandahaller allménna kommunikationsndt. Det skapas battre
forutsittningar for anvédndare att ha kontroll 6ver sina utgifter, bl.a.
genom en skdrpning av kraven pa tillhandahallande av specificerade
rakningar och avgiftsfri sparr av vissa nummer eller typer av utgdende
samtal eller sms med forhojd taxa.

Overlimnande av nummer vid byte av tjéinsteleverantdr ska ske s
snart som mdjligt. Den mottagande tjénsteleverantoren ska tillhandahalla
tjdnsten senast en arbetsdag efter det att dverlimnande har skett. Det
infors en erséttningsskyldighet vid drojsmél med Overlimnande av
nummer eller dess efterféljande aktivering.

Konsumentombudsmannen ges mdjlighet att besluta att anvéndares
tilltrade till ett nummer eller en tjanst ska hindras om marknadsforingen
av numret eller tjansten ar otillborlig eller saknar vésentlig information.

Vid nodsamtal ska alla som tillhandahaller allmént tillgdngliga tele-
fonitjénster avgiftsfritt tillhandahélla lokaliseringsuppgifter.

Okad hiinsyn ska tas till de behov som slutanvindare med funktions-
nedséttning har av att fa tillgang till elektroniska kommunikationstjanster
och av att kunna dra nytta av utbudet av foretag och tjanster. Kraven pa
tillhandahallande av tilltrdde till nummer och tjénster skédrps. Mojligheten
att meddela sérskilda skyldigheter om att tillhandahalla ett minimiutbud
av hyrda forbindelser upphévs.

Det fortydligas vilka typer av atgdrder som den som tillhandahéller
allmdnna kommunikationsnédt eller allmint tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjinster ska vidta nér det giller driftsdkerhet och integ-
ritet.

Vid marknadsforing av informationssamhillets tjanster med elek-
tronisk post far mottagaren inte uppmanas besdka webbplatser vars
marknadsforing strider mot vissa av marknadsforingslagens regler om
reklamidentifiering och om lamnande av vésentlig information.

Tillsynsprocessen effektiviseras, bl.a. genom att tillsynsmyndigheten
redan i samband med en underrittelse om en Overtrddelse far meddela de
foreldagganden och forbud som behovs for att rittelse ska ske omedelbart
eller inom viss tid. Tvistlosningsforfarandets omfang utvidgas négot.
Skyldigheten for den som bedriver verksamhet enligt lagen att lamna
information till tillsynsmyndigheten skarps.

I lagradsremissen foreslds vidare att tillsynsmyndigheten ska ha
mdjlighet att utova tillsyn over alla skyldigheter som f6ljer av Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 om roaming i
allménna mobiltelefonnit i gemenskapen.

Det foreslas slutligen att regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestdimmer far dverldmna till fysiska eller juridiska personer att
anordna kunskapsprov i friga om amatdrradioséndare, att utfirda bevis
om godkinda avlagda prov och att tilldela anropssignaler.

De nya reglerna foreslas trida i kraft den 1 juli 2011.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande over forslag till
1. lag om &ndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
2. lag om andring i lagen (2011:000) om é&ndring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation,
3. lag om &ndring 1 marknadsforingslagen (2008:486).



2 Forslag till lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om éndring i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation®

dels att 3 kap. 9 och 10 §§ och 5 kap. 12 och 14 §§ ska upphora att
gilla,

dels att rubriken ndrmast fore 3 kap. 10 § ska utga,

dels att nuvarande 5 kap. 6 a § ska betecknas 5 kap. 6 b §,

dels att 1 kap. 7 §, 3 kap. 4, 11 och 17 §§, 4 kap. 3, 5, 8-10, 12 a och
14 §§, 5kap. 1,2,4,nya6 b, 7,7 a, 9—-11 och 15-19 §§, 6 kap. 3, 18 och
22 §§, 7kap. 3 a5, 8, 10, 10 a, 13 och 13 a §§ samt 8 kap. 1, 6, 8,
10-13, 16, 20 och 23 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas sjutton nya paragrafer, 3 kap. 12 ¢ §,
4kap.13a§,5kap.3a,6a,6c6¢,7c,15a0ch17a§§, 6 kap. 4aoch
4b §§, 7 kap. 9 aoch 13 b §§ och 8 kap. 1 a, 11 a och 12 a §§, samt
niarmast fore 3 kap. 12 ¢ § och 7 kap. 9 a § nya rubriker av foljande
lydelse.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltride
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhérande faciliteter
(tilltradesdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 7, Celex 32002L0019), &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om
auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjénster
(auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21, Celex 32002L0020), dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om
ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster
(ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33, Celex 32002L0021), senast &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjénster och anvéndares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjanster (direktiv om samhéllsomfattande tjanster)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51, Celex 32002L0022), &ndrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136), samt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv
om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex
32002L0058), senast dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG
(EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136).

? Senaste lydelse av

3 kap. 9 § 2010:497

3 kap. 10 § 2010:720

rubriken nirmast fore 3 kap. 10 § 2010:497

5 kap. 14 § 2006:26.



Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

1 kap.
78

I lagen avses med

abonnent: den som har ingétt avtal med en leverantér av allmént till-
gingliga elektroniska kommunikationstjanster om tillhandahallande av

sadana tjénster,

abonnentupplysning: forvirvsmassig verksamhet for upplysning om
abonnentuppgifter till allménheten eller for formedling av abonnent-

uppgifter for sddant dndamal,

allmdnt kommunikationsndit: allmdnt kommunikationsndit:
elektroniskt  kommunikationsndt elektroniskt kommunikationsnét
som helt eller huvudsakligen som helt eller huvudsakligen
anvands for att tillhandahélla all- anvédnds for att tillhandahélla all-
miént tillgidngliga elektroniska mént tillgédngliga elektroniska

kommunikationstjénster,

allmdnt telefonndt: elektroniskt
kommunikationsndt som anvinds
for att tillhandahdlla  allmdnt
tillgdngliga telefonitjdnster och
som mojliggor overforing av tal,
telefaxmeddelanden, datakommu-
nikation och andra former av kom-
munikation mellan ndtanslutnings-
punkter,

kommunikationstjdnster och som
stoder informationsdverforing
mellan ndtanslutningspunkter,

anvindare: den som anvénder eller efterfragar en allmént tillgénglig

elektronisk kommunikationstjénst,

elektronisk kommunikationstjdnst: tjanst som vanligen tillhandahalls
mot erséttning och som helt eller huvudsakligen utgors av dverforing av
signaler i elektroniska kommunikationsnét,

elektroniskt kommunikationsndt:

elektroniskt kommunikationsndt:

system for Overforing och i
tillimpliga fall utrustning for
koppling eller dirigering samt
andra resurser som medger dver-
foring av signaler, via trad eller
radiovagor, pé optisk vég eller via
andra elektromagnetiska Over-
foringsmedier oberoende av vilken
typ av information som dverfors,

lokaliseringsuppgifi: uppgift
som behandlas i ett elektroniskt
kommunikationsnit och som visar
den geografiska positionen for

? Senaste lydelse 2008:473.

system for Overforing och i
tillampliga fall utrustning for
koppling eller dirigering samt
passiva ndtdelar och andra resur-
ser som medger Overforing av
signaler, via trad eller radiovagor,
pa optisk vig eller via andra elek-
tromagnetiska Overforingsmedier
oberoende av vilken typ av in-
formation som &verfors,
lokaliseringsuppgifi: uppgift
som behandlas i1 ett elektroniskt
kommunikationsndt eller av en
elektronisk kommunikationstjdnst




terminalutrustningen for en an-
véndare,

och som visar den geografiska po-
sitionen for terminalutrustningen
for en anvéndare,

nétanslutningspunkt: fysisk punkt vid vilken en abonnent ansluts till ett
allmént kommunikationsnit,

nodsamtal: samtal till samhéllets alarmeringstjénst via ett nummer
inom faststdlld nummerplan for telefoni,

operator: den som innehar eller pd annat sétt rader Gver ett allmént
kommunikationsnit eller tillhérande installation,

radioanldggning: anordning som mdjliggdr radiokommunikation eller
bestimning av position, hastighet eller andra kidnnetecken hos ett foremal
genom séndning av radiovagor (radiosdndare) eller mottagning av radio-
vagor (radiomottagare),

radiokommunikation: Overforing, utsindning eller mottagning av
tecken, signaler, skrift, bilder, ljud eller meddelanden av varje slag med
hjdlp av radiovagor,

radiovagor: elektromagnetiska vagor med frekvenser fran 9 kilohertz
till 3 000 gigahertz som breder ut sig utan sarskilt anordnad ledare,

samtal: forbindelse for oOver-
foring av tal som medger tvavags-
kommunikation i vad som for

samtal: forbindelse for oOver-
foring av tal som medger tvavags-
kommunikation,

anvdndaren uppfattas som realtid,

samtrafik: fysisk och logisk sammankoppling av allmdnna kommu-
nikationsnit for att géra det mdjligt for anvindare att kommunicera med
varandra eller fa tillgang till tjinster som tillhandahalls i néten,

skadlig storning: storning som dventyrar funktionen hos en radionavi-
gationstjanst eller ndgon annan sdkerhetstjénst, eller som pa annat sétt
allvarligt férsdmrar, hindrar eller upprepat avbryter en radiokommunika-
tionstjanst som fungerar i enlighet med gillande bestimmelser, inbe-
gripet storning av befintliga eller planerade tjanster pa nationellt till-
delade frekvenser,

slutanvdndare: anvdndare som inte tillhandahéller allmdnna kommuni-
kationsnét eller allmént tillgdngliga elektroniska kommunikations-

tjénster,
telefonitjdnst: elektronisk kom- telefonitjdnst. elektronisk kom-
munikationstjanst som innebdr munikationstjinst som innebar

mdjlighet att ringa upp eller ta
emot samtal via ett eller flera
nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan,
inklusive nodsamtal,

tillhorande installation: anord-
ning, funktion eller annat som inte
utgor men har samband med en
elektronisk kommunikationstjénst
eller ett elektroniskt kommunika-
tionsnit, och som mojliggor eller
stoder den tjansten eller tillhanda-
héllande av tjénster via det nétet,

mdjlighet att ringa upp eller ta
emot samtal via ett eller flera
nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan,

tillhorande installation: anord-
ning, funktion eller annat som har
samband med en elektronisk
kommunikationstjédnst eller ett
elektroniskt kommunikationsnit,
och som mojliggor, stoder eller
kan stédja den tjansten, eller till-
handahallande av tjdnster via det
nétet eller tjdnsten,




vertikalt integrerad operator: en operator som tillhandahaller tjénster
till foretag som den konkurrerar med pad marknader i efterfoljande

handelsled.

3 kap.
48

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om undantag
fran tillstdndsplikt enligt 1 §. Dar-
vid far det foreskrivas villkor om
att den radioanldggning dir sinda-
ren ingar ska uppfylla bestimda
tekniska krav samt i vrigt sadana
villkor som anges i 11 § 1-7 och 9
samt11a§ 1,2 och4.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om undantag
fran tillstdndsplikt enligt 1 §. Dar-
vid far det foreskrivas villkor om
att den radioanldggning dir sinda-
ren ingar ska uppfylla bestimda
tekniska krav samt i dvrigt sidana
villkor som anges i 11 § forsta
stycket 1-7 och 9 samt 11 a § 1, 2
och 4. Villkor som innebdr en
begrdnsning av vilka elektroniska
kommunikationstjdnster eller vilka
tekniker som far anvindas far
meddelas endast i de fall som
anges i 11 § andra och tredje
styckena.

Undantag enligt forsta stycket far tidsbegrénsas, varvid 12 § andra

stycket har motsvarande tillimpning.

11¢°

Tillstdnd att anvénda radioséndare far férenas med villkor om

1. det frekvensutrymme som tillstandet avser,

2. vilken eller vilka elektroniska kommunikationstjanster eller slag av
elektroniska kommunikationsnit eller tekniker som tillstindet avser,

3. tdckning och utbyggnad inom landet,

4. det geografiska omrade som tillstindet avser,

5. skyldighet for sokanden att dela frekvensutrymme med annan,

6. sddant som i enlighet med beslut om en harmoniserad anvéndning av
radiofrekvenser ska uppstillas som villkor ndr den som ska tilldelas
radiofrekvens har utsetts i enlighet med internationella avtal eller be-
stimmelser antagna med stdd av fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt,

7. skyldigheter som foljer av tillimpliga internationella avtal i fraga om
anvindning av frekvenser,

8. ataganden som har gjorts i samband med beviljande av tillstdnd
enligt 8 §, samt

9. tekniska krav och annat som krivs for att sikerstilla ett faktiskt och
effektivt frekvensutnyttjande.

* Senaste lydelse 2010:497.
* Senaste lydelse 2010:497.
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Villkor enligt forsta stycket som
innebdr en begrdnsning av vilka
elektroniska kommunikations-
tidgnster eller vilka tekniker som
far anvindas, far beslutas endast
om det krdvs for att

1. undvika skadlig storning,

2. sdkerstdlla ett effektivt fre-
kvensutnyttjande,

3. skydda wmdnniskors liv eller
hdlsa,

4. tillgodose  det  allmdnnas
intresse av att vissa elektroniska
kommunikationstjdnster finns
tillgdangliga i vissa delar av landet,
eller

5. tillgodose  det  allmdnnas
intresse av att framja tillhanda-
hallandet av radio- och tv-tjdnster
for vilka tillstand meddelats enligt
annan lag.

Villkor som innebdr att endast
en viss elektronisk kommunika-
tionstjdnst far tillhandahdllas, far
beslutas endast om det krdvs for
att sdkerstilla verksamhet som
bedrivs i syfte att skydda mdnni-
skors liv eller hdlsa, eller om det
annars finns synnerliga skdil for
det med hdnsyn till ett allmdnt
intresse.

Anvdndning av amatérradio-
sdndare

12c¢§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
overlimna till fysiska eller juri-
diska personer att anordna prov
och utfirda bevis om att fore-
skrivna kompetenskrav  for
anvdndning  av  amatérradio-
sdandare dr uppfyllda samt att
tilldela anropssignaler for sddan
anvdandning.

Ett beslut om éverlimnande
enligt forsta stycket far dterkallas
om prov anordnas, bevis utfirdas
eller anropssignaler tilldelas i
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strid med gdllande foreskrifter
eller om anordnaren eller utfirda-
ren pd annat sdtt visar sig oldmp-

lig att fullgéra uppgifien.

17 §

Den som tillhandahéller en all-
mént tillginglig telefonitjanst skall
kunna hantera alla samtal till det
europeiska nummerutrymmet
3883.

Den som tillhandahaller en all-
mént tillgénglig telefonitjanst som
ger mdjlighet till internationella
samtal, ska kunna hantera alla
samtal till det europeiska nummer-
utrymmet 3883. De taxor som
tilldmpas for sadana samtal ska
vara jimforbara med dem som ti-
lidmpas for samtal till och frdn
andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet.

4 kap.

Den som kontrollerar tilltrdde till slutanvédndare far forpliktas att mot
marknadsmaéssig ersittning bedriva samtrafik eller vidta annan atgérd
som kravs for att sékerstdlla att slutanvandare kan né varandra.

En  forpliktelse enligt forsta
stycket far dven avse skyldighet att
gora tjidnster kompatibla med
andra operatérers tidnster.

5§

En operator som avses i 4 § far forpliktas att i ett referenserbjudande
eller pa annat sétt offentliggdra specificerade uppgifter om

1. redovisning,

2. tekniska specifikationer,

3. nédtegenskaper,

4. villkor for tillhandahallande
och anvéndning,

5. prissittning, eller

4. villkor for tillhandahallande
och anvéndning, inbegripet villkor
som begrdnsar tilltrdde till eller
anvdndning av vissa tjdnster,

6. andra forhallanden som behdvs for insyn i fraga om samtrafik och

andra former av tilltrade.

Ett beslut om forpliktelse enligt
forsta stycket skall innehéalla
besked om vilka uppgifter som
skall tillhandahallas, hur detalje-
rade dessa skall vara samt pa
vilket sitt de skall offentliggoras.

Ett beslut om forpliktelse enligt
forsta stycket ska innehélla besked
om vilka uppgifter som ska till-
handahallas, hur detaljerade dessa
ska vara samt pa vilket sitt de ska
offentliggoras.
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Operatéren far forpliktas att
dndra en uppgift, om det &r ndd-
vandigt for att den skall stimma
overens med en skyldighet som
har beslutats enligt detta kapitel.

Operatoren far forpliktas att
dndra en uppgift, om det &r ndd-
viandigt for att den ska stimma
overens med en skyldighet som
har beslutats enligt detta kapitel.

Ett beslut enligt forsta eller tredje stycket far forenas med vite.

En operator som avses i 4 § far
forpliktas att uppfylla rimliga krav
pa tilltrade till och anvindning av
nét och tillhérande installationer i
syfte att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjanster. En sadan
skyldighet kan avse att operatdren
skall

1. ge annan tilltrade till specifi-
cerade nitdelar och tillhdrande
installationer,

8§

En operator som avses i 4 § far
forpliktas att uppfylla rimliga krav
pa tilltrade till och anvindning av
nét och tillhérande installationer i
syfte att tillhandahélla elektroniska
kommunikationstjanster. En sadan
skyldighet kan avse att operatdren
ska

1. ge annan tilltrade till specifi-
cerade nitdelar och tillhdrande
installationer, inbegripet sddant
tilltride som krévs for att maojlig-
gora val och forval av operator
samt erbjudanden om dterfor-
sdljning av abonnemang,

2. forldnga ett redan beviljat tilltréde till tillhdrande installationer,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjénster for aterforsiljning,

4. bevilja tilltrade till tekniska grénssnitt, protokoll och annan nyckel-
teknik som dr nddvéndig for samverkan mellan tjanster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till gemensamt
utnyttjande av tillhérande installationer,

6. erbjuda specificerade tjanster som krdvs for att sédkerstélla
samverkan mellan tjanster dnda fram till slutanvindarna,

7. erbjuda tilltrade till driftstods-
system eller liknande program-
system som kravs for att garantera
en sund konkurrens nir det géller
tillhandahallande av tjanster, eller

8. bedriva samtrafik eller 1
Ovrigt vidta atgérder sa att nét eller
tillhérande  installationer  kan
férbindas.

7. erbjuda tilltrade till driftstods-
system eller liknande program-
system som kravs fOr att garantera
en sund konkurrens nir det géller
tillhandahallande av tjanster,

8. erbjuda tilltrdde till sddana
tignster som mdjliggor, stodjer
eller kan stddja tillhandahdllande
av tjdnster via elektroniska kom-
munikationsndt eller elektroniska
kommunikationstjdnster,

9.bedriva samtrafik eller i
ovrigt vidta atgérder sa att nét eller
tillhorande  installationer  kan
forbindas.

Beslut enligt forsta stycket far
forenas med de villkor som behdvs
for att sdkerstdilla normal nétdrift.

Villkor om att folja sdrskilda
tekniska standarder eller specifi-
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En forpliktelse enligt 8 § som
avser tilltrdde till ett allmént
telefonndt mellan en korskoppling
eller likvérdig anslutningspunkt
och abonnentens fasta nitanslut-
ningspunkt skall, om ndtet ddr
bestar av en parkabel av metall,
forenas med skyldighet att offent-
liggbra ett sadant referenser-
bjudande som anges i 5§. Er-
bjudandet skall innehélla de upp-
gifter som avses i artikel 9.4 i
Europaparlamentets och radets
direktiv  2002/19/EG av den
7 mars 2002 om tilltrdde till och
samtrafik mellan  elektroniska
kommunikationsndt  och  till-
horande faciliteter  (tilltrddes-
direktiv). Beslutet om skyldighet
att offentliggéra ett referenser-
bjudande far férenas med vite.

kationer far dock endast gdlla
sddana standarder som Euro-
peiska kommissionen har angett
som obligatoriska i en forteckning
som offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

9§

En forpliktelse enligt 8 § som
avser tilltrade till ett allmént kom-
munikationsndt mellan en kors-
koppling eller likvérdig anslut-
ningspunkt och en fast nitanslut-

ningspunkt ska forenas med
skyldighet att offentliggdra ett
sddant referenserbjudande som

anges i1 5 §. Erbjudandet ska inne-
hélla de uppgifter som avses i
artikel 9.4 1 Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/19/EG av
den 7 mars 2002 om tilltrdde till
och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsndt  och  till-
horande faciliteter (tilltrddesdirek-
tiv), dndrat genom Europaparla-
mentets och rddets  direktiv
2009/140/EG’.  Beslutet ~ om
skyldighet att offentliggora ett
referenserbjudande far forenas
med vite.

10 §

Vid tillimpning av 8 § skall
sarskilt beaktas

Vid tillimpning av 8§ ska
sarskilt beaktas

l.den tekniska och ekonomiska birkraften for anvindning och
installation av alternativa nétdelar eller tillhorande installationer, med
hénsyn tagen till marknadsutvecklingen samt art och typ av samtrafik

och andra former av tilltrdde,
2. den tillgéngliga kapaciteten,

3. de risker som en nyinvestering medfor for dgaren till ndt eller

tillhorande installationer,

4. behovet av att vdrna konkurrensen pé lang sikt,

5. berorda immateriella rattig-
heter,

6. intresset av gransoverskridan-
de tjanster inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, och

5. beroérda immateriella rattig-
heter, och

6. intresset av gransoverskridan-
de tjanster inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomréadet.
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7. ndtets funktion och tekniska
sckerhet.

12a§’

Om det finns synnerliga skal far
en vertikalt integrerad operator,
som med stod av 4 § élagts en
skyldighet om tilltrdde till ett
sdadant ndt som avses i 9 §, for-
pliktas att organisatoriskt avskilja
de verksamheter som avser for-
valtning, drift och tillhanda-
hdllande av ndt och tillhérande
installationer som omfattas av
beslutet om tilltradesskyldighet.
Avskiljandet ska sdrskilt syfta till
att sdkerstdlla icke-diskriminering
och insyn.

Om  operatoren  dlagts en
skyldighet  att  tillhandahdlla
dubbelriktad  héghastighetséver-
foring for att inom ett geografiskt
omrdde nd fler dn en slutan-
vdndare frdn en anslutningspunkt,
far operatéren, om slutanvindaren
nds i ett sddant ndt som avses i
9§, dven forpliktas att avskilja
ytterligare  verksamheter — som
behovs  for  tillhandahdllande
enligt skyldighetsbeslutet.

7 Senaste lydelse 2008:473.

Om det finns synnerliga skal far
en vertikalt integrerad operator,
som med stdd av 4 § forsta stycket
forsta meningen alagts en till-
tridesskyldighet  forpliktas  att
organisatoriskt avskilja de verk-
samheter som har anknytning till
beslutet om tilltrddesskyldighet.
Avskiljandet ska ske pd ett sadant
sdtt att verksamheterna bedrivs av
en oberoende affdrsenhet och
sarskilt syfta till att sdkerstdlla
icke-diskriminering och insyn.

13ay§

En operator eller nagon annan
som dger ledningar for elektronisk
kommunikation inuti en byggnad
far efter ansékan av en annan
operator forpliktas att mot mark-
nadsmdssig ersdttning tillhanda-
halla gemensamt utnyttiande av
sina ledningar inuti byggnaden
eller fram till forsta utlopps- eller
forgreningsstillet. Detsamma
gdller en operator som har nytt-
Janderditt till sadana ledningar.
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En  skyldighet enligt forsta
stycket far endast dldggas om
anldggning av ytterligare infra-
struktur bedéms olonsam eller
fysiskt ogenomforbar.

14 §*

En operatdr far, efter ansokan av
en annan operatdr, dven i annat
fall 4n enligt 8 § 5 forpliktas att
mot marknadsméssig ersittning
tillhandahalla sdkanden samlokali-
sering eller andra mgjligheter till
gemensamt utnyttjande av egen-
dom eller annat, om det

En operator far, efter ansdkan av
en annan operatdr, dven i annat
fall 4n enligt 8 § forsta stycket 5
eller 13a§ forpliktas att mot
marknadsmaéssig erséttning  till-
handahalla sokanden samloka-
lisering eller andra mdjligheter till
gemensamt utnyttjande av egen-
dom eller annat, om det

1. &r av betydelse for att skydda miljon eller for att uppnd mal for

fysisk planering, eller

2. krévs for att skydda folkhélsa eller allmén sdkerhet.

Ett forpliktande enligt forsta
stycket far innefatta en skyldighet
for den forpliktade att mot ersétt-
ning for uppkomna kostnader
genomfOra stagning eller pabygg-
nad av en mast for elektronisk
kommunikation eller andra lik-
nande atgirder som krivs for att
ett tillhandahallande skal/l kunna
ske. Forpliktandet far inte innebéra
en skyldighet att byta ut en befint-
lig mast mot en ny.

Ett forpliktande enligt forsta
stycket far innefatta en skyldighet
for den forpliktade att mot ersétt-
ning for uppkomna kostnader
genomfora stagning eller pabygg-
nad av en mast for elektronisk
kommunikation eller andra lik-
nande atgirder som krévs for att
ett tillhandahédllande ska kunna
ske. Forpliktandet far inte innebéra
en skyldighet att byta ut en befint-
lig mast mot en ny.

5 kap.

Om det behovs for att nedan-
staende samhillsomfattande
tjénster skall finnas tillgéngliga till
overkomliga priser, far den som
bedoms lamplig for det forpliktas
att till dverkomligt pris

1. uppfylla rimliga krav pa
anslutning till det allmdnna tele-
fonndtet till en fast nitanslut-
ningspunkt i stadigvarande bostad
eller fast verksamhetsstille at var
och en som begir det,

¥ Senaste lydelse 2006:586.

1§

Om det behdvs for att nedan-
stidende samhillsomfattande
tjénster ska finnas tillgéngliga till
overkomliga priser, far den som
bedoms lamplig for det forpliktas
att till dverkomligt pris

1. uppfylla rimliga krav pa
anslutning till ett allmdnt kom-
munikationsndt till en fast nit-
anslutningspunkt i stadigvarande
bostad eller fast verksamhetsstélle
at var och en som begér det,
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2. uppfylla rimliga krav péa tillgng till allmént tillgdngliga telefoni-
tjénster till en fast nitanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast
verksambhetsstille at var och en som efterfragar denna tjanst,

3.1 en abonnentforteckning, som
skall uppdateras arligen, gora upp-
gifter om samtliga telefonabonne-
mang tillgédngliga 1 den utstrick-
ning de inte omfattas av sekretess
eller tystnadsplikt enligt lag,

3. 1 en abonnentforteckning, som
ska uppdateras arligen, gora upp-
gifter om samtliga telefonabonne-
mang tillgdngliga i den utstrick-
ning de inte omfattas av sekretess
eller tystnadsplikt enligt lag,

4. tillhandahélla en fullstindig upplysningstjanst avseende telefon-
abonnemang i den utstrickning uppgifterna som tillhandahélls inte
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,

5. tillhandahalla telefonauto-
mater i en omfattning som i fraga
om kvalitet, antal och geografisk
utbredning  tillgodoser allmén-
hetens behov, eller

6. tillhandahélla funktions-
hindrade tillgang till tjénster enligt
2-5 i samma utstriackning och pa
likvérdiga villkor som for andra
slutanvéndare och tillgodose funk-
tionshindrades behov av sérskilda
sddana tjénster.

Tillgang till samhédllsomfattande
tjdnster skall tillforsdkras genom
upphandling av staten om det &r
sarskilt pakallat med hénsyn till
kostnaderna for tillhandahallande
av tjansten eller nétet.

Den som enligt 1 § skall till-
handahalla en tjénst far aldggas
skyldighet att inom viss tid nd
sérskilda prestandamal. Denna tid
far inte understiga tre manader.

En anslutning enligt 1 § forsta
stycket 1 skall vara utformad sé att
slutanvindare kan utféra och ta
emot lokala, nationella och inter-
nationella samtal, telefax och
datakommunikation med en viss
angiven ldgsta datahastighet som
medger funktionell tillgang till
Internet.

5. tillhandahalla telefonauto-
mater eller andra stillen med
allmdn tillgang till taltelefoni i en
omfattning som i fraga om kvali-
tet, antal och geografisk utbred-
ning tillgodoser allménhetens
behov, eller

6. tillhandahalla personer med
Sfunktionsnedsdttning tillgdng till
tjdnster enligt 2-5 i samma ut-
strackning och pa likvérdiga vill-
kor som for andra slutanvéndare
och tillgodose de behov som
personer med funktionsnedsdttning
har av sérskilda sadana tjénster.

Tillgang till samhédllsomfattande
tjidnster ska tillforsdkras genom
upphandling av staten om det &r
sarskilt pakallat med hénsyn till
kostnaderna for tillhandahallande
av tjansten eller nétet.

28§

Den som enligt 1 § ska till-
handahalla en tjanst far aldggas
skyldighet att inom viss tid na
sarskilda prestandamal. Denna tid
far inte understiga tre manader.

En anslutning enligt 1 § forsta
stycket 1 ska vara utformad sa att
den stoder rost- och telefax-
kommunikation samt datakommu-
nikation med en viss angiven
lagsta datahastighet som medger
funktionell tillgang till Internet.

Regeringen far meddela foreskrifter om datahastighet enligt andra

stycket.
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4§

Den som enligt 1 § ska tillhandahélla en tjanst far i tillimpliga fall

alaggas skyldighet att

1. tillimpa gemensamma taxor for hela landet eller tillimpa ett visst

hogsta pris,

2.gora det mojligt for kon-
sumenter att pa forhand betala for
anslutning till det allménna fele-
fonndtet och for anviandning av
allmdnna telefonitjénster, samt

3. tilldta konsumenter att betala
for anslutning till det allménna
telefonndtet genom betalningar
som &r fordelade Gver tiden.

2.gora det mojligt for kon-
sumenter att pa forhand betala for
anslutning till det allménna
kommunikationsndtet och  for
anviandning av allmdnt tillging-
liga telefonitjanster,

3. tilldta konsumenter att betala
for anslutning till det allménna
kommunikationsndtet genom
betalningar som ar férdelade dver
tiden, och

4.pa en abonnents begdran
upplysa om alternativa taxor som
ger en ldgre kostnad.

Taxor som avses i forsta stycket 1 ska goras allmént tillgdngliga.

6as

Den som enligt 1 § ska till-
handahdlla en tjidnst och som
avser att avyttra en betydande del
av eller samtliga sina tillgangar i
accessndtet, ska i god tid fore
atgdrden  underrdtta  tillsyns-
myndigheten om sin avsikt.

6b§"

Den som tillhandahaller
allménna kommunikationsnét eller
allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster skall se
till att verksamheten uppfyller
rimliga krav pa god funktion och
teknisk sdkerhet samt pd uthdllig-
het och tillginglighet vid extra-
ordindra hdndelser i fredstid.
Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pé vilket
sitt skyldigheten skall fullgdras
och om undantag fran skyldig-
heterna.

? Senaste lydelse 2008:484.
19 Senaste lydelse 2005:240.

Den som tillhandahaller
allmidnna kommunikationsnét eller
allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjinster ska vidta
ldmpliga tekniska och organisa-
toriska atgdrder for att sckerstdlla
att verksamheten uppfyller rimliga
krav pa driftsdkerhet. De dtgdrder
som vidtas ska vara dgnade att
skapa en sdkerhetsnivd som, med
beaktande av tillginglig teknik och
kostnaderna for att genomfora
dtgdrderna, dr anpassad till risken
for stérningar och avbrott. Rege-
ringen eller den myndighet som
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regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om pa vilket sitt
skyldigheten ska fullgdras och om
undantag fran skyldigheterna.

6cys

Den som tillhandahdller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmdnt tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjinst ska utan
drojsmal till tillsynsmyndigheten
rapportera storningar eller av-
brott av betydande omfattning.

Tillsynsmyndigheten  far  for-
plikta den som tillhandahdller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmdnt tillgdnglig allmdn kom-
munikationstjdnst att informera
allmédnheten om intrdffade stor-
ningar eller avbrott, om det ligger
i allmdnhetens intresse att sddan
information ldmnas.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om pa vilket
sdtt  skyldigheten enligt  forsta
stycket ska fullgoras och om
undantag fran skyldigheten.

6d§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om krav pa
ldgsta tjdnstekvalitet for foretag
som  tillhandahdller  allmdnna
kommunikationsndt, om det behovs
for att forebygga forhindrad eller
ldngsam trafik i ndtet eller for-
samring av kvaliteten pa allmdnt
tillgingliga  elektroniska  kom-
munikationstjinster.

6e§

Den som tillhandahdaller allmdnt
tillgdangliga  elektroniska  kom-
munikationstjinster ska i verk-
samheten ta hdnsyn till de behov
som slutanvindare med funktions-
nedsdttning har av att fa tillgang
till elektroniska kommunikations-
tidnster motsvarande dem som
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erbjuds flertalet slutanvindare,
och att kunna dra nytta av det
urval av foretag och tjdnster som
flertalet slutanvindare har till-
gang till.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pad vilket
sdtt skyldigheten ska fullgoras.

7 §ll

Den som tillhandahaller en
allmint tillgénglig telefonitjénst
ska

Den som tillhandahaller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmént tillgénglig telefonitjénst
ska

1. medverka till att nddsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt

for anvindaren,

2.1 den man det dr tekniskt
genomforbart, tillhandahélla den
som mottar nddsamtal lokalise-
ringsuppgifter,

2. avgifisfritt tillhandahalla den
som tar emot nddsamtal lokalise-
ringsuppgifter,

3. pé villkor som &r rittvisa, kostnadsorienterade och ickediskrimine-
rande tillgodose varje rimlig begéran om att ldmna ut abonnentuppgifter
som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som
bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning,

4. avgiftsfritt tillhandahalla en
abonnent specificerade telefon-
rakningar som giéller anvdndning
av ett allmint telefonndt -eller
dértill horande allmént tillgdngliga
telefonitjdnster, om inte abonnen-
ten har begirt att rdkningen ska
vara ospecificerad,

5.se till att slutanvindare frdan
andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet kan
nd svenska nummer, vars siffer-
struktur saknar geografisk bety-
delse, om det &r tekniskt och
ekonomiskt genomforbart och den
uppringde abonnenten inte av
kommersiella skdl har wvalt att
begrénsa tilltradet for uppringande
frén vissa geografiska omraden,
och

' Senaste lydelse 2009:546.

4. avgiftsfritt tillhandahalla en
abonnent specificerade telefon-
rakningar som giller anvind-
ningen av ett allmént kommunika-
tionsndt eller dartill horande
allmint  tillgédngliga  telefoni-
tjidnster, om inte abonnenten har
begért att rdkningen ska vara
ospecificerad, och

5. se till att slutanvéndare kan nd
samtliga nummer som tillhanda-
halls inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet, om det
ar tekniskt och ekonomiskt
genomforbart och den uppringde
abonnenten inte av kommersiella
skdl har valt att begrinsa tilltradet
for uppringande fran vissa geogra-
fiska omréaden.
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6. i verksamheten ta hdnsyn till
funktionshindrades ~ behov  av
sdrskilda tjdnster.

Samtal som &r avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte

anges pa dennes telefonrdkning.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om pé vilket
satt skyldigheterna ska fullgoras,
om undantag fran skyldigheterna
och, 1 fraga om forsta stycket 2—4,
vilka uppgifter som omfattas av
skyldigheterna.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer fér
meddela foreskrifter om

1. pa vilket sitt skyldigheterna
ska fullgoras,

2. undantag fran skyldigheterna,

3.1 frdga om forsta stycket 2—4,
vilka uppgifter som omfattas av
skyldigheterna, och

4. i fraga om forsta stycket 2, de
krav som ska uppfyllas vid till-
handahdllandet av uppgifterna.

7a§12

Den som tillhandahéller en
allmdnt tillgénglig telefonitjénst
ska pd begiran av en abonnent
avgiftsfritt spirra vissa nummer
eller typer av utgdende samtal.

Den som tillhandahéller en
allmint tillgdnglig telefonitjénst
ska pd begiran av en abonnent
avgiftsfritt spirra vissa nummer
eller typer av utgdende samtal
eller sms med forhojd taxa.

En abonnent ska i samband med att avtal triffas om tillhandahallande
av en allmint tillgénglig telefonitjénst informeras om sin rétt enligt forsta
stycket och ska under 16pande avtalsperiod ha rétt att avgiftsfritt dndra

sparrningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket sdtt skyldigheten ska fullgéras och om
undantag fran skyldigheten. Den som har forpliktats att tillhandahélla en
tjénst enligt 1 § forsta stycket 2 far inte undantas fran skyldigheten.

12 Senaste lydelse 2008:484.

7¢§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om att den
som tillhandahdller en allmdnt
tillginglig telefonitjidnst ska er-
bjuda abonnenter madjlighet att pa
annat sdtt dn som anges i 7 §
forsta stycket 4, 7a § eller 7b §
kontrollera sina kostnader for
anvdndningen av tjdnsten.
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Den som tillhandahéller allmdnt
tillgéingliga telefonitjinster skall
se till att telefonnditet medger att
en abonnent kan behalla sitt
telefonnummer vid byte av tjdnste-
leverantdr. Om abonnenten begér
det, skall telefonnummer som an-
viands for en sddan tjanst Over-
lamnas till annan for att denne
skall tillhandahalla tjénsten. Ett
nummer vars sifferstruktur har
geografisk  betydelse  behdver
Overlamnas endast for tillhan-
dahéllande av felefonitjinst inom
samma geografiska omrade (rikt-
nummeromrade).

Forsta stycket giller inte Over-
lamnande av  felefonnummer
mellan ndt som tillhandahaller
tjdnster till en fast respektive en
mobil nitanslutningspunkt.

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsyns-
myndigheten far meddela fore-
skrifter om pa vilket sitt skyldig-
heterna skall fullgdras och om
undantag fran skyldigheterna samt
far, i enskilda fall, medge undan-
tag fran skyldigheterna, om det
finns sérskilda skal.

9§

Den som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationstjdnster ska
se till att en abonnent med nummer
ur en nationell nummerplan kan
behalla sitt nummer vid byte av
tjdnsteleverantér. Om abonnenten
begér det, ska nummer som an-
viands for en sadan tjanst Over-
lamnas till annan for att denne ska
tillhandahalla tjénsten. Ett nummer
vars sifferstruktur har geografisk
betydelse behover Gverlimnas
endast for tillhandahallande av
elektroniska kommunikations-
tjdnster inom samma geografiska
omrade (riktnummeromréde).

Forsta stycket giller inte Over-
lamnande av nummer mellan nit
som tillhandahéller tjénster till en
fast respektive en mobil ndtanslut-
ningspunkt.

Overlimnande av nummer ska
ske sd snart som maojligt. Den
mottagande  tjdnsteleverantéren
ska tillhandahdlla tjidnsten senast
en arbetsdag efter det att éver-
ldmnandet har skett.

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsyns-
myndigheten far meddela fore-
skrifter om pé vilket satt skyldig-
heterna ska fullgéras och om
undantag fran skyldigheterna samt
far, i enskilda fall, medge undan-
tag fran skyldigheterna, om det
finns sérskilda skél.

10 §

Erséttning for att overlimna
telefonnummer enligt 9 § far
grundas endast pa driftskostnaden
for overlamnandet.

Den som har o&verldmnat ett
telefonnummer har endast ritt till
ersittning for den driftskostnad
som utgdrs av Okade trafikkost-
nader for ett meddelande till tele-
fonnumpret. Sadan ersdttning far tas
ut endast fran den som den
anropande abonnenten har ingatt

Erséttning for att Overlimna
nummer enligt 9 § far grundas
endast pé driftskostnaden for over-
lamnandet.

Den som har Overlamnat ett
nummer har endast ratt till ersétt-
ning for den driftskostnad som
utgors av 0kade trafikkostnader for
ett meddelande till numret. Sédan
erséttning far tas ut endast frén den
som den anropande abonnenten
har ingétt avtal med om formed-
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avtal med om formedling av
meddelandet.

Den som o&verldmnar telefon-
nummer har inte ratt till ersittning
fran abonnenten for Sverlamnan-
det.

ling av meddelandet.

Den som oOverlamnar nummer
har inte ratt till ersdttning fran
abonnenten for dverldmnandet.

11§

Den som overldmnar ett telefon-
nummer enligt 9 § skall till den
som tillsynsmyndigheten bestim-
mer genast ldmna de uppgifter
som &r nodvandiga for dirigering
av meddelande till telefonnumret.
Andra uppgifter som kan vara
direkt eller indirekt hénforliga till
en fysisk person dn uppgifter om
telefonnummer och om den som
tillhandahaller berérda allmént
tillgéngliga telefonitjdnster far inte
lamnas utan samtycke frén
personen.

Myndigheten far utse nagon att i
en databas sammanstélla sddana
uppgifter som avses 1 forsta
stycket och ldmna dem till den
som tillhandahaller allmént till-
gingliga telefonitjdnster, 1 den
man denne behover uppgifterna
for dirigering av samtal, och andra
som myndigheten bestimmer. Den
utsedda databasoperatoren skall i
forhéllande till den som tillhanda-
haller allmént tillgingliga fele-
fonitjdnster tilldmpa villkor som &r
konkurrensneutrala och fir ta ut
den erséttning som &r skilig med
hénsyn till kostnaderna.

Den som Overldmnar ett nummer
enligt 9 § ska till den som till-
synsmyndigheten bestammer
genast ldmna de uppgifter som &r
nodvindiga for dirigering av
meddelande till numret. Andra
uppgifter som kan vara direkt eller
indirekt hanforliga till en fysisk
person dn uppgifter om nummer
och om den som tillhandahaller
berorda  allmédnt  tillgéngliga
elektroniska kommunikations-
tidnster far inte ldmnas utan
samtycke fran personen.

Myndigheten far utse nigon att i
en databas sammanstélla sédana
uppgifter som avses 1 forsta
stycket och ldmna dem till den
som tillhandahaller allmént ¢#/l-
gdngliga elektroniska kommuni-
kationstjinster, i den méan denne
behover uppgifterna for dirigering
av kommunikation, och till andra
som myndigheten bestimmer. Den
utsedda databasoperatéren ska i
forhéllande till den som tillhanda-
haller allmént tillgéngliga elektro-
niska kommunikationstjdnster
tillaimpa villkor som &r kon-
kurrensneutrala och fér ta ut den
ersittning som &r skilig med
héansyn till kostnaderna.

Bestimmelserna i denna lag géller i tillimpliga delar for den databas-

verksamhet som avses i andra stycket.

15§

Ett avtal mellan en slutan-
vindare och den som tillhan-
dahéller elektroniska kommu-
nikationstjénster eller anslutning
till ett allmdnt telefonndt skall
innehalla uppgifter om

Ett avtal mellan en konsument
och den som tillhandahaller et
allméint kommunikationsndt eller
allmdnt tillgdingliga elektroniska
kommunikationstjanster ska
innehélla #ydliga, heltdckande och
ldttillgéngliga vppgifter om
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1. leverantorens namn och adress,
2. de tjénster som tillhandahalls,

3. den kvalitetsnivd som erbjuds,

4. leveranstiden,

5.de underhdllstjcinster som
erbjuds,

6. detaljerade priser och taxor,

7. hur information om géllande
taxor och underhallsavgifter kan
erhallas,

8. avtalets 16ptid,

9. villkoren for forlangning och
upphorande av tjénsten,

10. villkoren for forlangning och
uppségning av avtalet,

11. villkoren for ersdttning om
tjdnster inte tillhandahalls enligt
avtalet, och

12.hur ett tvistlosningsfor-
farande for konsumenter utanfor
domstol inleds.

3. tillgangen till nodsamtal och
tillhandahdllandet av  lokalise-
ringsuppgifter,

4. villkor som begrdnsar till-
gangen till eller anvindningen av
andra tjdnster och tillimpningar
dn som avses i 3,

5. den ldgsta kvalitetsnivd som
erbjuds,

6. leveranstiden,

7. de atgdrder som vidtagits for
att mdta och styra trafiken i syfte
att  undvika overbelastning av
ndtet och hur dtgdrderna kan
pdverka tjdnsternas kvalitet,

8. de underhalls- och kund-
stodstjdnster som erbjuds,

9. begrdnsningar ndr det gdller
anvdndningen av terminalutrust-
ning,

10. abonnentens valmdojligheter
ndr det gdller att fora in sina
personuppgifter i en abonnentfor-
teckning,

11. detaljerade priser och taxor,

12. hur betalning kan ske och
prisskillnaden mellan olika betal-
ningssdtt samt hur information om
gillande taxor och underhélls-
avgifter kan erhallas,

13. avtalets 16ptid,

14. villkoren for forléngning och
upphorande av tjénsten,

15. villkoren for forldngning och
uppségning av avtalet,

16. vilka  dtgdrder som kan
komma att vidtas vid sdkerhets-
brister,

17. villkoren for ersdttning om
tjdnster inte tillhandahalls enligt
avtalet, och

18 hur ett tvistlosningsfor-
farande for konsumenter utanfor
domstol inleds.

Forsta stycket ska ocksd gilla
for andra slutanvindare som
begdr det.
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Regeringen eller den myndighet
som  regeringen  bestimmer
meddelar nédrmare foreskrifter om
innehdllet i avtalet.

15a§
Den som tillhandahaller
elektroniska kommunikations-

tidnster ska erbjuda slutanvindare
att ingd avtal med en lingsta
giltighetstid om 12 mdnader. Ett
avtal mellan en konsument och
den som tillhandahdller elek-
troniska  kommunikationstjinster
far inte ha en ldngre inledande
bindningstid én 24 mdnader.
Forsta stycket andra meningen
ska ocksa gdilla for andra
slutanvindare som begdr det.

16 §

Om den som tillhandahéller
abonnenter elektroniska kommuni-
kationstjanster vill &dndra avtalet
skall abonnenten underrittas om
dndringen minst en ménad innan
den trdder i kraft. En abonnent
som inte godtar de nya villkoren
far séga upp avtalet utan att darvid
drabbas av ndgon kostnad, avgift
eller annan forpliktelse. I under-
rittelsen skall abonnenten upp-
lysas om sin rdtt att sdga upp
avtalet.

Om den som tillhandahaller
abonnenter ett elektroniskt kom-
munikationsndt eller elektroniska
kommunikationstjanster vill &ndra
avtalet ska abonnenten underrittas
om é#ndringen minst en ménad
innan den trdder 1 kraft. En
abonnent som inte godtar de nya
villkoren far sdga upp avtalet utan
att darvid drabbas av nigon
kostnad, avgift eller annan for-
pliktelse. 1 underrittelsen ska
abonnenten upplysas om sin ratt
att sdga upp avtalet.

Regeringen eller den myndighet
som  regeringen bestimmer
meddelar ndrmare foreskrifter om
underriittelsens utformning.
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17 §

Den som tillhandahéller en
allmdnt  tillgdnglig telefonitjinst
skall halla information om gil-
lande priser, taxor och allménna
villkor for tillgdng till och
anviandning av felefonitjinsten
allmént tillginglig.

Den som tillhandahaller ezt
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmdnt tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjdnst, ska hélla
tydlig, jamforbar, adekvat och
aktuell information om gillande
priser, taxor och allmédnna villkor
for tillgang till och anvindning av
ndtet  eller tjidnsten  allmint
tillgénglig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar

foreskrifter om sddan information.

17a§

Den som tillhandahdller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmdnt tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjdnst  far  for-
pliktas att tillhandahdlla abonnen-
ter information om

1. tillimpliga taxor for nummer
eller tjanster som omfattas av
sdrskild prissdttning,

2. dndringar ndr det gdller
abonnenters  tillgang till nod-
samtal eller  lokaliseringsupp-
gifter,

3. atgdrder som begrinsar till-
gangen till eller anvindningen av
tjdnster och tillimpningar,

4. dtgdrder som vidtagits for att
mdta och styra trafiken i syfte att
undvika oOverbelastning av ndtet
och hur dtgdrderna kan pdverka
tidnsternas kvalitet, och

5. abonnentens  valmojligheter
ndr det gdller att fora in sina
personuppgifter i en abonnent-
forteckning.

Ett beslut om en forpliktelse
enligt forsta stycket 1 far forenas
med krav pd att information om en
viss typ av tjidnst ska tillhanda-
hallas omedelbart innan ett samtal
kopplas.

Den som tillhandahdller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmdnt tillginglig elektronisk
kommunikationstjdnst ~ far  for-
pliktas att regelbundet tillhan-
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dahalla  abonnenter med funk-
tionsnedsdtining detaljerad infor-
mation om produkter och tjdnster
som dr riktade till dem.

18§

Den som tillhandahaller allméint
tillgéngliga elektroniska kom-
munikationstjdnster far forpliktas
att for slutanvdndarna offentlig-
gora jamforbar, adekvat och
aktuell information om tjénsternas
kvalitet.

Den som tillhandahaller ezt
allmint kommunikationsndt eller
allmint tillgédngliga elektroniska
kommunikationstjanster far for-
pliktas att for slutanvidndarna
offentliggéra jamforbar, adekvat
och aktuell information om
tjénsternas kvalitet och om vilka
dtgdrder som vidtagits for att se
till att slutanvindare med funk-
tionsnedsdttning har tilltrdde till
tidnsterna i likvdirdig utstrdckning
som andra slutanvindare.

19§

Om en abonnent inte betalar for
en telefonitjanst #ill en fast ndtan-
slutningspunkt fér tillhandahallan-
det av tjénsten avbrytas forst sedan
abonnenten uppmanats att betala
inom viss skilig tid, med upplys-
ning om att tillhandahéllandet
annars kan komma att avbrytas.
Betalas tjénsten inom angiven tid,
far tillhandahallandet inte
avbrytas.

Om en abonnent vid upprepade
tillfallen har betalat for sent, far
tillhandahallandet avbrytas ome-
delbart. Den som tillhandahaller
tjnsten skall 1 sadant fall genast
underritta abonnenten om av-
brytandet och under en tid av lagst
tio dagar frén avbrytandet ge
abonnenten mdjlighet att ringa
nddsamtal och andra avgiftsfria
samtal.

Giller utebliven eller upprepad
for sen betalning en viss tjénst
skall avbrottet begrinsas till den
tjénsten, om det &r tekniskt mojligt
och abonnenten inte tidigare har
fatt en betalningsuppmaning eller
har vilselett tjansteleverantdren.

Om en abonnent inte betalar for
tillhandahdllandet av ett allmdnt
kommunikationsndt eller for en
allmdnt  tillgdnglig telefonitjénst
far tillhandahéllandet av tjénsten
avbrytas forst sedan abonnenten
uppmanats att betala inom viss
skalig tid, med upplysning om att
tillhandahallandet  annars  kan
komma att avbrytas. Betalas
tjdnsten inom angiven tid, fér
tillhandahallandet inte avbrytas.

Om en abonnent vid upprepade
tillfallen har betalat for sent, far
tillhandahallandet avbrytas ome-
delbart. Den som tillhandahaller
tjidnsten ska 1 sadant fall genast
underritta abonnenten om av-
brytandet och under en tid av lagst
tio dagar fran avbrytandet ge
abonnenten mojlighet att ringa
nddsamtal och andra avgiftsfria
samtal.

Giller utebliven eller upprepad
for sen betalning en viss tjinst ska
avbrottet  begrdnsas till den
tjénsten, om det &r tekniskt mojligt
och abonnenten inte tidigare har
fatt en betalningsuppmaning eller
har vilselett tjansteleverantoren.
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6 kap.

Den som tillhandahéller en
allmint tillgénglig  elektronisk
kommunikationstjdnst skall vidta
lampliga atgirder for att sdker-
stilla att behandlade uppgifter
skyddas. Den som tillhandahéller
ett allmidnt kommunikationsnit
skall vidta de atgérder som ar
nodvéindiga for att uppritthélla
detta skydd i nitet. Atgirderna
skall vara dgnade att sékerstilla en
sdkerhetsnivd som, med beaktande
av tillgdnglig teknik och kost-
naderna for att genomfdra &t-
girderna, ar anpassad till risken
for integritetsintrdng.

3§

Den som tillhandahéller en
allmint tillgénglig elektronisk
kommunikationstjdnst ska vidta
lampliga tekniska och organisato-
riska atgérder for att sékerstélla att
uppgifter som behandlas i sam-
band med tillhandahdllandet av
tidnsten skyddas. Den som till-
handahaller ett allmdnt kommuni-
kationsnét ska vidta de atgirder
som ir nddvindiga for att upp-
ritthalla detta skydd i nitet.
Atgirderna ska vara dgnade att
sikerstdlla en sdkerhetsnivd som,
med beaktande av tillgénglig
teknik och kostnaderna for att
genomfOra atgdrderna, ar anpassad
till risken for integritetsincidenter.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om skydds-
dtgdrder enligt forsta stycket.

4af

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgingliga  elektroniska  kom-
munikationstjinster ~ ska  utan
drojsmdl underrdtta tillsynsmyn-
digheten om intrdiffade integ-
ritetsincidenter. Om incidenten i
hogre grad kan antas paverka de
abonnenter eller anvindare som
de behandlade uppgifterna berir,
eller  om tillsynsmyndigheten
begdir det, ska dven dessa utan
onddigt drdjsmdl underridttas.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket
sdtt skyldigheten ska fullgéras och
om undantag fran skyldigheten.

4b§

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgangliga  elektroniska  kom-
munikationstjinster ska Iopande
fora forteckningar éver intrdffade
integritetsincidenter.
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Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om innehdllet
i sddana forteckningar.

18§

Elektroniska  kommunikationsndt
far anvdndas for att lagra eller fa
tillgang till information som dr
lagrad i en abonnents eller
anviandares terminalutrustning
endast om abonnenten eller an-
viandaren av den personupp-
giftsansvarige far information om
dndamélet med behandlingen och

Uppgifter far lagras i eller
hdmtas fran en abonnents eller
anvéndares terminalutrustning
endast om abonnenten eller
anviandaren far tillgang till in-
formation om &ndamalet med
behandlingen och samtycker till
den. Detta hindrar inte sadan
lagring eller dtkomst som behdvs

ges tillfille att hindra sadan for att Gverfora ett elektroniskt
behandling. Detta hindrar inte meddelande via ett elektroniskt
saddan lagring eller atkomst som kommunikationsnit eller som é&r
behdvs for att utfora eller under- nddvéndig for att tillhandahalla en
ldtta att Overfora ett elektroniskt tjanst som anvéndaren eller
meddelande via ett elektroniskt abonnenten  uttryckligen  har
kommunikationsnit eller som &r begért.

nddvéndig for att tillhandahalla en

tjdinst som anvéndaren eller

abonnenten  uttryckligen  har

begirt.

22§13

Den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnit eller en
elektronisk kommunikationstjanst och darvid har fatt del av eller tillgdng
till uppgift som avses i 20 § forsta stycket ska pa begéran lamna

1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett
sdrskilt fall behover en saddan uppgift for delgivning enligt delgivnings-
lagen (2010:1932), om myndigheten finner att det kan antas att den som
soks for delgivning héller sig undan eller att det annars finns synnerliga
skal,

2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som géller misstanke
om brott till aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan
myndighet som ska ingripa mot brottet, om féngelse ar foreskrivet for
brottet och det enligt myndighetens bedomning kan foranleda annan
pafoljd &n boter,

3. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 3 och som géller misstanke
om brott till aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan
myndighet som ska ingripa mot brottet, om det for brottet inte &r fore-
skrivet lindrigare straff dn fédngelse i tva ar,

4. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndig-
heten om myndigheten behdver uppgiften i exekutiv verksamhet och

1% Senaste lydelse 2010:1973. Anm. Paragrafen foreslagen dndrad éven i lagradsremiss den
16 december 2010.

29



myndigheten finner att uppgiften ar av visentlig betydelse for handliagg-
ningen av ett drende,

5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket
finner att uppgiften &r av visentlig betydelse for handlaggningen av ett
drende som avser kontroll av skatt eller avgift eller ratt folkbokforingsort
enligt folkbokforingslagen (1991:481),

6. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet, om
myndigheten finner att uppgiften behdvs i samband med underrittelse,
efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller for att
myndigheten ska kunna fullgéra en uppgift som avses i 12 § polislagen
(1984:387),

7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet eller
aklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behovs i ett
sarskilt fall for att myndigheten ska kunna fullgéra underrittelseskyldig-
het enligt 33 § lagen (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga
lagovertradare, och

8. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 till regional
alarmeringscentral som avses i lagen (1981:1104) om verksamheten hos
vissa regionala alarmeringscentraler.

Ersdttning for att ldimna ut upp-
gifter enligt forsta stycket 8 ska
vara skdlig med hdnsyn till kost-
naderna for utlimnandet.

1 Europaparlamentets  och Tillsynsmyndigheten far
radets  forordning (EG) nr meddela de foreldgganden och

717/2007 av den 27 juni 2007 om
roaming i allmdnna mobiltelefon-
ndt i gemenskapen och om dndring
av direktiv  2002/21/EG  finns
regler om prisnivder och informa-
tionsplikt vid tillhandahdllande av
roamingtjdnster for rosttelefoni
mellan medlemsstaterna.

Tillsynsmyndigheten far med-
dela de foreligganden och forbud
som behévs for att de i for-
ordningen angivna reglerna ska
foljas. Foreldgganden och férbud
far forenas med vite.

Finner tillsynsmyndigheten skal
att misstéinka att den som bedriver
verksamhet enligt denna lag inte

' Senaste lydelse 2007:1375.

forbud som behévs for att de
skyldigheter som anges i FEuro-
paparlamentets och rddets for-
ordning (EG) nr 717/2007 av den
27 juni 2007 om roaming i all-
mdnna mobila kommunikationsndt
i gemenskapen® ska foljas. Fore-
ldgganden och forbud far forenas
med vite.

48§

Finner tillsynsmyndigheten skal
att misstéinka att den som bedriver
verksamhet enligt denna lag inte

S EUT L 167, 29.6.2009, s. 12 (Celex 32009R0544).
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efterlever lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de
foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen, eller inte
anvinder en radiosdndare i den
utstrickning som villkoren med-
ger, skall myndigheten underritta
den som bedriver verksamheten
om detta forhallande och ge denne
mdjlighet att yttra sig. [ under-
rdttelsen skall myndigheten ange
att den kan komma att meddela ett
foreliggande eller forbud enligt
5§, om inte rdttelse sker inom
skdlig tid. Skdlig tid far inte
understiga en manad, annat dn vid
upprepade fall av évertridelse, om
inte den som underrittas sam-
tycker till en kortare tidsfrist.

Om en underrdittelse enligt 4 §
inte leder till rittelse far tillsyns-
myndigheten meddela de fore-
lagganden och forbud som behdvs
for att rattelse skall ske.

Foljs inte forelaggandet, far till-
synsmyndigheten

1. aterkalla ett tillstdnd, &ndra
tillstdndsvillkor eller besluta att
den som é&sidosatt en skyldighet
helt eller delvis skall upphora med
verksamheten, om inte Gvertriadel-
sen dr av mindre betydelse, eller

efterlever lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de
foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen, eller inte
anvinder en radiosdndare i den
utstrackning som villkoren med-
ger, ska myndigheten underritta
den som bedriver verksamheten
om detta forhallande och ge denne
mdjlighet att yttra sig inom skdlig
tid.

5§

Tillsynsmyndigheten far
meddela de foreldgganden och
forbud som behovs for att rittelse
av en overtrdidelse som avses i 4 §
ska ske omedelbart eller inom
skdlig tid.

Foljs inte forelaggandet, far till-
synsmyndigheten, efter den tid
som angetts i underrdttelsen enligt
45,

1. aterkalla ett tillstind, &ndra
tillstandsvillkor eller besluta att
den som é&sidosatt en skyldighet
helt eller delvis ska upphoéra med
verksamheten, om inte Overtriadel-
sen dr av mindre betydelse, eller

2. meddela de ytterligare foreldgganden eller forbud som behdvs for
efterlevnaden av lagen eller av de beslut om skyldigheter eller villkor
eller de foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Om en radioséndare anvints i mindre omfattning &n vad tillstands-
villkoren medger far dock ett sddant tillstdnd inte aterkallas om sérskilda
skél talar mot det eller &ndamalet med foreldggandet lika vdl kan
tillgodoses genom att tillstandsvillkoren &ndras.

Foreldgganden och forbud enligt forsta och andra stycket far forenas

med vite.



8§

Om en Gvertrddelse av denna lag
eller av de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som meddelats med stéd av lagen
utgor ett allvarligt hot mot allmén
ordning, allmén sdkerhet eller
folkhélsan eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller opera-
tiva problem for tillhandahallare
eller anvindare av elektroniska
kommunikationsnit eller elektro-
niska kommunikationstjénster, far
tillsynsmyndigheten, i avvaktan pa
att drendet avgors slutligt, ome-
delbart

Om en dvertrddelse av denna lag
eller av de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som meddelats med stod av lagen
utgor ett allvarligt hot mot allméan
ordning, allmén sdkerhet eller
folkhélsan eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller opera-
tiva problem for tillhandahallare
eller anvindare av elektroniska
kommunikationsnit eller elektro-
niska kommunikationstjénster,
eller andra anvindare av radio-
frekvenser, far tillsynsmyndig-
heten, i avvaktan pa att drendet
avgors slutligt, omedelbart

1. meddela ett foreldggande att genast efterleva lagen eller de beslut
om skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som meddelats med

stod av lagen,

2. aterkalla ett tillstdnd eller dndra tillstandsvillkoren, eller

3. besluta att en verksamhet helt
eller delvis skall upphora.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt

3. besluta att en verksamhet helt
eller delvis ska upphora.

Giltighetstiden for ett beslut
enligt forsta stycket far vara hogst
tre mdnader. Om rdttelse inte vid-
tas far giltighetstiden forlingas
med ytterligare hogst tre manader.
forsta stycket far forenas med vite.

Tilltride till nummer och tjinster

9a§

Konsumentombudsmannen  far
forplikta den som tillhandahaller
ett allmdnt kommunikationsndt
eller en allmdnt tillginglig elek-
tronisk kommunikationstjinst att
hindra anvindares tilltrdde till ett
nummer eller till en tjdnst via ett
nummer vars sifferstruktur saknar
geografisk betydelse, om mark-
nadsforingen av numret eller
tidnsten dr otillborlig eller om
vasentlig information uteldmnas
vid marknadsforingen.

Beslutet far forenas med skyl-
dighet att hdlla inne betalning
avseende numret eller tjdnsten tills
drendet har avgjorts slutligt. Om
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beslutet star fast ska innehdllna
medel snarast dterbetalas.

Beslut far inte meddelas utan att
den som har vidtagit marknads-
foringsdtgdrden har fatt tillfille
att yttra sig. I brddskande fall far
dock beslut omedelbart meddelas
att gdlla till dess ndgot annat
forordnas.

10 §16

Uppkommer det en tvist mellan
dem som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationsndt eller
kommunikationstjanster eller
tillhdrande tjanster far en part
héanskjuta tvisten for avgérande av
tillsynsmyndigheten, om

Uppkommer det en tvist mellan
dem som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationsndt eller
kommunikationstjanster eller
tillhérande tjanster, eller mellan en
sddan aktér och ett foretag som
drar nytta av en skyldighet i fraga
om samtrafik eller andra former
av tilltrdde, far en part hénskjuta
tvisten for avgdrande av tillsyns-
myndigheten, om

1. tvisten har samband med skyldigheter som f6ljer av denna lag eller
av foreskrifter, tillstdndsvillkor eller beslut om forpliktelser som
meddelats med stod av lagen eller som foljer av Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 717/2007, eller

2. tvisten 1 Ovrigt ror villkor for samtrafik eller andra former av till-

tride.

Myndigheten ska sa snart som mojligt besluta i de fragor som tvisten
géller. Beslutet ska meddelas senast fyra manader fran det att begéran
kom in till myndigheten, om ldngre tid inte 4r nddvéndig med hénsyn till
tvistens omfattning eller andra sirskilda omstandigheter.

10ag§"
Tillsynsmyndigheten far foreligga en part att tillhandahélla myndig-
heten de uppgifter och handlingar som behovs for att prova en tvist enligt

10 § och som avser

1. allménna skyldigheter som géller enligt denna lag,
2. villkor som meddelats med st6d av lagen, eller

3. sérskilda skyldigheter som
beslutats med stod av 4 kap. 4 §
eller 5 kap. 13 eller 14 §.

3. sédrskilda skyldigheter som
beslutats med stod av 4 kap. 4 §
eller 5 kap. 13 §.

Foreldggandet far forenas med vite. Vid provning av en ansdkan om
utdomande av vite far dven vitets lamplighet bedomas.

'® Senaste lydelse 2010:497.
'7 Senaste lydelse 2007:881.



13 §

Om en tvist som hénskjutits till
tillsynsmyndigheten enligt 10 §
ocksa har hinskjutits till en myn-
dighet i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omradet, skall tillsynsmyndigheten
vid handldggning av drendet sam-
rdda med den utlindska myn-
digheten.

13a

Om ett foretag som enligt 8 kap.
7 § skall anses ha ett betydande
inflytande pa en viss marknad
uppsatligen eller av oaktsamhet
vidtar en atgird som strider mot en
skyldighet som beslutats med stod
av 4 kap. 4 § eller 5 kap. 13 eller
14 § eller som foljer av 5 kap.
12§, skall foretaget ersitta den
skada som dérigenom uppkommer.
Detsamma  géller den som
uppsétligen eller av oaktsamhet
underlater att vidta en atgard som
dr nodvindig for att efterkomma
en sadan skyldighet.

Om en tvist som hénskjutits till
tillsynsmyndigheten enligt 10 §
ocksd har hanskjutits till en myn-
dighet i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omradet, ska tillsynsmyndigheten
vid handlédggning av drendet sam-
rdda med den utlindska myn-
digheten.

Tillsynsmyndigheten far dven
samrdda med organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for
elektronisk  kommunikation och
begdira att organet yttrar sig over
vilken atgdrd som bor vidtas for
att losa tvisten. Ndr tillsyns-
myndigheten har begirt ett sadant
yttrande, far drendet inte avgoras
forrdin yttrandet har Ildmnats. 1
bradskande fall far dock drendet
avgoras tidigare. Tillsynsmyndig-
heten ska i sitt beslut beakta inne-
hallet i yttrandet.

g8

Om ett foretag som enligt 8 kap.
7 § ska anses ha ett betydande
inflytande pad en viss marknad
uppsatligen eller av oaktsamhet
vidtar en atgird som strider mot en
skyldighet som beslutats med stod
av 4 kap. 4 § eller 5 kap. 13 §, ska
foretaget ersidtta den skada som
dérigenom  uppkommer.  Det-
samma géller den som uppsétligen
eller av oaktsamhet underlater att
vidta en atgidrd som &r nodvindig
for att efterkomma en sédan
skyldighet.

Ratten till saddan erséttning faller bort, om talan inte vécks inom tio &r

frén det att skadan uppkom.

'8 Senaste lydelse 2007:881.



13b§

Den som tillhandahdller elek-
troniska  kommunikationstjdnster
ska ersdtta en abonnent skada som
uppkommer genom dréjsmdl med
overlimnande av nummer enligt
Skap. 9 § eller med tillhanda-
hallande av en tjdnst ndr sadant
overldmnande har skett.

Forsta stycket gdller inte om den
som tillhandahdller tjdnsten visar
att drojsmdlet beror pd ett hinder
utanfor dennes kontroll som denne
inte skdligen kunde forvintas ha
rdknat med vid begdran om over-
ldmnande av nummer eller vid
overlimnandet ndr det gdller
dréjsmal med tillhandahadllande av
en tjdnst, och vars foljder denne
inte heller skiligen kunde ha und-
vikit  eller  vervunnit.  Beror
dréjsmdlet pd ndgon som tjdnste-
leverantoren har anlitat for att
helt eller delvis fullgora oéver-

ldmnandet eller tillhanda-
hallandet, dr den som tillhanda-
haller tignsten ~ fri  frdn

skadestandsskyldighet endast om
ocksd den som har anlitats skulle
vara fri enligt forsta meningen.

Forsta stycket gdller inte heller i
fraga om andra slutanvindare dn
konsumenter, om det av avtalet
foljer att slutanvindaren har rtt
till skdlig ersdttning pd grund av
drojsmdlet.

Abonnenten har alltid rdtt till
ersdttming for skada som upp-
kommit genom missbruk ndr det
gdller éverldmnande av nummer.

8 kap.
1§

Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen &r skyldig att pa
begéran tillhandahalla en myndighet upplysningar och handlingar som
behovs for

1. forfaranden for eller bedomning av framstillningar om beviljande av
tillstand eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19, 23 och 24 §§,

' Senaste lydelse 2010:497.
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2. offentliggérande av jamforande kvalitets- och prisdversikter over
tjénster till gagn for konsumenterna enligt 5 kap.,
3. klart definierade statistiska andamal,

4. marknadsanalys enligt 5 och
6 83, eller

5. beslut om skyldigheter enligt
4 och 5 kap.

Uppgifter som avses i1 forsta
stycket 25 fér inte begéras in fore
ett marknadstilltride eller som
villkor for detta.

4. marknadsanalys enligt 5 och
6 §§,

5. beslut om skyldigheter enligt
4 och 5 kap.,

6. att sikerstdlla en effektiv an-
vindning  och  dndamdlsenlig
forvaltning av radiofrekvenser,

7. att utvdrdera sadan utveck-
ling av ndt och tjdnster som kan
paverka  grossisttjdinster ~ som
gjorts tillgdngliga for konkurren-
ter, och

8. att uppritta en detaljerad
forteckning over typ, tillgdnglighet
och geografisk beligenhet i fraga
om sddan egendom eller annat
som kan utnyttias gemensamt
enligt 4 kap. 14 §.

En operator som enligt 7 § har
betydande inflytande pa en mark-
nad i grossistledet dr skyldig att
pa begiran tillhandahdlla en myn-
dighet redovisningsuppgifter om
de marknader i slutkundsledet som
dr forknippade med den mark-
naden.

Uppgifter som avses i forsta
stycket 3—7 fér inte begéras in fore
ett marknadstilltrade eller som
villkor for detta.

lag§

Om en operatér som avses i
4dkap. 12a§ avser att utan
forpliktelse avskilja en betydande
del av eller samtliga sddana
verksamheter som ddr anges i
syfte  att  sdkerstilla  icke-
diskriminering och insyn, ska
operatoren i forvdg och i god tid
underrdtta tillsynsmyndigheten om
sin avsikt, eventuella dndringar av
planerna och slutresultatet av
processen.
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6 §20
Den myndighet som regeringen bestimmer ska fortldpande analysera
de relevanta marknader som har faststillts enligt 5 §. Darvid ska Euro-
peiska kommissionens riktlinjer fér marknadsanalys och beddmning av
ett foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas. For varje
marknad ska det faststéllas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedémning enligt
forsta stycket konstateras att det
inte rader effektiv konkurrens pa
en faststdlld marknad, ska foretag
med betydande inflytande pa den
marknaden identifieras och beslut
meddelas om skyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §§.

Om det vid en bedomning enligt
forsta stycket konstateras att det
rader effektiv konkurrens pé en
faststdlld marknad, ska skyldig-
heter som har beslutats med stod
av 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och
14 §§ upphdvas. Tidpunkten for
upphédvande av en skyldighet ska
bestimmas med hénsyn till
berdrda parters intressen.

Om det vid en bedomning enligt
forsta stycket konstateras att det
inte rader effektiv konkurrens pa
en faststdlld marknad, ska foretag
med betydande inflytande pa den
marknaden identifieras och beslut
meddelas om skyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 §.

Om det vid en bedémning enligt
forsta stycket konstateras att det
rader effektiv konkurrens pd en
faststdlld marknad, ska skyldig-
heter som har beslutats med st6d
av 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 § upp-
hivas. Tidpunkten for upphévande
av en skyldighet ska bestdmmas
med héinsyn till berdrda parters
intressen.

For gransoverskridande marknader som faststillts enligt beslut av
Europeiska kommissionen ska atgérder enligt forsta—tredje styckena
beslutas efter samrad med behoriga myndigheter i berdrda lander.

I ett drende om forpliktelse
enligt 4 kap. 14 § eller om dndring
av tillstand eller villkor for att
anvinda radiosdndare eller
nummer for elektronisk kom-
munikation skall berdrda parter
och andra som kan ha intresse i
saken ges skilig tid att yttra sig
innan beslut fattas, dock minst fyra
veckor om det inte finns sdrskilda
skdl mot det.

8§

I ett drende om forpliktelse
enligt 4 kap. 13 a eller 14 §§ eller
om &ndring av tillstdnd eller
villkor for att anvédnda radio-
sindare eller nummer for elektro-
nisk kommunikation ska berdrda
parter och andra som kan ha in-
tresse 1 saken ges skilig tid att
yttra sig innan beslut fattas, dock
minst fyra veckor om det inte finns
sdrskilda skdl mot det.

10 §21

Ndr en myndighet avser att
enligt 5 § faststilla en marknad
som skiljer sig frdn dem som
framgar av  Europeiska kom-
missionens rekommendation eller

20 Senaste lydelse 2010:497.
! Senaste lydelse 2010:497.

En myndighet ska upprdtta ett
forslag och ge berorda parter
tillfille att yttra sig éver forslaget
inom skdlig tid ndr den avser att

1. enligt 5 § faststdlla en mark-
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meddela beslut enligt 6 § andra
eller tredje stycket eller 3 kap. 7 §
eller vidta andra dtgdrder som har
betydande inverkan pd en enligt
5§ faststilld marknad, ska den
uppritta ett forslag till dtgdrd och
ge berorda parter tillfille att yttra
sig over forslaget inom skdlig tid.

nad som skiljer sig fran dem som
framgdar av  Europeiska kom-
missionens rekommendation,

2. meddela beslut enligt 6 §
andra eller tredje stycket eller
3 kap. 7 § eller vidta andra dtgdr-
der som har betydande inverkan
pd en enligt 5§ faststdlld mark-
nad, eller

3. meddela tillstandsvillkor som
innebdr sddana begrdinsningar
som anges i 3 kap. 11 § andra
eller tredje stycket.

Forsta stycket giller inte en tvist som har hinskjutits till prévning

enligt 7 kap. 10 §.

ll §22

Om ett beslut enligt 5 §, 6 §
andra eller tredje stycket, 4 kap. 3
eller 4 § eller 5 kap. 13 eller 14 §
skulle kunna paverka handeln
mellan staterna inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,
ska ett motiverat forslag till beslut
tillstillas behdriga myndigheter i
Ovriga stater och Europeiska
kommissionen.

Om ett beslut enligt 5 §, 6 §
andra eller tredje stycket, 4 kap. 3
eller 4 § eller 5 kap. 13 § skulle
kunna paverka handeln mellan
staterna inom FEuropeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, ska ett
motiverat forslag till beslut éver-
ldmnas till behdriga myndigheter i
Ovriga stater, organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for
elektronisk  kommunikation och
Europeiska kommissionen.

Underrittelse till kommissionen enligt forsta stycket ska dven ldmnas
om en myndighet i enlighet med internationella avtal avser att infora,
andra eller upphéva en skyldighet som beslutats enligt denna lag.

2 Senaste lydelse 2010:497.

1layg

Om ett forslag till beslut enligt
6 § andra eller tredje stycket ska
overldmnas for samrdd enligt 11 §
forsta stycket, ska forslaget upp-
rdttas och overldmnas inom tre dr
fran det senaste beslutet rérande
marknaden i fraga eller inom den
ldngre tid om hogst ytterligare tre
ar som Europeiska kommissionen
dessforinnan har godkdnt.

Om en ny rekommendation som
avses i 5 § har antagits och
rekommendationen rér en mark-
nad som inte tidigare har analyse-
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rats, ska forslaget till beslut i
stillet upprdttas och overldmnas
inom tvd dr fran offentliggérandet
av rekommendationen.

Om forslag till beslut inte kan
overldmnas inom den tid som
anges i forsta eller andra stycket
och orsaken till detta dr att mark-
nadsanalysen enligt 5 § inte har
slutforts, ska bistand med slut-
forandet begdras frdn organet for
europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk  kommunikation.
Forslaget ska da overldmnas inom
sex manader ddrefter.

12 §23

Beslut i fall som avses i 11 § fér
meddelas tidigast en manad efter
det att wunderrittelse har skett.
Infaller den tidpunkt som bestdmts
enligt 10 § senare fdr beslutet
meddelas tidigast dd.

Beslut i fall som avses i 11 § far
meddelas tidigast en manad efter
det att overldmnandet har skett.

Ett beslut far dock meddelas tidigast tvA manader efter utgdngen av den
tid som anges i forsta stycket, om Europeiska kommissionen inom den
tiden meddelat myndigheten att den Gvervdger att inte godta ett forslag

till beslut som

1. innebér att en marknad som ska faststéllas enligt 5 § avviker fran
kommissionens rekommendation, eller
2. avser identifiering av foretag enligt 6 § andra stycket.

Om kommissionen inom den tid
som anges i andra stycket beslutar
att inte godta ett sddant forslag
som avses dir, far beslut inte
meddelas.

2 Senaste lydelse 2010:497.

Om kommissionen inom den tid
som anges i andra stycket beslutar
att inte godta ett sddant forslag
som avses dir, far beslut inte
meddelas. Om  kommissionens
invindningar  kan  tillgodoses
genom att forslaget dndras, ska
samrdd enligt 10 § ske av det nya
forslaget inom sex mdnader fran
dagen for kommissionens beslut.

12a§

Om ett forslag till beslut om
skyldigheter enligt 4 kap. 3 eller
5-12 §§ eller 5 kap. 13 § har
overldmnats for samrdd enligt
11 § forsta stycket och Europeiska
kommissionen har meddelat att

39



den har invdndningar mot dt-
gdrderna i forslaget ska sam-
verkan ske med kommissionen och
organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kom-
munikation i syfte att faststdilla
vilka atgdrder som dr mest
effektiva och limpliga.

1 sadant fall far beslut meddelas
tidigast fyra madnader och senast
fem mdnader efter utgdngen av
den tid som anges i 12 § forsta
stycket. Om det krivs for att ett
fornyat samrddsforfarande enligt
1012 §§ ska kunna genomforas
far tidsfristen forlingas ytter-
ligare.

13 §24

Om det behdvs for att sikerstilla
konkurrensen pa en marknad som
faststillts enligt 5 § eller for att
skydda anvindarnas intressen, och
ett beslut om é&tgidrd inte kan
skjutas upp, far beslut, utan iakt-
tagande av samradsskyldigheten i
10-12 §§, meddelas att gilla i
hogst sex manader. 1 séddant fall
ska behoriga myndigheter och
Euroropeiska kommissionen utan
drojsmal underrittas om beslutet
och skélen for detta.

Om det behovs for att sdkerstélla
konkurrensen pa en marknad som
faststillts enligt 5 § eller for att
skydda anvindarnas intressen, och
ett beslut om é&tgird inte kan
skjutas upp, far beslut, utan iakt-
tagande av samradsskyldigheten i
10-12 §§, meddelas att gilla i
hogst sex manader. 1 sédant fall
ska behdriga myndigheter, Euro-
peiska kommissionen och organet
for europeiska regleringsmyndig-
heter for elektronisk kommunika-
tion utan drojsmal underrittas om
beslutet och skélen for detta.

Ett beslut om en atgird enligt forsta stycket far inte forldngas utan
iakttagande av samradsskyldigheten i 10—12 §§.

16§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
foreskriva om skyldighet att sér-
redovisa de verksamheter som har
samband med tillhandahallandet
av elektroniska kommunikations-
nit eller kommunikationstjénster
for den som

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer fér
besluta om skyldighet att sirredo-
visa de verksamheter som har
samband med tillhandahallandet
av elektroniska kommunikations-
nit eller kommunikationstjanster
for den som

1. bedriver verksamhet som dr anmélningspliktig enligt 2 kap. 1 §, och

2 Senaste lydelse 2010:497.



2. har sérskild eller exklusiv ritt att tillhandahélla andra tjénster &n

enligt denna lag.

20§

Ett beslut enligt 6 § andra
stycket som avser identifiering av
foretag med betydande inflytande
pa andra marknader dn den som
anges i 5 kap. 12 § far dverklagas
endast i samband med att beslut att
infora, upphdva eller @ndra en
skyldighet som anges i 6 § over-
klagas.

Ett beslut enligt 6 § andra
stycket som avser identifiering av
foretag med betydande inflytande
pa en marknad far overklagas
endast i samband med att beslut att
infora, upphéva eller dndra en
skyldighet som anges i 6 § over-
klagas.

Ett beslut enligt 3 kap. 7 § att begrinsa antalet tillstand far 6verklagas
endast i samband med att beslut i frdga om tillstdnd att anvinda radio-

sdndare overklagas.

23 §25

Mal 1 forvaltningsrdtt och
kammarritt som avser Overprov-
ning av foljande beslut skall
handlaggas skyndsamt:

1. beslut om sérskilda skyldig-
heter med stod av 4 kap. 4 § eller
5 kap. 13 eller 14 §,

Mal 1 forvaltningsrdtt och
kammarrédtt som avser overprov-
ning av foljande beslut ska hand-
laggas skyndsamt:

1. beslut om sérskilda skyldig-
heter med stod av 4 kap. 4 § eller
5 kap. 13§,

2. beslut i ett tillsynsirende enligt 7 kap. 5 §, om tillsynen avsett efter-

levnaden av ett beslut som anges i 1,

3. beslut vid provning av en tvist enligt 7 kap. 10 §, om tvisten grundar

sig pa ett beslut som avses i 1, och

4. beslut om identifiering av foretag med betydande inflytande pa en

marknad enligt 6 §.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2011.

2. Tillstandsvillkor som beslutats enligt 3 kap. 11 § forsta stycket fore
den 1 juli 2011 och som inte skulle fi beslutas enligt de nya bestim-
melserna i 3 kap. 11 § andra eller tredje stycket, upphor att gilla den

25 maj 2016.

 Senaste lydelse 2009:839.
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2.2 Forslag till lag om éndring i lagen (2011:000) om
andring i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

Hérigenom foreskrivs att 6 kap. 1 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation) i stéllet for dess lydelse enligt lagen (2011:000) om
andring i ndmnda lag ska ha f6ljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2010/11:46 Foreslagen lydelse

6 kap.
1§
I detta kapitel avses med
elektroniskt meddelande: all information som utbyts eller overfors
mellan ett begriansat antal parter genom en allmént tillgénglig elektronisk
kommunikationstjanst, utom information som Overfors som del av
sandningar av ljudradio- och TV-program som ér riktade till allmédnheten
via ett elektroniskt kommunikationsndt om denna information inte kan
sdttas i samband med den enskilde abonnenten eller anvidndaren av
informationen,
integritetsincident: en hdndelse
som leder till oavsiktlig utpldning,
forlust eller dndring, eller otilldtet
avslojande av  eller ofilldaten
dtkomst  till  uppgifter  som
behandlas i samband med till-
handahdllandet av allmdnt till-
gdngliga elektroniska kommuni-
kationstjinster
Internetatkomst: mojlighet till Overforing av ip-paket som ger
anvéndaren tillgang till Internet,
meddelandehantering: utbyte eller Overforing av elektroniskt
meddelande som inte dr samtal och inte heller &r information som over-
fors som del av sdndningar av ljudradio- och TV-program,
misslyckad uppringning: uppringning som kopplas fram utan att nd en
mottagare,
telefoni: elektronisk kommuni-
kationstjinst som innebdr mojlig-
het att ringa upp eller ta emot
samtal via ett eller flera nummer
inom en nationell eller internatio-
nell nummerplan,
trafikuppgift: uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnit eller for att fakturera
detta meddelande.
Begreppen behandling, personuppgifisansvarig och samtycke har i
kapitlet samma innebdrd som i personuppgiftslagen (1998:204).
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2.3 Forslag till lag om @ndring i marknadsforingslagen
(2008:486)

Hirigenom foreskrivs' att det i marknadsforingslagen (2008:486) ska
inforas en ny paragraf, 20 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

20a§

Vid marknadsforing av informa-
tionssamhidllets tjidinster med elek-
tronisk post far mottagaren inte
uppmanas att beséka webbplatser

vars marknadsforing strider mot
9§ eller 10 § tredje stycket.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2011.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201,
31.7.2002, s. 37, Celex 32002L0058), senast dndrat genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136).
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3 Arendet och dess beredning

Den 25 november 2009 antogs Europaparlamentet och radets tva
direktiv, dels direktiv 2009/140/EG om &ndring av direktiv 2002/21/EG
om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjénster, direktiv 2002/19/EG om tilltrdde till och
samtrafik mellan elektroniska kommunikationsndt och tillhdrande
faciliteter och direktiv 2002/20/EG om auktorisation for elektroniska
kommunikationsndt och  kommunikationstjanster, dels  direktiv
2009/136/EG om é&ndring av direktiv 2002/22/EG om samhills-
omfattande tjanster och anvéndares rattigheter avseende elektroniska
kommunikationsnidt och kommunikationstjénster, direktiv 2002/58/EG
om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr 2006/2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheterna som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen. Direktiven finns som bilaga 1 och 2.

Den 18 juni 2009 antog Europaparlamentet och rédet forordning (EG)
nr 544/2009 om &andring i forordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni
2007 om roaming i allmdnna mobiltelefonnit i gemenskapen och om
andring av direktiv 2002/21/EG.

Post- och telestyrelsen har i en skrivelse den 7 december 2005 (dnr
N2005/10002/ITP) foreslagit att det ska inféras bestimmelser som ger
stod for att forrtta prov for kunskapsbevis for amatérradioanvandning
samt att utfarda, fornya eller aterkalla certifikat.

Inom Naéringsdepartementet har departementspromemorian Béttre
regler for elektroniska kommunikationer (Ds 2010:19) tagits fram. I
promemorian limnas forslag med anledning av dndringsdirektiven, de
nya krav som stills pd medlemsstaterna enligt den adndrade EU-
forordningen och PTS skrivelse. En sammanfattning av promemorian
finns i bilaga 3. Promemorians lagforslag finns i bilaga 4. Promemorian
har remissbehandlats. En forteckning Over remissinstanserna finns i
bilaga 5. Promemorians forslag i den del som géller samlokalisering och
gemensamt utnyttjande av ledningar i byggnader m.m. (avsnitt 7.4) har
behandlats vid ett remissmote den 24 november 2010. En forteckning
over deltagarna vid remissmoétet finns 1 bilaga 6. Remissyttrandena och
synpunkterna som inkom efter remissmétet, liksom en sammanstéllning
av dessa, finns tillgéngliga i Néringsdepartementet (dnr N2010/615/ITP).

En komplettering har gjorts av promemorians forslag nér det géller
blockering av nummer och tjdnster (avsnitt 8.5). Det kompletterande
lagforslaget finns i bilaga 7. Forslaget har beretts med Post- och
telestyrelsen, Konsumentverket/KO, Stiftelsen Etiska radet for betaltele-
tjénster, Konsumenternas tele-, TV- och Internetbyra, TeliaSonera AB
och Telenor Sverige AB. Synpunkter har dven inkommit fran Tele2
Sverige AB och Hi3G Access AB. De inkomna synpunkterna finns
tillgédngliga 1 Néaringsdepartementet (dnr N2010/615/ITP). Vidare har
regeringens forslag i fraga om pafoljd vid forsening eller missbruk i
samband med &verldimnande av nummer vid byte av tjénsteleverantdr
(avsnitt 8.4.2) beretts under hand med Foretagarna, som tillstyrkt
forslaget.
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4 Gallande ratt

4.1 Yttrandefrihetsgrundlagen
Inledning

Av 2 kap. 1 § regeringsformen foljer att var och en gentemot det
allménna ér tillforsdkrad yttrandefrihet och informationsfrihet. Med detta
forstas frihet att 1 tal, skrift eller bild eller pad annat sitt meddela
upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och kénslor liksom att inhdmta
och ta emot upplysningar samt att i &vrigt ta del av andras yttranden.
Dessa friheter ges ett sdrskilt skydd i tryckfrihetsforordningen (TF) och
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).

TF reglerar rétten att yttra sig och sprida information genom framfor
allt tryckta skrifter. YGL reglerar samma rétt avseende vissa andra
medier, sdsom ljudradio, tv och liknande Sverforingar.

Sedan den 1 januari 1995 giller Europakonventionen om skydd for de
ménskliga rittigheterna och de grundlidggande friheterna som lag i
Sverige med é&ndringar och tilligg som har gjorts genom
tillaggsprotokoll. Enligt 2 kap. 19 § regeringsformen fér lag eller annan
foreskrift inte meddelas i strid med Sveriges ataganden pa grund av
konventionen.

I artikel 10 i Europakonventionen ges skydd &t yttrandefriheten. Enligt
artikeln ska var och en ha ritt till yttrandefrihet. Denna rétt innefattar
asiktsfrihet samt frihet att ta emot och sprida uppgifter och tankar utan
offentlig myndighets inblandning och oberoende av territoriella grianser.
Utovandet av yttrandefriheten far enligt bestimmelsen underkastas
sadana formforeskrifter, villkor, inskrankningar eller straffpafoljder som
dar foreskrivna i lag och som é&r nddvindiga i ett demokratiskt samhélle
med hénsyn till vissa angivna d&ndamal.

Nérmare om yttrandefrihetsgrundlagen

YGL ér tillimplig bl.a. pa radio- och tv-sdndningar samt pa vissa andra
overforingar av ljud, bild och text som sker med hjidlp av elektro-
magnetiska vagor. I lagtexten anvinds uttrycket radioprogram som
sammanfattande beteckning pa de olika typer av &verforingar som nu
avses. Gemensamt for dem alla &r att dverforingen sker med hjélp av
elektromagnetiska végor.

Gemensamt for de sédndningar som enligt huvudregeln om radio-
program omfattas av YGL &4r att de startas av sidndaren och inte pa
bestéllning av mottagaren (1 kap. 6 § YGL). YGL géller dock dven vissa
overforingar som startas av mottagaren. Enligt den s.k. databasregeln i
1 kap. 9 § & YGL é&ven tillimplig nir redaktioner for periodiska skrifter
och radioprogram, nyhetsbyraer och foretag for yrkesmaéssig framstall-
ning av tryckta och didrmed enligt TF jamstéllda skrifter eller tekniska
upptagningar pa sérskild begiran tillhandahéller allménheten upplys-
ningar direkt ur en databas vars innehéll kan dndras endast av den som
driver verksamheten. Grundlagsskyddet enligt databasregeln géller dven
exempelvis s.k. print on demand, som innebér framstillning pé kundens
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begéran av enstaka exemplar av skrifter, bilder och upptagningar genom
overforing av information ur en databas. Frdn och med den 1 januari
2011 giller databasregeln d&ven nir informationen ur databasen tillhanda-
hélls allménheten genom offentlig uppspelning, exempelvis s.k. digital
bio. Darutdver kan dven andra aktdrer dn massmedieforetag fa ett fri-
villigt grundlagsskydd for motsvarande verksamheter. Fysiska och juri-
diska personer som yttrar sig via Internet kan pa frivillig vig omfattas av
grundlagsbestdmmelserna om de utser en ansvarig utgivare och beviljas
utgivningsbevis efter ansdkan till Myndigheten for radio och tv.

YGL bygger, i likhet med TF, pd vissa grundliggande principer
namligen bl.a. forbud mot censur och liknande dtgirder och etablerings-
frihet.

Forbudet mot censur enligt 1 kap. 3 § YGL innebér att krav inte far
uppstillas pa att det som ar avsett att framforas i ett radioprogram eller
en teknisk upptagning forst méste granskas av en myndighet eller ndgot
annat allmént organ. Férbudet mot hindrande édtgérder innebar att det inte
heller &r tillatet for myndigheter och andra allmédnna organ att utan stdd i
YGL pé grund av innehallet i ett radioprogram eller en teknisk upp-
tagning forbjuda eller hindra dess offentliggérande eller spridning bland
allmdnheten. Undantag gors dock for rorliga bilder i filmer som ska visas
offentligt. Det allmidnna far inte heller utan stéd i YGL, pa grund av
innehéllet i en framstéllning, forbjuda eller hindra innehav eller anvénd-
ning av sddana tekniska hjdlpmedel som behovs for att kunna ta emot
radioprogram eller for att kunna uppfatta innehdallet i tekniska upp-
tagningar. Detsamma géller forbud mot anldggande av trddnit for sénd-
ning av radioprogram.

Etableringsfriheten enligt 3 kap. 1 § YGL innebar att det &r tillatet for
var och en att sinda radioprogram genom trad. Nagot krav pa tillstand for
sandning far alltsd inte stidllas. Rétten att sdnda genom trdd far bara
begriansas i den omfattning som framgar av 3 kap. 1 § andra stycket
YGL. Med séndning genom trad avses, till skillnad frén sdndning genom
etern, sindning genom en sérskilt anordnad ledare. Telefonnétet for fast
telefoni och kabel-tv-nétet dr exempel pa tradnét.

Det far i lag meddelas foreskrifter om skyldighet for nitinnehavare att
ge utrymme fOr vissa program i den utstrackning det behovs med hénsyn
till allménhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Denna
vidaresdndningsplikt innebér en skyldighet for nitinnehavaren att tillata
utrymme 1 nétet for vissa sdndningar som sker med tillstdnd av rege-
ringen, t.ex. Sveriges Television AB:s sdndningar, eller fran lokala
kabelséndarforetag.

Dessutom tillats lagstiftning om skyldighet for ndtinnehavare att ge
utrymme for overforingar i den utstrdckning det behdvs med hénsyn till
intresset av konkurrens betrdffande sddana Gverforingar i nétet eller
allménhetens intresse av tillgang till sddana dverforingar. Overforingarna
kan avse bade privat innehéll och sddant massmedialt innehall som
regleras i YGL. Bestimmelsen mojliggdr foreskrifter i vanlig lag om
tilltréde till och samtrafik mellan kommunikationsnét.

Vidare dr det frén och med den 1 januari 2011 tillatet att i lag meddela
foreskrifter om skyldighet for den som sidnder program i television att
utforma séndningarna pa ett sddant sétt att programmen genom textning,
teckensprékstolkning, syntolkning, upplist text eller liknande teknik blir
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tillgingliga for personer med funktionsnedsittning. Ovriga inskrink-
ningar som far goras i etableringsfriheten kan i detta sammanhang ute-
ldmnas.

Full etableringsfrihet finns inte pa omradet for séindning av radio-
program med hjélp av radiovégor enligt 3 kap. 2 § YGL. Skalet till detta
dr att bristen pé frekvensutrymme inte tillater fri etablering utan snarare
kriver en reglering med tillstdndsforfarande for att kunna utnyttja det
begriansade frekvensutrymmet. Det finns dock en bestimmelse dar det
anges att det allménna ska efterstréva att radiofrekvenserna tas i ansprak
pa ett sétt som leder till vidaste mdjliga yttrande- och informationsfrihet.
Bestdmmelsen uttrycker en principiell mélséttning for sdvil normgivning
som beslut i enskilda fall, t.ex. vid tillstindsgivning (3 kap. 2 § YGL).
Av 3 kap. 3 § YGL foljer att foreskrifterna i 2 kap. 21-23 §§ regerings-
formen om begrinsningar av grundldggande fri- och réttigheter ska gélla
dven ndr det gdrs begridnsningar i rétten att sinda radioprogram enligt
3 kap. 1 och 2 §§ YGL.

4.2 Lagen om elektronisk kommunikation
Allménna bestimmelser m.m.

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) trddde i kraft
den 25 juli 2003. Genom lagen genomfordes i huvudsak den EU-réttsliga
regleringen pa omradet for elektronisk kommunikation.

I 1 kap. 1 § anges att lagens syfte &r att enskilda och myndigheter ska
fa tillgang till sdkra och effektiva elektroniska kommunikationer och
storsta mojliga utbyte nér det géller urvalet av elektroniska kommunika-
tionstjdnster samt deras pris och kvalitet. Syftet ska uppnés framst genom
att konkurrensen och den internationella harmoniseringen frimijas.
Samhéllsomfattande tjanster ska dock alltid finnas tillgdngliga pé for alla
likvérdiga villkor i hela landet till 6verkomliga priser. Vid lagens
tillimpning ska sérskilt beaktas elektroniska kommunikationers
betydelse for yttrandefrihet och informationsfrihet.

Atgirder som vidtas med stod av lagen fr enligt 1 kap. 2 § inte vara
mer ingripande dn som framstar som rimligt och de ska vara proportio-
nella med hénsyn till lagens syfte och de dvriga intressen som lagen ska
skydda.

Av 1 kap. 4 § framgér att lagen géller elektroniska kommunikationsnét
och kommunikationstjanster med tillhérande installationer och tjénster
samt annan radioanvéndning. Lagen ir inte tillimplig pa innehall som
overfors 1 elektroniska kommunikationsndt med hjédlp av elektroniska
kommunikationstjinster. Bestimmelserna i lagen ersitter inte foreskrifter
om provning enligt annan lag, vilket framgar av 1 kap. 5 §.

Vid all tillimpning av lagen bor héllas i minnet att det av allménna
rattsgrundsatser foljer att i den méan det uppstir en konflikt mellan
bestimmelserna i LEK och bestimmelser i grundlag, bl.a. reglerna i
YGL, sé har de senare foretrade (jfr 11 kap. 14 § respektive 12 kap. 10 §
regeringsformen).
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Anmailan

Allménna kommunikationsndt av sadant slag som vanligen tillhandahalls
mot ersittning eller allmént tillgdngliga elektroniska kommunikations-
tjénster far enligt 2 kap. 1 § endast tillhandahéllas efter anmélan till den
myndighet som regeringen bestdimmer (tillsynsmyndigheten). For verk-
samhet som enbart bestar i att overfora signaler via trad for utséndning
till allménheten av program i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 §
tredje stycket YGL behover dock inte ndgon anmélan goras, vilket fram-
gér av 2 kap. 2 §.

Den som bedriver verksamhet som dr anmilningspliktig ska enligt
2 kap. 3 § tillimpa sddana standarder som Europeiska kommissionen
angivit som obligatoriska i en forteckning som offentliggjorts i Euro-
peiska unionens officiella tidning.

Riitt att anvinda radiofrekvenser och nummer
Radiosdndare

Av 3 kap. 1 § framgér att det krévs tillstdnd for att hér i landet eller pé ett
svenskt fartyg eller luftfartyg utomlands fa anvénda en radioséndare. Om
anvindningen av frekvensutrymme samt villkoren och forfarandet for
beviljande av tillstind att anvdnda radiosédndare har harmoniserats ska
enligt 3 kap. 2 § den som har beviljats sadant tillstand anses ha tillstand
enligt lagen. Kravet pa tillstind géller inte for Polisen, Forsvarsmakten,
Forsvarets radioanstalt och Forsvarets materielverk, se 3 kap. 3 §.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far enligt
3 kap. 4 § meddela foreskrifter om undantag fran tillstdndsplikten.

I 3 kap. 6 § anges forutsittningarna for att bevilja tillstand att anvédnda
radioséndare. Tillstdnd ska meddelas om de angivna forutséttningarna ar
uppfyllda. Till dessa forutsdttningar hor bl.a. radiofrekvenserna inte
kommer att anvéndas péd ett sddant sitt att risk for otilliten skadlig
storning inte uppkommer och att radioanvindningen utgdr en effektiv
anvindning av frekvensutrymmet samt inte kommer att hindra sadan
radiokommunikation som ar sérskilt viktig med hénsyn till den fria
asiktsbildningen.

Antalet tillstind som beviljas inom ett frekvensutrymme far enligt
3 kap. 7 § begrédnsas, om det dr nddvandigt for att garantera en effektiv
anvindning av radiofrekvenser. Om antalet tillstdnd har begrénsats ska
enligt 3 kap. 8 § tillstindsprovningen som huvudregel ske efter allmén
inbjudan till ansokan. Provning ska ske efter ett jamforande urvalsfor-
farande, efter ett anbudsforfarande dér det pris sokanden ar villig att
betala for tillstdndet ska vara utslagsgivande eller efter en kombination
av dessa forfaranden.

Tillstdnd att anvinda radiosdndare ska enligt 3 kap. 9 § avse en viss
radioanvindning. Av 3 kap. 10 § framgér dock att om tillstdndet avser
digital utsdndning till allménheten av program i ljudradio eller annat som
anges i 1 kap. 1 § tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen kan det
forenas med rdtt att anvdnda radiosédndare for annan anvindning,
motsvarande hogst tjugo procent av den digitala kapaciteten i frekvens-
utrymmet.
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Tillstand att anvénda radiosdndare far férenas med villkor, som bl.a.
kan avse det frekvensutrymme som tillstdndet avser, vilken eller vilka
elektroniska kommunikationstjanster eller slag av elektroniska kom-
munikationsnét eller tekniker som tillstindet avser och tickning och
utbyggnad inom landet, se 3 kap. 11 och 11 a §§.

Tillstdnd beviljas for en bestimd tid. Vad som sker nér tillstandstiden
16per ut framgar av 3 kap. 12-12 b §§. Tillstdnd att anvdnda en viss
radiosédndare ska som huvudregel forlaingas med samma tid som
tillstandet senast géllt, dock ldngst med fem &r vid varje tillfdlle. Det
Tillstdindsmyndigheten kan under vissa angivna forutsittningar besluta
att inte forldnga giltighetstiden eller att medge forlingning med en
kortare tid eller pd &ndrade villkor. Giltighetstiden for tillstind att
anvénda radioséndare inom ett visst frekvensutrymme kan inte forlangas.

Om det uppkommer otillaten skadlig storning, ska tillstindshavaren
enligt 3 kap. 13 § omedelbart se till att storningen upphdr eller minskar.

Tillstdnd eller del av tillstdnd att anvénda radiosdndare fér i vissa fall
som anges i 3 kap. 23 och 24 §§ dverlatas eller hyras ut efter medgivande
fran den myndighet som meddelat tillstandet.

Nummer

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far enligt
3 kap. 15 § faststélla nationella nummerplaner for elektronisk kommuni-
kation och meddela foreskrifter om planerna och deras anvéndning. Den
som bedriver verksamhet som dr anmélningspliktig eller tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjénster i samtrafik med den som bedriver
sadan verksamhet ska enligt 3 kap. 16 § folja faststdllda nummerplaner.

Av 3 kap. 17 § framgér att den som tillhandahaller en allmént tillgdng-
lig telefonitjinst ska kunna hantera alla samtal till det europeiska
nummerutrymmet 3883.

Nummer ur en nationell nummerplan far anvidndas endast efter till-
stand. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om principerna for tilldelning av nummer. Den som
har tilldelats en nummerserie far inte diskriminera andra som tillhanda-
haller elektroniska kommunikationstjénster i fradga om vilka nummer som
ger tilltrade till tjanster i ndten. (3 kap. 19 och 20 §§).

Tillstdnd att anvdinda nummer fér enligt 3 kap. 21 § forenas med villkor
om bl.a. vilket slags tjanst numret ska utnyttjas for.

Tillstdnd att anvinda nummer far i de fall som anges i 3 kap. 23 §
overlétas efter medgivande fran den myndighet som meddelat tillstand.

Samtrafik och andra former av tilltride m.m.

En operatér av ett allmidnt kommunikationsnét ar enligt 4 kap. 1 §
skyldig att férhandla om samtrafik — dvs. fysisk och logisk samman-
koppling av allmidnna kommunikationsnit for att géra det mojligt for
anvindare att kommunicera med varandra eller fa tillgang till tjénster
som tillhandahalls i ndten — med den som tillhandahéller eller avser att
tillhandahalla allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjénster.
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Av 4 kap. 3 § framgar att den som kontrollerar tilltride till slutan-
viandare far forpliktas att mot marknadsmissig erséttning bedriva
samtrafik eller vidta annan atgdrd som krévs for att sékerstilla att slut-
anvéndare kan né varandra.

En operator som har ett betydande inflytande pé en viss marknad kan
alaggas en eller flera av de skyldigheter som anges i 4 kap. 5-12 §§.
Sadana skyldigheter kan bl.a. innebédra att uppfylla rimliga krav pa
tilltrade, att offentliggéra referenserbjudanden, att tillimpa icke-
diskriminerande villkor i sin verksambhet eller sarredovisa och rapportera
specificerad verksamhet med anknytning till samtrafik och andra former
av tilltrdde. Forpliktelserna ska syfta till att skapa effektiv konkurrens.

Operatorer med betydande inflytande far ocksa &ldggas att organisa-
toriskt separera forvaltning, drift och tillhandahéllande av nét, s.k. funk-
tionell separation. En operator kan frivilligt ata sig en sddan forpliktelse.
Atagandet ir d3 att likstilla med en skyldighet.

Operatorer med betydande inflytande far dven i andra fall &n som
anges direkt i lagen enligt 4 kap. 4 § éldggas en skyldighet om tilltrdde,
om det finns synnerliga skél for det och atgirden godkénns av Euro-
peiska kommissionen.

En forpliktelse som avser tilltrdde till ett allméint telefonnét mellan en
korskoppling eller likvdrdig anslutningspunkt och abonnentens fasta
nitanslutningspunkt ska, om nétet dir bestar av en parkabel av metall,
forenas med skyldighet att offentliggora ett referenserbjudande.

Efter ansokan av en annan operator far enligt 4 kap. 14 § dven andra
operatorer dn de som har betydande inflytande pé en viss marknad i vissa
fall forpliktas att mot marknadsméssig ersdttning tillhandahélla sokanden
samlokalisering eller andra mdjligheter till gemensamt utnyttjande av
egendom eller annat.

Tjénster till slutanvindare m.m.
Samhdllsomfattande tjdnster

Lagen innehaller bestimmelser om vilka tjénster som ska finnas
tillgéngliga for alla, s.k. samhillsomfattande tjanster. I 5 kap. 1 § anges
att om det behdvs for att de samhillsomfattande tjdnster ska finnas
tillgéngliga far den som bedoms ldmplig for det forpliktas att till Gver-
komligt pris

1. uppfylla rimliga krav pa anslutning till det allménna telefonnétet
eller pé tillgang till allmént tillgéngliga telefonitjénster till en fast nét-
anslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstille at
var och en som begir det,

2. gora uppgifter om samtliga telefonabonnemang tillgdngliga i en
abonnentforteckning,

3. tillhandahalla en upplysningstjénst avseende telefonabonnemang,

4. tillhandahélla telefonautomater, eller

5. tillhandahalla funktionshindrade tillgéng till tjanster.

Tillgang till samhéllsomfattande tjénster tillforsdkras i sista hand
genom upphandling av staten om det ar sdrskilt pakallat med hansyn till
kostnaderna for tillhandahallande av tjdnsten eller nitet.
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Den som ska tillhandahalla en samhillsomfattande tjénst far enligt
5 kap. 2 § élaggas skyldighet att na sérskilda prestandamal. En anslutning
till det allménna telefonnétet ska vara utformad sé att slutanvéndare kan
utféra och ta emot lokala, nationella och internationella samtal, telefax
och datakommunikation med en viss angiven ldgsta datahastighet som
medger funktionell tillgéng till Internet.

Den som ska tillhandahalla en samhéllsomfattande tjanst kan med stod
av 5 kap. 4 § aldggas en skyldighet att tillimpa gemensamma taxor for
hela landet eller tillimpa ett visst hogsta pris och gora det mgjligt for
konsumenter att pa forhand betala for anslutning till det allminna
telefonnitet och for anvindning av allménna telefonitjanster samt tillata
konsumenter att betala for anslutning till det allménna telefonnétet
genom betalningar som &r fordelade 6ver tiden.

Allmdnna skyldigheter

Den som tillhandahéller allmdnna kommunikationsnét eller allmént
tillgéngliga elektroniska kommunikationstjénster ska enligt 5 kap. 6 a §
se till att verksamheten uppfyller rimliga krav pd god funktion och
teknisk sdkerhet samt pa uthallighet och tillgdnglighet vid extraordinéra
héndelser i fredstid.

Av 5 kap. 7 § framgér att den som tillhandahaller en allmént tillgénglig
telefonitjnst har ett antal allminna skyldigheter. Exempelvis ska
nodsamtal formedlas avgiftsfritt for anvéndaren och i den man det &r
tekniskt genomférbart ska den som mottar nddsamtal tillhandahallas
lokaliseringsuppgifter. Vidare ska hédnsyn tas till funktionshindrades
behov av sdrskilda tjénster.

Det finns i 5 kap. 7-7 b §§ bestimmelser som syftar till att ge
abonnenter mdjlighet att kontrollera sina telefonikostnader och skydda
sig mot obehoriga eller andra odnskade uppringningar.

I 5 kap. 9 och 10 §§ finns bestimmelser som innebédr att den som
tillhandahaller allmént tillgéngliga telefonitjanster ska se till att telefon-
nitet medger att en abonnent kan behalla sitt telefonnummer vid byte av
tjénsteleverantdr (nummerportabilitet), utom i vissa sérskilt angivna fall.
Ersattningen mellan operatrer for 6verlimnade av telefonnummer far
bara grundas pa driftskostnaden.

Sdrskilda skyldigheter for foretag med betydande inflytande pa
marknaden

Den som har ett betydande inflytande pa marknaden for tillhandahéllande
av anslutning till och anvidndning av allménna telefonnét till fast nét-
anslutningspunkt ska enligt 5 kap. 12 § ge sina abonnenter tillgéng till
tjidnster som erbjuds av andra som tillhandahaller allmént tillgédngliga
telefonitjdnster och som operatdren bedriver samtrafik med genom ett
forval av operator for enstaka samtal (genom ett prefix) och ett forval
med mojlighet for abonnenten att vélja bort forvalet vid enstaka samtal.
Av 5 kap. 13 § framgér vidare att den som har betydande inflytande pa
en marknad kan aldggas att tillimpa ett visst hogsta eller lagsta pris eller
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vidta andra atgérder for att tillgodose slutanvidndarnas intresse och for att
frimja en effektiv konkurrens.

Om det inte rader effektiv konkurrens pa marknaden for tillhanda-
héllandet av hela eller delar av det minimiutbud av hyrda férbindelser
som faststillts i en forteckning over standarder i Europeiska gemen-
skapernas officiella tidning, far den som har ett betydande inflytande pa
den marknaden i hela eller delar av landet med stod av 5 kap. 14 §
forpliktas att pa vissa villkor tillhandahalla ett minimiutbud av sadana
forbindelser.

Sdrskilda rdttigheter for abonnenter m.m.

Ett avtal mellan en slutanvindare och den som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationstjénster eller anslutning till ett allmént telefonnét
ska enligt 5 kap. 15 § innehalla uppgifter om bl.a. priser och taxor,
villkoren for forlangning och upphdrande av tjénsten samt uppségning av
avtalet.

Om den som tillhandahéller abonnenter elektroniska kommunikations-
tjdnster vill dndra avtalet ska abonnenten enligt 5 kap. 16 § underrittas
om #éndringen. En abonnent som inte godtar de nya villkoren fér séga upp
avtalet utan att drabbas av ndgon kostnad, avgift eller annan forpliktelse.
I underréttelsen ska abonnenten upplysas om sin rétt att sdga upp avtalet.

Det finns vidare i 5 kap. 17 § bestimmelser om att den som tillhanda-
haller en allmint tillgénglig telefonitjinst ska hélla information om
géllande priser, taxor och allmédnna villkor for tillgang till och anvind-
ning av telefonitjdnsten allmént tillgdnglig. Den som tillhandahaller
allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjanster far ocksa enligt
5 kap. 18 § forpliktas att for slutanvéndarna offentliggéra jamforbar,
adekvat och aktuell information om tjansternas kvalitet.

Integritetsskydd

Nér det géller behandling av personuppgifter vid tillhandahéllande av
elektroniska kommunikationsndt och elektroniska kommunikations-
tjdnster samt vid abonnentupplysning foljer det av 6 kap. 2 § att person-
uppgiftslagen (1998:204) giller, om inte annat f6ljer av LEK.

I 6 kap. 3 § anges att det ska finnas ett grundskydd for behandling av
uppgifter genom att den som tillhandahaller en allmént tillgénglig
elektronisk kommunikationstjanst ska vidta limpliga atgdrder for att
sikerstilla att behandlade uppgifter skyddas. Den som tillhandahaller ett
allmént kommunikationsnét ska vidta de atgérder som dr nddvandiga for
att uppritthalla detta skydd i niitet. Atgiirderna ska vara fignade att siker-
stdlla en sdkerhetsnivd som, med beaktande av tillgdnglig teknik och
kostnaderna for att genomfora éatgérderna, &r anpassad till risken for
integritetsintrang.

Om det trots den allmdnna skyldigheten finns sérskilda risker som
tillhandahallaren inte dr skyldig att avhjidlpa ska abonnenterna enligt
6 kap. 4 § informeras om detta och om hur samt till vilken kostnad risken
kan avhjélpas.
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I 6 kap. 5 och 6 §§ finns bestimmelser om behandling av trafikupp-
gifter. Bestimmelser om behandling av lokaliseringsuppgifter som inte ar
trafikuppgifter finns i 6 kap. 9 §.

Av 6 kap. 11 § framgér att den som tillhandahaller en allmént tillgdng-
lig elektronisk kommunikationstjénst &r skyldig att tillhandahélla en
abonnent som begir det en ospecificerad rakning. I 6 kap. 12 och 13 §§
finns bestdmmelser om nummerpresentation.

Bestimmelser om abonnentforteckningar finns i 6 kap. 15 och 16 §§.
En abonnent som ar en fysisk person ska kostnadsfritt fa information om
dndamélen med en allmént tillgénglig abonnentforteckning eller en
forteckning ur vilken uppgifter kan erhéllas genom abonnentupplysning,
innan personuppgifter om abonnenten tas in i den och om de sokfunk-
tioner som finns. Abonnenten ska ha mgjlighet att utan kostnad
kontrollera uppgifterna och fa felaktiga uppgifter rittade samt fa upp-
gifter borttagna ur forteckningen sa snart det dr mgjligt.

I 6 kap. finns dven bestimmelser om forbud mot avlyssning, hemlig
teleavlyssning och tystnadsplikt m.m.

Tillsyn m.m.

Tillsynsmyndigheten har enligt 7 kap. 1 § tillsyn 6ver efterlevnaden av
lagen och de beslut om skyldigheter eller villkor samt de foreskrifter som
har meddelats med stdd av lagen. Med stdd av 7 kap. 2 § har tillsyns-
myndigheten rdtt att for tillsynen fa tilltrdde till omraden, lokaler och
andra utrymmen, dock inte bostdder, dir verksamhet som omfattas av
lagen bedrivs.

Tillsynsmyndigheten far med stdd av 7 kap. 3 § foreldgga den som
bedriver verksamhet som omfattas av lagen att tillhandahalla myndig-
heten upplysningar och handlingar som behovs for kontroll av betalning
av avgift, efterlevnaden av de allmédnna skyldigheter som giller enligt
lagen och efterlevnaden av villkor och skyldigheter som meddelats med
stod av denna.

I 7 kap. 49 §§ finns ytterligare bestimmelser om foreldgganden,
forbud, aterkallelse av tillstind och &ndring av tillstdndsvillkor eller
frekvenstilldelning m.m.

Uppkommer det en tvist mellan dem som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsndt eller kommunikationstjdnster eller tillhérande
tjdnster och tvisten har samband med skyldigheter som foljer av lagen
eller av foreskrifter, tillstindsvillkor eller beslut om forpliktelser som
meddelats med stod av lagen eller som foljer av Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 717/2007, far en part enligt 7 kap. 10 §
hinskjuta tvisten for avgorande av tillsynsmyndigheten. Myndigheten
ska s& snart som mgjligt besluta i de fragor som tvisten giller. Om
tillsynsmyndigheten bedomer att det r ldmpligare att den fragestéllning
som tvisten aktualiserat avgors genom en dtgird inom ramen for den
allménna tillsynen far den enligt 7 kap. 10 b § besluta att inte ta upp
tvisten for avgorande.

Tillsynsmyndigheten kan ocksa med stod av 7 kap. 11 § i stéllet for att
ta upp en tvist till provning eller vidta en atgérd inom ramen for den
allmédnna tillsynen, hdnskjuta tvisten for medling.
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17 kap. 13 a § finns bestimmelser om skadestdndsskyldighet for ett
foretag med betydande inflytande som inte foljer beslut om sirskilda
skyldigheter.

Provning av drenden m.m.

Med stod av 8 kap. 1 § kan myndigheter kridva att den som bedriver
verksamhet som omfattas av lagen pa begiran tillhandahéller
upplysningar och handlingar som behdvs for i bestimmelsen uppréknade
andamal, bl.a. marknadsanalyser eller beslut om skyldigheter.

I 8 kap. 2 och 3 §§ finns bestimmelser om sérskilda handlaggnings-
tider for drenden om tillstand att anvidnda radiosidndare eller nummer.

Bestimmelser om hur tillsynsmyndigheten ska ga till vdga vid
marknadsanalyser och ndr myndigheten faststdller vilka foretag som har
betydande inflytande pa en marknad finns i 8 kap. 5-7 §§. Déarvid ska
Europeiska kommissionens riktlinjer for marknadsanalys och beddmning
av ett foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.

En myndighet ska ge berorda parter mdjlighet att inom en skélig
tidsfrist yttra sig over ett forslag till beslut om en atgérd, om atgérden har
betydande inverkan pé en faststilld marknad. I sdrskilt angivna fall ska
forslaget till beslut dven goras tillgingligt for Europeiska kommissionen
och de nationella regleringsmyndigheterna i andra medlemsstater.
Nirmare bestimmelser om ndr samradd ska ske och pa vilket sitt
samradet ska genomforas finns i 8 kap. 8—14 a §§.

I 8 kap. 19-22 §§ finns bestdmmelser om dverklagande av myndighets
beslut enligt lagen eller enligt foreskrifter som meddelats med stod av
lagen. Besluten far Overklagas hos allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand krdvs vid O&verklagande till kammarrétten, vars
avgoranden i sin tur inte far 6verklagas.

I 8 kap. 23-28 §§ finns sérskilda bestimmelser om handldggning i
domstol och om domstolarnas sammanséttning m.m. i vissa mal enligt
lagen. Till dess mal hor bl.a. beslut om skyldighet att uppfylla rimliga
krav pa tilltride, att offentliggora referenserbjudanden, att tillimpa icke-
diskriminerande villkor i sin verksamhet eller att sdrredovisa och
rapportera specificerad verksamhet med anknytning till samtrafik och
andra former av tilltrdde eller beslut om identifiering av foretag med
betydande inflytande pa en marknad.

4.3 Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen  (2008:486) innehédller den grundldggande
regleringen av reklam och annan marknadsforing i svensk ratt.
Marknadsforingslagen har generell rickvidd och ér tillamplig pé alla
former av kommersiell marknadsforing av alla slags varor, tjdnster och
andra nyttigheter. Lagen géller dven for alla former av medier, inklusive
tv, radio och Internet. Svensk marknadsforingslagstiftning ar tillamplig
pa marknadsforing som har effekt pa eller, med andra ord, helt eller
delvis riktar sig mot den svenska marknaden, &ven om marknadsforingen
hérror fran utlandet.
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Marknadsforingslagen har enligt 1 § till syfte att frimja konsumen-
ternas och néringslivets intressen i samband med marknadsforing av
produkter och att motverka marknadsforing som ér otillborlig gentemot
konsumenter och néringsidkare. Lagen bygger pa en vitessanktionerad
allmin generalklausul som foreskriver att marknadsforing ska stimma
overens med god marknadsforingssed (5 §). Begreppet god marknads-
foringssed definieras i lagen som god affarssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid
marknadsforing. Marknadsforing som strider mot lag &r normalt sett
alltid otillborlig. 1 kravet pa god marknadsforingssed ligger ocksé ett
allmént krav pa vederhéftighet.

Darutover finns specifika forbud mot aggressiv respektive vilseledande
marknadsforing (7-11 §§). Dessa forbud kompletteras med ett antal
regler rorande specifika marknadsforingsatgdrder (12—17 §§). 1 lagen
hénvisas ocksa till en s.k. svart lista med ett trettiotal forbjudna atgarder.

Obestilld reklam far anvandas vid marknadsforing under de forutsatt-
ningar som anges i 19-21 §§. Med obestilld reklam avses reklam eller
annan marknadsforing som fors vidare till mottagaren, exempelvis via
telefon, e-post eller telefax, utan att denne varit aktiv for att f4 reklamen
eller utan att genom sitt tidigare upptrddande anses ha visat intresse for
att fa reklamen.

En néringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far enligt 23 §
forbjudas att fortsdtta med denna eller en liknande atgérd. Om nérings-
idkaren later bli att ldmna information av vésentlig betydelse for
konsumenter far denne aldggas att ldmna sddan information (24 §). Ett
sadant forbud eller aldggande far forenas med vite.

En néringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot vissa
bestimmelser i lagen, bl.a. forbuden mot aggressiv och vilseledande
marknadsforing, kravet pa reklamidentifiering samt katalogreglerna i
12-17 §§, kan aldggas att betala en marknadsstérningsavgift.
Naringsidkaren kan ocksa bli skyldig att betala skadestdnd till
konsumenter och niringsidkare som lider ekonomisk skada med
anledning av otillborlig marknadsforing (37 §).

Talan om forbud eller dldggande véicks vid Marknadsdomstolen. Tale-
ratt har Konsumentombudsmannen, en ndringsidkare som berdrs av
marknadsfoéringen och en sammanslutning av konsumenter, nérings-
idkare eller lontagare. Talan om marknadsstorningsavgift fors i
Stockholms tingsritt. Talan om utdomande av vite vicks vid den tingsrétt
som enligt forumreglerna i 10 kap. rittegangsbalken &r behorig domstol.
Skadestandskrav provas vid antingen Stockholms tingsritt eller den
domstol som &r behorig enligt rattegdngsbalken. Tingsrétternas domar
och beslut enligt marknadsforingslagen Overklagas hos Marknads-
domstolen, vars avgdranden inte far dverklagas.
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5 Anvindning av radiosidndare

5.1 Tillstand att anvanda radiosdandare

5.1.1 Teknik- och tjAnsteneutralitet

Regeringens forslag: Kravet pa att ett tillstind att anvéinda radio-
séindare ska avse en viss radioanvindning tas bort. Aven méjligheten
att forena ett tillstind som avser digital utsdndning till allménheten av
program i ljudradio med rétt att anvénda radiosdndaren for annan
anvandning, motsvarande hogst tjugo procent av den digitala kapaci-
teten i frekvensutrymmet, tas bort.

Regeringens bedomning: Tillstand att anvénda radiosédndare bor

som huvudregel vara teknik- och tjénsteneutrala.

Promemorians forslag och bedomning: Overensstimmer med
regeringens forslag och bedomning.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan invéndning.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
En huvudregel om teknik- och tjcinsteneutralitet

I artikel 9.3 i ramdirektivet slas det fast att principen ska vara att alla
former av teknik som anvinds for elektroniska kommunikationstjénster
ska kunna anvéndas i de frekvensband som forklarats vara tillgéingliga
for elektroniska kommunikationstjénster, i enlighet med de nationella
frekvensplaner som upprittats i enlighet med gemenskapslagstiftningen.
Skalet till detta &r att utpekandet av en sérskild teknik som regel innebér
en inlasning och begransning som hindrar en effektiv radiofrekvens-
anviandning och utvecklingen av tjénster inom sektorn som helhet.
Anviéndare av radiofrekvenser ska i hog grad sjdlva bestimma formerna
for sin anvindning utifrén den tekniska utvecklingen och marknadssitua-
tionen. Dérmed flyttas tyngdpunkten fran staten till anvdndarna av radio-
frekvenser, dvs. ofta till tillhandahallaren av trddldsa tjanster.

Det kan dock finnas skil till undantag fran denna huvudprincip om
teknikneutralitet. Enligt direktivet far det faststillas proportionella och
icke-diskriminerande begriansningar nér det dr nédvéndigt for att undvika
skadlig storning, skydda folkhdlsan, sékerstélla tjénsternas tekniska
kvalitet, sdkerstélla maximalt gemensamt utnyttjande av radiofrekvenser,
garantera en effektiv radiospektrumanvéndning eller sékerstélla ett mal
av allmént intresse.

I artikel 9.4 i ramdirektivet anges principen om tjdnsteneutralitet. Den
innebdr att alla typer av elektroniska kommunikationstjdnster ska kunna
tillhandahallas i de frekvensband som forklarats vara tillgéngliga for
elektroniska kommunikationstjénster i enlighet med de nationella
frekvensplaner som upprittas i enlighet med gemenskapslagstiftningen.
Anledningen till det &r att man i stor utstrickning, i likhet med vad som
giller for anviandningen av olika tekniker, vill dverlata till marknadens
efterfrdgan att avgora vilka tjanster som ska tillhandahallas. En hog grad
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av teknik- och tjénsteneutrala inslag i tillstdnd skapar en mer flexibel
marknadssituation, underldttar handel med tillstdnd samt innebédr ett
minimum av administrativa kostnader.

Att infora teknik- och tjinsteneutralitet som huvudregel &r dven en
naturlig f61jd av den konvergens som dger rum. Det krévs inte ldngre ett
speciellt nét eller en viss teknik for att leverera en viss typ av tjénster.
Snarare dr det sa att det blir mindre och mindre skillnad mellan olika
tekniska plattformar nér det géller vilka tjanster som stods. Trenden gar
ocksé mot allt mer komplexa terminaler. Redan i dag innehaller de flesta
terminaler ett flertal radioaccesstekniker sésom GSM, UMTS, Bluetooth,
RLAN och snart ocksd LTE. Dessutom anpassas terminalerna till ett
antal olika frekvensband for respektive radioaccessteknik. Trenden gér
ocksd alltmer mot s.k. Software Defined Radio, dvs. terminaler som
mjukvarumdssigt anpassar sig till de radiostandarder och frekvensband
som ar tillgdngliga och mest limpliga for stunden. Den tekniska
utvecklingen ar en av anledningarna till att en mer liberal och flexibel
frekvensanvéndning fatt genomslag.

Nir det ar nodvéndigt far det dock inféras proportionella och icke-
diskriminerande begrénsningar. Det anges uttryckligen att detta inbe-
griper atgdrder for att folja det internationella radioreglementet. Dess-
utom anges att undantag fran huvudregeln om tjadnsteneutralitet kan
anges for att sdkerstilla att mal av allmént intresse uppfylls. Som
exempel pd mal av allmént intresse anges i direktivet sikerhet for
méinniskors liv, frimjande av social, regional eller geografisk samman-
héllning, undvikande av ineffektivt utnyttjande av radiofrekvenser eller
frimjande av kulturell och spraklig mangfald och medieméngfald, exem-
pelvis genom tillhandahéllande av ljudradio- och tv-tjdnster.

Slutligen anges i direktivsbestimmelsen att forbud mot all annan
anvindning dn en viss elektronisk kommunikationstjénst i ett specifikt
frekvensband, far inforas endast nir det dr motiverat for att skydda
ménniskors liv. Medlemsstaterna far i undantagsfall ocksa infora sddana
forbud i syfte att uppfylla andra mal av allmént intresse.

Om tillstand att anvénda radiosdndare fordelas teknik- och tjénstene-
utralt kommer marknadens efterfragan ytterst att styra hur frekvenserna
anvinds. Tillstdndshavarna kan dd anpassa sina teknikval och tjinste-
utbud efter vad som ger dem stdrst kommersiellt utbyte, vilket torde
spegla det som anvindarna av tjanster efterfragar. Detta borgar for att
radiofrekvenser anvinds effektivt. Det blir ocksa en mer héllbar ordning
over tid. Det finns dérfor goda skil att s langt som mojligt striva efter
en ordning dér tillstdnd enligt LEK i storsta mdjliga utstrackning fordelas
enligt dessa principer.

Krav pa radioanvindning

I3 kap. 9 § LEK anges att tillstdnd att anvidnda radioséndare ska avse en
viss radioanvdndning. Det &r alltsd endast den angivna anvindningen
som far forekomma. Bestimmelsen géller séval tillstind att anvénda
radiosdndare inom ett visst frekvensutrymme som tillstand att anvénda en
viss radioséndare. I forarbetena till bestimmelsen angavs att det &r av
avgorande betydelse for tillstandsprovningen att veta under vilka forut-
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sdttningar som radioanvéndningen ar avsedd att ske, bl.a. for att undvika
storningar pa tjdnster i nédrliggande radiofrekvenser (prop. 2002/03:110
s. 144).

Aven om sadana uppgifter kan behdva limnas i ett irende om tillstand
att anvdnda radiosdndare dr det inte nddvandigt att ange i tillstdndet
vilken radioanvidndning som detta avser. De nya huvudprinciperna om
teknik- och tjansteneutralitet innebédr att det inte ldngre &r vare sig
lampligt eller nodvéndigt att ha ett generellt krav pé att ett tillstdnd ska
avse en viss radioanviandning. Det &r tillrdckligt att de atgdrder som
behdvs for att t.ex. skydda annan anviandning meddelas i tillstandsvillkor
enligt 3 kap. 11 och 11 a §§ LEK. Bestimmelsen om att tillstdnd att
anvianda radiosidndare ska avse en viss radioanvindning bor dérfor
upphévas. I de fall tillstind maste forenas med krav pd en viss radio-
anvindning, s kan detta ske i villkor som meddelas med stod av 3 kap.
11 § LEK. Denna fraga behandlas vidare i nista avsnitt.

Av 3 kap. 10 § LEK framgar att ett tillstand som avser digital utsdnd-
ning till allménheten av program i ljudradio eller annat som anges i
1 kap. 1 § tredje stycket YGL fér forenas med rétt att anvdnda radio-
sdndaren for annan anvéndning motsvarande hogst 20 procent av kapa-
citeten i det aktuella frekvensutrymmet. Eftersom tillstdnd att anvdnda
radiosédndare som huvudregel inte ldngre ska vara knutna till en viss
radioanvéndning finns det inte heller ndgot behov av denna bestimmelse.
Skulle avsteg frdn huvudregeln behdvas i syfte att tillgodose det
allménnas intresse av att frimja tillhandahallande av radio- och tv-
tjdnster for vilka tillstind meddelats enligt annan lag, kan i stéllet icke
tjénsteneutrala tillstindsvillkor meddelas med stod av 3 kap. 11 § LEK.

5.1.2 Undantag frin teknik- och tjéinsteneutralitet

Regeringens forslag: Tillstandsvillkor som innebér en begransning av
vilka slag av elektroniska kommunikationstjanster eller tekniker som
far anvdndas, far endast uppstdllas om det krdvs for att undvika
skadlig storning, sikerstdlla ett effektivt frekvensutnyttjande, skydda
manniskors liv eller hilsa, tillgodose det allminnas intresse av att
vissa slag av elektroniska kommunikationstjanster finns tillgdngliga i
vissa delar av landet eller tillgodose det allménnas intresse av att
fraimja tillhandahallandet av radio- och tv-tjdnster for vilka tillstdnd
meddelats enligt annan lag.

Tillstdndsvillkor som innebér att endast en viss elektronisk kommu-
nikationstjénst fér tillhandahallas f&r meddelas bara om det krivs for
att skydda verksamhet som bedrivs i syfte att skydda ménniskors liv

eller hélsa eller om det finns synnerliga skil.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens for-
slag.

Remissinstanserna: Myndigheten for radio och tv, Teracom AB,
Boxer TV-Access AB och Sveriges Television AB tillstyrker forslaget
savitt avser undantag for radio- och tv-sédndningar. Post- och telestyrel-
sen (PTS) anser att undantag bor kunna goras i fler fall. Sveriges
advokatsamfund anser att forslaget ar otydligt. Com Hem AB anser att det
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bor inforas en mojlighet att vid tillstdndsgivningen ta hansyn till risken
for storningar pad konsumentprodukter som tar emot trddbundna tv-
utsandningar. Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam)
anser att de mdjligheter som finns att avsitta frekvensutrymme for att
skapa bittre forutsdttningar for personer med funktionsnedséttning bor
utnyttjas. Hi3G Access AB papekar att det maste sékerstéllas att undan-
tagen inte tillimpas sa att forutsdttningarna for en effektiv konkurrens
forsdmras. Forsvarets radioanstalt anser att dess underrittelseinhdmtning
bdr vara att bedoma som ett synnerligt skél for tillstdndsvillkor.

Skilen for regeringens forslag

Undantag fran teknik- och tjidnsteneutralitet far bara ske i vissa angivna
syften

Principerna om tjadnste- och teknikneutralitet kan inte fa fullt genomslag.
Det ar av olika skil nodvéndigt att gora vissa avsteg fran dessa principer
bl.a. for de fall tekniska realiteter forhindrar eller forsvarar en fullstindig
tilldmpning av principerna. Det kan ocksé vara motiverat med hénsyn till
den vikt som elektroniska kommunikationer har for yttrande- och
informationsfriheten. Sadana undantag bor formuleras i form av
tillstandsvillkor.

For det forsta bor undantag kunna goras for att undvika skadlig
storning. Det innebér att anvdndningen inom ramen for ett tillstind bor
kunna regleras for att minska risken for storning till nackdel for andra
anvéndare av radiofrekvenser i intilliggande frekvensband. Enligt rege-
ringens mening tillgodoser denna mojlighet de farhdgor som Com Hem
AB har framfort om risken for att anvindning av mobiltelefoner eller
mobila bredbandstjianster medfor storningar pad konsumentprodukter som
tar emot trddbundna tv-utséindningar pé ett sitt som skulle kunna inne-
bara en inskrinkning av yttrandefriheten. Regeringen vill ocksa tilligga
att sddana hinsyn ska tas redan vid tillstindsgivningen, enligt bl.a. 3 kap.
6 § forsta stycket 5 LEK. Vid tillstindsprovningen ska tillstindsmyndig-
heten ta hinsyn till savil risken for att det uppkommer otillaten skadlig
stérning som att radioanvandningen inte kommer att hindra sddan radio-
kommunikation som é&r sdrskilt viktig med hansyn till den fria asiktsbild-
ningen. Dérutdver giéller enligt 1 kap. 1 § tredje stycket att elektroniska
kommunikationers betydelse for yttrandefrihet och informationsfrihet ska
beaktas sérskilt vid lagens tillimpning. Om det &ndd uppkommer
otillaten skadlig storning ska tillstindshavaren enligt 3 kap. 13 § LEK
omedelbart se till att storningen upphér eller i mojligaste mén minskar.

For det andra bor undantag kunna goras for att sikerstélla ett effektivt
frekvensutnyttjande. Det bor vara mojligt att infora tillstandsvillkor som
innebdr att radiofrekvensutrymmet anvénds effektivt for det fall detta kan
motiveras genom ett sérskilt slag av anvandning. Sadana villkor &r
betydelsefulla mot bakgrund av att radiofrekvenser dr en knapp natur-
resurs. Det dr darfor angeldget att hinder for en effektiv anvidndning
avldgsnas. Harigenom skapas mojlighet till en sa omfattande frekvens-
anvindning som mojligt, dir s4 manga som mdjligt bereds plats i
systemet. Det kan t.ex. ske genom villkor som mojliggor eller underléttar
samexistens mellan olika anvindningar i ett frekvensband eller
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intilliggande frekvensband. Ett effektivt frekvensutnyttjande kan ocksa
utgora grunden for att se till att ett frekvensutrymme inte fragmenteras,
dvs. styckas upp i alldeles for smé enheter, vilket i vérsta fall kan leda till
att frekvensutrymme blir obrukbart. Det &r ocksa viktigt att kunna siker-
stilla ett maximalt gemensamt utnyttjande av radiofrekvenser. Det har
betydelse nir flera tillstdindshavare maste dela pé frekvenser inom samma
geografiska omrade. Vid delad anvindning av radiofrekvenser finns
saledes behov av att kunna uppstélla krav pé en viss typ av tjanst.

For det tredje bor undantag kunna goras for att skydda ménniskors liv
eller hdlsa. Sadana villkor kan t.ex. rora att anpassa effektnivaer i syfte
att i forekommande fall skydda allménheten fran exponering av elektro-
magnetiska filt. Det kan ockséd vara fraga om att infora sérskilda slag av
tjénster for att framja liv och hilsa, sdsom inférandet av olika typer av
alarmeringssystem.

For det fjarde bor undantag kunna goras nér det giller att tillgodose det
allménnas intresse av att vissa slag av elektroniska kommunikations-
tjénster finns tillgdngliga i vissa delar av landet. Detta tar sikte pa det
som 1 direktivet anges som frimjande av social, regional och geografisk
sammanhallning. Med detta menas hér att tdckningsvillkor ska kunna
meddelas for att mojliggora en viss geografisk tdckning — nationell eller
regional — av en viss tjénst, sdsom telefoni eller anslutning till Internet
med en viss lagsta overforingshastighet. Det kan finnas ett allménintresse
av att en viss del av befolkningen eller den geografiska ytan har tillgdng
till en tjénst och da kan ett tickningsvillkor behdva meddelas. Villkoren
kan vara mer eller mindre langtgdende och syftet dr att sdkerstélla att
tjdnster tillhandahélls &ven pa platser dir det inte nddvandigtvis ar
kommersiellt motiverat. Om efterlevnaden av tickningsvillkoret ska
kunna foljas upp och kontrolleras dr det nddvéndigt att ange vilken tjénst
det ar som ska tillhandahéllas.

Slutligen bor undantag kunna goras nér det géiller att tillgodose det
allmdnnas intresse av att frimja tillhandahallandet av radio- och tv-
tjénster for vilka tillstdind meddelats enligt annan lag. Detta tar sikte pa
det som i direktivet anges som att frimja kulturell och spraklig méangfald
och mediemangfald. I Sverige finns det enligt 3 kap. 6 § andra stycket
LEK jamfort med 4 kap. 2 § och 10 kap. 1 § radio- och tv-lagen
(2010:696) ett dubbelt tillstandsforfarande for att sdnda tv och ljudradio-
program inom vissa frekvensomraden.

I forarbetena till radio- och tv-lagen anges som skil att behélla
tillstandsplikten att det fortfarande ar viktigt att kunna sékerstdlla att
boende i hela landet har mdjlighet att ta emot de avsedda programmen
och att sammanséttningen av programtjinster praglas av méangfald nér
det géller savél innehdll som &gande (prop. 2009/10:115 s. 206).
Tillstdnd enligt radio- och tv-lagen kan &ven forenas med villkor om
skyldighet att anvdnda en viss sdndningsteknik samt att samverka med
andra tillstindshavare i tekniska fragor, i syfte att framja tillgdnglighet
och konkurrens. For radio- och tv-sdndningar i de tillstdndspliktiga
frekvensomradena &r det darfor inte Andamalsenligt att 1ata principen om
teknik- och tjdnsteneutralitet rdda fullt ut. I sammanhanget bor vidare
framhéllas att det allménna, enligt 3 kap. 2 § andra stycket yttrandefri-
hetsgrundlagen, ska efterstrdva att radiofrekvenserna tas i ansprék pa ett
sdtt som leder till vidaste mdjliga yttrandefrihet och informationsfrihet
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och att det darfor kan finnas skil att ange att tillstdnd att anvanda radio-
sindare ska peka ut en viss radioanviandning.

Undantagen fran huvudprincipen om teknik- och tjénsteneutralitet far
inte vara mer langtgdende 4n noddvindigt for att uppfylla angivna
skyddsvarda intressen. Vid tillstindsgivningen méste déarfor stor omsorg
laggas vid att villkoren utformas pd sadant sitt att de inte blir for
ingripande. En tillstandshavare som enligt tillstandsvillkoren t.ex. ska
tillhandahalla en viss geografisk tickning av telefoni, ska séledes i
normalfallet kunna anvénda det tilldelade frekvensutrymmet dven for
andra tjénster.

Handisam har anfort att de mojligheter som finns att avsétta frekvens-
utrymme for att skapa tillgénglighet for personer med funktionsned-
sittning bor utnyttjas. Med anledning av detta vill regeringen framhélla
att den nuvarande regleringen medger att frekvensutrymme avsitts i
experimentellt syfte for att pa si sitt underlitta tekniska landvinningar
som kan utnyttjas for att ta fram tjénster for personer med funktionsned-
sattning. Nagon ytterligare reglering i detta avseende behdvs saledes inte.

Villkor om en viss exklusiv anvindning

Det finns situationer dér det finns skl att faststdlla en viss exklusiv
anvindning samtidigt som ingen annan anvéndning tillats i det frekvens-
utrymmet. En atgérd av detta slag far enligt direktivet vidtas dér detta &r
motiverat for att sdkerstilla tjanster till skydd for ménniskors liv. Ett
exempel pa vad som kan avses med detta kan vara anvéndning av det s.k.
Rakelsystemet, som dr ett nationellt system for kommunikation mellan
statliga myndigheter, landsting, kommuner och kommersiella aktdrer
som har ansvar inom omradena allméin ordning, sékerhet eller hilsa.

Direktivet medger vidare att denna typ av villkor i undantagsfall far
anvindas for att uppfylla andra mal av allmént intresse som definierats
av medlemsstaterna. Utdver att sékerstélla tjanster for sdkerhet for
ménniskors liv bor det darfor finnas mojlighet att av andra skil av
allmént intresse faststélla tillstdndsvillkor om en viss exklusiv radio-
anvindning. Denna mdjlighet bor dock utnyttjas restriktivt och endast
nér det finns starka skil for det. Det bor dérfor krdvas synnerliga skél for
en sadan atgérd.

5.1.3 Samrad om icke teknik- och tjinsteneutrala villkor

Regeringens forslag: Berorda parter ska ges tillfélle att yttra sig dver
forslag till sddana villkor i beslut om tillstaind att anvénda radio-
sdndare som inte dr teknik- och tjansteneutrala.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har haft nagot att erinra mot
forslaget.

Skiilen for regeringens forslag: Av artikel 6 i ramdirektivet foljer att
berorda parter ska fa tillfélle att yttra sig dver forslag till tillstandsvillkor
som inte dr teknik- och tjansteneutrala. Genom ett sddant samrad kan
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PTS bl.a. fa information om vilken efterfrdgan det finns att anvénda ett
specifikt radiofrekvensband, vilka mojligheter det finns att anvinda
frekvensbandet och konsekvenserna av en eventuell begriansning av
teknik- och tjénsteneutraliteten.

I 8 kap. 10 § LEK finns det en bestimmelse om samrdd som motsvarar
innehéllet i artikel 6 i ramdirektivet. Kravet pad samrad innan det fattas
beslut om tillstdndsvillkor som inte ar teknik- och tjénsteneutrala, bor
dérfor foras in i den bestimmelsen.

5.2 Kunskapsprov avseende amatorradioanvandning

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer far Overldmna till fysiska eller juridiska personer att
anordna kunskapsprov i friga om amatorradiosidndare, att utfdrda
bevis om godkdnda avlagda prov och att tilldela anropssignaler. Ett
beslut om dverldmnande far aterkallas om prov anordnas eller bevis
utfdrdas 1 strid mot géllande foreskrifter eller om anordnaren pa annat
sdtt visar sig vara olamplig att fullgdra uppgiften.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. I promemorian foreslogs inte att uppgiften att tilldela anrops-
signaler skulle kunna 6verldmnas.

Remissinstanserna: PTS, Kammarrdtten i Stockholm, Férvaltnings-
rétten i Stockholm, Foreningen Sveriges sdndareamatérer (SSA) och
Foreningen Experimenterande Svenska Radioamatérer (ESR) tillstyrker
forslaget. Forvaltningsritten och ESR saknar dock bestdmmelser om
forutsittningarna for dverlimnandet av uppgifterna och om aterkallelse
av detta och av kunskapsbevis. ESR menar vidare att forutsdttningarna
for utfardandet av kompetensbevis bor anges och, med instimmande av
SSA, att kunskapsbevis ska kunna aterkallas. Forvaltningsritten i
Stockholm anser att det bor framga vad som menas med att anordnaren
eller utfardaren pé annat sétt visar sig vara oldmplig for uppgiften. PTS
och Kammarritten i Stockholm anser att det 4ven bor finnas en mdjlighet
att overldmna tilldelning av anropssignaler till enskilda réttssubjekt. PTS
foreslar ockséd att myndigheten bor kunna meddela foreskrifter om de
krav som provforréttare och utfardare av certifikat ska uppfylla.

Skilen for regeringens forslag
Inledning

Det framgér av 3 kap. 1 § LEK att det krévs tillstdnd for att f4 anvénda
en radiosdndare. Av 3 kap. 4 § samma lag framgér att regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela foreskrifter om
undantag fran tillstindskravet. Genom héinvisningen i 3 kap. 4 § till
3 kap. 11 a § 4 i lagen framgar det att foreskrifterna far innebéra att vissa
kompetenskrav for den som ska handha radioanldggningen ska vara
uppfyllda for att tillstandskravet inte ska gélla.

I fraga om amatdrradiosdndare &r anvindningen undantagen fran
tillstandsplikt under vissa forutséttningar. Detta framgar av PTS fore-
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skrifter (PTSFS 2007:4) om undantag frén tillstindsplikten for vissa
radioséndare. Undantaget ar bl.a. férenat med villkor om att den som
anvinder en amatorradiosédndare ska ha ett kunskapsbevis (amatorradio-
certifikat) och att det for ett kunskapsbevis krivs godként prov for
amatdrradiotrafik som visar kunskaper i radioteknik, kdnnedom om
trafikmetoder och kédnnedom om géllande bestimmelser. Vidare anges att
den som anvinder en amatdrradioséndare ska ha en egen anropssignal.

Harmonisering av krav for kunskapsbevis

Internationella teleunionen (ITU) dr ett FN-organ som utarbetar inter-
nationella rekommendationer och regelverk for alla typer av radiotjanster
dar anvéndningen péverkar mer an ett land. Amatdrradio dr en erkdnd
radiokommunikationstjdnst som &r definierad i ITU:s internationella
radioreglemente (ITU-RR).

Inom Europa finns ett samarbetsorgan for de olika post- och tele-
administrationerna, =~ European = Conference = of  Postal and
Telecommunications Administrations (CEPT). De lander som &r anslutna
till CEPT tillimpar gemensamt utarbetade rekommendationer. Aven
lander utanfér CEPT kan ansluta sig till CEPT:s olika rekommendationer
vad géller amatorradio genom harmonisering.

Bestimmelser om kunskapskrav och utfirdande av kunskapsbevis
foljer av CEPT:s rekommendationer T/R 61-01 (CEPT Radio Amateur
Licence), T/R 61-02 (Harmonised Amateur Radio Examination
Certificate) och ECC Recommendation (05)06 CEPT Novice Radio
Amateur Licence. For att fa ett kunskapsbevis krévs det enligt CEPT:s
rekommendationer ett godkdnt prov for amatdrradiotrafik som utvisar
kunskaper i ellira och radioteknik, kdnnedom om trafikmetoder och
kidnnedom om géllande bestimmelser. Enligt rekommendation T/R 61-01
bor medlemsmyndigheterna utfarda certifikat som visar genomgangen
harmoniserad amatdrradioexamination, Harmonised Amateur Radio
Examination Certificate (HAREC). Detta harmoniserade certifikat
erkdnns 6msesidigt av medlemsmyndigheterna.

PTS foreskrifter om undantag fran tillstindsplikten savitt avser
amatdrradiosidndare dverensstimmer med dessa rekommendationer.

Tidigare utfirdande av kunskapsbevis

Hur utfdrdandet av kunskapsbevis ska ga till eller om det d&r mojligt att
delegera certifikatutfirdandet till ndgon organisation eller liknande fram-
gar inte av nagon forfattning.

PTS godkiande 1999 SSA som provforrittare for kunskapsbevis. SSA
har sedan dess varit provforrittare och utfardat amatérradiocertifikat
baserat pa de internationella rekommendationerna fran ITU och CEPT.
SSA har for ndrvarande ca 40 personer spridda 6ver landet for att forrétta
prov for amatdrradiocertifikat.

Tidigare fanns det i PTS foreskrifter (PTSFS 1994:3) bestimmelser om
godkdnnande av provforrittare for amatorradiotrafik. PTS anség dock att
det bemyndigande i LEK som foreskrifterna stodde sig pé var otydligt i
fraga om mojligheten att delegera uppgiften att forrdtta prov for och
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utfarda amatorradiocertifikat pd sa sitt som PTS hade gjort till SSA.
Myndigheten upphivde darfor foreskrifterna ar 2006.

Overlimnande av uppgift rorande godkdnnande av kompetens

Det saknas alltsd for narvarande reglering om hur ett amatdrradiocerti-
fikat kan erhéllas, vilka kunskapskrav som ska vara uppfyllda for att fa
ett amatorradiocertifikat och vem som kan vara provforrittare. Mot
bakgrund av de internationella rekommendationer som finns pa omradet
finns det behov av en sadan reglering.

PTS har tidigare delegerat mojligheten att utfirda amatorradiocertifikat
till privata rattssubjekt. Enligt PTS har det varit lampligt och framgéngs-
rikt att av PTS tidigare godkdnda provforrittare fick utfarda amatérradio-
certifikat, d& PTS inte har resurser att i stor skala forrétta prov och hand-
lagga utfirdanden av certifikat. Det framstar déarfor som lampligt att
mdjliggéra for regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer att delegera ritten att anordna kunskapsprov och utfirda
kunskapsbevis till privata rittssubjekt.

Utfardandet av kunskapsbevis r att se som en forvaltningsuppgift som
innefattar myndighetsutdvning, eftersom det utgér en forutsittning for att
fa anvinda en radiosidndare for amatorradio utan sérskilt tillstdnd. Enligt
12 kap. 4 § andra stycket regeringsformen far verlatelse av en sadan
uppgift endast ske med stéd av lag. Mot denna bakgrund bor det inforas
en bestimmelse i LEK om att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer far overldmna till fysiska eller juridiska personer
att anordna kunskapsprov i frdga om amatoérradiosdndare och att utfiarda
bevis om godkénda avlagda prov.

Ett beslut om dverlimnande bor kunna aterkallas om prov anordnas
eller bevis utfardas i strid mot géllande foreskrifter eller om den fysiska
eller juridiska person som har anfortrotts uppgiften pa annat sitt visar sig
oldmplig att fullgdra denna.

Overlimnande ska kunna ske till svenska rdttssubjekt

Hittills har kunskapsbevis utfirdats av svenska réttssubjekt. Enligt
regeringens mening bdr uppgiften att utfarda kunskapsbevis dven i fort-
sdttningen endast anfortros svenska réttssubjekt.

Utfardandet av kunskapsbevis utgor en tjanst som omfattas av Europa-
parlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006
om tjinster pa den inre marknaden'. Enligt direktivet 4r mojligheten att
begrinsa etableringsfriheten for tjanstetillhandahallare begransad. Verk-
samhet som har samband med utdvandet av offentlig makt dr dock enligt
artikel 2.2 undantagen fran direktivets tillimpningsomrade. Radio-
frekvenser &r en statlig resurs och anvidndningen av dessa dr offentlig-
rattsligt reglerad. Enligt regeringens mening utgér anordnandet av
kunskapsprov och utfirdandet av bevis om godkénda avlagda prov i syfte
att uppfylla kompetenskrav enligt LEK s&dan offentlig maktutdvning
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som inte omfattas av tjanstedirektivet. Det finns dérfor inte heller nagot
hinder enligt det direktivet mot att begrénsa utfardandet av certifikat till
svenska rittssubjekt.

Anropssignaler

Av det internationella radioreglementet fOljer att alla amatoérradio-
sdndningar maste identifieras med en anropssignal. I PTS foreskrifter om
undantag fran tillstdndsplikten for vissa radiosédndare anges att en egen
anropssignal &dr en forutséttning for rétten att anvidnda en amatdrradio-
sindare utan tillstind. Anropssignalen anges i kunskapsbeviset. PTS har
av tradition tilldelat SSA anropssignaler for dndamadlet. Mot denna
bakgrund bor, som PTS och Kammarrdtten i Stockholm har papekat,
dven uppgiften att tilldela anropssignaler kunna éverlamnas till den som
ska utfdrda kunskapsbevis.

Aterkallelse av kunskapsbevis

PTS och ESR har foreslagit att fragor om aterkallelse av kunskapsbevis
ska regleras. I promemorian ldmnas dock inte ndgot sadant forslag och
fragan har inte heller dvervagts dér. Det saknas saledes underlag for att
gora en beddmning av behovet av en sadan reglering och om under vilka
forutsittningar aterkallelse skulle kunna ske.

PTS utovar tillsyn 6ver efterlevnaden av LEK och de skyldigheter eller
villkor samt de foreskrifter som meddelats med stod av lagen. Myndig-
heten kan ingripa mot var och en som bedriver verksamhet som omfattas
av lagen. Om innehavaren av ett kunskapsbevis vidtar atgdrder som
strider mot de regler som giller for verksamheten kan saledes PTS
ingripa och meddela de foreldgganden och forbud som behovs for att
rittelse ska ske. Foreldgganden och forbud far férenas med vite. Behovet
av reglering av aterkallelse bor ocksa kunna hanteras genom att besluten
tidsbegriansas. Mot denna bakgrund avser inte regeringen att nu gora en
oversyn av de sanktionsmojligheter som finns néir det géller amatdrradio-
anvéndning.

Overklagande

Férvaltningsrdtten i Stockholm har vickt fragan om beslut som avser
utfardande av bevis om avlagda kunskapsprov kan 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Regeringen gor i denna fraga foljande bedomning.
Enligt 8 kap. 19 § LEK far en myndighets beslut enligt lagen eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen oOverklagas hos
allmén forvaltningsdomstol. I den mén uppgiften att utfarda bevis har
delegerats till ett privatréttsligt subjekt utgor detta subjekt inte en
myndighet, &ven om uppgiften avser myndighetsutovning. Beslut av
sddana subjekt kan alltsd inte 6verklagas med stod av lagen.
Kunskapsbevis utfirdas med anledning av att ett godként kunskaps-
prov har avlagts. Utfardande av bevis far ndrmast ses som en expediering
till foljd av ett beslut att godkdnna ndgon och innefattar i sig inte nagon
sdrskild provning. Ett beslut om underkdnnande foranleder inte nagot
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sdrskilt beslut om att inte utfdrda ndgot kunskapsbevis. Ett beslut om att
godkénna eller underkénna négon vid ett kunskapsprov &r inte av sadant
slag att det bor kunna domstolsprovas. Mot denna bakgrund bor det
enligt var mening inte inforas sirskilda bestimmelser om Gverklagande
av beslut om utfardande av kunskapsbevis.

6 Forfaranden vid samrad och beslut om
betydande marknadsinflytande m.m.

6.1 SMP-besluten

Som framgér av skdl 5 till dndringsdirektivet 2009/140/EG ska den
sektorsspecifika forhandsregleringen minska i omfattning i takt med att
konkurrensen utvecklas pa marknaderna for elektronisk kommunikation.
Det slutgiltiga malet &r att skapa en harmoniserad och konkurrensutsatt
inre marknad for elektroniska kommunikationstjanster. Nar omradet som
helhet priglas av langsiktigt héllbar konkurrens ska den forhands-
reglering som syftar till att begrinsa marknadsmakten for dominerande
aktorer avvecklas.

Omfattningen och inriktningen av forhandsregleringen bestdms genom
beslut som riktar sig mot aktdrer med betydande inflytande p& en viss
marknad (s.k. SMP-beslut, efter engelskans Significant Market Power).
Dessa beslut bestar av tre delar, nimligen

1. avgrénsning av relevant geografisk och produktmaissig marknad,

2. faststéllande huruvida det finns foretag med betydande inflytande pa
marknaden, och, om s§ &r fallet,

3. beslut om skyldigheter for foretag med betydande inflytande.

Post- och telestyrelsen (PTS) fattar SMP-beslut i enlighet med lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK). Besluten foregés av
marknadsanalyser. Europeiska kommissionen (kommissionen) har
utfédrdat sérskilda riktlinjer for sédana analyser (2002/C 165/03). PTS ska
enligt lagen beakta riktlinjerna nir besluten fattas. Utdver riktlinjerna
utfdrdar kommissionen regelbundet en rekommendation om vilka rele-
vanta marknader inom sektorn for elektronisk kommunikation som bor
bli foremdl for marknadsanalyser. Aven rekommendationerna ska
beaktas av PTS.

Av lagen foljer vidare att PTS ska samrada med olika parter innan
besluten fattas. Forutom att det alltid ska genomfGras ett nationellt
samradsforfarande, ska det under vissa forutsittningar ocksé genomforas
ett gransoverskridande samrdd med andra regleringsmyndigheter inom
EU och med kommissionen.

Om kommissionen inom ramen for samradsforfarandet inte delar PTS
bedémning av den relevanta marknaden eller férekomsten av SMP-status
kan den besluta att inte godta myndighetens forslag. Néagot beslut far da
inte fattas av myndigheten.
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6.2 Samréd enligt artikel 7 i ramdirektivet

Regeringens forslag: Om ett beslut om faststillande av relevanta
marknader, identifiering av foretag med betydande inflytande (s.k.
SMP) och éldggande av tilltrddesskyldigheter skulle kunna paverka
handeln mellan staterna inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet, ska ett motiverat forslag till beslut 6verlamnas till behoriga
myndigheter i ovriga stater och Europeiska kommissionen samt dven
till organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation. Beslut far sedan meddelas tidigast en manad efter det
att overlimnandet har skett. Om kommissionen beslutar att inte godta
ett forslag till beslut som innebar att den marknad som ska faststillas
avviker frdn kommissionens rekommendation eller avser identifiering
av ett s.k. SMP-foretag och kommissionens invidndningar kan till-
godoses genom att forslaget dndras, ska samrad pé nytt ske inom sex

ménader fran dagen for kommissionens beslut.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen (PTS) stoder forslaget
rorande samrdd med organet for europeiska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation. Rorande bestimmelsen om forfarande da
kommissionens beslutat att inte godta ett nationellt forslag menar
myndigheten att forslaget inte dverensstimmer med skrivningen i artikel
7.6 1 ramdirektivet och att diskrepansen ar onddig. Myndigheten forordar
darfor att lagtexten bor ndrma sig direktivstexten.

Skilen for regeringens forslag: Av artikel 7 i ramdirektivet i dess nya
lydelse framgar bl.a. att de nationella regleringsmyndigheterna ska bidra
till utvecklandet av den inre marknaden genom att samarbeta med
varandra, kommissionen och organet for europeiska regleringsmyndig-
heter for elektronisk kommunikation (Berec) pé ett helt 6ppet sitt i syfte
att sakerstilla konsekvent tillimpning i alla medlemsstaterna av bestim-
melserna i direktiven. En av organets uppgifter &r att bistd nationella
regleringsmyndigheter vid marknadsanalyser, inbegripet att identifiera
foretag med betydande inflytande och ldmpliga skyldigheter for sddana
foretag.

Bestdmmelser om att regleringsmyndigheten ska sénda forslag rorande
SMP-beslut till kommissionen och andra behdriga myndigheter i andra
medlemsstater finns 1 8 kap. 11 § LEK. I 8 kap. 13 § LEK finns dartill
bestimmelser om att dessa utan drojsmal ocksa ska underrittas nér beslut
maste fattas skyndsamt.

For att uppnd Overensstimmelser med det dndrade direktivet och
fortydliga behovet av samverkan med Berec ska regleringsmyndighetens
skyldighet att samrdda med och i vissa fall underritta organet anges i
lagen. De ovanndmnda paragraferna bor darfor éndras sé att de dven
omfattar organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation.

Av artikel 7.3 i ramdirektivet framgar att kommissionen, Berec och
andra nationella regleringsmyndigheter inom en manad fér yttra sig 6ver
vissa forslag till s.k. SMP-beslut som paverkar handeln mellan EES-
staterna. I den tidigare lydelsen av direktivet fanns det en mojlighet till
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langre tidsfrist vissa fall. Denna mojlighet dr nu borttagen. Motsvarande
mdjlighet till forldngning i 8 kap. 12 § LEK bor darfor utga.

I artikel 7.6 1 ramdirektivet har det inforts en bestdimmelse dir det
anges en tidsfrist pa sex ménader for regleringsmyndigheten att &ndra
eller aterkalla ett forslag till dtgédrd om kommissionen efter samrad kravt
att ett forslag till atgdrd ska aterkallas. Om regleringsmyndigheten inte
gar vidare med det forslag kommissionen inte godtagit, ankommer det pa
myndigheten att inom den i direktivet angivna perioden underritta
kommissionen om att forslaget dras tillbaka. Myndighetens aterkallande
av ett forslag ar ett enklare administrativt forfarande som saknar direkta
rattsverkningar for enskilda. Det saknas darfor anledning att i lagtext
sdrskilt ange att detta ska ske. Vid ett forslag som innebér en forandrad
atgdrd ska regleringsmyndigheten genomféra en fornyad samrads-
procedur i enlighet med bestimmelserna i regelverket. Den angivna
tidsfristen for detta bor tydliggéras ndrmare i lagen.

6.3 Samrad enligt artikel 7a i ramdirektivet

Regeringens forslag: Om ett forslag till beslut om faststillande eller
upphévande av sérskilda skyldigheter har 6verldmnats for samrad med
myndigheter i 6vriga EES-stater, organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) och Europeiska
kommissionen, och kommissionen har meddelat att den har invind-
ningar mot atgirderna i forslaget, ska samverkan ske med kommissio-
nen och Berec i syfte att faststélla vilka atgdrder som &r mest effektiva
och lampliga. I sadant fall far beslut meddelas sammanlagt tidigast
fem och senast sex manader efter verlamnandet. Om det krévs for att
ett fornyat samradsforfarande ska kunna genomforas far tidsfristen
forlangas ytterligare.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen (PTS) anser att det i den
svenska lagen bor inforas en bestimmelse som genomfor artikel 7a.4 a) i
ramdirektivet, dvs. att det sdrskilt anges att regleringsmyndigheten pé
nirmare angivet sétt far dndra eller dra tillbaka forslaget till atgérd under
det att samradet pagar.

Skilen for regeringens forslag
Tidsfrister for beslut om skyldigheter for SMP-foretag

Av artikel 7a.1 i ramdirektivet framgar att i de fall kommissionen, inom
den tidsfrist om en manad som géller enligt artikel 7.3, uttrycker att ett
forslag till skyldighetsbeslut utgdr ett hinder for den inre marknaden eller
hyser allvarliga tvivel huruvida forslaget ar forenligt med gemen-
skapslagstiftningen, ska den foreslagna atgdrden senareliggas med tre
ménader.
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Tremanadersfristen rdknas fran det att kommissionen har kommit med
invindningar mot forslaget. Enligt artikel 7a.5 i direktivet har kommis-
sionen efter denna tremanadersfrist ytterligare en manad pa sig att besluta
om en rekommendation eller att aterkalla sina férbehall.

Under den ovanndmnda tidsperioden ska PTS alltsd avvakta med sitt
slutliga beslut tills den fatt kommissionens yttrande. Det innebér att PTS
inte kan fatta slutligt beslut forrin kommissionen ldmnat en rekommen-
dation eller &terkallat sina forbehall. Eftersom denna procedur &r ny
méste begridnsningen vad géller PTS mojligheter att fatta beslut under
véntan pa yttrandet framga av lagen.

Av artikel 7a.6 i direktivet framgar att PTS har en ménad pa sig att
fatta slutligt beslut fran det att kommissionen avgett sitt yttrande. Denna
tidsfrist kan dock vara ldngre om beslutet behover foregés av ett nytt
nationellt offentligt samrad. Ocksa dessa forutséttningar maste framga av
lagen.

I artikel 7a.5 anges att kommissionen far ldmna en rekommendation
eller aterkalla sina forbehall. Detta skulle kunna innebéra att kommissio-
nen i vissa fall inte vidtar nagra sddana éatgirder. Efter utgangen av den
tidsfrist som kommissionen har for detta, dvs. totalt fyra manader, kan
alltsd PTS fatta beslut trots att kommissionen inte yttrat sig. Det anges
inte i direktivet om ett sddant beslut ska fattas inom viss tid. Forklaringen
ar sannolikt att utgdngspunkten &r att kommissionen alltid l&mnar en
rekommendation eller &terkallar sina forbehall i de fall den tidigare
uttryckt invdndningar mot ett forslag till beslut. Den osdkerhet som
véntan pa slutligt beslut innebér giller emellertid inte séllan mycket stora
viarden. Omradet for elektronisk kommunikation dr dynamiskt och
kannetecknas av stora investeringar som &r av betydelse inte bara for
enskilda utan ocksa for samhillet. Det finns dérfér motiv for att ange vad
som ska gilla dven i de fall da kommissionen av nagot skél underlater att
i tid ldamna en rekommendation eller aterkalla forbehall. Mot denna
bakgrund bor det framgé av den svenska lagstiftningen att ett slutligt
skyldighetsbeslut ska fattas senast fem manader efter utgangen av den
manadsfrist som ursprungligen géllde for kommissionens beslut enligt
artikel 7.3 1 ramdirektivet.

De foreslagna reglerna avser att bidra till en 6kad harmonisering inom
EU och forutsebarhet pa den svenska marknaden, till nytta for foretag
som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjanster och i1 forldng-
ningen slutanvindarna.

Samarbete med Berec och kommissionen

Av artikel 7a.3 i ramdirektivet framgér att Berec ska ldmna ett yttrande
om kommissionens meddelande rorande regleringsmyndighetens forslag
till beslut inom sex veckor frin meddelandet. Av artikel 7a.4 foljer att
om Berec delar kommissionens invidndningar ska Berec och PTS ha ett
ndra samarbete for att identifiera den ldmpligaste och effektivaste
regleringsatgiarden. Vidare framgér det dven av artikel 7a.2 att kommis-
sionen, Berec och PTS ska samverka i samma syfte.

Den nyinstiftade omfattande samradsproceduren som foljer av
bestimmelserna i artikel 7a innebdr krav pd fungerande system for
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samarbete mellan PTS, kommissionen och Berec. For att proceduren ska
fungera smidigt &r det av storsta vikt att det genomfors ett omfattande ar-
bete pa europeisk niva i syfte att utveckla system for detta andamal. PTS
bor inta en aktiv och konstruktiv roll i detta arbete. For att fortydliga
behovet av samverkan och betona dess betydelse bor samverkanskravet i
de fall Berec delar kommissionens invdndningar anges i lagen.

6.4 SMP-analyser

Regeringens forslag: Om ett forslag till beslut som ror identifiering
av s.k. SMP-operator eller dliggande eller upphidvande av sérskilda
skyldigheter ska Overlamnas for samrdd med myndigheter i Gvriga
EES-stater, organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektro-
nisk kommunikation (Berec) och Europeiska kommissionen ska for-
slaget uppréttas och Gverldmnas inom tre ar fran det senaste beslutet
rorande marknaden i fraga eller inom den ldngre tid om hogst ytter-
ligare tre ar som kommissionen dessforinnan har godkédnt. Om
Europeiska kommissionen har antagit en ny rekommendation om rele-
vanta produkt- och tjdnstemarknader och rekommendationen rér en
marknad som inte tidigare har analyserats, ska forslaget till beslut i
stéllet uppréttas och dverlimnas inom tva ar fran offentliggérandet av
rekommendationen. Om forslag till beslut inte kan dverlimnas inom
angiven tid och orsaken till detta &r att en marknadsanalys inte har
slutforts, ska bistand med slututférandet begéras fran organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation.
Forslaget ska da 6verlamnas inom sex ménader darefter.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Vissa lagtekniska justeringar har gjorts i férhallande till prome-
morians forslag till lagtext sa att det uttryckligen anges att trearsregeln
géller for beslut rorande SMP-identifiering och skyldigheter samt tydlig-
gors att beslutsforslagen i fraga ska upprittas och dverldmnas for samrad
inom den angivna tiden. Vidare anges i lagrddsremissens forslag att
kommissionen kan forlédnga tidsfristen om tre ar i ytterligare upp till tre
ar. I promemorians forslag angavs heller ingen tidsfrist for 6verlimnande
av ett beslutsforslag sedan bistdnd med slutférande av marknadsanalys
begirts fran Berec.

Remissinstanserna: Kammarrdtten i Stockholm anser att bestimmel-
serna och forarbetsuttalandena om de avsedda tidsintervallen i prome-
morian sammantaget inte &r tillrdckligt klargdrande samt att genom-
forandet av artikel 16.6 i ramdirektivet och utformningen av lampliga
svenska bestdimmelser bor Overvdgas ndrmare i den fortsatta bered-
ningen. Telenor Sverige AB menar att det &r pakallat med skarpare skriv-
ningar om att trearsfristen maste respekteras, da PTS tagit mycket lang
tid pé sig med den andra generationens SMP-beslut och ett s& dynamiskt
omrade som elektronisk kommunikation méste utvérderas med tdtare
intervaller. Teracom AB efterfragar ocksd en tydligare reglering 4n den
foreslagna bestimmelsen 1 8 kap. 11 a § i LEK och anser att det bor
anges i lagtexten att forlingning endast kan goras undantagsvis. Vidare
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anser bolaget att det sdrskilt bor tilliggas att i de fall bistdnd begérs av
Berec pa grund av att marknadsanalysen inte slutforts i tid ska beslutsfor-
slaget skickas till kommissionen inom sex manader. Tele? Sverige AB
anser att det dr utmairkt att det fors in i lagen att 6versyn av marknader
och skyldigheter ska ske vart tredje ar. For att framtida reglering ska vara
verkningsfull krdvs dock en total 6versyn av hur dagens reglering funge-
rar. Svenska Stadsndtsforeningen, som tillstyrker bestimmelsen, ser
positivt pé att marknadsanalyser och skyldighetsbeslut ska goras inom ett
bestédmt tidsintervall eftersom det innebér att SMP-besluten kan korrige-
ras snabbt utifran nya marknadsforutsittningar.

Skilen for regeringens forslag
Tidsfrister for SMP-analyser

I 8 kap. 6 § LEK anges att myndigheten fortlopande ska genomfora
SMP-analyser.

I artikel 16.6 i ramdirektivet anges numera att nya marknadsanalyser
ska genomfbras inom tre ar frén antagandet av en tidigare atgird som
géller en aktuell marknad. Undantagsvis kan denna tidsperiod forldngas
med upp till ytterligare tre &r om den nationella regleringsmyndigheten
har delgett kommissionen ett motiverat forslag till forlangning och
kommissionen inte har gjort nidgra invdndningar senast en ménad fore
forldngningens borjan.

I de fall kommissionens rekommendation reviderats och marknader
som ingar dir inte tidigare har analyserats och anmalts till kommissionen
ska en marknadsanalys enligt samma artikel goras inom tvé ar.

Inférandet av dessa tidsfrister har enligt skdl 48 i dndringsdirektivet
ansetts nodvéndigt for att ge marknadens aktorer forutségbara reglerings-
villkor. Omviént kan det alltsd konstateras att frénvaron av tidsramar
skapar osdkerhet pd marknaden vilket i forlingningen kan hdmma
investeringar och marknadsdynamik.

De tidsramar som anges i artikel 16.6 i ramdirektivet bor, som fore-
slagits i promemorian, inforas i lagen. Som flera remissinstanser papekat
finns dock skal att fortydliga lagtexten i forhéllande till promemorians
forslag s& att det tydligare framgar att sévél upprittande som Over-
lamnade av beslutsforslaget for samrdd ska ske inom angiven tid.
Teracom AB har forordat att bestimmelsen kompletteras s att det i
enlighet med artikel 16.6a anges att anstdnd endast kan medges undan-
tagsvis. Denna regel riktar sig emellertid till kommissionen och det
saknas darfor anledning att genomfora den delen av artikeln i lagen.
Diremot bor det av lagtexten upplysningsvis framga att anstand inte kan
lamnas i mer dn tre ar. I sammanhanget bor ocksd ndmnas att en
forldngning av trearsfristen endast bor komma péa frdga om det finns
starka skl samt att dessa skdl noggrant bor redovisas till kommissionen.
Om PTS ansoker om forlangning bor detta ske i god tid innan den
ordinarie fristen gatt ut. Av artikel 16.6a framgér att tidsperioden kan
forldngas med upp till ytterligare tre ar om regleringsmyndigheten delgett
kommissionen ett motiverat forslag till férlingning och kommissionen
inte har gjort nigra invindningar senast en manad fore forldngningens
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borjan. Det dr oklart nir i tiden den ménad inom vilken kommissionen
kan invinda avses ligga, och olika sprékversioner ger olika besked (eng.
within one month of the notified extension; fr. dans le mois suivant la
notification). Rimligen maste det — i likhet med vad som anges i den
franska sprékversionen — vara en manad efter det att kommissionen
delgetts ansokan om forldngning som asyftas. Det saknas dock skl att
sdrskilt ange detta i lagtexten eftersom det &r kommissionen som ska
tillimpa dessa delar av direktivsbestimmelsen.

Bistand fran Berec med SMP-analyser i vissa fall

Enligt artikel 16.7 i ramdirektivet ska de nationella regleringsmyndig-
heterna kunna begéra och fa bistand fran Berec om de inte lyckas slutfora
en SMP-analys inom de tidsfrister som anges i artikel 16.6 1 samma
direktiv. Skailet till det &r att om marknaden inte analyseras inom den
faststéllda tidsramen kan den inre marknaden skadas. Med Berecs
bistand ska ett forslag till regleringsatgard 6verldmnas till kommissionen
inom sex ménader.

For att undvika att en situation uppstar déar den inre marknaden skadas
och for att uppritthalla en effektiv tillimpning av det aktuella regelverket
bdr motsvarande bestimmelse inféras som innebér att PTS vid drojsmal
med analysen av en specifik marknad ska begéra bistdnd frén Berec for
att slutfora analysen. Som Teracom AB papekat bor ocksa tidsfristen for
PTS om sex manader fran det att Berec ldmnat det begirda stodet till
myndigheten anges. Bestimmelsen ska tillforsdkra att PTS genomfor
SMP-analyser inom aterkommande och forutsdgbara tidsintervall. Detta
bidrar i sig till att minska osdkerheten pd marknaden, och ddrmed gynnas
forutsittningarna for investeringar och en dynamisk marknadsutveckling.

7 Tilltrade och andra skyldigheter

7.1 Forpliktelse om kompatibla tjénster

Regeringens forslag: En forpliktelse for den som kontrollerar tilltride
till slutanvéndare att mot marknadsmaéssig erséttning bedriva samtrafik
eller vidta annan atgird som krévs for att sdkerstilla att slutanvéndare
kan né varandra far dven avse skyldighet att gora tjénster kompatibla
med andra operatorers tjénster.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen (PTS) tillstyrker forslaget,
men papekar att betydelsen av paragrafen delvis kan sigas vara en annan
an artikel 5.1a i tilltradesdirektivet eftersom artikeln inte foreskriver att
marknadsmaéssig ersittning ska utgd. Myndigheten menar att det &r
olampligt att pd forhand specificera vilken erséttningsprincip som ska
tillimpas. [T&Telekomforetagen anser att forslaget bor fortydligas med
avseende pé definitionen, begrénsningen till endast existerande nét och
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tjdnster samt hur det kan komma att berora t.ex. fastighetsnét. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) anser att forslaget dr en mycket viktig
dndring som kan komma att fa stor betydelse i olika sammanhang, t.ex.
den okande anvindningen av digitala larmtjanster. Ett av huvud-
problemen kring digitala trygghetslarm for ndrvarande &r enligt SKL
avsaknaden av standard for dverforingsprotokoll mellan larmutrustning
och larmmottagning. Forbundets erfarenheter visar att operatdrerna inte
sjdlva reder ut detta mellan sig utan att det dr nddvéndigt att staten haller
i fragan. TDC Sverige AB (TDC) varnar for att forslaget kan skapa otyd-
lighet kring vilken typ av tjénster kompatibilitetskravet ska gélla for och
hur stora forandringar som ir rimliga att kréiva av operatorerna. Bolaget
menar att kompatibilitetskrav pad marknader for mer avancerade tjanster
som inte enbart handlar om grundlaggande tal eller formedling av data-
paket riskerar att bli for betungande och bromsa bl.a. innovation och
tjdnstediversifiering. Tele? Sverige AB (Tele2) dr av uppfattningen att
dndringen inte bor genomforas. Om motsvarande problematik finns bor
den i stillet omhéndertas inom ramen for de s.k. SMP-analyserna da
specifika kompatibilitetsskyldigheter kan skrdddarsys. Bolaget anser att
det framstidr som oproportionerligt att géra kompatibilitetskravet gene-
rellt tillampligt eftersom det skapar en oskélig borda for mindre opera-
torer och kan utgora ett allvarligt hinder for intrdde pa marknader.

Skilen for regeringens forslag: For att elektroniska kommunikations-
nit ska fungera effektivt kravs att de medger att i princip alla anvdndare
kan na varandra. Den grundldggande regleringen for att sikerstilla detta
ges 14 kap. 3 § LEK genom vilken artikel 5.1 a i tilltrddesdirektivet har
genomforts. [ paragrafen anges att den som kontrollerar tilltrdde till
slutanvindare far forpliktas att mot marknadsmaissig ersittning bedriva
samtrafik eller vidta annan atgérd som krévs for att sikerstilla att slut-
anvindare kan nd varandra. En fOrutsittning for att regleringsmyndig-
heten ska kunna fatta beslut om ett sddant forpliktande ar att skyldigheten
kravs for att sdkerstélla att slutanvéndarna kan na varandra. Skyldig-
heterna maste enligt motiven till regeln avse redan existerande ndt och
tjdnster och ska vara proportionell med hénsyn till lagens syfte och de
Ovriga intressen som anges i 1 kap. 1 § LEK (prop. 2002/03:110 s. 375).

Artikel 5 i tilltrddesdirektivet har dndrats bl.a. genom att punkten lab
har tillkommit. I den punkten anges att de nationella regleringsmyndig-
heterna, nér det dr motiverat och i den utstrickning som dr nodvindig,
ska kunna infora skyldigheter for foretag som kontrollerar tilltrdde till
slutanvéndarna i syfte att gora deras tjénster interoperabla.

Av skil 65 till dndringsdirektivet framgar att det under vissa
omsténdigheter dr lampligt for en nationell regleringsmyndighet att
infora skyldigheter for operatdrer som inte har nagot betydande
inflytande pa marknaden i syfte att uppna mal, t.ex. att slutanvéndarna
kan na varandra eller samverkansférmaga mellan tjénster. I sadana fall ar
det nodvéndigt att sdkerstilla att sddana skyldigheter infors i enlighet
med EU:s regelverk och sérskilt med dess anméalningsforfaranden.

Enligt artikel 5.1 ab i tilltrddesdirektivet ska alltsd nationella re-
gleringsmyndigheter ha mgjlighet att infora déri preciserade skyldigheter
for foretag som kontrollerar tilltride till slutanvéndare. Enligt 4 kap. 3 §
LEK finns det mojlighet att infora skyldigheter for den som kontrollerar
tilltrade till slutanvéndare. Mot denna bakgrund ar det, som foreslés i
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promemorian, ldmpligt att den nya bestimmelsen i artikel 5.1 ab genom-
fors genom ett nytt andra stycke i den paragrafen. Det saknas anledning
att, som PTS foreslar, gora andra dndringar i bestimmelsen.

Med begreppet interoperabel avses att foretagens tjanster ska vara
driftskompatibla med varandra. Regeringen anser i likhet med prome-
morian att uttrycket kompatibla tjanster dr tydligare och darfér bor
anvindas i stillet. Ett viktigt exempel pa behovet av interoperabilitet ar —
som framhalls av SKL — digitala larmtjanster dér Sverforing av informa-
tion maste kunna ske mellan olika operatorers nit. Ett annat exempel ar
att operatorerna kommer att behdva anpassa sina nit for att se till att
slutanvéndare kan kommunicera med varandra genom olika versioner av
Internetprotokollet 6ver olika operatorers nit. I enlighet med vad som
stadgas i artikel 5.1ab ska en skyldighet aldggas nér det d4r motiverat och
i den utstrickning som &r nddvéndig. Syftet med ett sddant beslut ska
vara att i specifika fall sdkerstdlla att slutanvdndare av elektroniska
kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjanster ska kunna
na varandra. Beslut enligt regeln bor dock inte kunna utformas som ett
generellt tillimpligt krav att i varje forekommande fall vidta atgérder for
att gora tjanster kompatibla. I anledning av remissinstansernas syn-
punkter bor det ockséd framhéllas att PTS beslut som ror bl.a. samverkan
mellan tjdnster enligt artikel 5.1 tilltrddesdirektivet ska fraimja effektivi-
tet, héllbar konkurrens, effektiva investeringar, innovation och stdrsta
mdjliga nytta for slutanvindarna. Samma artikel hidnvisar ocksa till de
allmédnna maélen och regleringsprinciperna i artikel 8 ramdirektivet.
Artiklarna har genomf6rts genom 1 kap 1 och 2 §§ LEK. Det saknas
dérfor anledning att tro att beslut enligt artikeln, pa sitt som 7DC och
Tele2 befarar, kan komma att bli alltfor betungande eller pa annat sétt
verka himmande pa konkurrensen.

7.2 Referenserbjudanden

Regeringens forslag: De villkor for tillhandahallande och anvindning
som en operator far forpliktas att offentliggora i ett referenserbjudande
eller pa annat sitt far inbegripa villkor som begréansar tilltrdde till eller
anvindning av vissa tjanster. Skyldighet att offentliggéra referens-
erbjudande ska gilla den som forpliktats att lamna tilltrdde till ett
allmént elektroniskt kommunikationsndt mellan en korskoppling. eller
likvérdig anslutningspunkt och en fast nitanslutningspunkt.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians lagforslag om skyldighet att offentliggora
referenserbjudande utgick inte frén en definition av accessnitet.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen (PTS) tillstyrker forslagen.
Sveriges advokatsamfund pekar pa att det som anges om genomforandet
av 9.1 i tilltrddesdirektivet i promemorian tyder pa att avsikten har varit
att bestimmelsen dven ska mojliggdra uppstillning av villkor som
begrinsar anvindning av applikationer, vilket dock inte framgar av den
foreslagna lagtexten.
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Skilen for regeringens forslag
Forpliktelse om specificerade uppgifter om villkor

Av forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation (prop.
2002/03:110 s. 170) framgér att syftet med skyldigheterna avseende
insyn i artikel 9 i tilltradesdirektivet i stora drag &r att ge aktdrerna pa en
marknad och den myndighet som ska utdva tillsyn &ver densamma
inblick i de nétkontrollerande foretagens verksamheter for att kunna
avgdra om dessa missbrukar sin dominerande stéllning for att paverka
marknaden och dess aktdrer pa ett konkurrenshdmmande sétt. Insyn
innebdr att operatorer méste offentliggora specificerade uppgifter om sin
verksamhet — bl.a. villkor och krav — nér det géller samtrafik eller andra
former av tilltrade.

Artikel 9.1 i tilltradesdirektivet i dess gamla lydelse har genomforts
genom 4 kap. 5 § LEK. Av bestimmelsen foljer att en operatér, som
enligt 8 kap. 7 § har ett betydande inflytande pa en viss marknad
(Significant Market Power, SMP, se avsnitt 9.1), far forpliktas att i ett
referenserbjudande eller pa annat sitt offentliggora specificerade upp-
gifter om redovisning, tekniska specifikationer, ndtegenskaper, villkor
for tillhandahéllande och anvandning, prissittning eller andra forhallan-
den som behovs for insyn i fraga om samtrafik och andra former av till-
trade.

Av forarbetena till paragrafen (prop. 2002/03:110 s. 376) framgar
vidare att den 6kade insynen ska skapa ett 6ppnare forfarande, vilket i sin
tur ska leda till att aktorerna far fortroende for att en tjénst inte erbjuds
eller tillhandahalls dem pa diskriminerande villkor. En pé detta sétt 6kad
kannedom om tillimpade villkor och krav syftar till att bidra till snabbare
forhandlingar och till undvikande av tvister. Det ar sérskilt viktigt med
Oppenhet och insyn for att sikerstélla samverkan nér det géller tekniska
granssnitt.

Artikel 9.1 i tilltrddesdirektivet har nu dndrats sa att en operatoér dven
kan forpliktas att offentliggora specificerade uppgifter om villkor som
begrénsar tilltrade till eller anvéndning av tjanster och applikationer, om
sadana villkor tillats av medlemsstaterna i enlighet med gemenskapslag-
stiftningen. Mgjligheten till insyn har siledes utokats.

For genomforande av artikeln bor 4 kap. 5 § LEK dndras genom att det
i paragrafen laggs till att en operator dven far forpliktas att i ett referens-
erbjudande eller pa annat sdtt offentliggéra specificerade uppgifter om
villkor som begrinsar tilltrdde till eller anvindning av vissa tjénster. Det
saknas skal att i lagen inkludera uttrycket applikationer eftersom detta féar
anses omfattas av tjanster.

Referenserbjudande vid skyldighet att ldmna tilltrdde till accessndtet

I artikel 9.4 1 tilltrddesdirektivet angavs tidigare att de nationella
regleringsmyndigheterna skulle sdkerstélla att ett referenserbjudande,
som &tminstone innehaller de delar som anges i direktivets bilaga II,
offentliggors ndr en operator har skyldigheter enligt artikel 12 avseende
tilltrade till accessnédtet med tvinnad parkabel av metall. Artikeln &r
genomford genom 4 kap. 9 § LEK. Paragrafen innebér att en forpliktelse
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om tilltrdde till och anvédndning av nét och tillhdrande installationer
avseende ett allmint telefonndt mellan en korskoppling eller likvirdig
anslutningspunkt och abonnentens fasta nitanslutningspunkt (det fasta
metallbaserade accessnétet) ska forenas med skyldighet att offentliggdra
ett referenserbjudande samt att erbjudandet ska innehalla de uppgifter
som nirmare anges i bilaga II till tilltrddesdirektivet. Bestimmelsen &r
diarmed inte tillamplig péd nét dér anslutningen till abonnenten bestér av
t.ex. en fiberoptisk kabel eller koaxialkabel, vilket ocksa sérskilt har
angetts i férarbetena (prop. 2002/03:110 s. 378).

Artikel 9.4 i tilltradesdirektivet har nu dndrats sa att den inte ldngre ar
bunden till en viss teknik. Enligt artikelns nya lydelse ska de nationella
regleringsmyndigheterna sékerstilla att ett referenserbjudande offentlig-
gors nér en operator har dlagts skyldigheter avseende tilltrade till nét-
infrastruktur utanfor distributionsniten (eng. network infrastructure
access). Forteckningen 1 bilaga II till direktivet berér emellertid alltjamt
tilltrade till just accessnétet. I motsats till forslaget i promemorian anser
vi dérfor att den nya paragrafen, till undvikande av otydlighet och miss-
forstand, bor utformas sa att tillimpningen forutsitter att en skyldighet
om tilltride till accessnitet har dlagts. Aven definitionen av accessnit har
andrats 1 tilltridesdirektivet i syfte att uppna teknikneutralitet. I artikel 2e
anges nu att accessnitet dr den fysiska forbindelse som forbinder nét-
anslutningspunkten med en korskoppling eller likvardig facilitet i det
fasta allménna elektroniska kommunikationsnétet. Eftersom lagtexten nu
i erforderliga delar anpassas till denna definition kommer skyldigheten
att gilla inte bara betriffande den som alagts tilltrddesskyldighet
avseende metallaccessndt som bestdr av tvinnad parkabel, utan dven
avseende nédt dir anslutningen till abonnenten utgdrs av annat.

7.3 Samlokalisering och gemensamt utnyttjande av
ledningar i byggnader m.m.

Regeringens forslag: En operatdr eller ndgon annan som &ger
ledningar for elektronisk kommunikation inuti en byggnad far efter
ansdkan av en annan operatdr forpliktas att mot marknadsméssig
ersittning tillhandahélla gemensamt utnyttjande av sina ledningar inuti
byggnaden eller fram till forsta utlopps- eller forgreningsstillet.
Detsamma giéller en operatdor som har nyttjanderétt till sddana
ledningar. En sadan skyldighet far endast aldggas om anldggning av
ytterligare infrastruktur bedoms olénsam eller fysiskt ogenomforbar.

Promemorians forslag: Overensstimmer delvis med regeringens.
Promemorians forslag var begrinsat till att gélla for operatorer eller
andra som &ger ledningar och angav inte sidrskilt att operatérer med
enbart nyttjanderatt omfattades.

Remissinstanserna: Ndringslivets Telekomférening (NTK); Post- och
Telestyrelsen (PTS), Kammarrditten i Stockholm, Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Telenor Sverige AB (Telenor) efterlyser pa flera
punkter fortydliganden i1 frdga om hur bestimmelsen ar tinkt att
tillimpas. SABO AB Sveriges Allmdnnyttiga Bostadsforetag (SABO) och
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Fastighetsdgarna Sverige AB avstyrker bestdmmelsen eller menar, i
andra hand, att paragrafens tillimpning, effekter och forhéllande till
bestimmelserna i LEK och &verensstimmelse med RF och EU-rittens
dganderittsskydd bor utredas narmare. Bolagen efterfragar ocksé
ndrmare utredning rérande konsekvenserna for s.k. Oppna nét enligt
kommunikationsoperatdrsmodellen (dvs. tjanstekonkurrens till skillnad
fran infrastrukturkonkurrens) i sd motto att det inte framgér om &ven nét
med tjdnstekonkurrens omfattas av den foreslagna bestimmelsen. Vidare
efterlyses fortydliganden i frdga om vad som avses med “marknads-
méssig ersittning”. Com Hem AB (Com Hem) avstyrker inforande av
bestimmelsen eller menar, i andra hand, att fragan bor utredas ytter-
ligare. NTK menar att forslaget kan leda till 6kad tjanstekonkurrens och
bor innebara att tjdnsteleverantorer kan fa tilltrade till framfor allt fiber-
baserade accessnit oavsett om dgaren dr utpekad som SMP-operatér eller
inte. Emellertid anser NTK att resonemangen om marknadsméssig
ersittning och olonsamhet &r sé otydliga att de riskerar blockera tilltraden
under lang tid och efterfragar dérfor tydligare vigledning infor tillamp-
ningen. PTS och SKL tillstyrker bestimmelsen, men ifragasitter prome-
morians forslag som begransar kretsen som kan aldggas skyldigheter till
endast dgare av kablar da artikel 12.3 i ramdirektivet dven trdffar inne-
havare av nyttjanderétter. For att en skyldighet ska kunna aldggas ett
subjekt oavsett vem som &r dgare bor dven innehavare av nyttjanderétter
omfattas. PTS anmaérker i sammanhanget att fastighetsnitet generellt dgs
av fastighetségare, men att det ocksa finns delar av nétet som operatorer
hévdar dganderitt till. Vad géller att det i promemorian anges att mojlig-
heten till frivilliga Gverenskommelser om samlokalisering ska vara
uttdomd papekar myndigheten vidare att detta inte f6ljer av direktivet. Det
ar ocksa oklart vilken betydelse som ska tillmédtas en dylik begransning
som inte har ndgon motsvarighet i lagtexten. Skyldigheten i friga &r
visserligen ingripande, men redan genom att bestimmelsen forutsétter att
anldggande av parallellt fastighetsnét skulle vara olonsamt eller fysiskt
ogenomforbart begransas mojligheten att tillimpa den. Att dven visa att
mdjligheten till frivilliga Overenskommelser ar uttdémd &r svart for
myndigheten. I friga om forutséttningen att anléggning av ytterligare
infrastruktur ska var olonsam skulle ytterligare végledning vara onsk-
vard. 1 annat fall dr det osdkert huruvida skyldigheten 6verhuvudtaget
kommer att kunna tillimpas med hénsyn till svérigheter att avgdra nir
kriterierna dr uppfyllda. Det dr vidare svart att bedoma hur regeln om att
marknadsmissig ersittning ska utga ska tillimpas. Det kan konstateras
att den inte foljer direktiven. Det som dir anges torde béttre Gverens-
stimma med hur PTS tillimpat kostnadsbaserad ersdttning. Kravet pa
marknadsmaéssig ersdttning har i andra sammanhang varit 1 princip
omdjligt att tillimpa pa ett tillfredsstillande sitt. Aven Kammarrdtten i
Stockholm anser att det bor 6vervégas att vdlja en annan metod for pris-
reglering av tilltrade enligt bestimmelsen &n marknadsmaéssig ersittning,
eftersom forslaget kan ge upphov till besvirliga tolkningsfrdgor om
sambandet mellan prisregleringen och bedomningen av nér anldggning
av parallell infrastruktur ar olonsam. Kammarrétten noterar vidare att det
i promemorian anges att bestimmelsen bor tillimpas med forsiktighet,
vilket bl.a. motiveras utifrdn regeringsformens regler om &dganderitts-
skydd. Kammarrétten vill hiar framhélla att nidr bestimmelser i direktiv
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ska genomforas kan uttalanden i forarbetena som innebér att en bestim-
melse ska tillimpas mer restriktivt &n vad som foljer av direktivet
knappast beaktas vid réttstillimpningen. Svenska Stadsndtsforeningen ar
positiva till forslaget, men papekar att det finns en risk att bestimmelsen
inte kommer att anvandas i ndgon storre utstrickning eftersom reglering
endast ska ske om parallell infrastruktur &r olénsam eller tekniskt
ogenomforbar. Mojligen skulle PTS behdova mer befogenheter pa
omradet. Konkurrensverket stoder foreslagen i nu aktuella delar. Verket
delar promemorians beddmning att bestimmelsen &r ingripande men
framhéller att ett gemensamt utnyttjande i vissa fall kan motiveras med
att kostnaderna for onddig duplicering av kablage och andra néitdelar
minskar, och att sddant utnyttjande kan frimja slutforbrukares nytta i
form av Okade valmgjligheter. Verket vill dock betona vikten av att
regleringsmyndigheten har ett framatblickande perspektiv som grund for
sina analyser och bedémningar. Exempelvis kan konstateras att radio-
baserad infrastruktur i 6kad utstrickning dr substitut till fasta accessnét
och ledningar, vilket bor ha inverkan pa behovet av att infora reglerings-
skyldigheterna. Com Hem konstaterar att forslaget dr behéftat med en rad
brister och oklarheter. Det mest allvarliga problemet 4r enligt bolaget att
ett inforande enligt forslaget skulle skapa en regulatorisk asymmetri
mellan & ena sidan den foreslagna tilltradesbestimmelsen och & andra
sidan Ovrig tilltradesregering enligt LEK som forutsitter att den som
alaggs skyldigheten har ett betydande inflytande p& en viss avgransad
marknad. Beslutsgrunderna for den foreslagna bestdimmelsen fore-
kommer inte som relevanta grunder for reglering enligt konkurrens-
rattslig praxis och ar till foljd av brist pa konkretion och metodkrav
mindre precisa och rittssdkra &n de for tilltrdde enligt ovriga LEK.
Bolaget ifragasitter vidare om forslaget ar forenligt med att det vid
tillimpning av LEK ska tas sérskild hénsyn till yttrandefrihet och
informationsfrihet och att ingripanden som vidtas med stdd av lagen inte
far vara mer ingripande &n vad som framstar som rimligt och ska vara
proportionella. Vidare konstaterar bolaget att det i forslaget inte preci-
seras vilken typ av gemensamt utnyttjande som paragrafen ska mojlig-
gora. Bolaget pekar vidare pa att vad som faktiskt avses med l6nsambhet,
och i vilka situationer som brist pa 16nsamhet for parallell infrastruktur ar
att anse som ett problem, inte tydliggors. I det sammanhanget uppmark-
sammar bolaget pa att brist pa l6nsamhet i ytterligare fastighetsnéts-
etableringar inte nodvéndigtvis behdver betyda att konkurrensen om
slutkunderna inte fungerar — snarare kan det vara ett bevis pd det
motsatta. I en hypotetisk situation skulle anledningen till att utbyggnad
av ytterligare ett fastighetsndt bedoms olonsamt av marknadens aktorer
kunna vara att det rader fullstindig konkurrens pa infrastruktursidan.
Detta kan vara mellan en méngd olika typer av infrastrukturer varvid
samma eller olika tekniska plattformar anvénds. I ett sddant fall skulle
malet for ovrig reglering pad marknaden —infrastrukturbaserad konkurrens
— enligt forslaget utgdra anledningen till ett nytt regleringsingripande.
Bolaget papekar dven att forekomsten av ett eller flera parallella fastig-
hetsnét torde innebdra att tillimpning av bestimmelsen inte bara vore
overflodig, utan direkt oldmplig. Vad giller 16nsamhetsbedomningens
tidsperspektiv anmédrker bolaget att om ett kort tidsperspektiv anlidggs
finns en risk for ett reglerat tilltrdde som med ett ldngre tidsperspektiv
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inte skulle ha varit nddvandigt eftersom en ny fastighetsnétsinvestering
skulle ha genomforts ldngre fram och da skapat forutséttning for lang-
siktigt héllbar infrastrukturbaserad konkurrens.

TeliaSonera AB (TeliaSonera) och Telenor menar att det finns en
skillnad i betydelse mellan kriteriet olonsam i den svenska versionen av
direktivet och economically inefficient i den engelsksprakiga direktivs-
texten. TeliaSonera anser att det engelska begreppet dr mer vidstrackt
och syftar pa att investeringar kan vara ineffektiva i ett samhillseko-
nomiskt perspektiv &ven om de inte dr direkt olonsamma for ett enskilt
foretag. Bolaget menar att begreppet olonsam har en alltfor begridnsad
betydelse och forordar att ett annat begrepp anvinds i den foreslagna
paragrafen. Telenor framhéller att begreppet lonsamhet snarast leder
tankarna till enskilda aktorers forméaga att gora positivt ekonomiskt
resultat. Telenor anser vidare att det utifran svenska forhallanden i vissa
fall kan vara befogat med en bestimmelse av nu aktuellt slag, dock
endast i de fall det finns skadliga inldsningseffekter som begransar slut-
anvindarnas urval. Vidare noterar bolaget, liksom Konkurrensverket, att
befintligheten av radiobaserad infrastruktur bor inverka pa behovet av att
infora skyldigheter enligt bestimmelsen. Bolaget anser vidare att det bor
framgd av motiveringen att konkurrensproblem forst och fréamst ska 16sas
genom SMP-proceduren, eftersom denna foljer systematiken i regel-
verket i 6vrigt. Aldggande enligt paragrafen bor endast komma pa tal om
det finns skadliga inlosningseffekter som inte kan hanteras genom 6vriga
atgérder enligt LEK. Telenor framhaller ocksd att framtvingandet av
tilltrade till infrastruktur som etablerats av alternativa aktdrer i
konkurrens med den dominerande operatéren kan fa mycket negativa
konsekvenser for konkurrensen och minska incitamenten for alternativa
aktorer att fortsdtta anldgga infrastruktur. Sammanfattningsvis menar
bolaget att forslaget bor utredas ytterligare da det framstdr som hogst
oklart hur bestimmelsen dr avsedd att tillimpas, vilka rekvisit som ska
vara uppfyllda, vilket dvergripande syfte som ska vara vigledande och
vilka konsekvenser i tekniskt och ekonomiskt hénseende som bestdm-
melsen kan véntas fa.

Skilen for regeringens forslag
Utgangspunkter

De foreslagna bestimmelserna foranleds av att dndringar gjorts i artikel
12 i ramdirektivet som medfor behov av tilldgg i LEK. Artikeln, som
behandlar samlokalisering och utnyttjande av installationer, ar tidigare
genomford genom 4 kap. 14 § forsta stycket LEK. Av den bestimmelsen
framgér att en operator efter ansokan av en annan operator, dven i andra
fall an dé fraga & om samlokaliseringsskyldighet for en s.k. SMP-
operatdr, far forpliktas att mot marknadsméssig ersittning tillhandahélla
samlokalisering eller andra mdjligheter till gemensamt utnyttjande av
egendom eller annat om det &r av betydelse for att skydda miljon eller for
att uppna mal for fysisk planering eller det krdvs for att skydda folkhélsa
eller allmén sékerhet.
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Andringarna i artikel 12 i ramdirektivet bygger pa skil 43 i Andrings-
direktivet. Dar framgér foljande. Det dr nodvindigt att stirka medlems-
staterna befogenheter gentemot innehavare av ledningsritter for att
sakerstilla tilltrdde eller idrifttagande av nya nétinfrastrukturer pa ett
rattvist, effektivt och miljdansvarigt sitt, oberoende av eventuella
skyldigheter for en operatér med betydande inflytande pa marknaden. Ett
forbattrat gemensamt utnyttjande av faciliteter kan forbattra konkurren-
sen markant och sidnka fOretagens allmdnna ekonomiska och miljo-
méssiga kostnader for att bygga ut infrastrukturen, framfor allt for nya
accessnit. De nationella regleringsmyndigheterna bor fa befogenhet att
kréva att innehavare av réttigheter att installera faciliteter pa, over eller
under offentlig eller privat egendom gemensamt utnyttjar siddana
faciliteter eller egendom (inbegripet fysisk samlokalisering) sa att savél
effektiva investeringar i infrastruktur som innovation frimjas. Detta efter
en tid av offentligt samradd da alla parter bor ges tillfdlle att yttra sig.
Sadana foreskrifter om gemensamt utnyttjande eller samordning fér
innehélla regler for fordelning av kostnaderna for det gemensamma
utnyttjandet och bor sékerstélla att det sker en skélig anpassning till de
berorda foretagens risktagande. De nationella regleringsmyndigheterna
bor sdrskilt kunna &ldgga gemensamt utnyttjande av nétdelar och
tillhérande faciliteter som ledningar, ror, master, inspektionsbrunnar,
kopplingsskap, antenner, torn och andra stodkonstruktioner, byggnader
eller tilltrdden till byggnader, och en bittre samordning av anldggnings-
arbeten. Berorda myndigheter bor ocksa i samarbete med de nationella
regleringsmyndigheterna inrdtta limpliga samordningsforfaranden for
offentliga arbeten och for andra ldmpliga faciliteter och offentlig egen-
dom. Samordningen fir omfatta forfaranden som sékerstiller att alla
berérda parter far information om lampliga offentliga faciliteter och
offentlig egendom samt pagéende och planerade offentliga arbeten. Det
bdr meddelas i god tid om séddana arbeten och gemensamt utnyttjande bor
fraimjas i mdjligaste mén.

Innehallet i artikel 12.4 i ramdirektivet angdende skyldighet for fore-
tagen att tillhandahélla information i syfte att uppritta en detaljerad
forteckning 6ver egendom dir samlokalisering sker behandlas i avsnitt
11.3. Artikeln har genomforts genom 8 kap. 1 § forsta stycket 8 LEK.

Gemensamt utnyttjande av ledningar inuti byggnader

Av artikel 12.3 i ramdirektivet foljer att medlemsstaterna ska sékerstélla
att de nationella myndigheterna ocksé har befogenhet att infora skyldig-
heter angéende gemensamt utnyttjande av kablar (eng. wiring, fr.
cdblage) inuti byggnader, eller, om detta dr beldget utanfor byggnaden,
fram till det forsta utlopps- eller forgreningsstillet, for innehavare av
nyttjanderétter som innebér ritt att installera faciliteter pa, Gver eller
under offentlig eller privat egendom och/eller for dgaren av kablarna.
Befogenheten ska gélla under de nidrmare forutsittningar som vidare
anges i artikeln.

Artikeln innebér séledes att mojligheten att forplikta om gemensamt
utnyttjande, oberoende av eventuell SMP-status, utdkas till att ocksa
omfatta kablar inuti byggnader i de fall dir det sévél av praktiska som

80



ekonomiska skél saknas forutséttningar for nyanldggningar. Begreppet
kablar far forstds som ledningar for elektronisk kommunikation. Vidare
medfor artikeln att kretsen som kan komma att tréffas av en skyldighet
utvidgas till att inte endast omfatta operatorer i egenskap av innehavare
av nyttjanderétt till ledningar utan ocksa édgare till sidana ledningar.

Bestdmmelsen har beslutats i syfte att starka konkurrensen och tar sikte
pa de kundunika anslutningarna till enskilda hushéll och foretag i access-
nétet som utgor en s.k. flaskhalsresurs for att leverera bredbandstjanster.
Det innebér att tilltrdde till accessnétet ofta &r en forutsittning for att
uppnd en fungerande konkurrens om slutkunderna i de fall da det av
savél ekonomiska som praktiska skél dr omojligt att anlégga parallell
infrastruktur inuti byggnader. Detta géller oavsett vem som #ager eller
forfogar 6ver den del av accessndtet som befinner sig i byggnader. Till-
gang till befintlig eller planerad nétinfrastruktur i t.ex. flerfamiljshus,
kontorsbyggnader eller villa- och radhussamfilligheter paverkar tjénste-
leverantdrers mdjligheter att tillhandahalla bredbandstjénster till bl.a. de
anslutna hushallen eller foretagen. Den operatér som &r forst med att
etablera sig som tjdnsteleverantor till slutkunder kan utnyttja hela
nétinfrastrukturens kapacitet och dédrmed stinga ute konkurrenter. I de
fall ledningarna i byggnaderna &r fastighetsdgarens egendom ar det denne
som rader 6ver hur de ska anvéndas. Det forekommer att fastighetségare
ingar ldnga avtal med operatdrer dir operatdrerna ges en exklusiv ritt att
etablera och nyttja nétinfrastruktur och att andra tjansteleverantorers
mojligheter att etablera ett nét eller tillhandahélla tjanster till slut-
anvéndarna i huset dirmed foérhindras. Nar sadana upplatelser skett skulle
nyttjanderéttshavaren i egenskap av operator kunna alaggas skyldighet att
lamna tilltrdde till ledningarna enligt bestimmelsen. For det fall det
fordras att forpliktelsen riktas mot fastighetsdgaren ska dven detta vara
mojligt.

Com Hem har uppmirksammat att det av promemorian inte framgar
vilken typ av gemensamt utnyttjande som paragrafen ska mojliggora.
Inte heller direktivstexten ger nadgon végledning i detta avseende. For att
kunna tillhandahalla bredbandstjénster till slutkund behover en kon-
kurrerande operator alltsd forsékra sig om forbindelser mellan sitt eget
nit och accessnitet som leder fram till slutkunden. Om operatéren inte
har tillgang till egen infrastruktur kan denne kopa en elektronisk
kommunikationstjanst i form av en grossistprodukt av en annan operatdr.
Infrastrukturbaserade grossistprodukter for elektronisk kommunikation
har olika foradlingsgrad, dér den lagsta forddlingsnivan &r fysiskt
tilltrade till passiva ledningar, s.k. nétinfrastrukturtilltride (NIT) och den
mest forddlade nivan dr en tjénst som i princip dr fardig for forsiljning
till slutkund, s.k. aterforséljartjdnster. Forddlade tilltrddestjénster
bendmns bitstromstilltrdde (BIT). 1 bada fallen utnyttjar operatdrerna
infrastrukturen gemensamt. Bestimmelsen kan i forsta hand komma att
tillimpas till stdd for uppdelning mellan konkurrerande operatorer av
enskilda ledningar som nér olika slutanvindare i byggnader. Detta efter-
som ett beslut enligt paragrafen kan mojliggora access till slutkunder
oberoende av dels vem som dger ledningarna i fraga, dels den operator
som forfogar 6ver dem har s.k. SMP-status. En sadan tillimpning torde
ocksa motsvara de behov som féranlett bestimmelsen pa europeisk niva.
Att direktivet tar sikte pa uppdelning av ledningar stdds ocksa av direk-
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tivets engelska och franska sprakversioner. I ett sddant fall dr det troligt
att delar av accessnitet, namligen de sista delarna fram till slutkund,
upplats till ytterligare en eller flera operatérer pd NIT-niva. Det ligger i
sakens natur att en skyldighet enligt paragrafen kommer att vara
komplementir till eventuella SMP-skyldigheter. Att som Telenor foreslar
ange att konkurrensproblem i forsta hand ska 16sas genom SMP-reglering
ar emellertid inte mdjligt eftersom en sddan begransning av bestimmel-
sens tilldimpning inte har stdd i direktivet.

Det nu sagda utesluter emellertid inte att paragrafen skulle kunna
tolkas sé att den innebér en skyldighet att 1dmna tilltride som mojliggor
for operatorer att dela pé en enskild kabel for att pd sa sitt leverera olika
tjénster till en och samma slutkund. En sédan 16sning &r tekniskt mojlig
genom att tilltrddet sker pa BIT-niva eller genom s.k. viglingdsdelning,
eftersom endast en overforingsutrustning kan monteras pa en ledning.
Praktiskt innebér det att den operatdr som har radigheten 6ver ledningen
upplater kapacitet, delar av ledningen, till andra operatorer. Beslut enligt
bestdmmelsen kan da bidra till storre tjanstekonkurrens. Med anledning
av det remissvar S4BO m.fl. ldamnat kan hér framhéllas att i det fall full
tjdnstekonkurrens bedoms foreligga i en byggnad torde det vara mindre
sannolikt att en part ansoker om delning enligt paragrafen.

Om anldggning av ytterligare infrastruktur bedéms olonsam eller fysiskt
ogenomforbar

En skyldighet om gemensamt utnyttjande av kablar inuti byggnader som
foljer av artikel 12.3 i ramdirektivet far enligt artikeln aldggas om det &r
motiverat pa grund av att duplicering av sddan infrastruktur skulle bli
olonsamt eller fysiskt ogenomforbart. I den engelska sprékversionen
anviands uttrycket “where this is justified on the grounds that duplication
of such infrastructure would be economically inefficient or physically
impracticable”. TeliaSonera och Telenor har pekat pa att sprakversio-
nerna i denna del har delvis skilda betydelser och ifrdgasatt om begreppet
olonsam i paragrafen verkligen ringar in den provning som ska goras
enligt direktivet eftersom det framstar som alltfér sndvt. Remissinstan-
serna menar att investeringar kan vara ineffektiva i ett samhéllseko-
nomiskt perspektiv dven om de inte dr olonsamma for enskilda foretag
och att den distinktionen bor klargéras genom att i paragrafen vilja ett
ord som tydliggor att det som avses dr ekonomisk effektivitet i en vidare
mening. Enligt vr mening kan begreppet olonsamhet emellertid ocksa
ha en sddan samhéllsekonomisk betydelse som innebér att hdnsyn ska tas
till sadant som inte ryms i en foretagsekonomisk bedémning. Bestdm-
melsens ordalydelse ska darfor inte forstds som att bedomningen endast
ska innefatta en provning av forutsittningarna att nd kommersiell 16n-
samhet 1 en investering. Utgéngspunkten for tillhandahallande av
elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjénster &r
emellertid att dessa ska tillhandahallas p& marknadsméssiga grunder.
Hartill kommer att en investerings ekonomiska effektivitet ofta speglas i
dess foretagsekonomiska lonsamhet. Sammantaget menar vi darfor att
det finns anledning att i paragrafen vélja uttryck som knyter ndra an till
den svenska sprakversionen av ramdirektivet och ange att skyldigheten

82



endast far aldggas om anldggning av ytterligare infrastruktur beddms
olonsam eller fysiskt ogenomforbar.

Vi instimmer i1 Konkurrensverkets och Com Hems synpunkt att
regleringsmyndigheten i1 detta avseende bor ha ett framatblickande
perspektiv som grund for sina analyser, vilket bl.a. innebér att hdnsyn bor
tas till mojliga alternativa sitt att i framtiden na slutkunderna. En annan
faktor som kan paverka 16nsamhetsbedémningen &r om eller i vilken
utstrackning det redan finns ytterligare ndt inom fastigheten eller i
nidromradet som dr anpassade for bredband med hog kapacitet. Sédana
alternativ kan @ven innefatta radiobaserad infrastruktur. Som Com Hem
papekar innebér brist pa 16nsamhet i ytterligare fastighetsnitsetableringar
inte ndodvandigtvis att konkurrensen om slutkunderna inte fungerar utan
kan i vissa fall vara en omstandighet som visar pa det motsatta.

Marknadsmdssig ersdttning

Enligt artikel 12.3 i ramdirektivet fir nationella foreskrifter om gemen-
samt utnyttjande eller samordning enligt artikeln innehélla regler for
kostnadsdelning for det gemensamma utnyttjandet av faciliteterna eller
egendomen och i ldmpliga fall anpassas till risken. Det finns for néar-
varande en regel om rétt till ersittning for det intrAng som samlokalise-
ring enligt 4 kap 14 § LEK innebér. Erséttning enligt regeln ska vara
marknadsmissig. Av forarbetena framgar att det darvid dock maste bort-
ses fran att den berittigade parten i ett aktuellt fall ofta saknar alternativ
samt att om det, med hénsyn till de aktuella forhallandena, inte gér att
faststélla en marknadsmaéssig erséttning ledning i stéllet far sokas fran
forhallanden dér en fungerande marknad finns eller sé far priset vid en
tankt marknad uppskattas efter skélighet (prop. 2002/03:110 s. 382).

Aven med beaktande av att berikningen av en sidan ersittning i vissa
fall kan vara komplicerad saknas det anledning att inte pa samma sitt
foreskriva att dven en operator eller, i forekommande fall, byggnads-
dgare, som forpliktas att tillhandahédlla gemensamt utnyttjande av
ledningar i byggnader och som annars hade kunnat forfoga Gver
ledningarna pa annat sitt, ska ha rétt till marknadsméssig ersittning for
intrénget.

Den marknadsmaéssiga erséttningens niva maste bestimmas utifran de
radande forutséttningarna i varje enskilt fall och bor tdcka savél direkta
kostnader som ersdttning for investeringsrisken och ingreppet i forfogan-
deritten. Ersdttningen bor framstd som skiligt for bada parter. Med
direkta kostnader avses exempelvis administrativa kostnader och kost-
nader i samband med limnande av tillfilligt tilltrdde for genomforande
av arbete. Den skéliga kompensationen for ingreppet i forfoganderitten
bor sa 1ang mojligt svara mot det ekonomiska och affarsméssiga avbrick
som en skyldighet att mojliggdra gemensamt utnyttjande av ledningar
innebir. For byggnadségare torde detta i forsta hand innebéra erséttning
motsvarande forlusten av mojligheter att ingd eller uppritthélla nytt-
janderéttsavtal med andra operatorer. Den operatdr som genom ett beslut
om gemensamt utnyttjande av ledningar fér tillgang till infrastrukturen
bdr ocksd kompensera for kapitalkostnaden hanforlig till investeringen i
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fastighetsnétet. Det torde vara sjilvklart att en skilig erséttning aldrig
kan innebdra kompensation for forlorade monopolvinster.

Sérskilt om bestimmelsen i forhdllande till andra skyldigheter m.m.

Forutsittningarna for ett alaggande av en skyldighet att dela fastighetsnit
paverkas av forekomsten av annan reglering och sérskilt SMP-skyldig-
heter p&4 marknaderna for nitinfrastrukturtilltride (NIT) och bitstroms-
tilltrade (BIT). Direktiven hindrar inte att ett fastighetsndt omfattas av
bade SMP-reglering och skyldighet om gemensamt utnyttjande av
ledningar i fastigheter. Daremot skulle PTS i enskilda fall kunna bedéma
att alaggande av saddan dubbel skyldighet vore oproportionerlig med
hanvisning till att SMP-regleringen redan i tillricklig utstrickning
omhéndertar de konkurrensproblem som skyldigheten att dela fastighets-
nét syftar till att komma till ritta med. I andra fall skulle myndigheten
kunna aldgga en skyldighet om delning av fastighetsnit for att astad-
komma konkurrens dér det finns exklusivitetsavtal mellan en SMP-
operator och en fastighetségare eller SMP-skyldigheten av andra skl inte
nar fullt genomslag.

I sammanhanget bor ocksd ndmnas att tillimpning av bestimmelsen
inte dr utesluten for att PTS i en marknadsanalys av en motsvarande
produktmarknad slagit fast att det rader effektiv konkurrens. Det ligger i
sakens natur att den geografiska avgrinsningen av en produktmarknad av
praktiska skdl gors pa en mer eller mindre dvergripande niva. Att t.ex.
effektiv konkurrens beddms rada i Sverige som helhet hindrar darmed
inte att det kan forekomma omraden eller fastigheter inom vilka det rdder
andra konkurrensforhallanden.

Sdrskilt om bestdmmelsen i forhdllande till grundlagen m.m.

Eftersom ledningar inuti byggnader normalt utgdr fast egendom om de
dgs av fastighetsdgaren innebdar den nu foreslagna bestimmelsen att
fastighetsdgares grundlagsfiasta egendomsskydd enligt 2 kap. 15 § rege-
ringsformen och egendomsskyddet enligt artikel 17 i EU:s stadga om
grundldggande réttigheter paverkas i de fall bestimmelsen medfor att
fastighetsdgarens mojlighet att fritt disponera ledningarna begrinsas. I
enlighet med artikel 8.5 ¢ i ramdirektivet ska de nationella reglerings-
myndigheterna tillimpa objektiva, Oppna, icke-diskriminerande och
proportionella regleringsprinciper bl.a. genom att skydda konkurrensen
till forman for konsumenterna och nér sa dr mgjligt frimja infrastruktur-
baserad konkurrens. Principerna betonas ater i den nya femte punkten i
artikel 12 i ramdirektivet, enligt vilken de atgérder regleringsmyndig-
heten vidtar i enlighet med artikeln ska vara objektiva, 6ppet redovisade,
icke-diskriminerande och proportionella. Enligt artikel 8.5 d i ramdirek-
tivet ska myndigheterna framja effektiva investeringar och innovation
som avser ny och forbdttrad infrastruktur. Det sagda innebdr samman-
taget att bestimmelsen bor tillimpas forst efter noggrant dvervigande.
Att den fOreslagna bestimmelsen i begrinsad omfattning inkrdktar pé
egendomsskyddet dr dd motiverat med hénsyn till den forvéntade
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samhéillsnyttan i form av béttre och mer prisvérda tjanster till slutanvin-
dare som forbattrad konkurrens medfor.

Av proportionalitetsprincipen i LEK far vidare anses f6lja att for-
pliktelser bor alaggas forst om mojligheten till frivilliga 6verenskommel-
ser ar uttdémd. Utgangspunkten bor, liksom betriffande bestimmelserna
om samlokalisering och gemensamt utnyttjande i 4 kap. 14 § LEK, vara
att gemensamt utnyttjande av egendom eller annat i forsta hand ska
frimjas pa grundval av frivilliga dverenskommelser. Myndigheten kan
exempelvis konstatera att parterna saknar mojligheter att komma dverens
genom att anknyta till vad som ska gélla for att tvistlosning enligt lagen
ska kunna komma i fraga.

Enligt artikel 12.3 i ramdirektivet ska en skyldighet angdende gemen-
samt utnyttjande av ledningar foregds av en skilig tid av offentligt
samrad d& samtliga berdrda parter ges tillfdlle att yttra sig. Bestimmelsen
ska darfor inordnas i LEK pa s sitt att den omfattas av reglerna om
forfaranden for samrad enligt 8 kap.

Ett dliggande enligt paragrafen kan vidare komma att paverka ritten att
sinda genom trad enligt yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). I 3 kap. 1 §
andra stycket 2 YGL finns en bestimmelse som innebér att den grund-
lagsfasta rdtten att sdnda i trad fér begrdnsas genom foreskrifter i lag om
det dr frdga om skyldighet for en nétinnehavare att ge utrymme for over-
foringar nir det behdvs med hinsyn till intresset av konkurrens eller
allménhetens intresse av tillgang till sddana Overforingar. Vidare far
begriansningar av yttrandefriheten enligt 2 kap 21 § regeringsformen
goras endast for att tillgodose dndamél som dr godtagbara i ett demo-
kratiskt samhélle. Av samma lagrum f6ljer att begrénsningen aldrig far
gé utdver vad som dr nddvéindigt med hénsyn till det &ndamal som har
foranlett den och inte heller stracka sig s langt att den utgor ett hot mot
den fria asiktsbildningen sdsom en av folkstyrelsens grundvalar. Den nu
foreslagna paragrafen har ett konkurrensfrimjande syfte, vilket ar ett
dndamal godtagbart i ett demokratiskt samhélle. Den kan inte ségas vara
mer ldngtgéende dn vad som krévs for att uppna syftet. En tillimpning av
bestimmelsen skulle inte hota den fria asiktsbildningen. Nagot hinder
mot att infora bestimmelsen foreligger ddrmed inte.

7.4 Funktionell separation

Regeringens forslag: En vertikalt integrerad operatér med betydande
inflytande pa en viss marknad som é&lagts en tilltradesskyldighet fér
forpliktas att organisatoriskt avskilja verksamheter som har anknyt-
ning till beslutet om tilltrddesskyldighet. Liksom tidigare ska
avskiljandet ske pé ett sddant sitt att verksamheterna bedrivs av en
oberoende affirsenhet och sérskilt syfta till att sdkerstilla icke-
diskriminering och insyn. Om en vertikalt integrerad operator avser att
utan forpliktelse avskilja en betydande del av eller samtliga sddana
verksambheter i syfte att sdkerstélla icke-diskriminering och insyn, ska
operatoren i forvdg och i god tid underritta tillsynsmyndigheten om
sin avsikt, eventuella dndringar av planerna och slutresultatet av
processen.
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Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen (PTS) tillstyrker forslaget
om att bestimmelsen om funktionell separation blir teknikneutral och har
i ovrigt foljande synpunkter. Kravet pa synnerliga skl begransar i alltfor
stor omfattning myndighetens mdjlighet att tillimpa bestdmmelserna. I
stéllet forordas att beskrivningen i direktivet ocksa aterges i lagen och det
anges att om myndigheten konstaterar att effektiv konkurrens inte kunnat
uppnds genom Ovriga skyldigheter och betydande och kvarstiaende
konkurrensproblem och/eller marknadsmisslyckanden foreligger far
myndigheten som en undantagsatgérd fatta beslut om funktionell separa-
tion eller godkinna ett frivilligt atagande. Utan nidrmare vigledning om
vilka omstdndigheter som ska pavisas for att det ska konstateras att det
finns synnerliga skél kan regeln bli mycket svar att tillimpa. I friga om
begreppen icke-diskriminering och likabehandling skulle det vara 6nsk-
vart med ett fortydligande i lagen sa att Gverensstimmelse med aktuell
artikel 1 tilltradesdirektivet uppnas. Dér anges uttryckligen att den
oberoende affdrsenheten ska leverera tilltradesprodukter och tilltrddes-
tjénster till alla foretag, inklusive andra affarsenheter inom moderbolaget,
enligt samma tidsfrister och pa samma villkor, bl.a. nér det géller pris-
och servicenivder samt med hjdlp av likadana system och forfaranden.
Vidare uppmérksammas att det i forarbetena till paragrafen i dess
nuvarande lydelse anges att med avskiljande av verksamhet som avser
forvaltning inte asyftas strategiska investeringar i infrastrukturen. Nér
paragrafen nu dndras sé att det inte langre sirskilt anges vilken verksam-
het som ska avskiljas &r det oklart om dndringen innebir att strategiska
investeringar kan inkluderas i en separation. S& bor vara fallet for att
uppnd den onskvérda graden av sjéalvstandighet. Konkurrensverket stoder
forslaget att bestimmelsen om funktionell separation ska omfatta dven
andra typer av nit dn det metallbaserade accessnitet. Avvagningen infor
beslut om separation &r emellertid komplicerad och verket delar dérfor
beddmningen i promemorian att det i forordning bor anges vilket under-
lag som ska ldmnas till Europeiska kommissionen. Da beslut om
investeringar och afférsstrategier for ett vertikalt integrerat foretag ofta
inte fattas separat frdn varandra, dr det vid en separation viktigt att
analysera effekterna pd investerings- och innovationsbendgenheten.
Darfor bor en sadan analys inga i underlaget. Verket pekar vidare pa att
funktionell separation i princip dr att betrakta som irreversibel, varfor
for- och nackdelar méste analyseras ur savil ett kortsiktigt som langsik-
tigt perspektiv. Aven om den tjinstebaserade konkurrensen inom samma
nétverk kan oka pa kort sikt kan effektivitetsforluster i form av forsdmrad
eller utebliven konkurrens mellan nitverk uppkomma pé lang sikt. Dessa
dynamiska effektivitetsforluster kan vara betydande.

Skilen for regeringens forslag
Utgangspunkter

Nya bestimmelser om funktionell separation av ett vertikalt integrerat
foretag har inforts genom artikel 13a och 13b i tilltrddesdirektivet.
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Svenska bestimmelser om funktionell separation finns redan i 4 kap.
12 a och b §§ LEK. De far tillimpas pa en vertikalt integrerad operator
med betydande inflytande (SMP, se avsnitt 6.1) som élagts skyldighet
om tilltrdde till ett nit som avses i 4 kap. 9 §. I denna paragraf definieras
det metallbaserade accessndtet. Den skyldighet som avses &dr ddrmed
fysiskt tilltrade i grossistledet till kopparbaserad infrastruktur mellan
slutkundens fasta anslutningspunkt och den nétidgande operatérens
nirmaste anslutningspunkt for aktiv transmissionsutrustning. Detta har
ocksa med ett engelsksprakigt uttryck bendmnts local loop unbundling
(LLUB).

Med en vertikalt integrerad operatdr avses enligt 1 kap. 7 § LEK en
operatdr som &r leverantor bade pé grossist- och slutanvindarmarknader-
na for en viss tjanst.

En forpliktelse om funktionell separation far férenas med villkor som
syftar till att sékra de avskilda verksamheternas oberoende i forhallande
till operatorens egen forséljningsverksamhet i slutkundsledet. Villkoren
far innefatta krav pa att operatérens inflytande Gver verksamheterna
inskrinks genom organisatoriska atgérder eller pé att verksamheterna ska
drivas av en separat juridisk person. Villkor om att verksamheterna ska
stdllas under oberoende ledning far ocksa uppstillas.

Tillimpning av bestimmelsen forutsétter att det foreligger excep-
tionella omstandigheter enligt artikel 8.3 i tilltradesdirektivet. Detta har i
LEK kommit till uttryck genom ett krav pa synnerliga skél for tillimp-
ning av skyldigheten. Sddana skil far enligt forarbetena till bestimmel-
sen anses foreligga t.ex. om samtliga atgdrder som lagen utpekar har
uttomts, men effektiv konkurrens trots detta inte har uppnatts och mark-
nadssituationen medfor negativa verkningar for slutanvéndarna i fréga
om pris och urval (prop. 2007/08:73 s 37).

En funktionell separation ska sdrskilt syfta till att sékerstdlla icke-
diskriminering och insyn. Att samtliga forpliktelser enligt 4 kap. LEK
ska syfta till att skapa effektiv konkurrens foljer av 4 kap. 4 § forsta
stycket i lagen.

Avgrinsningen av de verksamheter som ska avskiljas ska ske med
utgéngspunkt i det tilltrddesbeslut som géller da bestimmelsen tillimpas.
Det dr namligen i tilltrddesbeslutet som omfattningen av de tilltrddes-
tjénster som ska tillhandahallas framgar. Dér anges ocksa vilka delar av
nit och tillhérande installationer som avses med skyldigheten och f6lj-
aktligen nirmare vilka forvaltnings- och driftsverksamheter som ska
omfattas av en separation. Kopplingen till skyldighetsbeslutet anges
explicit 1 forsta stycket i 4 kap. 12 a §.

Tillimpning av bestimmelsen ska syfta till att sédkerstdlla icke-
diskriminering och insyn for att astadkomma forbéttrad konkurrens. Med
forvaltning avses det 16pande underhéllet av nédtet liksom kortsiktiga
investeringar i t.ex. tillhdrande installationer. Operatdren ska ges skilig
tid for avskiljandet.

14 kap. 12 b § anges nirmare vilka villkor som far stéllas for att sdkra
de avskilda verksamheternas oberoende frén operatdrens egen verksam-
het mot slutkund. Av forarbetena (prop. 2007/08:73 s. 38f.) framgar att
villkoren om oberoende som kan foreskrivas med stod av paragrafen ska
syfta till att uppna icke-diskriminering i operatorens grossistverksamhet
och ska utformas med hénsyn till detta. Villkoren omfattas av kravet pa
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proportionalitet och rimlighet i 1 kap. 2 § LEK och far aldrig vara mer
ingripande &n vad som krévs for att tillgodose avsedda syften. Tillsyns-
myndigheten kan dérfor inte foreskriva att de separerade verksamheterna
ska drivas i ett sérskilt bolag om syftet med separationen kan uppnés pa
ett mindre ingripande sétt. Om villkoren inte innefattar krav pa att de
avskilda verksamheterna ska drivas i en annan juridisk person kan det i
villkor i stdllet beskrivas hur den separerade enheten ska organisera sig
for att uppna motsvarande oberoende och for att 6vriga marknadsaktorer
och tillsynsmyndigheten ska f& insyn i och fortroende for verksamheten.

Villkoren som kan uppstillas ska vara dgnade att stirka den separerade
delens oberoende. Detta kan innefatta krav pa inrdttande av en funktion
som ska stddja efterlevnaden av &ldggandet om funktionell separation
och andra skyldigheter inom organisationen. For att reellt oberoende ska
uppnas kan tillsynsmyndigheten vidare behdva foreskriva att s.k. vatten-
tita skott ska skapas runt den separerade organisationen. Sédana organi-
satoriska villkor blir med nddvéndighet detaljerade och forutsitts tas
fram i samrdd med den dominerande operatoren.

En oberoende ledning ska sdkra att icke-diskriminering tillampas i den
avskilda verksamheten. Den syftar ocksa till att garantera alla marknads-
aktorer samma insyn i den avskilda verksamheten. Tillsynsmyndigheten
kan foreskriva att samtliga personer i ledningen for den separerade
organisationen inte samtidigt far inneha ledande positioner i operatérens
Ovriga verksambhet.

Vilka fordndringar krdvs i nuvarande reglering?

Direktivets bestimmelse om funktionell separation skiljer sig fran den
géllande svenska bestimmelsen genom att den inte enbart &r tillimplig
pa accessnitet som det definieras i den tidigare versionen av tilltrades-
direktivet, dvs. accessndtet for det fasta allménna telefonnitet. Direk-
tivets regel ar teknikneutral i den meningen att verksamheter som bedrivs
i andra ndt dn accessnitet for det fasta allménna telefonnitet, t.ex. nya
fiberbaserade accessndt, kan bli foremal for funktionell separation.
Bestdmmelserna i 4 kap. 12 a § LEK bor darfor dndras sa att de ater-
speglar detta. Omfattningen av avskiljandet bor faststéllas av reglerings-
myndigheten inom ramen for de verksamheter som omfattas av beslutet
eller besluten om tilltradesskyldighet, se vidare nedan.

Det framgar av direktivet och dess skil att funktionell separation kan
aktualiseras som en undantagsatgird nér det har konstaterats att tidigare
meddelade skyldigheter i syfte att komma till rdtta med konkurrens-
problemen pé en eller flera berdrda marknader inte rickt till och kvar-
stdende konkurrensproblem eller marknadsmisslyckande konstaterats.
Som angetts ovan under foregdende rubrik &r detta genom kravet pa
synnerliga skdl en forutséttning ocksa for tillimpning av de svenska
bestimmelserna pa omradet. Hérigenom motsvarar den befintliga
regleringen direktivets anvisningar om nér forpliktelser om funktionell
separation kan komma i fraga. Den svenska bestimmelsen grundar sig pa
8.3 andra stycket tilltrddesdirektivet som fOrutsétter exceptionella
omstindigheter. Aven i artikel 13a hinvisas till 8.3 andra stycket. Vi
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delar saledes inte PTS uppfattning att forutsittningarna for tillimpning av
direktivet skiljer sig fran gillande svensk ritt.

I 4 kap. 12 a § LEK anges vidare att en forpliktelse om funktionell
separation sirskilt ska syfta till att sdkerstélla bl.a. icke-diskriminering.
Forpliktelsen ska saledes skapa siddan likabehandling som anges i artikel
13al andra stycket i tilltriidesdirektivet. Aven i detta avseende dverens-
stimmer bestimmelsen séledes med direktivet.

Enligt den nuvarande lydelsen av 4 kap. 12 a § LEK &r det som ska
avskiljas verksamheter som avser forvaltning, drift och tillhandahallande
av ndt och tillhérande installationer. Denna upprikning foreslds utgé
eftersom direktivet inte anger motsvarande begransning. For att uppna
overensstimmelse med direktivet bor i paragrafen i stillet anges att de
verksamheter som ska avskiljas ska vara de som har anknytning till
beslutet om tilltrddesskyldighet. P4 samma sétt bor det ocksa sérskilt
anges i paragrafen att verksamheterna ska placeras i en oberoende affars-
enhet, vilket inte uttryckligen framgér av den nuvarande ordalydelsen.

En separation kan ddrmed komma att omfatta fler verksamheter &n som
ar fallet enligt den nu gillande bestimmelsen. Av propositionen i det
tidigare lagstiftningsdrendet framgér att regeringen ansdg sig forhindrad
att foreskriva avskiljande av bl.a. verksamhet som omfattar utbyggnad av
infrastruktur som enligt ddvarande reglering inte kunde omfattas av
tilltradesskyldigheter. Eftersom den nya bestimmelsen foreslds vara
teknikneutral och en separation ddrmed kan komma att omfatta alla typer
av nit gor sig de hdnsyn som foranledde begrinsningar betrdffande
avskiljande av sddana strategiska beslut inte ldngre gillande. Salunda &r
det mojligt att regleringsmyndigheten bedomer att d&ven sddan verksam-
het med anknytning till tilltrddesskyldigheten kan behova avskiljas for att
reellt oberoende ska uppnas. Aven andra verksamheter kan omfattas av
separation med den nu foreslagna ordalydelsen, allt under forutséttning
att det krivs for att sdkerstdlla icke-diskriminering och insyn samt i
ovrigt beddms proportionerligt i forhallande till syftet att uppna
konkurrens. I sammanhanget bor dock erinras om det som framgér av
skél 61 till dndringsdirektivet. Har framgar att genomforande av funk-
tionell separation inte bor forhindra lampliga samordningsmekanismer
mellan de olika separata affiarsenheterna for att sékerstélla att moder-
bolagets ekonomiska och forvaltningsméssiga kontrollrittigheter
skyddas.

De svenska reglerna om funktionell separation &dr uppbyggda sé att det
dels anges under vilka forutsittningar ett sddant dliggande kan meddelas
och vad det ndrmare ska innebéra, dels anges att villkor far uppstéllas for
att oberoende ska uppnés for de separerade verksamheterna och narmare
vilka krav villkoren far innefatta. Artikel 13 a.3 i tilltrddesdirektivet utgar
i stéllet fran att ett forslag till separation, som forst ska godkdnnas av
kommissionen, ska omfatta en beskrivning av ett antal bindande forut-
sdttningar, arrangemang och regler samt ett 6vervakningsprogram for att
sakerstélla efterlevnad. Vi kan emellertid inte se att det som avses &r
nagon skillnad i sak. Det saknas darfor anledning att gora négra for-
andringar i 4 kap. 12 b § som handlar om villkor som syftar till att sékra
de avskilda verksamheternas oberoende i forhallande till operatérens
egen forséljningsverksamhet i slutkundsledet.
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Av artikel 8 1 tilltradesdirektivet foljer att en forpliktelse om funktio-
nell separation kraver godkénnande fran kommissionen. Detta har sin
motsvarighet i 8 kap. 14 a § LEK, dér det anges att ett beslut om funktio-
nell separation inte far fattas utan att det forst har godkéints av kom-
missionen.

Artikel 13a fjarde punkten stiller krav pé att regleringsmyndigheten
nir kommissionen godként ett forslag till funktionell separation genom-
for en samordnad analys av de marknader som har anknytning till
accessnitet. Med accessnétet far héir forstas det nét vari bedrivs verksam-
het som har anknytning till grossistleveranser av relevanta tilltrddes-
produkter enligt forsta punkten och som omfattas av aldggandet om
funktionell separation. Syftet med denna bestimmelse ar, som den far
forstas, att myndigheten i ljuset av det nya ldge som avskiljandet ger
upphov till ska analysera vilka regleringsskyldigheter — utover sjédlva den
funktionella separationen — som fortséttningsvis bor aligga operatdren i
fraga eller som bor &dndras eller tas bort. Analysen kan slutforas i
samband med beslutet om funktionell separation eller sa fort som majligt
dérefter, med beaktande av vad som dr ldmpligt utifrdn omsténdig-
heterna. Négon sérskild bestimmelse om detta fordras inte. PTS ska
namligen enligt 8 kap. 6 § LEK fortlopande analysera de relevanta mark-
nader som faststillts, identifiera foretag med betydande inflytande och
meddela, eller i forekommande fall upphéva, beslut om skyldigheter. Av
forarbetena till bestimmelsen (prop.2002/03:110 s. 403) framgar att en
sddan analys bor ske nér det &r pékallat till foljd av icke obetydliga
fordndringar i marknadsutvecklingen. En férnyad analys bor sélunda
alltid goras vid en sa stor fordndring som beslut om funktionell separa-
tion innebdr.

Vad det underlag till beslutsforslag om funktionell separation som ska
lamnas in till kommissionen for granskning i enlighet med tilltrddes-
direktivets artikel 13a.2 och 13a.3 ndrmare ska innehalla bor anges i
forordning.

Separation utan forpliktelse

Av artikel 13 b i tilltrddesdirektivet framgar att en operatdr som avser att
avskilja en betydande del av, eller samtliga tillgadngar i det lokala access-
nitet till en separat juridisk person under ett annat dgarskap, eller inrétta
en separat affirsenhet for att erbjuda alla tjénsteleverantdrer fullt lik-
vardiga tilltrddesprodukter, i forvdg och i god tid ska underritta den
nationella regleringsmyndigheten om sin avsikt. Ett av syftena bakom
bestimmelsen &r att regleringsmyndigheten dérigenom fér kinnedom om
storre avskiljanden av lokala accessnédt och kan inleda en dialog med
operatdren om forandringen och dess konsekvenser.

Det bor inforas en ny bestimmelse i LEK som motsvarar den upp-
lysningsskyldighet som uppstills i direktivet. Bestimmelsen bor syste-
matiskt inordnas i lagen pa sa sétt att den placeras i anslutning till
bestimmelserna om provning av drenden m.m. i 8 kap.

Ett avskiljande dven utan forpliktelse kan ha stor paverkan pa mark-
nadens funktion och det ar viktigt att regleringsmyndigheten kan bedoma
effekten av transaktionen pa befintliga regleringsskyldigheter. Aven
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SMP-operatdren i fridga bor ha ett intresse av att inleda kontakter med
PTS for att dérigenom fa kdnnedom om myndighetens bedémningar av
hur befintliga skyldigheter kan komma att paverkas av en separation. Det
ar darfor troligt att operatéren och myndigheten kommer att fora en
dialog om forutsittningarna dven for ett avskiljande pa helt frivillig basis.
For att utreda vilka skyldigheter som ska gélla efter separationen ska den
nationella regleringsmyndigheten enligt artikel 13b.2 genomfora en
samordnad analys av accessndtets olika marknader for att bedoma den
avsedda transaktionens effekt pa befintliga regleringsskyldigheter,
varefter myndigheten ska infora, bibehélla, dndra eller aterkalla skyldig-
heter i enlighet med bestimmelserna i artikel 16 i ramdirektivet.

Som konstaterats under rubriken ndrmast ovan ska PTS enligt 8 kap.
6 § LEK med beaktande av kommissionens riktlinjer for marknadsanalys
och bedomning av ett foretags betydande inflytande pad marknaden
analysera de relevanta marknader som faststillts enligt 5 §. Vid PTS:s
faststidllande av marknader ska kommissionens rekommendation om
relevanta produkt- och tjdnstemarknader samt riktlinjer for marknads-
analys och bedomning av ett foretags betydande inflytande pa marknaden
beaktas. Marknadsanalyserna ska utforas utifrdn konkurrensrittsliga
principer och med hjidlp av konkurrensrittslig metodik (prop.
2002/03:110 s. 275). Det innebdr bl.a. att det i analyserna ska beaktas hur
nirliggande marknader paverkar varandra. Kravet pd en samordnad
analys enligt artikel 13 b 1 tilltradesdirektivet foljer sdledes av géllande
bestimmelser i LEK och négon dndring med anledning kravet erfordras
inte.

Frivilligt atagande

Enligt 4 kap. 12 ¢ § LEK finns, genom héinvisning till 4 kap. 12 a § med
vidare hénvisning till 4 kap. 9 §, mojlighet for tillsynsmyndigheten att
fatta beslut om att godta frivilliga dtaganden om funktionell separation
niar det giller verksamhet som ror det metallbaserade accessnitet.
Beslutet dr da att likstélla med en skyldighet. Det kan noteras att nir det i
denna proposition nu foreslas &ndringar i sévél 4 kap. 9 § som 12 a §
LEK, sa att dven andra typer av nit dn det metallbaserade accessnitet kan
omfattas, kan fler verksamheter 4n de som har anknytning till tilltrades-
skyldigheter rorande metallaccessnétet bli foremal for frivilligt atagande
om funktionell separation.
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7.5 Tilltrade till specificerade nétdelar och tillhorande
installationer

Regeringens forslag: Ett beslut om att en s.k. SMP-operator for-
pliktas att ge annan tilltrdde till specificerade ndtdelar och tillhérande
installationer kan inbegripa sadant tilltrdde som krévs for att mdjlig-
gora val och forval av nétoperatdr samt erbjudanden om aterforsalj-
ning av abonnemang. En sadan forpliktelse om tilltrdde till och
anvéndning av nét och tillhdrande installationer i syfte att tillhanda-
hélla elektroniska kommunikationstjédnster kan bl.a. avse att opera-
toren ska erbjuda tilltrdde till sddana tjanster som mojliggdr eller
stodjer eller kan stddja tillhandahéllande av tjénster via elektroniska
kommunikationsnit eller elektroniska kommunikationstjanster.
Bestimmelsen om att en s.k. SMP-operatér pa marknaden for fast
telefoni ska ge sina abonnenter tillgéng till tjdnster som erbjuds av
andra tillhandahallare av allmént tillgdngliga telefonitjédnster genom
att mojliggora prefixval och forval upphivs.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Post och telestyrelsen (PTS) valkomnar forslaget
att infora ett tilldgg i 4 kap. 8 § 1 LEK om att ett beslut om tilltrddes-
skyldighet dven kan avse skyldigheter nir det géller férval och grossist-
telefoniabonnemang samt tillhorande tjanster. Myndigheten stéller sig
emellertid fragande till varfor direktivets skrivning om “nétdelar som inte
dr aktiva” saknas i promemorians forslag till tilldgg 1 4 kap. 8 § 1 LEK.
Motsvarande tilldigg — “passiva nitdelar” — har gjorts i forslaget pa
definition av “elektroniskt kommunikationsnit”. Aven Tele2 Sverige AB
(Tele2) och Telenor Sverige AB anser att passiva nitdelar bor anges
sarskilt 1 paragrafen. Tele? foreslar vidare ett fortydligande sé att det
anges 1 lagtexten att skyldigheten i fraga ska mgjliggora forval och
abonnemangstjanster var och en for sig eller i kombination.

Skilen for regeringens forslag: Enligt den &ndrade Artikel 12 i
tilltradesdirektivet kan skyldigheter nir det géller tillhdrande tjénster och
forval samt grossisttelefoniaccess inforas. Motsvarande tvingande
bestdmmelser om forval i artikel 19 i direktivet om samhéllsomfattande
tjénster har upphévts.

Artikel 12 i tilltradesdirektivet i sin tidigare lydelse har genomforts i
4 kap. 8-12 §§ LEK. I artikel 19 i direktivet om samhéllsomfattande
tjdnster fanns tidigare tvingande bestimmelser om forval som i samband
med tilliggen om forval i artikel 12 i tilltrddesdirektivet upphévts. Med
anledning av detta bor ocksd 5 kap. 12 § LEK upphévas. Enligt skil 20
till dndringsdirektivet kan ett fortsatt aldggande av val eller forval av
nitoperator direkt genom gemenskapslagstiftningen himma den tekniska
utvecklingen, och korrigeringsatgdrder bor snarare aldggas av de
nationella regleringsmyndigheterna som ett resultat av marknadsanalys i
enlighet med forfarandena i ramdirektivet och de skyldigheter som avses
i artikel 12 1 tilltrddesdirektivet. Grossisttelefoniabonnemang (GTA) har
tidigare inte dverhuvudtaget berdrts inom EU:s réttsliga ram for elektro-
niska kommunikationsnit och —tjanster. For att sidana atgérder i fortsétt-
ningen ska kunna vidtas inom ramen for ett beslut om tilltradesskyldig-

92



heter bor det sarskilt anges i 4 kap. 8 § i LEK att beslut enligt paragrafen
kan avse skyldigheter nér det giller forval eller GTA. Sédana skyldig-
heter ska ddrmed kunna aldggas var for sig eller i forening.

Artikel 12.1 j i tilltradesdirektivet lagger “tillhérande tjénster” till den
exemplifierande lista pd vad operatorer kan é&ldggas tilltrade till.
Tillhérande tjdnster omfattas av definitionen av tillhérande installationer
(i direktivet anvénds begreppet faciliteter” i den svenska versionen) i
Artikel 2 e 1 ramdirektivet. Sjdlva begreppet tillhdrande tjénster
definieras i den nya artikel 2 ea i ramdirektivet. Enligt definitionen
inbegriper begreppet bl.a. nummeromvandling och system med
motsvarande funktion, system for villkorad tillgdng och elektroniska
programguider (EPG), samt andra tjénster, sdsom identitets-, lokalise-
rings- och nérvarotjanster. Upprékningen 1 bestimmelsen &r inte
uttdmmande utan utgdr bara exempel pa vad som omfattas. Exemplen
forklaras inte heller ndrmare. Exakt vilken sorts tillhdrande tjénster som
kan behova aldggas far dock avgoras av PTS med utgangspunkt i
omsténdigheterna i enskilda situationer d& myndigheten anser att ett
nekat tilltrdde, eller villkor med liknande verkan, skulle vara till men for
konkurrensen pa slutkundsmarknaden eller pa ndgot annat séitt motverka
slutanvéndarnas intressen. Bestimmelsen foreslds genomforas genom en
ny attonde punkt i 4 kap. 8 § LEK.

Remissinstanser som yttrat sig i denna del ifradgasitter varfor
promemorian inte tagit med “nétdelar som inte dr aktiva” i forslaget till
tillagg 1 4 kap. 8 § forsta punkten LEK. Eftersom paragrafen i fraga
géller tilltrade till ndt och tillhérande installationer har fragan emellertid
redan omhéndertagits i det att definitionen av “elektroniskt kommunika-
tionsnét” och “tillhérande installationer” genom denna lagradsremiss
foreslds dndras. Genom &ndringarna klargérs att skyldigheter enligt
4 kap. 8 § LEK kan omfatta ocksa passiva nitdelar.

7.6 Nitets funktion och tekniska sidkerhet

Regeringens forslag: Beslut om forpliktelse om tilltrdde till och
anvindning av nit och tillhdrande installationer far forenas med
villkor som behovs for att sdkerstélla normal nétdrift. Villkor om att
folja sérskilda standarder eller specifikationer far dock endast gélla
sddana standarder som Europeiska kommissionen har angett som
obligatoriska 1 en forteckning som offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning. Bestimmelsen om att nitets funktion och
tekniska sdkerhet sérskilt ska beaktas vid tillimpningen av
bestimmelsen om aldggande av skyldighet att ldmna tilltrdde till nét
och tillhorande installationer i syfte att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjénster upphavs.

Promemorians forslag: Overensstimmer i allt viisentligt med rege-
ringens.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen tillstyrker forslaget, men
uppmérksammar att det i promemorian foreslas att begreppet driftséker-
het anviands pa andra hall i lagen. Myndigheten menar att begreppen i
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lagen bor overensstimma och forslar déarfor att begreppet driftsidkerhet
anvénds dven hér i stéllet for normal nétdrift.

Skilen for regeringens forslag: 1 artikel 5.2 i tilltradesdirektivet
angavs tidigare att nir en nationell regleringsmyndighet infor skyldig-
heter for en operatdr att tillhandahalla tilltrdde i enlighet med artikel 12
far den, i enlighet med gemenskapslagstiftningen, faststélla tekniska eller
driftsméssiga villkor som ska uppfyllas av dem som tillhandahaller eller
utnyttjar sadant tilltrade, om detta dr nddvindigt for att sikerstilla att
nitet fungerar normalt. Det angavs vidare att villkor som avser tillamp-
ning av sdrskilda tekniska standarder eller specifikationer ska dverens-
stimma med artikel 17 i ramdirektivet.

Artikeln dr genomford genom 4 kap. 10 § LEK dér det anges vad som
sarskilt ska beaktas vid tillimpningen av 4 kap. 8 § LEK nér en operator
med betydande inflytande (SMP) pa en viss marknad alaggs skyldigheter
for att uppfylla rimliga krav pa tilltridde till och anvéndning av nét och
tillhdrande installationer. Av punkten 7 framgar att ndtets funktion och
tekniska sdkerhet sérskilt ska beaktas vid tillampningen av 4 kap. 8 §
LEK.

Artikel 5 i tilltrddesdirektivet har nu dndrats. Genom andringen har det
som tidigare angavs i punkten 2 tagits bort. Samtidigt har i artikel 12.3
angetts, forutom hénvisningen till artikel 17 i ramdirektivet vad géller
tekniska standarder eller specifikationer, att de nationella reglerings-
myndigheterna vid behov far infora tekniska eller operativa villkor for
dem som tillhandahaller och/eller utnyttjar foreskrivet tilltrdde for att
sakerstélla normal nédtdrift. Salunda foreskriver direktiven inte ldngre att
villkoren ska vara nddvindiga for att sdkerstilla att ndtet fungerar
normalt, utan att villkor vid behov fér inforas for att sakerstilla normal
nétdrift.

Artikel 12 i ramdirektivet har huvudsakligen genomforts genom 4 kap.
8 § LEK. For att fullt ut genomfora ocksa artikel 12.3 bor regeln i 4 kap.
10 § 7 LEK upphivas och en bestimmelse som motsvarar den nya artikel
12.3 i tilltradesdirektivet inforas i 4 kap. 8 § LEK. Uttrycken nétets
funktion och tekniska sdkerhet bor inte ldngre anvindas, utan termino-
login bor, sa langt det &r mojligt, Overensstimma med den som nu fore-
slas 1 5 kap. 6 § a LEK. Vad som ér driftsdkerhet enligt den nimnda
regeln sammanfaller rimligen i méanga fall med vad som far betraktas
som normal nétdrift. I enlighet med forslaget i promemorian anser vi
dock att tilltradesdirektivets begrepp bor anvéndas, eftersom kriteriet
driftsdkerhet i det hér fallet skulle kunna inskrdanka PTS mdojligheter att
alagga SMP-operatoren de skyldigheter direktivet forutsitter.
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8 Tjanster till slutanvéindare m.m.

8.1 Tillging till samhéllsomfattande tjénster

Regeringens forslag: Tillgang till ett allmidnt kommunikationsnit i en
fast anslutningspunkt ska vara en samhillsomfattande tjéinst. Aven
tillhandahallande av andra stillen for allmén tillgang till taltelefoni dn
telefonautomater ska ingé i de samhéllsomfattande tjansterna.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stoder forslaget eller
lamnar det utan invdndning. Ndringslivets telekomforening (NTK) och
Eléverkinsligas Riksforbund anser att den samhallsomfattande tjénsten
inte ska vara knuten till en fast ndtanslutningspunkt utan till ett fast tele-
fonnét, och att det finns fortsatt behov av att sdkerstélla tillgdngen till
telefonautomater. ISOC-SE anser att tillgang till Internet ska kunna
erbjudas som en samhéllsomfattande tjdnst via ett allmdnt kommunika-
tionsnits anslutningspunkt.

Skiélen for regeringens forslag: Med samhéllsomfattande tjénster
avses det minimiutbud av tjdnster av viss angiven kvalitet, vilka ska vara
tillgéngliga for alla anvindare till ett dverkomligt pris med hénsyn till de
speciella nationella forhallandena. De samhéllsomfattande tjansterna
anges i direktivet om samhallsomfattande tjanster.

Bestimmelser om vilka de samhillsomfattande tjénsterna ar finns i
5kap. 1§ forsta stycket LEK. Till dessa tjanster hor enligt forsta och
andra punkterna att uppfylla rimliga krav pa anslutning till det allménna
telefonndtet till en fast nétanslutningspunkt och pa tillgang till allméant
tillgingliga telefonitjénster till en fast natanslutningspunkt. Genom
bestimmelserna genomfors artikel 4.1 i direktivet om samhéllsom-
fattande tjanster.

Artikel 4.1 har nu andrats pa sé sitt att regleringen av allmént tillgdng-
liga telefonitjanster har flyttats till artikel 4.3. Detta foranleder inte nagon
lagindring. 1 6vrigt anges i artikel 4.1 i dess lydelse enligt den svenska
sprakversionen av dndringsdirektivet att anslutningen till en fast anslut-
ningspunkt dven fortsittningsvis ska ske till det allménna telefonnitet.
Detta foljer dock inte intentionen i skél 4 till &ndringsdirektivet att det
inte bor finnas nagra restriktioner nir det géller de tekniska medel med
vilka anslutningen tillhandahalls. Vidare har definitionen av allmént
telefonnét i artikel 2 b 1 direktivet upphévts som ett led i att gora direk-
tivet teknikneutralt.

I de engelska och franska sprikversionerna av &dndringsdirektivet
anviands i artikel 4.1 public communications network respektive réseau
de communications public, vilket stimmer battre 6verens med ambitio-
nen att gora bestimmelsen teknikneutral. Dessa begrepp definieras i
artikel 2 d i ramdirektivet. I den svenska sprakversionen av ramdirektivet
definieras i artikel 2 d begreppet allmint kommunikationsnit. Mot denna
bakgrund bor artikel 4.1 i direktivet om samhédllsomfattande tjénster ldsas
som att det &r ett allmédnt kommunikationsndt som avses och inte det
allmdnna telefonnitet. Bestimmelsen i 5 kap. 1 § forsta stycket 1 LEK
bor anpassas till detta mer teknikneutrala angreppssitt.
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I 5 kap. 1 § forsta stycket 5 LEK anges att det &r en samhillsom-
fattande tjanst att tillhandahélla telefonautomater i viss omfattning. Den
bakomliggande bestdmmelsen i artikel 6 i direktivet om samhéllsom-
fattande tjanster har gjorts teknikneutral. Det anges dér att skyldigheten
kan avse dven andra stillen for tillgang till taltelefonitjanster. Mot-
svarande tillagg bor goras dven i lagen.

8.2 Sarskilda réttigheter for abonnenter

8.2.1 Avtalsinnehall

Regeringens forslag: Bestimmelsen om vad ett avtal ska innehalla
kompletteras enligt den obligatoriska information som rdknas upp i
direktivet om samhillsomfattande tjénster. Vidare klargors att
informationen ska vara tydlig, heltickande och littillgénglig.
Bestaimmelsen vidgas till att omfatta dven tjanster som ger anslutning
till ett allmdnt kommunikationsndt. Den ska gilla automatiskt for
konsumenter och pa begéran for andra slutanvindare.

Bestimmelserna om underrittelser vid avtalsdndringar ska gélla
dven den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsniit.

Det informeras om att regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestimmer meddelar ndrmare foreskrifter om vilka uppgifter
som ska ldmnas i avtalet och om utformningen av underrittelser vid
avtalséndringar.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. I promemorian foreslogs dock att bestimmelsen om avtalsinne-
héll skulle gélla till formén for alla slutanvindare.

Remissinstanserna: PTS, Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE) och
Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam) tillstyrker
forslaget. Flera remissinstanser, bland dem Hi3G Access AB, Com Hem
AB, Sveriges advokatsamfund och PTS, anser att innebdrden av vissa
punkter dr oklar och behover fortydligas. PTS foreslar att fortydliganden
bor kunna goras i myndighetsforeskrifter. Sveriges advokatsamfund
anser att kunders ritt till avtal bor regleras. Juliagruppen anser att for-
slaget till avtalsinnehall delvis star i strid med intresset av yttrandefrihet
och tillgang till information. Telenor Sverige AB anser att bestimmelsen
endast ska gilla for konsumenter medan foretag ska ha ritt att fa ett avtal
med sadant innehéll pad begédran. Hi3G Access AB ir tillstyrker att
informationen ska vara tydlig, heltickande och ldttillganglig, men ifréga-
sétter om detta krav kan uppfyllas mot bakgrund av de utékade kraven pa
vad avtalen ska innehalla.

Skilen for regeringens forslag: 1 5 kap. 15 § LEK anges att en slut-
anvéndare som ingar avtal med ndgon om en elektronisk kommunika-
tionstjdnst har ratt till ett avtal med ett visst ndrmare angivet innehall.
Dirigenom skapas transparens i forhédllandet mellan slutanviandare och
tjdnsteleverantdr. Den ritt som slutanvdndaren har ar att avtal som triffas
ska ha ett visst innehdll. Daremot géller ingen kontraheringsplikt. En
sddan plikt foljer inte heller av den bakomliggande regleringen i artikel
20 i ramdirektivet.

96



Genom é&ndringar i artikel 20 i direktivet om samhéllsomfattande
tjénster har konsumenter, och andra slutanvindare som begér det, fatt rétt
till ytterligare information i avtalen om priser, tariffer och villkor. I
avtalen maste det ocksd anges hur nddsamtal gors och hur dessa
nddsamtal lokaliseras. Vidare ska eventuella begransningar i tilltréddet till
en viss typ av innehall eller utrustning anges i avtalet. Det kan t.ex. vara
om Internettelefoni ar blockerad pad mobila terminaler som i &vrigt har
Internetanslutning. Regeringen instimmer inte i vad Juliagruppen har
anfort om att en sddan informationsskyldighet skulle ha ndgon inverkan
pa yttrandefriheten.

Information maste vidare finnas i avtalen om géllande réttsliga villkor,
tjdnstens kvalitetsparametrar, avtalslangd, tillimpade priser och taxor,
vilken typ av kundtjinst och service efter forséljning som ar tillginglig,
betalningssétt samt eventuella avgifter for att flytta ett nummer till en
annan operator eller for att avsluta ett avtal. I bestimmelsen tydliggors
ocksa att informationen ska vara tydlig, heltdckande och lattillgénglig.

Upprékningen av vad ett avtal ska innehalla dr omfattande. Regeringen
instdimmer i1 den bedémning som flera remissinstanser har gjort att vissa
punkter dr oklara och behover fortydligas for att bli tillréckligt precisa.
Lagen bor dérfor utformas sa att det Gvergripande anges vad avtalet ska
innehélla. Som PTS har foreslagit bor de preciseringar som behdvs sedan
kunna meddelas i verkstillighetsforeskrifter. En upplysningsbestimmelse
om forekomsten av sddana foreskrifter bor foras in i lagen.

Bestdmmelsen i 5 kap. 15 § LEK géller for nérvarande till formén for
alla slutanvindare. Som Telenor Sverige AB har papekat dr den bakom-
liggande bestimmelsen i artikel 20.1 i direktivet numera begrinsad till
konsumenter. Andra slutanvéndare som begir det ska dock enligt direk-
tivet pa begiran kunna fa ett avtal med det angivna innehallet.

Direktivsbestimmelsen har vidare utvidgats till att omfatta séavil
tjdnster som ger anslutning till ett allmént kommunikationsndt som
allmént tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster.

Mot denna bakgrund maéste bestimmelsen i 5 kap. 15 § LEK dndras sa
att den Overensstimmer med direktivets krav.

I 5 kap. 16 § LEK anges att om den som tillhandahaller abonnenter
elektroniska kommunikationstjénster vill dndra ett avtal, ska denne
underrdtta abonnenten om dndringen minst en manad innan den tréder i
kraft. En abonnent som inte godtar de nya villkoren fir séga upp avtalet
utan att drabbas av ndgon kostnad, avgift eller annan forpliktelse. I
underrittelsen ska abonnenten upplysas om sin rétt att sdga upp avtalet.

Enligt artikel 20.2 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster ska
dessa regler dven gilla den som tillhandahéller ett elektroniskt
kommunikationsndt. Bestimmelsen i 5 kap. 16 § maste darfor dndras pa
motsvarande sétt.

Enligt direktivet ska de nationella regleringsmyndigheterna dven kunna
specificera formatet for de underrittelser som limnas. Bestimmelser om
detta kan meddelas i verkstillighetsforeskrifter. Det bor darfor foras in en
upplysningsbestimmelse i 5 kap. 16 § om att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare foreskrifter om
underréttelsens utformning.
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8.2.2 Avtalstid och bindningstid

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller elektroniska
kommunikationstjénster ska erbjuda konsumenter att ingé avtal med
en langsta giltighetstid om 12 manader.

Ett avtal mellan en konsument och den som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationstjanster far inte ha en ldngre inledande
bindningstid &n 24 manader. Detta ska ocksa gélla for andra slut-
anvindare som begir det.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag omfattade samtliga slutanvindare.

Remissinstanserna: PTS, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Konkurrensverket och Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE) ér positiva
till forslaget. Hi3G Access AB avstyrker forslaget. Lantbrukarnas Riks-
forbund avstyrker en reglering av ldngden pa den inledande avtalsperio-
den. Telia Sonera AB, Tele2 Sverige AB, Telenor Sverige AB och
Teracom AB anser att forslaget ska begrinsas till konsumenter.
Konkurrensverket och Telenor Sverige AB anser att undantag bor kunna
goras nidr det krdvs kundspecifika investeringar. Com Hem AB anser att
det dr oklart om forslaget om en ldngsta 16ptid pd 12 manader avser
bindningstid eller avtalstid och avstyrker forslaget om det ar avtalstid
som avses. Allmdnna reklamationsndmnden ifragasitter att forslaget inte
innehaller nagon civilréttslig sanktionsmdjlighet. Konkurrensverket
tillstyrker forslaget om avtalstider men menar, i likhet med Telenor
Sverige AB, att undantag bor kunna goras nédr det krdvs for kund-
specifika investeringar. Vissa remissinstanser anser att avtalstiderna bor
vara kortare. PTS foresprékar att den maximala bindningstiden bestdms
till 12 eller 18 manader. Konsumentverket/KO anser att det bor inforas en
bestimmelse som innebir en maximal bindningstid pd 12 manader. Aven
SKL anser att detta bor 6vervégas.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 30.5 i direktivet om
samhéllsomfattande tjanster far bindningstiden for avtal som ingés
mellan konsumenter och foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationstjdnster inte Overstiga 24 manader. Anvindare ska
vidare ha mojlighet att ingd ett avtal med en maximal giltighetstid pa
12 ménader.

Langa bindningstider och langa avtal kan verka hdmmande pa
abonnenters mojlighet att byta leverantdr, vilket i sin tur verkar
hdmmande pé konkurrensen. Att sdtta maximala tidsgrénser for
bindningstider och avtalsperioder dr metoder som bidrar till att anvandare
kan véxla oftare mellan olika tjdnsteleverantorer for att pa si sétt dra
nytta av olika erbjudanden.

For att uppfylla direktivets krav bor det i lagen inforas bestimmelser
om léngsta bindningstid och om mgjlighet att ingéd avtal med en maximal
giltighetstid pa 12 manader.

Post- och telestyrelsen och Konsumentverket har foresprakat att den
maximala bindningstiden bor vara kortare &n den 24 manader. Rege-
ringen konstaterar for sin del att det i dagsldget inte &r ovanligt med
bindningstider pad 24 manader. Detta skapar mdjligheter for tjénste-
leverantorer att koppla forsdljning av abonnemang till subventioner av
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avancerad terminalutrustning, som efterfrigas av anvindarna. Utgéngs-
punkten for regeringen r att avtalsfrihet bor rdda pa marknaden i sé stor
utstrickning som mojligt. Det dr inte givet vilka konsekvenser en
begrinsning av bindningstidens lingd skulle medféra. Enligt var
bedéomning bor darfor den ldngsta bindningstiden vara 24 manader, i
likhet med vad som foreslogs i promemorian.

Forsta ledet i artikel 30.5 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster,
som giller den inledande bindningstiden om 24 manader, omfattar endast
konsumenter, och inte andra slutanvidndare. Flera remissinstanser har
ocksa péapekat att bade en tjénsteleverantdr och ett foretag som koper
dess tjanster i manga fall har intresse av att kunna avtala om en lédngre
inledande bindningstid d4n 24 ménader. Till skillnad frdn vad som fore-
slogs 1 promemorian bor det dirfor inte finnas négon automatisk
begrinsning av den léngsta inledande bindningstiden i forhallande till
andra slutanvidndare dn konsumenter. For att uppna en sé rorlig och
flexibel marknad som mojligt och samtidigt skydda bl.a. mikroforetag
och sma foretag, bor dock dven andra slutanvéndare dn konsumenter ha
mdjlighet att krdva en langsta inledande bindningstid om 24 manader.

Allmdnna reklamationsndmnden har ifrdgasatt varfor overtrdadelser av
bestdmmelserna inte ar civilréttsligt sanktionerade, t.ex. pa sddant sitt att
avtalsvillkor som strider mot bestimmelserna 4r ogiltiga. De allménna
skyldigheter som anges i LEK saknar dock genomgaende denna typ av
sanktion. Det giller dven de bestimmelser som medfor réttigheter till
skydd for nagon, t.ex. for konsumenter. I stillet dvervakar tillsyns-
myndigheten att de allménna skyldigheterna foljs. Vid 6vertrddelser har
tillsynsmyndigheten mdjlighet att ingripa inom ramen for den allménna
tillsynen, genom att meddela de foreldgganden och forbud som behdvs
for att skyldigheten ska foljas. Foreldgganden och forbud far férenas med
vite. Enligt var mening saknas det tillrdckliga skal att for den nu aktuella
bestimmelsen ha ett annat sanktionssystem vid &vertrddelser, s& som
Allménna reklamationsndmnden har foreslagit.

8.2.3 Offentliggérande av information

Regeringens forslag: Bestimmelserna om insyn och offentliggérande
av information ska omfatta samtliga tjdnster som ger anslutning till ett
allmint elektroniskt kommunikationsnét eller allmédnt tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjanster. Informationen ska vara tydlig,
jamforbar, adekvat och aktuell.

Foretag ska kunna forpliktas att informera abonnenter om de tjanster
som tillhandahalls.

En skyldighet att offentliggdra adekvat, jimforbar och aktuell
information om tjdnsternas kvalitet vidgas till att ocksd omfatta den
som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjénster.

En skyldighet att offentliggéra information ska dven kunna avse
vilka atgirder som vidtagits for att sikerstilla likvérdigt tilltrade for
slutanviandare med funktionsnedséttning.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.
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Remissinstanserna: Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE) tillstyrker
forslaget. Telenor Sverige AB forutsitter att det inte stdlls krav pd en
detaljniva som forsvérar eller omojliggér en snabb och effektiv hantering
av situationer med Overbelastning. PTS tillstyrker forslaget om att en
skyldighet att offentliggdra information dven ska kunna avse vilka
atgdarder som vidtagits for att sdkerstdlla likvardigt tilltrdde for slut-
anvindare med funktionsnedsdttning. Daremot anser PTS att ingripande
bor ske genom foreskrifter i stillet for beslut i enskilda fall. Sveriges
Advokatsamfund har synpunkter pa utformningen av bestimmelsen om
offentliggérande av information till abonnenter med funktionsned-
sittning. Handisam och PTS anser att det bor finnas en skyldighet i lagen
att information ska tillhandahéllas i en tydlig, heltickande och Iéttill-
géinglig form.

Skilen for regeringens forslag: I 5 kap. 17 § LEK anges att den som
tillhandahaller en allmént tillgénglig telefonitjdnst ska halla information
om gillande priser, taxor och allmdnna villkor for tillgdng till och
anvindning av telefonitjansten allmént tillgénglig.

Av artikel 21.1 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster foljer att
informationskravet maste utvidgas till att avse foretag som tillhanda-
haller allménna elektroniska kommunikationsnét eller allmént tillgéng-
liga elektroniska kommunikationstjénster. Vidare ska den information
som ldmnas vara tydlig, jimforbar, adekvat och aktuell. De nya kraven
bor foras in i 5 kap. 17 §. Enligt regeringens mening ar det tillrackligt att
ange i lagen att informationen ska vara tydlig och jamforbar. I detta
ligger att informationen &ven ska vara adekvat och aktuell.

Bestammelsen i 5 kap. 17 § tar i forsta hand sikte pa att leverantérerna
ska forpliktas att hélla information allmént tillgdnglig. Den nya
bestimmelsen i artikel 21.3 i direktivet gar dock lite langre genom att
krdva en mer aktiv handling av foretaget dn att bara hélla informationen
allmént tillgénglig. Leverantérerna ska i stillet kunna alidggas att
tillhandahalla vissa uppgifter direkt till abonnenterna.

Den information som avses i artikel 21.3 giller tillimpliga taxor for
eventuella nummer eller tjdnster som omfattas av sérskild prissittning,
andringar av villkor som begrénsar tillgdngen till eller anvindningen av
tjénster och tillimpningar, dndringar nér det géller tillgang till nddsamtal,
forfaranden for att méta och styra trafiken i syfte att undvika att en del av
nitet fylls eller dverbelastas, huruvida abonnentuppgifter ska foras in i en
abonnentforteckning samt produkter och tjdnster som é&r riktade till
abonnenter med funktionsnedsittning. Om det bedoms lampligt far de
nationella regleringsmyndigheterna framja sjilv- eller samreglerings-
atgdrder innan nagon skyldighet aldggs.

Lagen behover anpassas till de beskrivna dndringarna i direktivet.
Magjligheten att aldgga dessa skyldigheter bor foras in i en ny paragraf i
anslutning till 5 kap. 17 § LEK. Det ar dock inte friga om att reglerings-
myndigheten direkt och generellt ska g& in och besluta om att den
information som riaknas upp i artikel 21.3 ska ldmnas, utan det far forut-
sdttas att myndigheten forst identifierar ett behov hos abonnenterna av att
viss information lamnas.

I 5 kap. 18 § LEK anges att den som tillhandahéller allmént tillgdng-
liga elektroniska kommunikationstjénster far forpliktas att for slut-
anvindarna offentliggdra jamforbar, adekvat och aktuell information om
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tjdnsternas kvalitet. Den bakomliggande bestimmelsen i artikel 22.1 i
direktivet om samhillsomfattande tjénster har utvidgats till att dven
omfatta foretag som tillhandahaller allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationsnét. Vidare har det inforts ett krav pa att den information
som ska offentliggoras dven ska kunna avse de atgdrder som vidtagits for
att sdkerstélla likvardigt tilltrdde for slutanvdndare med funktionsned-
sdttning. Motsvarande tilldgg bor goras i lagen.

8.2.4 Tjanstekvalitet

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer far vid behov meddela foreskrifter om krav pa ldgsta
tjdnstekvalitet for foretag som tillhandahéller allmédnna elektroniska
kommunikationsnit.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: PTS, Juliagruppen och Stiftelsen for Internet-
infrastruktur (.SE) tillstyrker forslaget. Telenor Sverige AB anser att
forslaget till skyldighet ska anvéndas forst om branschen inte sjdlva har
lost problemen. Konkurrensverket utesluter inte att det kan vara
samhillsekonomiskt onskvirt att i vissa fall kunna meddela foreskrifter
om krav pé lagsta tjdnstekvalitet. Com Hem AB avstyrker forslaget. Tele2
Sverige AB anser att forslaget har givits ett for langtgéende tillimpnings-
omrade. Hi3G Access AB anser att det klart och tydligt bor framga vad
som avses med ldgsta tjanstekvalitet. Sveriges advokatsamfund anser att
forslaget bor kompletteras med en skyldighet att kommunicera med
kommissionen och Berec samt att foreskrifternas innehéll och utform-
ning ska medge en proportionerlig och rittssiker tillimpning.

Flera remissinstanser, bland dem PTS, Com Hem AB och Hi3G
Access AB, anser att tillimpningsomradet for den foreslagna bestimmel-
sen ér oklar och att innebérden av de termer som anvinds behover for-
tydligas. PTS menar att detta kan avhjélpas vid det samrdd som enligt
direktivet ska ske med Europeiska kommissionen och Berec innan fore-
skrifter meddelas. Vissa remissinstanser, daribland Stockholms Handels-
kammare och Konkurrensverket, pekar pa risken for att begransningar av
mojligheten att anvinda trafikstyrningsatgarder far negativa konsekven-
ser for savdl konsumenter som konkurrensen, liksom péd investerings-
viljan och innovationsklimatet. Tele2 Sverige AB framfor liknande
synpunkter.

Skilen for regeringens forslag: I syfte att forebygga forsdmring av
tjdnster och forhindrad eller ldngsam trafik i ndten har det inforts en ny
bestimmelse i artikel 22.3 i direktivet om samhillsomfattande tjénster.
Diar anges att medlemsstaterna ska se till att nationella reglerings-
myndigheter kan faststélla krav pé lagsta tjanstekvalitet for foretag som
tillhandahaller allménna kommunikationsnit.

Det anges ocksé att de nationella regleringsmyndigheterna i god tid
innan sédana krav faststills ska forse kommissionen med en samman-
fattning av skilen for atgirden, de planerade kraven och det foreslagna
tillvigagéngsséttet. Uppgifter ska dven ldmnas till organet for europeiska
regleringsmyndigheter  for elektronisk ~kommunikation (Berec).
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Kommissionen far ldmna synpunkter eller utfirda rekommendationer i
fragan, framfor allt i syfte att sékerstdlla att de planerade kraven inte
inverkar negativt pd den inre marknadens funktion. De nationella
regleringsmyndigheterna ska ta storsta mdjliga hinsyn till kommissio-
nens synpunkter eller reckommendationer nér de fattar beslut om kraven.

Syftet med direktivsbestimmelsen ar att sékerstdlla en minimikvali-
tetsnivd som hindrar forsdmrade tjdnster, blockering av tilltrdde och
langsam néttrafik. Det skulle exempelvis kunna vara att en viss typ av
Internettelefoni helt blockeras eller fungerar langsammare &n en
motsvarande ip-tjanst i samma nét. Finns det skdl att misstidnka att
nedprioritering eller blockering av viss trafik gors i diskriminerande syfte
och detta paverkar anvidndarna negativt bor PTS underséka om det finns
skil att meddela foreskrifter om att tjansten i fraga ska halla en viss
specificerad kvalitet. Det dr diremot inte friga om att reglera
begrinsningar i tillgdngen till ndten som t.ex. foljer av tillgang till
bandbredd eller tak for nedladdad kapacitet i enlighet med olika pris-
modeller som férekommer pa marknaden.

Enligt PTS rapport Oppna nit och tjinster (PTS-ER-2009:32) ir inte
blockering eller prioritering av trafik kopplat till affirsmodeller en vanlig
foreteelse 1 Sverige. Néar blockering eller prioritering sker av svenska
operatdrer dr detta snarare motiverat av juridiska, sdkerhetsméssiga och
kapacitetsméassiga skil. Enligt PTS rapport har det dock i andra ldnder
forekommit att det skett nedprioritering av Internettrafik som vissa
tjdnster genererar fran andra lander.

Vi anser att det dr viktigt att kontinuerligt f6lja utvecklingen mot allt
mer kapacitetskrdvande tjanster och hur detta forhaller sig till foretagens
affarsmodeller. Det &r inte otdnkbart att marknaden stir infor ett skifte
vad avser affarsmodeller och att detta skulle kunna leda till otillborlig
diskriminering av viss trafik. Det ar viktigt d4ven ur ett innovations-
perspektiv att foretag och entreprendrer som utvecklar elektroniska slut-
kundstjanster pa Internet kan nad fram till hela konsumentmarknaden.
Ménga tjansteinnovationer krdver en stor anvdndarbas for att bli
lonsamma och for att en efterfrdgan ska skapas. Blockering eller priorite-
ring bor darfor inte ske i syfte att undgé konkurrens fran Internetbaserade
tjdnster som levereras av andra aktorer 4dn tjansteleverantoren sjélv.

En fungerande konkurrens pa marknaden bidrar till att problem med
utestdngande av vissa tjdnster kan minskas. En konkurrensutsatt marknad
kriver att konsumenter i hog grad kan fatta beslut utifrén att de ar
vélinformerade om sina alternativ och kan jaimfora avtal och erbjudanden
pa marknaden. Bade bestimmelserna om utforliga avtal och om utgifts-
kontroll, vilka behandlas i avsnitt 8.2.1 respektive 8.3, skapar trans-
parens, vilket 1 sin tur dkar operatdrernas incitament att anpassa sina
tjidnster. P4 sd vis torde behovet av att meddela foreskrifter pad detta
omrade kunna minska.

For att genomfora artikel 22.3 pé ett korrekt sétt bor regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer ges mdjlighet att vid behov
meddela foreskrifter om krav pa légsta tjénstekvalitet. I forfattnings-
kommentaren till nya 5 kap. 6 d § utvecklas vidare ndr och hur
bestimmelsen ar avsedd att tillampas.

Kravet pa samrdd med Europeiska kommissionen och Berec innan
foreskrifter meddelas utgor ett led 1 beredningen av foreskriftsarendet. De
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bestimmelser som behdvs for att genomfora denna del av direktivet ar
ddrmed av sadan art att de kan meddelas i férordning.

8.3 Anvéndares kontroll 6ver sina utgifter

Regeringens forslag: Den som tillhandahaller ett allmdnt kommuni-
kationsnit eller en allmént tillgénglig telefonitjénst ska avgiftsfritt till-
handahalla specificerade rikningar som géller anvindningen av ett
allmént kommunikationsnét.

Om en abonnent inte betalar for tillhandahdllandet av ett allmént
kommunikationsnét eller for en allmént tillginglig telefonitjdnst, far
tillhandahallandet av tjansten avbrytas forst sedan abonnenten upp-
manats att betala inom viss skilig tid och varnats om att tjansten kan
komma att avbrytas.

Den som tillhandahéller en allmént tillgédnglig telefonitjanst ska pa
begéran av en abonnent avgiftsfritt sparra vissa nummer eller typer av
utgdende samtal eller sms med forhgjd taxa.

Den som har utsetts att tillhandahalla en samhéllsomfattande tjénst
far alaggas att

1. gora det mojligt for konsumenter att pa forhand betala for anslut-
ning till det allménna kommunikationsnétet och for anvindning av
allmént tillgéngliga telefonitjanster,

2. tillita konsumenter att betala for anslutning till det allminna
kommunikationsnitet genom betalningar som &r fordelade Gver tiden,
och

3. pa en abonnents begiran upplysa om alternativa taxor som ger en
lagre kostnad.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer fér
meddela foreskrifter om att den som tillhandahéller en allméint till-
géanglig telefonitjanst ska erbjuda abonnenter mdjlighet att pa annat
sétt kontrollera sina kostnader for anvindningen av tjansten.

Promemorians forslag: Overensstimmer delvis med regeringens for-
slag. I promemorian var skyldigheterna att tillhandahalla specificerade
rakningar avseende tillhandahéllandet av ett allmint kommunikationsnét
och mgjlighet till kostnadskontroll i form av varningsmeddelanden vid
onormalt hég anvindning av en tjénst begransade till den som utsetts att
tillhandahalla en samhillsomfattande tjanst. Vidare bedémdes i prome-
morian att gillande ritt Gverensstdimde med direktivets bestimmelser om
atgdrder vid utebliven betalning och spéarr av nummer och sms med for-
hdjd taxa.

Remissinstanserna: PTS &r positiv till forslaget, men foreslar att
bestimmelserna om specificerade rékningar, varningsmeddelanden vid
onormala konsumtionsmonster och rad om taxor bor vara teknikneutrala
och gilla alla tjansteleverantdrer. Kronofogdemyndigheten anser att
atgdrderna vid utebliven betalning ska gélla &ven den som tillhandahéller
mobiltelefonitjanster. Konsumentverket/KO anser att bestimmelserna om
samtalsspérrar dven bor omfatta datatrafik. Telecomix/Werebuild anser
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att det bor klargoras att onormala konsumtionsmonster endast avser 6kad
eller minskad trafikméangd.

Skilen for regeringens forslag
Inledning

Medlemsstaterna ska enligt artikel 10.2 i direktivet om samhéllsom-
fattande tjanster sékerstélla att foretag som har utsetts att tillhandahélla
samhéllsomfattande tjénster tillforsdkrar anvindarna mdjligheter att ha
kontroll over sina utgifter. Bestimmelsen knyts till en upprékning av
tjénster i bilaga 1 del A till direktivet.

Av artikel 29 i direktivet foljer att det ska finnas mdjlighet att krdva att
alla foretag som tillhandahaller allmént tillgéngliga telefonitjanster eller
tilltrade till allménna kommunikationsnét erbjuder de tjanster som réknas
upp i samma bilaga till direktivet. Medlemsstaterna kan underlata att
infora en saddan mojlighet endast om det redan finns tillricklig tillgédng
till sddana tjénster.

De skyldigheter som rdknas upp i bilaga 1 del A till direktivet om
samhillsomfattande tjénster ar

a. specificerad riakning,

b. selektiva spérrar for samtal och meddelanden,

c. system for forhandsbetalning,

d. betalning av anslutningsavgifter fordelade Gver tiden,

e. atgdrder vid utebliven betalning,

f. rdd om taxor, och

g. andra former av kostnadskontroll.

Tjénsterna i punkterna a—e har &ndrats i olika avseenden medan de i
punkterna f och g 4r nya.

Specificerad rdkning, system for forhandsbetalning och betalning av
anslutningsavgifter fordelade éver tiden

I 5 kap. 7 § forsta stycket 4 LEK anges att den som tillhandahéller en
allmént tillgénglig telefonitjanst avgiftsfritt ska tillhandahélla abonnenter
specificerade telefonrdkningar som géller anvindning av ett allmént
telefonnit eller dartill horande allmént tillgéngliga telefonitjénster, om
inte abonnenten har begirt att rikningen ska vara ospecificerad.

Enligt 5 kap. 4 § forsta stycket 2 och 3 LEK fér den som tillhandahaller
en samhillsomfattande tjdnst i tillimpliga fall alaggas skyldighet att dels
gora det mojligt for konsumenter att pa férhand betala for anslutning till
det allmédnna telefonndtet och for anvdndning av allmédnna telefoni-
tjénster, dels tillata konsumenter att betala for anslutning till det allmédnna
telefonnétet genom betalningar som ar fordelade dver tiden

Bestammelserna i direktivet som motsvarar de angivna skyldigheterna
i lagen har nu utvidgats till att avse anvéndning av ett allmdnt kommuni-
kationsnét respektive anvindning av allmént tillgéngliga telefonitjénster.
De angivna bestimmelserna i 5 kap. 4 och 7 §§ LEK maste dérfor dndras
sa att de dverensstimmer med direktivets nya lydelse.
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Selektiva spdrrar for samtal och meddelanden

Enligt 5 kap. 7 a § LEK ska den som tillhandahéller en allmént tillgdng-
lig telefonitjinst pad begiran av en abonnent avgiftsfritt spirra vissa
nummer eller typer av utgaende samtal.

Den motsvarande bestimmelsen i direktivet har &dndrats sé att den dven
omfattar utgdende sms med forhdjd taxa och, dar sa ar tekniskt mojligt,
andra typer av liknande tillimpningar.

Med telefonitjénster avses endast elektroniska kommunikationstjénster
som ger mdjlighet att fora samtal. Hit hor sdledes inte sms-tjanster med
forhojd taxa, vilka innebar dverforing av text, bild eller videosekvenser.

Till skillnad fran vad som foreslogs i promemorian maste déarfor lagen
dndras sé att den blir forenlig med direktivets nya lydelse.

Atgiirder vid utebliven betalning

I 5 kap. 19 § LEK anges hur den som tillhandahaller en telefonitjénst till
en fast nitanslutningspunkt ska gé till viga for att avbryta tillhanda-
hallandet av tjédnsten nir abonnenten inte betalar for den. Vid bristande
betalning far tillhandahallandet av tjansten avbrytas forst sedan
abonnenten uppmanats att betala inom en viss skilig tid.

Direktivet har &ndrats sa att det numera inte endast &r telefonrakningar
avseende anvéndning av det allménna telefonnétet i fasta anslutnings-
punkter som avses. Numera omfattas alla rdkningar som avser anvénd-
ning av ett allmidnt kommunikationsndt i en fast anslutningspunkt
respektive allmént tillgidngliga telefonitjanster, exempelvis mobiltelefoni.

Till skillnad frén vad som foreslogs i promemorian maste darfor lagen
dndras sé att den blir forenlig med direktivets nya lydelse.

Rad om taxor

Rad om taxor &r en ny tjdnst i bilaga 1 del A till direktivet. Med detta
avses en tjanst som gor det mojligt for abonnenter att begéra att foretag
upplyser om alternativa taxor till ldgre kostnad, om sddana taxor &r
tillgéngliga.

Forutséttningar for en god overblick och kontroll 6ver kostnader och
priser bidrar till att konsumenten léttare kan vélja den tjansteleverantor
som har de bista erbjudandena, vilket frimjar konkurrensen pa mark-
naden. Konkurrensen om slutkunderna gor att operatérerna pa mark-
naden erbjuder en méngd olika skridddarsydda villkor for att erbjuda
konsumenterna att teckna abonnemang. Det tycks for nérvarande inte
finnas nagot problem pa marknaden nér det giller konsumenters méjlig-
heter att i syfte att séinka sina kostnader fa reda pa vilka alternativa
abonnemangsformer som en tjénsteleverantor erbjuder. Det finns ocksa
oberoende tjanster som tillhandahaller prisjamforelser, som exempelvis
tjdnsten Telepriskollen hos PTS.

Mot bakgrund av de omfattande mdjligheter som finns att fa rdd om
taxor saknas behov av att infora en generell skyldighet att tillhandahalla
denna tjénst. Det ar tillrackligt att det i lagen infors en bestimmelse som
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innebér att skyldigheten far aldggas den som har utsetts att tillhandahalla
en samhéllsomfattande tjénst.

Andra former av kostnadskontroll

I direktivet anges att nationella regleringsmyndigheter, om det anses
lampligt, ska kunna sékerstélla att foretag erbjuder andra tjdnster for
kostnadskontroll 4n dem som réknas upp i bilaga 1 del A punkt a—f. Med
kostnadskontroll avses en tjanst diar foretag erbjuder andra sétt att
kontrollera kostnaderna for allmént tillgidngliga telefonitjénster, sasom
kostnadsfria varningsmeddelanden till konsumenter, om onormala
konsumtionsmonster observerats. Detta tar sikte pa den situationen att
trafikvolymen okar kraftigt pa ett sitt som riskerar att leda till vasentligt
hogre kostnader for konsumenten.

Som anges ovan har en abonnent enligt 5 kap. 7 § forsta stycket 4 LEK
ritt att avgiftsfritt & specificerade telefonrdkningar. Dérigenom kan
abonnenten fa en dverblick over sina telefonikostnader.

I5 kap. 7 a och b §§ LEK finns ytterligare bestimmelser som ger
abonnenterna mojlighet att kontrollera sina telefonikostnader. Med stod
av bestimmelserna kan abonnenten begira att vissa nummer eller
utgdende samtal avgiftsfritt ska spérras. Abonnenten har under 16pande
avtalsperiod ritt att avgiftsfritt andra sparrningen. Abonnenten ska ocksa
ha mojlighet att fa tjansten spérrad vid ett pad forhand angivet belopp.
Aven denna spirr kan #ndras under 16pande avtalsperiod.

De skyldigheter som anges i lagen innebér att en abonnent maste vara
aktiv for att skydda sig mot ovidntat hdga telefonrdkningar. Det
uttryckliga syftet med direktivet och det exempel som anges i detta &r att
ticka upp for det fall andra atgirder for kostnadskontroll ar otillrdckliga.
Det kan finnas behov av ett kompletterande skydd for det fall en
abonnent som inte funnit anledning att pa eget initiativ vidta atgirder pa
forhand riskerar att drabbas av osedvanligt hoga telefonrékningar.

Det kan tilldggas att det pd marknaden erbjuds tjanster med kontantkort
samt med en fast avgift for en fast period oavsett forbrukning (t.ex. fast
maénadsavgift). Detta kan ocksd sdgas innebdra en form av kostnads-
kontroll eftersom abonnenten har full kontroll &ver vilken summa som
kan konsumeras. I likhet med vad som géller for atgérderna enligt 5 kap.
7 aoch b §§ LEK kriver dock detta en aktiv insats fran abonnentens sida.

Bestammelsen i punkt g i del A till bilagan utgér ett komplement till
ovriga bestimmelser i bilagan. Direktivstexten dr utformad péa sadant sétt
att skyldigheten endast behover inforas nir det &r ldmpligt. Dessutom
innehéller lagen redan vissa bestimmelser om kostnadskontroll.

Enligt regeringens sammanvigda bedomning bor det inte inféras ndgon
ytterligare skyldighet avseende kostnadskontroll. Det bor i stillet inforas
en mojlighet for regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer att nér det finns behov av det meddela foreskrifter om att den
som tillhandahaller en allmént tillgénglig telefonitjanst ska erbjuda andra
sdtt for abonnenter att kontrollera sina kostnader d4n genom specificerade
telefonrdkningar, sparr av nummer eller samtal och angivande av sparr-
belopp.
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8.4 Byte av tjansteleverantor

8.4.1 Overlimnande av nummer

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller elektroniska
kommunikationstjanster ska se till att abonnenter med nummer ur en
nationell nummerplan kan behélla sitt nummer vid byte av tjanste-
leverantor. Overlimnande av nummer ska ske s& snart som mojligt.
Den mottagande tjdnsteleverantoren ska tillhandahalla tjénsten senast
en arbetsdag efter det att Gverlimnande har skett.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. 1 promemorian foreslogs dock inte nidgon lagreglering av nir
tjénsten ska tillhandahéllas efter det att 6verlimnande har skett.

Remissinstanserna: Konsumentverket/KO anser att det ska anges i
lagen inom vilken tid aktivering ska ske samt den léngsta tiden for
avbrott. Aven Sveriges advokatsamfund anser att det bor anges i lagen att
overlamnandet ska ske inom en arbetsdag. Hi3G Access AB stoder
forslaget men vill att det klargérs vad som avses med uttrycket snarast
mojligt. Telenor Sverige AB papekar att det kan ligga i konsumentens
intresse att Overldmnande av nummer inte genomférs omedelbart.
Swedish Network Users’ Society anser att det dr oklart vilka tjdnster som
kommer att omfattas av bestimmelsen.

Skiélen for regeringens forslag: I artikel 30.1 i direktivet om
samhillsomfattande tjénster foreskrivs att medlemsstaterna ska séker-
stilla att alla abonnenter med nummer fran den nationella nummerplanen
som kréaver detta kan behalla sina nummer oberoende av vilket foretag
som tillhandahaller tjénsten.

Syftet med denna s.k. nummerportabilitet dr att 6ka abonnenternas
rorlighet pa marknaden till gagn for konkurrensen, genom att undanroja
de hinder som kan medfora att en abonnent av mer eller mindre praktiska
skél avstar fran att vdlja en konkurrerande ny tjénsteleverantor.

Det finns dock vissa begransningar i direktivet nér det géiller skyldig-
heten att sdkerstélla nummerportabilitet. Skyldigheten dr begrénsad till
att se till att ett telefonnummer vars sifferstruktur har geografisk
betydelse kan behallas inom samma geografiska omrdde. Dessutom
omfattas nummer vars sifferstruktur saknar geografisk betydelse icke-
geografiska nummer, pa vilken plats som helst. Vidare géller inte kravet
pa nummerportabilitet mellan fasta ndt och mobila nit.

Artikel 30 i direktivet har fatt en delvis ny utformning och férutom att
skyldigheterna i frdga om nummerportabilitet har vidgats, behandlas
numera fler moment i bytet av leverantdr &n bara det faktiska Over-
lamnandet. Enligt punkt 1 i artikeln &r rétten till nummerportabilitet inte
langre knuten till allmént tillgéngliga telefonitjinster utan till att
abonnenten nyttjar ett nummer ur den nationella nummerplanen.
Bestdmmelserna i 5 kap. 9 § LEK behover dérfor dndras pd motsvarande
sdtt. Det innebér att rétten till nummerportabilitet inte kommer att vara
begrinsad till allmént tillgéngliga telefonitjdnster, utan omfatta alla
elektroniska kommunikationstjdnster som anvidnder nummer frdn den
nationella nummerplanen.
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I artikel 30.4 finns en ny bestimmelse om tidsgrinser for Gver-
lamnande av nummer. Den grundldggande bestimmelsen ar att over-
lamnande av nummer och aktivering av det dverlimnade numret ska
utforas snarast mojligt. Det anges vidare att den abonnent som ingétt
avtal om &verlamnande av nummer till ett nytt foretag ska fd numret
aktiverat inom en arbetsdag samt att avbrott i tjansten under Over-
lamnandet inte far dverstiga en arbetsdag. Vidare far behoriga nationella
myndigheter foreskriva om den Overgripande processen for Over-
lamnande av nummer.

Begreppet aktivering dr inte definierat i direktivet. Enligt var bedom-
ning bor begreppet forstds s, att det ar frdn och med aktiveringen som
abonnenten genom den nya (mottagande) tjénsteleverantoren kan
anvinda det Overlimnade numret. Med aktivering avses séledes
inkopplingen av numret. Tidsfristen for aktivering av numret bor borja
16pa nédr den dverlamnande operatéren kopplar ur numret och ett avbrott i
tjdnsten uppstar. Enligt de rutiner som for nérvarande tillimpas pa
marknaden varar avbrottet i tjainsten ca 30 minuter. Det drdjer dock négot
frén det att aktivering har skett tills alla operatdrer har uppdaterat sina nét
och det finns full funktionalitet.

PTS har inom ramen for bemyndigandena i 5 kap. 9 § LEK och 31 §
FEK meddelat foreskrifter och allmidnna rad om nummerportabilitet
(PTSFS 2007:7). Enligt dessa foreskrifter far det ta hogst tre arbetsdagar
att flytta privatnummer for fast telefoni och likasé hogst tre arbetsdagar
att flytta privat- och foretagsnummer for mobiltelefoni. For foretags-
nummer for fast telefoni géller att det far ta hogst tio arbetsdagar. Tiden
riknas fran det att den mottagande tjénsteleverantdren ldmnar en
framstdllan om Gverldmnande av numret till den Gverlimnande tjénste-
leverantoren. For nédrvarande saknas regler eller vdgledning om inom
vilken tid aktivering av det dverldmnade numret ska ske.

Vissa remissinstanser har efterfragat en reglering av tidsfristen for
aktivering av och avbrott i tjansten. Som anges i promemorian dr det
mdjligt att genomfora direktivets bestimmelser om tidsgréanser vid dver-
lamnande av nummer genom myndighetsforeskrifter. Kravet pé att tids-
fristen for bade avbrott i tjansten respektive numrets aktivering hogst far
uppgé till en arbetsdag &r dock centralt for syftet med direktivs-
bestdmmelsen, att enkelt och anvéndarvinligt kunna byta tjénsteleveran-
tor samt att minimera risken att abonnenten stér helt utan tjénst under en
langre tid. Vidare &r de nya bestimmelserna om inférande av
skadestandsansvar, vilka behandlas i foljande avsnitt, kopplade till att
aktivering sker i tid. Enligt regeringens mening bor dérfor tidsfristen, en
arbetsdag, komma till uttryck i lagtexten.

Liksom tidigare bor ovriga bestimmelser om den &vergripande
processen meddelas genom myndighetsforeskrifter. Av 5 kap. 9 § tredje
stycket foljer att regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
tillsynsmyndigheten fir meddela foreskrifter om pé vilket sitt skyldig-
heten ska fullgdras. De foreskrifter som behdvs kan meddelas med stod
av detta bemyndigande.
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8.4.2 Pafoljd vid forsening eller missbruk

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller elektroniska
kommunikationstjénster ska vara skyldig att ersétta abonnenter skada
som uppkommer genom drdjsmél med verldmnande av nummer eller
tillhandahallande av en tjanst ndr nummer har 6verldmnats, om inte
den som tillhandahaller tjdnsten visar att drojsmalet beror pa ett hinder
utanfor dennes kontroll som denne inte skiligen kunde forvintas ha
raknat med vid begéran om, eller 6verldmnandet av, nummer och vars
foljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. I
forhallande till andra slutanvdndare &n konsumenter ska detta bara
gilla om det inte av avtal foljer att slutanvdndaren pa annat sitt har
rétt till skdlig ersdttning.

Abonnenter ska alltid ha ratt till erséittning for skada som upp-
kommit genom missbruk nér det géller 6verlamnande av nummer.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. I promemorian foreslogs dock inte nigon dispositiv regel i
forhallande till andra slutanvindare 4n konsumenter.

Remissinstanserna: Com Hem AB motsitter sig forslaget eftersom det
riskerar att minska incitamenten att ta emot nya kunder. Bolaget menar
ocksa att det finns otydligheter nér det géller operatorens ansvar samt att
atgdrden é&r alltfor ingripande. Hi3G Access AB och Telenor Sverige AB
framfor liknande synpunkter och ifragasitter att skadestdndsskyldigheten
ska gilla gentemot ndringsidkare. Tele2 Sverige AB och IT & Telekom-
foretagen anser att skadestandsansvaret bor begréansas till den direkta
skadan. Tele2 Sverige AB anser att indirekt skada inte ska ersittas utan
att ersdttningen ska motsvara 1/30 av manadskostnaden for tjénsten for
varje dags forsening, dock hogst ett prisbasbelopp. Telenor Sverige AB
anser att ersdttningen bor motsvara en proportionerlig del av
kontraktsvirdet. Aven TDC Sverige AB och Hi3G Access AB anser att
det bor finnas ett tak for erséttningen.

Skilen for regeringens forslag: 1 friga om dverlimnande av nummer
anges i artikel 30.4 tredje stycket i direktivet om samhéllsomfattande
tjénster att medlemsstaterna ska se till att lampliga pafoljder for foretag
infors, ddribland en skyldighet att ersétta abonnenter vid dréjsmal med
overlamnande av nummer eller den dérpa foljande aktiveringen numret
samt vid missbruk som de sjélva star for eller som sker pé deras végnar.
Med missbruk torde — med ledning av skél 47 till andringsdirektivet —
avses att byte av leverantor sker utan en anviandares samtycke.

Enligt 7 kap. LEK utovar tillsynsmyndigheten tillsyn Over efter-
levnaden av lagen samt de foreskrifter som har meddelats med stéd av
den. Om tillsynsmyndigheten misstdnker att den som bedriver verksam-
het som omfattas av lagen inte efterlever den ska myndigheten enligt
7 kap. 4 och 5 §§ ingripa genom underréttelser och foreldgganden som
kan komma att forenas med vite for att astadkomma rittelse. Genom
dessa bestimmelser uppfyller svensk ratt kravet att det ska finnas
paféljder for foretag vid forseningar vid dverlimnande av nummer eller
missbruk av saddant dverlimnande. Det saknas dock bestimmelser om
erséttning till abonnenter i de situationer som anges i direktivet.
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Den skada som abonnenterna kan dsamkas i fall av forseningar eller
missbruk utgérs normalt av ren formogenhetsskada, dvs. ekonomisk
skada som uppkommer utan samband med en person- eller sakskada, se
1 kap. 2 § skadestandslagen (1972:207). Skadestandsritten skiljer mellan
skador som uppkommer i avtalsforhallanden och skador som uppkommer
utanfor  avtalsforhdllanden, s.k. utomobligatoriska forhallanden.
Skadestandslagen innehéller en sdrskild bestimmelse om erséttning for
ren formogenhetsskada i utomobligatoriska forhallanden. Enligt 2 kap.
2 § skadestdndslagen ska den som véllar ren formogenhetsskada genom
brott ersétta skadan.

Erfarenheten i vissa medlemsstater har visat att det finns en risk for att
det kan ske byten av leverantdr utan slutkundernas samtycke. Ett sddant
forfarande skulle visserligen kunna vara brottsligt och i sa fall enligt
skadestandslagen ge ritt till erséttning for skada, men detta far anses vara
rena undantagsfall. Det &r vidare svart att forestilla sig en situation dar
dr6jsmaél i samband med 6verlimnande av nummer eller darpa foljande
aktivering av numret skulle vara brottsligt. Enligt artikel 30.4 i direktivet
kravs att medlemsstaterna ser till att en skyldighet infors att ersdtta
abonnenter vid forseningar eller missbruk. En bestimmelse om detta bor
darfor tas in i LEK.

En forsening vid 6verldmnande och aktivering kan uppstd pa grund av
fel eller forsummelse fran ndgon av de inblandade tjansteleverantorerna.
I sddant fall bor ersittningsskyldighet foreligga. Forseningar kan dock
uppstd pd grund av fel och tekniska storningar hos en tjénsteleverantor
utan att denne &r forsumlig. Det &r endast den tjénsteleverantdr som har
tillgéng till information om orsakerna till férseningen som har mojlighet
att paverka forfarandet. Det ligger darfor néra till hands att den leveran-
toren far bédra konsekvenserna av samtliga hinder for overlamnande
respektive aktivering i tid som ligger inom dennes kontroll.

Bestimmelser om kontrollansvar finns i bla. 27 § koplagen
(1990:931). Skadestandsansvaret bor ldmpligen utformas med dessa
bestdmmelser som forebild.

Innebérden av uttrycket missbruk vid portering i direktivet om
samhéillsomfattande tjénster tycks nirmast vara att det &r en medveten
handling eller underlatenhet fran operatdrens sida som avses. Skada som
uppstér i sadana situationer bor operatdren alltid vara ansvarig for.

I 7 kap 13 a § LEK finns en bestimmelse om skadestandsskyldighet
for operatorer med betydande inflytande pa en marknad som inte foljer
skyldighetsbeslut enligt LEK. Den nya bestimmelsen kan ldmpligen tas
in i anslutning till denna bestimmelse.

Nar det kommer till att bedoma ett skadestands storlek ska man komma
ihdg att abonnenter inte &r ndgon homogen grupp. Abonnenter kan inne-
fatta allt fran foretag som for sin Overlevnad ar helt beroende av att
kommunikationen med omvirlden fungerar felfritt till konsumenter med
restriktiva kommunikationsvanor. Det kan antas att den forstndmnda
gruppen av abonnenter drabbas av relativt stor skada vid forseningar eller
missbruk. Den sistndmnda gruppen drabbas déremot troligen av skador
som &dr sd sma att det inte dr praktiskt att driva skadestandsansprék i en
process. I likhet med vad som uttalades betrdffande 7 kap. 13 a § LEK
(prop. 2006/07:119 s. 41) kan det vara mojligt att fora grupptalan
betrdffande skadestand vid forsening eller missbruk vid éverlimnande av
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nummer. P4 sd vis kan mojligheten till skadestdnd bidra till att
konsumenternas situation forbéttras. P4 samma sitt som i fraga om
skadestand med stod av 7 kap. 13 a § saknas det hér skl att infora andra
forumregler 4n dem som f6ljer av 10 kap. rittegédngsbalken.

Meningen med nummerportabilitet dr att underldtta for abonnenter att
byta leverantér genom att abonnenten far ta med sig sitt nummer vid
bytet. Om det fungerar smartfritt kommer rorligheten pa marknaden inte
att hindras av att det tar lang tid eller ar riskabelt att byta operator. Dérfor
ar det ocksa lampligt att koppla forseningar och missbruk av tjénsten till
att leverantdren blir ersittningsansvarig. Sasom flera remissinstanser har
framfort sd reglerar dock ofta leverantoren och dennes kunder
skadestandsansprdk m.m. i civilréttsliga avtal mellan sig. Nér det géller
dr6jsmél med Gverldmnande av nummer, till skillnad frén fall av miss-
bruk, forefaller det rimligt att utgangspunkten dr att mojligheten att sluta
avtal om vilken erséttning som ska utgd om forsening i tjansten uppstar
bor finnas kvar. En enskild konsument har dock normalt sett ett svagare
forhandlingsldge gentemot leverantéren av tjénster dn vad t.ex. en
néringsidkare, organisation eller myndighet har. Det ar darfor rimligt att
konsumenter atnjuter ett starkare skydd &n andra slutanvéndare. Enligt
var bedomning bor det inforas en skyldighet att ersétta konsumenter
skada som uppkommer genom drdjsmél med Sverlimnande av nummer
eller tillhandahallande av en tjanst nir nummer har 6verldmnats. Vidare
bor skadestdndsskyldigheten i forhéllande till andra slutanvéndare &n
konsumenter bara gilla om det inte av avtal foljer att denne pé annat satt
har rétt till skilig kompensation.

8.4.3 Villkor och forfaranden vid uppsigning av avtal

Regeringens bedomning: Géllande rétt uppfyller direktivets krav pa
att villkor och forfaranden vid uppsidgning av avtal inte fir himma
byte av leverantor.

Promemorians bedomning: Overensstimmer med regeringens
beddmning.

Remissinstanserna: Konsumentverket/KO anser inte att hinder for
rorlighet per automatik innebér en snedbelastning i avtalet och att det
darfor ar motiverat med en sérskild lagbestimmelse om att den ldngsta
tillatna uppsédgningstiden for avtal om elektroniska kommunikations-
tjdnster ska vara en manad. P7S foreslar att myndigheten far mojlighet
att vid behov ingripa om avtalsvillkor eller annat himmar slutanvandar-
nas mojligheter att byta tjinsteleverantdr, eftersom direktivets malsatt-
ning, forutom att skapa jamnstarka avtalsrelationer mellan parterna,
ocksd maste anses vara att frimja konkurrensen och skapa goda forut-
séttningar for rorlighet pd marknaden.

Skilen for regeringens bedomning: I artikel 30.6 i direktivet om
samhéllsomfattande tjénster anges att medlemsstaterna ska se till, utan att
det paverkar tillimpningen av den kortaste avtalsperiod som medges, att
villkor och forfaranden vid uppsédgning av avtalet inte hdmmar byte av
tjénsteleverantdr. Av skil 47 till andringsdirektivet framgar att bestdm-
melsen i forsta hand syftar till att skydda konsumenters stillning.
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I lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden finns
bestimmelser om avtalsvillkor som néringsidkare anvinder nir de
erbjuder varor, tjdnster eller andra nyttigheter till konsumenter. For att
skydda konsumenter mot oskiliga avtalsvillkor kan Marknadsdomstolen
pa ansokan av KO forbjuda att ndringsidkare anvander avtalsvillkor som
med hénsyn till pris och Ovriga omstdndigheter &r oskéliga mot
konsumenten. Forbudet ska vara pakallat fran allmén synpunkt eller
annars ligga 1 konsumenternas eller konkurrenternas intresse. En
sammanslutning av néringsidkare som anvinder eller rekommenderar
anvindning av ett oskiligt avtalsvillkor far forbjudas att i framtiden
anvénda eller rekommendera villkoret. Ett forbud ska normalt forenas
med vite.

En fraga om forbud far i fall som inte &r av storre vikt provas av KO
genom att den som antas ha anvint ett oskéligt avtalsvillkor meddelas ett
forbudsforelaggande som néringsidkaren ska godkénna.

Ett forbud som meddelas enligt lagen &r framatsyftande. Redan
ingangna avtal paverkas séledes inte. Dessa far i stillet angripas pa civil-
rattslig vag.

Av forarbetena till lagen framgar att ett avtalsvillkor typiskt sett far
anses otillborligt mot konsumenten, om det med avvikelse fran disposi-
tiva réttsregler ger néringsidkaren en forman eller berévar konsumenten
en rattighet och dérigenom &stadkommer en sadan snedbelastning i fraga
om parternas rittigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genom-
snittligt sett rimlig balans mellan parterna inte ldngre &r for handen (prop.
1994/95:17 s. 62 f och 89 f). Ledning for bedomningen av vad som kan
utgoéra oskéliga avtalsvillkor ska ocksd hdmtas fran bilagan till radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskdéliga villkor i konsument-
avtal.

For att skydda néringsidkare fran oskéliga avtalsvillkor finns lagen
(1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare. I lagen finns bestdm-
melser som innebér att en néringsidkare som har stillt upp ett oskéligt
villkor nir denne ingér eller avser att ingd avtal med en annan nérings-
idkare kan forbjudas av Marknadsdomstolen att i fortsédttningen anvénda
villkoret i liknande fall om det ar pékallat ur allmin synpunkt. Vid
bedomningen av om ett avtalsvillkor ar att anse som oskéligt ska sérskild
hénsyn tas till behovet av skydd for den som intar en underligsen
stillning 1 avtalsfoérhédllandet. Ansékan om forbud hos Marknadsdom-
stolen fir goras av en sammanslutning av nédringsidkare eller av en
enskild niringsidkare mot vilken det aktuella avtalsvillkoret har stillts
upp. I likhet med vad som géller for konsumentférhallanden paverkar ett
forbud inte redan ingéngna avtal utan dessa far angripas pa civilrittslig
vag.

Om leverantorer av elektroniska kommunikationstjdnster tillimpar
villkor vars huvudsakliga syfte ar att hdmma byte av tjdnsteleverantor
kan villkoren i de allra flesta fall komma att angripas med stod av
bestimmelserna i ovan nimnda lagar. Vidare innebar de &ndringar som
ror Overlimnande av nummer (avsnitt 8.4.1 och 8.4.2) att byte av
tjénsteleverantor underléttas.

Av regleringen i LEK f6ljer vidare att det i beslut om sérskilda
skyldigheter for foretag med betydande inflytande pa en marknad kan
inforas bestimmelser som syftar till att férfaranden vid uppségning av
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avtal inte ska hdmma byte av tjansteleverantdr. Dessa regler &r inte
inriktade pa det avtalsmissiga forhallandet mellan slutkunden och
operatoren utan i forsta hand pa forehavanden mellan operatorer, men &r
viktiga for att uppnd den effekt som avses i direktivet och dr i Sverige
relativt detaljerade. Av PTS beslut pad marknaden for bredbandstilltrade i
grossistledet (24 maj 2010, dnr 07-11741/23) framgér t.ex. hur migrering
vid byte ska ske utan drojsmél for slutkunden och utan att operatérens
relation till slutkunden i 6vrigt paverkas, samt att operatdrens stodsystem
ska underldtta for grossistkunder att hantera drenden da en slutkund
flyttar eller byter operator. For att forenkla forfarandet ska operatoren
enligt beslutet d&ven ha klara och enhetliga administrativa rutiner som
bl.a. omfattar uppsidgning. Av PTS beslut avseende marknaden for
nitinfrastrukturtilltride (24 maj 2010, dnr 07-11757/23) foljer liknande
skyldigheter.

Mot denna bakgrund bedémdes i promemorian att tillrickliga atgérder
hade vidtagits for att se till att villkor och forfaranden som foretagen
tilldmpar vid uppséigning av avtal inte himmar byte av leverantdr.

Med anledning av synpunkterna fran Konsumentverket/KO och PTS
vill regeringen anfora foljande. I promemorian limnades inte nagot
forslag 1 frdgan och nédgot forslag har saledes inte heller remissbe-
handlats. Det saknas &ven utredning om konsekvenserna av en sadan
lagreglering som myndigheterna efterlyst. PTS har vidare under arbetet
med lagradsremissen limnat rapporten Mojligheten att byta (PTS-ER-
2010:22). I rapporten gors en kartliggning och analys av villkor i
konsumentavtal som péaverkar kundrorligheten pa marknaden for
elektronisk kommunikation. Det 1dmnas ocksé forslag pa atgérder for att
6ka mojligheten for konsumenter att byta tjénsteleverantdr. Mot denna
bakgrund bor fragan beredas vidare. Regeringen ér beredd att aterkomma
i fragan om det skulle finnas behov av det.

8.5 Blockering av nummer och tjénster

Regeringens forslag: Konsumentombudsmannen far forplikta den
som tillhandahaller ett allmidnt kommunikationsnit eller en allmént
tillgénglig elektronisk kommunikationstjdnst att hindra anvéndares
tilltrdde till ett nummer eller en tjdnst, om marknadsforingen av
numret eller tjansten &r otillborlig eller om visentlig information
uteldmnas vid marknadsforingen. Beslutet far forenas med skyldighet
att halla inne betalning for anvdndningen av numret eller tjdnsten tills
drendet har avgjorts slutligt. Om beslutet star fast har anvéndarna rétt
att snarast aterfé inbetalade belopp.

Beslut far inte meddelas utan att den som har vidtagit marknads-
foringsatgarden har fatt tillfélle att yttra sig. I bradskande fall far dock
beslut omedelbart meddelas att gélla till dess ndgot annat forordnas.

Promemorians forslag: Konsumentombudsmannen far besluta att
foretag som tillhandahaller allmédnna kommunikationsnit eller allmént
tillgéngliga elektroniska kommunikationstjanster ska blockera tilltradet
till nummer eller tjénster vars marknadsforing ar otillborlig.
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Remissinstanserna: PTS, Tele2 Sverige AB och Konsumentverket/KO
tillstyrker forslaget. Konsumentverket/KO anser att beslut inte ska vara
beroende av ingripande av Etiska raddet for betalteletjanster. Tele2
Sverige AB har motsatt uppfattning och anser vidare att sparr endast ska
kunna ske av svenska nummer. Telenor Sverige AB anser att blockering
endast ska kunna ske efter beslut av domstol vid fall av konstaterat
bedrigeri eller missbruk. Hi3G Access AB avstyrker forslaget. Om
forslaget genomfors anser foretaget att beslut ska fattas av PTS. Etiska
radet for betalteletjdinster ifragasitter behovet av bestimmelsen mot
bakgrund av den sjdlvreglering som finns pa4 omradet. Radet anser vidare
att det bor fortydligas vem som ska bedoma om dess atgérder &r
otillrackliga. Swedish Network Users’ Society anser att forslaget inte &r
klart avgrénsat till sparrning av betalsamtal. ISOC-SE anser att forslaget
bor anpassas till att telefonitjanster, som tjdnst dver Internet, inte alltid
har nummer som adresser. Svenska Antipiratbyran anser att det bor
Overvigas att dven lata ip-nummer omfattas av bestdimmelsen. 7DC
Sverige AB oOnskar ett fortydligande av vilken part som bér ansvar for
blockeringen.

Det kompletterande forslaget: Overensstimmer i sak med rege-
ringens forslag.

Remissinstanserna: PTS, Konsumentverket/KO och TeliaSonera AB
tillstyrker forslaget. Telenor Sverige AB anser, med instimmande av
Tele2 Sverige AB, att blockering endast ska kunna ske efter beslut av
domstol vid fall av konstaterat bedrdgeri eller missbruk. Tele2 Sverige
AB anser vidare att dterbetalning av innehallna medel bor ske till KO for
vidarebefordran till anvidndare som kan visa rétt till medlen. Hi3G Access
AB anser att det bor tydliggoras hur aterbetalning ska gé till. PTS 6nskar
vissa klargdranden av vem beslutet ska riktas till samt om betydelsen av
begreppen tjansteleverantor, innehdallsleverantor och teleoperator. Etiska
radet for betalteletjdnster och Telenor Sverige AB ifragasitter behovet
av forslaget samt anser att det bor tydliggoras vem som ska beddma om
radets atgérder dr otillrackliga.

Bakgrunden till regeringens forslag
Direktivet

Av artikel 28.2 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster foljer att den
som tillhandahaller allmdnna kommunikationsnét eller allmént tillgéng-
liga elektroniska kommunikationstjénster ska kunna forpliktas att fran
fall till fall blockera tilltrddet till nummer eller tjanster, om detta &r
motiverat av skdl som ror bedrigeri eller missbruk, och i siddana fall
kréva att leverantdrer av elektroniska kommunikationstjénster haller inne
relevanta inkomster fran samtrafik eller andra tjanster.

Direktivsbestimmelsen omfattar samtliga nummer som tillhandahalls
inom Europeiska samarbetsomradet, inbegripet dem 1 nationella
nummerplaner samt dem fran det europeiska nummerutrymmet och den
allmdnna internationella frisamtalstjénsten, liksom tjanster via nummer
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet vars sifferstruktur
saknar geografisk betydelse.
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Sa som direktivet dr utformat tar det huvudsakligen sikte pa s.k. betal-
teletjinster, dar problem har identifierats. Eftersom direktivet utgér fran
nummer i nationella nummerplaner ger inte bestimmelsen stod for att
hindra tilltrddet till exempelvis webbplatser eller Internet. Den pagaende
tekniska utvecklingen innebdr visserligen att manga samtal och andra
kommunikationstjdnster kommer att helt eller delvis passera genom
system ddr nummer omvandlas till ip-adresser. Trots denna tekniska
omsténdighet dr dock syftet med bestimmelsen att kunna hindra bedrége-
rier eller missbruk vid tillhandahéllandet av betalteletjanster som leder
till ovéntat dyra telefonrdkningar. Anvindningen av sddana tjénster
betalas normalt genom fakturering pa en telefonrdkning eller genom
debitering av ett tillgodohavande pa ett kontantkort.

Direktivet ticker dven forfaranden som inte innebér nyttjande av en
tjénst. Ingripande kan exempelvis ske mot forfaranden dar nagon lockas
eller luras att ringa ett utlands- eller satellitnummer med mycket hog
taxa.

Det framgar inte av direktivet vad som ndrmare avses med bedrdgeri
eller missbruk men det torde i forsta hand avse sddana forfaranden dar
konsumenter inte far tillrdckligt med information innan de nyttjar
exempelvis en betalteletjanst eller blir utsatta for andra tveksamma
affarsmetoder som innebér att de formas att anvdnda kostsamma nummer
eller tjénster.

Problem med betalteletjcinster

Betalteletjanster dr betalsamtal eller sms-tjdnster som kostar mer &n
vanliga samtal eller sms och som anvénds for att betala for en vara eller
en tjanst. De kallas ocksa for premiumtjdnster. Tjénsterna kan avse vitt
skilda omréden, t.ex. tillhandahéllande av ringsignaler, speltjinster,
dejtingtjénster, vaderupplysningar eller nyhetstjanster. Tjidnsterna siljs
normalt av en s.k. innehéllsleverantdr, men de faktureras pa telefon-
rakningen fran den som tillhandahaller telefonitjénsten eller dras fran ett
kontantkort.

Nya tjénster och ny teknik innebdr nya sitt att ingd avtal. Manga
konsumenter ar inte medvetna om hur avtal kan ingés t.ex. via sms. Det
forekommer att mindre seridsa aktorer pa marknaden drar fordel av
konsumenternas osékerhet genom otydlighet och vilseledande informa-
tion vid forséljning av tjanster till mobiltelefoner.

Det &r ett relativt vanligt problem att de som anvinder betalteletjénster
upplever att de lurats in i en prenumeration pé en tjénst nir de endast har
avsett att bestdlla en enstaka tjinst. Ett annat vanligt problem ar att en
tjdnst debiterats trots att konsumenten uppfattat det som att den var
gratis. Vidare kan det vara svart for en konsument att sdga upp en
prenumeration pa innehéllstjénster. Tjansten fortsdtter utan att man vet
hur man ska stoppa prenumerationen. En sérskild aspekt pa detta ér att
tjidnsten inte betalas direkt utan faktureras i efterhand. P& rakningen
bendmns dessa tjanster ofta ”formedlade tjanster”. Det faktum att betal-
teletjénster faktureras av operatoren trots att avtalet ingds med en tredje
part (innehéllsleverantdren) komplicerar forhéllandet for den konsument
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som ifragasétter debiteringen. Det dr inte heller ovanligt att det &r mycket
svart att fa kontakt med innehallsleverantdren.

Pa marknaden finns det ett antal oseriésa innehallsleverantdrer som
bl.a. inte foljer reglerna for marknadsforing. Det &r ofta inte friga om
rena bedridgerier, utan méanga av problemen handlar om foretag som
agerar i grazonen. Problemen med oseridosa innehéllsleverantdrer har
funnits under ett antal ar, och trots sjédlvregleringsatgiarder har liknande
konsumentproblem varit aterkommande. En gemensam ndmnare for
dessa dr att det finns brister, otydlighet eller bedréglighet nir det géller
bl.a. avtal och prisinformation nidr en konsument bestdller en tjénst.
Problemen ror sadledes i huvudsak marknadsféringen av nummer och
tjénster.

Marknadsforingslagen

Bestimmelser om marknadsforing finns 1 marknadsforingslagen
(2008:486). Lagen har enligt 1 § till syfte att frimja konsumenternas och
niringslivets intressen i samband med marknadsforing av produkter och
att motverka marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och
naringsidkare. Lagen bygger pé en allmén generalklausul som foreskriver
att marknadsforing ska stimma Gverens med god marknadsforingssed
(5 §). Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed ar att
anse som otillborlig om den i mirkbar méan péaverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat beslut (6 §). Darut-
over finns specifika bestimmelser om forbud mot aggressiv respektive
vilseledande marknadsforing. Sadan marknadsforing &r enligt vissa
angivna forutsittningar ockséd otillborlig (7-17 §§). I lagen hénvisas
ocksa till en s.k. svart lista med ett trettiotal atgérder som finns angivna i
en bilaga till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av nirings-
idkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om adndring av
radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG*. Dessa atgirder r alltid att anse som otillborliga. Bilagan géller
som svensk lag (4 §).

Naringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas att fort-
sitta med denna eller en liknande atgérd (23 §). Om naringsidkaren later
bli att ldmna information av vésentlig betydelse for konsumenter far
denne aldggas att l1amna sddan information (24 §). Ett sddant forbud eller
alaggande far forenas med vite (26 §). En néringsidkare som uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot vissa andra bestimmelser i lagen, bl.a.
forbuden mot aggressiv och vilseledande marknadsforing, kravet pa
reklamidentifiering samt katalogreglerna, kan &ldggas att betala en mark-
nadsstorningsavgift (29 §). Naringsidkaren kan ocksa bli skyldig att utge
skadestand till konsumenter och niringsidkare som lider ekonomisk
skada med anledning av otillborlig marknadsforing (37 §).

Konsumentombudsmannen (KO) bedriver tillsyn 6ver att marknads-
foringslagens regler efterlevs. Talan om forbud eller aliggande vécks vid
Marknadsdomstolen. I vissa fall far KO sjdlv meddela forbud eller
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alagganden (28 §). Talan om marknadsstorningsavgift fors i Stockholms
tingsritt av i forsta hand KO. Skadestandskrav provas vid antingen
Stockholms tingsritt eller den domstol som &r behorig enligt rattegéngs-
balken. Tingsrittsdomar och beslut enligt marknadsforingslagen Gver-
klagas hos Marknadsdomstolen. Marknadsdomstolens domar far inte
overklagas.

Sjdlvreglering

Inom branschen finns en omfattande sjdlvreglering genom Etiska radet
for betalteletjanster (ERB) och branschorganisationen Morgan, som bl.a.
rOr hur betalteletjanster ska marknadsforas.

ERB ér en fristdende och oberoende organisation som har till uppgift
att utarbeta och vidmakthalla etiska regler for innehéllet i den informa-
tion som ldmnas pé betalteletjdnster och marknadsforingen av dessa.
Dessutom ska ERB prova drenden om marknadsforing eller om tjénster-
nas innehall. ERB har utarbetat etiska regler som bl.a. ger anvisningar for
marknadsforingen av och innehéllet i betalteletjanster samt sérskilda
regler for anviandning av betalteletjdnster vid formedling av tjdnster via
Internet eller andra visuella medier. De etiska reglerna innebér bl.a. att all
marknadsforing av betalteletjénster ska vara forenlig med gédllande mark-
nadsrittslig lagstiftning.

De etiska reglerna omfattar tjénster vilkas innehall gors tillgdngligt via
nummer ur nummerserierna 099, 0900, 0939 samt 0944. Undantagna &r
de tjénster som avser uppkoppling till teleoperatorers egna modempooler
for anslutning till Internet, vilka sker till normal samtalstaxa. De etiska
reglerna omfattar dven s.k. premium sms-tjanster, som tillhandahalls till
en forhdjd taxa, samt de dvriga mobiltjdnster som innebér att en separat
avgift tas ut for en innehallstjanst.

ERB:s mandat att vidta atgérder vilar pd avtalsrittslig grund och
omfattar samtliga betalteletjénster for mobiltelefoni som marknadsfors i
Sverige for narvarande. Om ERB finner att ndgon bedriver betaltele-
tjénster i strid med dess regler kan radet begéra av berorda teleoperatorer
att avtalet med den som tillhandahaller en betalteletjénst tills vidare ska
upphora. I majoriteten av de drenden som ERB hanterar leder radets
kontakter till att de ansvariga tjansteleverantdrerna ersitter konsumentens
kostnader.

Branschorganisationen Morgan dr en sammanslutning av foretag verk-
samma inom den svenska mobila tjdnstesektorn. Morgan har som syfte
att ta tillvara medlemmarnas intressen och fungerar som en samlad
kommunikationskanal i kontakterna mellan branschen och Ovriga
intressenter. Morgan har tagit fram branschregler som tar upp fragor om
marknadsforing och kdp av tjénster.
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Skilen for regeringens forslag

Konsumentombudsmannen far besluta om blockering av nummer och
tjdnster ...

For nédrvarande finns det ingen myndighet som kan krdva av foretag som
tillhandahaller allmédnna kommunikationsnit eller allmént tillgdngliga
elektroniska kommunikationstjanster att de ska hindra anvéndares
tilltrade till nummer eller tjénster. Den sjdlvreglering som beskrivits ovan
ar bara effektiv sa ldnge det &r fraga om atgirder av den som atagit sig att
folja de etiska reglerna.

Ett korrekt genomforande av artikel 28.2 i direktivet om samhalls-
omfattande tjénster forutsdtter att en myndighet ges mojlighet att
forplikta den som tillhandahaller ett allmént kommunikationsnét eller en
allmint tillgidnglig elektronisk kommunikationstjdnst att hindra
anvéndares tilltrade till ett nummer eller tjanst. Detta ska enligt direktivet
ske ndr det dr motiverat av skdl som ror bedrégeri eller missbruk.

Det framgar inte av direktivet vad som ndrmare avses med bedrégeri
eller missbruk men det torde i forsta hand avse sddana forfaranden dar
konsumenter inte far tillrdckligt med information innan de nyttjar
exempelvis en betalteletjénst eller andra tveksamma affarsmetoder som
innebdr att konsumenter lockas eller luras att anvdnda kostsamma
nummer eller tjanster. Bestimmelser om information vid marknadsféring
finns i marknadsforingslagen. For att tydligt ange vad som kan gora att
tilltradet till ett nummer eller en tjénst ska hindras bor detta knytas till
marknadsforingslagens bestimmelser om god marknadsforingssed och
de forbud som den lagen innehaller. KO vakar i dag dver att marknads-
foringslagen efterlevs. Enligt var mening ar det darfor naturligt att det &r
KO som ska ges mdjlighet att besluta att vissa nummer eller tjanster ska
blockeras.

I promemorian foreslogs att atgdrden att spirra ett nummer eller en
tjdnst skulle foras in i LEK, men kopplas till KO:s beslut att ingripa
enligt marknadsforingslagen. Rétten att besluta att ett nummer eller en
tjdnst skulle séledes aktualiseras forst om KO avsdg att ingripa mot
marknadsforingen som sédan med stéd av marknadsforingslagen.

Promemorians forslag utformades pd sédant sitt att den materiella
provningen i drendet om att hindra tilltrade till ett nummer eller en tjanst
skulle bli begrinsad till just det faktum att KO avser att ingripa enligt
marknadsforingslagen. Den som blir féremal for ingripande med stod av
bestimmelsen har dock ett beréttigat ansprak pa att kunna fa prévat om
marknadsforingen varit godtagbar. Regeringen anser darfor att det i
stdllet bor anges i lagen att KO kan ingripa om marknadsfoéringen av
numret eller tjdnsten dr otillborlig eller om visentlig information ute-
lamnas vid marknadsforingen.

Syftet med den foreslagna bestimmelsen &r att skydda abonnenter fran
effekterna av otillborlig marknadsforing. Detta talar for att bestimmelsen
ska foras in i marknadsforingslagen. Den som aldggs att vidta atgarder ar
dock normalt inte den som brister i marknadsforingen, vilket talar mot en
sadan placering. For att det ska vara tydligt for foretag som tillhanda-
héller allmént tillgdngliga kommunikationsnét eller allmént tillgéngliga
kommunikationstjanster vilka skyldigheter de har bor bestimmelsen tas
in i LEK.
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Ett beslut bor inte vara begrinsat till viss tid. Av allménna regler foljer
att beslutet ndr som helst kan omprévas till formén for den som beslutet
avser.

Det &r tjdnsteleverantéren som &r beslutets adressat. Syftet med
atgirden ar dock att ingripa mot innehéllsleverantdren. Innehalls-
leverantoren bor darfor fa tillfélle att yttra sig fore beslutet. I bradskande
fall bor dock interimistiskt beslut kunna meddelas utan att kommunika-
tion har skett. I sadant fall ska innehallsleverantoren fa tillfélle att yttra
sig senare.

...och om att betalningar ska hadllas inne

I artikel 28.2 i direktivet anges att nér ett beslut om blockering har
meddelats sa ska leverantdrer av elektroniska kommunikationstjénster
kunna hélla inne inkomster fran relevant samtrafik eller andra tjanster.

I promemorian konstaterades att ndr ett nummer eller en tjanst
blockerats kommer den som forsoker att ansluta till numret eller anvinda
tjdnsten inte att debiteras ndgon avgift. Det ansdgs dérfor saknas behov
av ndgon sérskild reglering rérande moéjligheten att halla inne inkomster
fran samtrafik eller andra tjénster.

Promemorian tog inte upp det fallet att anvdndare redan kan ha
debiterats for anvindningen av numret eller tjinsten nar KO ingriper. Om
betalning for anviandning av numret eller tjdnsten som avser tid fore
blockeringen tas emot efter denna tidpunkt, eller om betalning har skett
vid tidpunkten for blockeringen, men dnnu inte redovisats till innehalls-
leverantdren, foljer det av direktivsbestimmelsen att dessa betalningar
ska héllas inne. For att direktivet ska vara fullstindigt genomfort behdvs
saledes en sérskild bestimmelse om att betalning 1 dessa situationer inte
ska vidarebefordras till innehéllsleverantdren eller den som foretriader
denne.

Det anges inte i direktivet nér eller hur de innehallna medlen ska redo-
visas. For att verensstimma med syftet med regleringen bor utgéngs-
punkten vara att medlen ska aterbetalas om det blir slutligt avgjort att
marknadsforingen var otillborlig eller att vésentlig information ute-
lamnats vid marknadsforingen. Detta bor saledes anges direkt i lagen. I
annat fall bor medlen redovisas till innehallsleverantoren eller den som
foretrader denne. Tjénsteleverantoren har en avtalsrittslig skyldighet att
till innehallsleverantoéren vidarebefordra betalning som avser nyttjandet
av dennes tjanster. Om det slutligt avgors att marknadsforingen inte var
otillborlig eller att tillrdcklig information hade ldmnats sd kommer
beslutet om att betalning ska hallas inne att upphivas. Tjansteleveran-
toren ar da pga. av avtalet med innehallsleverantoren skyldig att vidare-
befordra innehallna medel. For detta behdvs saledes ingen lagreglering.
Enligt regeringens mening bor den som hallit inne betalning ocksé
ansvara for eventuell aterbetalning av innehéallna medel.
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8.6 Nodsamtal och lokaliseringsuppgifter

Regeringens forslag: Skyldigheten att tillhandahalla lokaliserings-
uppgifter till den som tar emot nddsamtal utvidgas till att gélla alla
som tillhandahéller en allmédnt tillgdnglig telefonitjanst. Tillhanda-
hallandet ska ske avgiftsfritt.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. I promemorian foreslogs dock inte att uppgiftslimnandet skulle
ske avgiftsfritt.

Remissinstanserna: PTS och SOS Alarm AB tillstyrker forslaget. PTS,
SOS Alarm AB och IT&Telekomforetagen saknar klargérande angaende
avgiftsfrihet for ldmnande av lokaliseringsuppgifter. IT&Telekom-
foretagen anser vidare att om avgiftsfrihet ska rdda s& bor det endast gilla
sjlva oOverforingen av lokaliseringsuppgifter och man saknar
klargérande om ansvaret for de investeringar som behover goras. Telenor
Sverige AB lyfter fram att det kan finnas sérskilda fall av Internettelefoni
dér det inte ar tekniskt mojligt att formedla lokaliseringsuppgifter.

Skilen for regeringens forslag: 1 5 kap. 7 § forsta stycket 1 och 2
LEK anges att den som tillhandahéller en allmént tillgénglig telefoni-
tjénst ska medverka till att nodsamtal utan avbrott kan férmedlas avgifts-
fritt for anvdndaren och tillhandahélla den som tar emot nddsamtal
lokaliseringsuppgifter i den mén det &r tekniskt genomforbart. Av tredje
stycket i paragrafen jamfort med 30 § FEK framgér att PTS far meddela
foreskrifter om pé vilket sitt skyldigheterna ska fullgdras, om undantag
frén skyldigheterna och vilka uppgifter som omfattas av skyldigheterna.

I direktivet &ndras definitionen av telefonitjénst pd sé sétt att det inte
langre finns nagot krav pa att det ska g att ringa nddsamtal for att en
tjinst ska omfattas av begreppet telefonitjanst. Detta innebér att fler
tjinster kommer att omfattas av begreppet, bl.a. vissa former av Inter-
nettelefoni. Dessa tjdnster kommer ddrmed ocksd att omfattas av
skyldigheten att tillhandahélla lokaliseringsuppgifter.

I artikel 26 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster anges inte
langre att lokaliseringsuppgifter ska ldmnas i den mén det ar tekniskt
genomforbart. Denna tydliga begransning av skyldigheten har tagits bort.

I direktivet anges ocksa att for alla samtal som nar 112 sa ska leveran-
torer av allmént tillgéngliga telefonitjdnster vars nét eller tjénster
anvinds, vara skyldiga att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter. Denna
information behdvs for att geografiskt kunna lokalisera den nddstillde.
Det finns olika nivaer péa sadan information. Det ar ldttare att med en hog
grad av precision spara samtal i ett fast nit, medan det blir osékrare nir
nagon har anvént en mobil terminal i ett mobilnit eller ndgon form av
Internettelefoni.

Eftersom nitoberoende foretag kan sakna kontroll 6ver den under-
liggande infrastrukturen som mdjliggor att ett samtal kan sparas ar det i
dagsldget inte alltid tekniskt mdjligt for dem att limna detaljerad
information om varifrdn samtalet kommer. Omrédet utvecklas dock hela
tiden. Det ar dérfor viktigt att se till att kraven kan mdta denna
utveckling och kanske dven sporra till utveckling och anpassning av de
tekniska systemen. I direktivet anges dérfor att det ankommer pa
behdriga regleringsmyndigheter att faststélla kriterier for korrekthet och
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tillforlitlighet nér det giller lokaliseringsuppgifter. Sddana kriterier skulle
kunna vara en hénvisning till en viss teknisk standard som specificerar
med vilken precision man kan fa fram lokaliseringsuppgifter. Standarder
pa omradet tas fram internationellt och kan forvéntas fi genomslag
samtidigt i de olika medlemsldnderna. Foreskrifter om att f6lja sddana
standarder bor darfor inte vélla problem for tjansteleverantdrer som
verkar i fler 4n ett medlemsland.

Sammanfattningsvis maste darfor lagen &ndras sa att kravet pd att
lokaliseringsuppgifter ska tillhandahéllas i den man det &r tekniskt
genomforbart tas bort. Vidare bor regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer f4 meddela foreskrifter om vilka krav som ska
uppfyllas vid tillhandahallandet av lokaliseringsuppgifter.

Av direktivet framgér vidare att lokaliseringsuppgifter ska tillhanda-
héllas avgiftsfritt for den myndighet som tar emot nddsamtal. I prome-
morian ldmnas inget forslag om detta. Som flera remissinstanser papekat
behover lagen dndras for att genomfora direktivet dven i denna del. For
vissa tjdnsteleverantérer kommer det att medfora vissa kostnader att
anpassa systemen till skyldigheten att l&mna lokaliseringsuppgifter. I
likhet med vad som géller for anpassningen till andra allménna skyldig-
heter i lagen bor tjénsteleverantdrerna sjélva sta for dessa kostnader.

8.7 Slutanvéndare med funktionsnedséttning

Regeringens forslag: Foretag som tillhandahéller allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjénster ska i verksamheten ta hansyn till
de behov som personer med funktionsnedsittning har av att fa tillgdng
till elektroniska kommunikationstjinster motsvarande dem som
erbjuds flertalet slutanvédndare. Slutanvdndare med funktionsned-
sdttning ska kunna dra nytta av det urval av foretag och tjdnster som
flertalet slutanvéndare har tillgang till. Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om pa vilket
satt skyldigheterna ska fullgoras.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: PTS, Handisam, Omnitor AB, Hjdlpmedels-
institutet och Synskadades Riksforbund tillstyrker forslaget, men ifraga-
sitter uttalandet att leverantorer inte ska kunna &ldggas att ta fram eller
sarskilt anpassa elektroniska kommunikationstjinster till de behov som
personer med funktionsnedsittning har. /T& Telekomforetagen menar att
det kan finnas en risk att de 6kade kraven blir onddigt betungande for
operatorerna. Eloverkdnsligas Riksforbund anser att forslaget inte
tillgodoser kravet pa att sdkerstédlla samma villkor for tillgénglighet och
alternativ for anvindare med funktionsnedséttning. Hjélpmedelsinstitutet
framfor att de problem med text- och bildtelefoni som férekommit kan
losas genom foreskrifter for Internet- och teleoperatorer dir det anges
vilken typ av datatrafik som abonnenter maste ha tillging till. Handisam
delar inte bedomningen att PTS insatser lever upp till kravet pd att
anvindare med funktionsnedsittning ska ha likvérdigt tilltrade till larm-
nummer som andra slutanvéndare.
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Skilen for regeringens forslag: For att sdkerstilla att slutanvéndare
med funktionsnedséttning kan utnyttja den konkurrens och det urval av
tjénsteleverantdrer som majoriteten av slutanvindare drar fordel av har
det inforts en mojlighet att — nér sé ar lampligt och med hénsyn till de
nationella forhallandena — specificera konsumentskyddskrav som maste
uppfyllas av foretag som tillhandahéller allmént tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjanster. Enligt artikel 23a.1 i direktivet om samhalls-
omfattande tjénster ska det sdledes vara mojligt att vid behov ange de
krav som ska uppfyllas av foretag som tillhandahéller allmént tillgéng-
liga elektroniska kommunikationstjédnster for att sékerstdlla att slut-
anvindare med funktionsnedsittning far tillgdng till elektroniska
kommunikationstjédnster motsvarande dem som flertalet slutanvandare
har tillgang till, och dven kan dra nytta av det urval av foretag och
tjénster som flertalet slutanvindare har tillgéng till.

Dessa krav omfattar for det forsta, att foretagen ska se till att slut-
anvindare med funktionsnedséttning 6ver huvud taget har tillgang till
elektroniska kommunikationstjanster motsvarande dem som flertalet
slutanvéndare har tillgéng till. Det skulle kunna vara en skyldighet att
folja en viss standard som mdjliggdr en viss funktionalitet som bl.a. kan
vara till nytta for personer med funktionsnedséttning. Det kan ocksé rora
tillgéng till terminalutrustning. Dessa krav omfattar ocksé att foretagen
ska se till att deras tjanster erbjuds pa samma villkor, inbegripet priser
och taxor, som de som erbjuds 6vriga slutanvindare. Ovriga krav kan
ocksa hinfora sig till grossistarrangemangen mellan foretag.

For det andra ska foretagen se till att slutanvidndare med funktionsned-
sittning kan dra nytta av det urval och den méngfald av foretag och
tjdnster som flertalet slutanvéndare har tillgang till. Typiskt sett skulle
det kunna avse atgdrder som resulterar i att anviandare med funktionsned-
sittning har flera konkurrerande alternativ att vilja mellan. Priserna for
tjénster som &dr anpassade for personer med funktionsnedsittning bor inte
heller ligga langt dver det normala for en motsvarande tjanst pa en
konkurrensutsatt marknad.

Av 5 kap. 1 § forsta stycket 6 LEK foljer att personer med funktions-
nedséttning ska ha tillgdng till samhéllsomfattande tjénster i samma
utstrackning och pa likvirdiga villkor som andra anvéndare. Till dessa
tjinster hor for ndrvarande bl.a. att tillhandahalla allmént tillgédngliga
telefonitjanster, abonnentférteckning och telefonautomater. Genom den
nya direktivsbestimmelsen tydliggérs dock att det ska vara mgjligt att
vid behov sékerstilla likvardigt tilltrdde och utbud for slutanvéndare med
funktionsnedsittning dven utanfor ramen for de samhéllsomfattande
tjénsterna.

Enligt 5 kap. 7 § forsta stycket 6 ska den som tillhandahéller en
allmént tillgdnglig telefonitjdnst i verksamheten ta hénsyn till de behov
som personer med funktionsnedsdttning har av sadana tjénster. I
forarbetena (prop. 2002/03:110 s. 213) anges att syftet med bestimmel-
sen dr att nyttan av att kunna vélja mellan ett flertal operatorer givetvis
dven bor gilla personer, foretag, organisationer och andra som har
sirskilda behov av tjinster som &r anpassade for personer med funk-
tionsnedsittning. Detta kan ske genom att alla som tillhandahéller en
allmént tillgénglig telefonitjdnst ska vara skyldiga att tillhandahélla
tjdnster som &r anpassade till personer med funktionsnedsdttning.
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Darmed tillforsdkras dven dessa abonnenter en frihet att vilja det
alternativ som har bast villkor vad géller exempelvis pris, kvalitet och
service.

Bestdimmelsen i 5 kap. 7 § forsta stycket 6 LEK uppfyller materiellt
sett saledes delvis kraven i artikel 23a.1 1 direktivet om samhaélls-
omfattande tjénster. Direktivsbestimmelsen dr dock inte begransad till att
bara avse telefonitjénster, utan omfattar samtliga allmént tillgdngliga
elektroniska kommunikationstjénster, sdsom olika bredbands- och Inter-
nettjénster.

I regeringens skrivelse Uppfoljning av den nationella handlingsplanen
for handikappolitiken och grunden for en strategi framét (2009/10:166)
slas fast att malet for IT-politiken &r att Sverige ska vara ett hallbart
informationssamhille for alla. Insatserna syftar till att den tekniska
utvecklingens mojligheter ska utnyttjas pa bésta sétt inom alla samhalls-
omraden for att bidra till overgripande mal sdsom hallbar tillvixt och
okad livskvalitet. Regeringen har som ett fortydligande av de over-
gripande handikappolitiska mélen faststéllt inriktningsmél pa ett antal
prioriterade omréden. Bl.a. faststills att tillgdngligheten och anvandbar-
heten till offentliga webbplatser ska 6ka. Vidare betonas att kunskapen
och bestéllarkompetensen kring tillgédnglighet och anvéndbarhet ska
stirkas i anslutning till offentliga upphandlingar av e-tjénster. Det
konstateras ocksa att det dr viktigt med ett 6kat samarbete mellan olika
aktdrer och intressenter for att 6ka alla medborgares mdjligheter att ta del
av informationssamhéllet.

For att genomfora artikel 23a.1 i direktivet om samhéllsomfattande
tjénster och som ett led i att forverkliga regeringens mél om ett informa-
tionssamhélle for alla bor den nuvarande regleringen i 5 kap. 7 § forsta
stycket 6 LEK ersdttas av en allmin skyldighet for alla foretag som
tillhandahaller allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjénster
— inte bara de som tillhandahaller allmént tillgéngliga telefonitjanster —
att i verksamheten ta hénsyn till de behov som slutanvéndare med funk-
tionsnedséttning har av att fa tillgéng till elektroniska kommunikations-
tjdnster motsvarande dem som erbjuds flertalet slutanvindare, och av att
kunna dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som flertalet slut-
anviandare har tillgéng till.

Bedomningen av vad som ligger i begreppet tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster motsvarande dem som erbjuds flertalet slut-
anvindare &r inte okomplicerad och innefattar en rad avvigningar.
Utvecklingen pd omradet kan medfora behov av fornyade bedomningar
inom relativt kort tid. Sddana bedomningar gors lampligast av PTS med
beaktande av bade de politiska malen pa omradet och proportionalitets-
principen. Regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer bor
déarfor ha mojlighet att meddela foreskrifter om pa vilket sitt skyldig-
heten ska fullgoras.
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8.8 Tilltrade till nummer och tjénster

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller allmént tillgéngliga
telefonitjanster ska se till att slutanvidndare, om det &r tekniskt och
ekonomiskt genomforbart och den uppringde abonnenten inte av
kommersiella skil har valt att begrénsa tilltrddet for uppringande fran
vissa geografiska omraden, kan na i princip samtliga nummer som
tillhandahalls inom Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet,
oavsett vilken teknik och utrustning som operatoren anvénder.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Telenor Sverige AB papekar att internationella
frisamtal &r problematiska att garantera tillgéng till. PTS har synpunkter
pa bestimmelsens placering i lagen.

Skilen for regeringens forslag: I 5 kap. 7 § forsta stycket 5 LEK.
anges att den som tillhandahéller en allmint tillgénglig telefonitjénst ska
se till att slutanvindare fran andra stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet kan na svenska nummer vars sifferstruktur saknar
geografisk betydelse. Skyldigheten géller dock bara om det &r tekniskt
och ekonomiskt genomforbart och den uppringde abonnenten inte av
kommersiella skél har valt att begrinsa tilltrddet for uppringande fran
vissa geografiska omraden.

Vidare anges i 3 kap. 20 § LEK att den som tillhandahéller ett elektro-
niskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjénst inte
far diskriminera andra leverantdrer av elektroniska kommunikations-
tjénster 1 friga om de nummersekvenser som ger tilltrdde till tjénster i
niten.

Bestammelser om tilltrdde till nummer och tjanster finns i artikel 28 i
direktivet om samhillsomfattande tjanster. Syftet med regleringen &r att
utveckla tilltradet till gransdverskridande tjanster och ddrmed bidra till
forverkligandet av den inre marknaden. Av bestimmelserna foljer att
medlemsstaterna ska vidta nddvéndiga atgirder for att slutanvéndare ska
fa tilltrdde till i princip samtliga nummer inom unionen. Bestdmmelsen i
5 kap. 7 § forsta stycket 5 LEK bor sdledes anpassas till detta.

8.9 Det europeiska nummerutrymmet

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller en allmént tillgénglig
telefonitjdnst som ger mojlighet till internationella samtal ska kunna
hantera alla samtal till och fran det europeiska nummerutrymmet med
priser jamforbara med dem som tillimpas for samtal till och fran andra
stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Tele2 Sverige AB ifragasitter ldmpligheten av
bestimmelsen eftersom det europeiska nummerutrymmet for ndrvarande
inte kan anvéndas. PTS framfor liknande synpunkter.
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Skilen for regeringens forslag: Enligt 3 kap. 17 § LEK ska den som
tillhandahaller en allmént tillgénglig telefonitjanst kunna hantera alla
samtal till det europeiska nummerutrymmet 388 3 (ETNS).

ETNS kan enligt beslut av Internationella teleunionen inte anvindas
efter utgangen av ar 2010. Som Tele2 Sverige AB och PTS papekat kan
det darfor ifragasdttas om det finns négot behov av en bestimmelse om
tillgang till ETNS. Kravet pa att kunna na ETNS anges dock uttryckligen
i artikel 27.3 1 direktivet om samhéllsomfattande tjanster. Enligt rege-
ringens mening bor dérfor bestimmelsen finnas kvar for att sékerstélla
ett korrekt genomforande av direktivet.

Vidare anges numera i direktivsbestimmelsen dels att det bara ar
tjidnster som erbjuder internationella samtal som omfattas av skyldig-
heten att ge tillgang till ETNS, dels att taxan for samtal till och fran
ETNS ska vara jamforbar med taxan som tillimpas for samtal till och
frén andra medlemsstater. Dessa krav bor foras in i 3 kap. 17 § LEK.

8.10 Anmilan av dndrade dgarforhdllanden

Regeringens forslag: Om den som har utsetts att tillhandahalla en
samhillsomfattande tjanst avser att avyttra en betydande del av eller
samtliga sina tillgdngar i accessnitet ska tillsynsmyndigheten under-
rittas om detta.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan invéndning.

Skilen for regeringens forslag: Artikel 8.3 i direktivet om samhélls-
omfattande tjanster dr ny. Dar anges att nér ett foretag som utsetts att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster har for avsikt att avyttra en
betydande del av eller samtliga sina tillgadngar i accessnitet till en separat
juridisk enhet med ett annat dgarskap, ska foretaget meddela den natio-
nella regleringsmyndigheten i forvdg. Meddelandet ska ske i s god tid
att myndigheten kan bedoma effekten av den avsedda transaktionen pa
tillgdngen till de samhéllsomfattande tjénsterna att tillhandahélla tilltrade
till ett allmidnt kommunikationsnét i en fast anslutningspunkt och till en
allmént tillgénglig telefonitjdnst via den anslutningspunkten. Det anges
vidare att den nationella regleringsmyndigheten fér infora, &ndra eller dra
tillbaka sarskilda skyldigheter.

Tillsynsmyndigheten ska bedoma effekten av affédren i syfte att sdker-
stilla kontinuiteten i frdga om skyldigheten att tillhandahalla dessa
samhillsomfattande tjanster pa hela eller delar av det nationella terri-
toriet. Det ankommer dock inte pa myndigheten att godkénna afféren.

Bestammelser om anmélan som motsvarar artikel 8.3 i direktivet om
samhéllsomfattande tjanster saknas i LEK. En bestimmelse med sddant
innehéall bor darfor foras in i lagen, som en ny 5 kap. 6 a §.

Av 8 kap. 15 § LEK foljer att skyldigheter och villkor som beslutats
enligt lagen ska éndras eller upphévas om dndamalet med &tgérden inte
langre kvarstar. Det behdvs darfor inte nagon sérskild reglering om att
sdrskilda skyldigheter ska kunna kan inforas, dndras eller upphévas.
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8.11 Hyrda forbindelser

Regeringens forslag: Mojligheten att meddela sdrskilda skyldigheter
om att tillhandahalla ett minimiutbud av hyrda foérbindelser upphévs.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan invéndning.

Skilen for regeringens forslag: Bestimmelserna om hyrda forbindel-
ser i artikel 18 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster har upphévts.
Skalet till det &r att det inte langre dr nddvéndigt att behalla villkoret om
ett minimiutbud av hyrda forbindelser. Detta villkor var motiverat nér
EU:s ramverk for elektronisk kommunikation fran 2002 trddde i kraft,
eftersom marknaden vid denna tidpunkt inte var tillrickligt konkurrens-
kraftig. Bestdimmelser om hyrda forbindelser finns i 5 kap. 14 § LEK.
Dessa bestammelser bor darfor upphévas.

9 Driftsékerhet och integritet

9.1 Begrepp i e-dataskyddsdirektivet och berorda tjénster

Regeringens forslag: Lokaliseringsuppgift definieras som uppgift
som behandlas i ett elektroniskt kommunikationsnit eller av en
elektronisk kommunikationstjdnst och som visar den geografiska
positionen for terminalutrusningen for en anvindare.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: har inte ldmnat synpunkter pd promemorians
forslag i denna del.

Skilen for regeringens forslag: Definitionen av begreppet lokalise-
ringsuppgift har i artikel 2 c i e-dataskyddsdirektivets utdkats till att
omfatta dven uppgifter som behandlas av elektroniska kommunikations-
tjinster. Andringen gor begreppet mer indamalsenligt och teknikneutralt.
Motsvarande dndring bor goras i 1 kap. 7 § LEK.
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9.2 Niét och tjansters driftsdkerhet

Regeringens forslag: Den som tillhandahaller allmdnna kommunika-
tionsnét eller allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjénster
ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sdker-
stilla att verksamheten uppfyller rimliga krav pa driftsdkerhet. De
atgdrder som vidtas ska vara dgnade att skapa en sikerhetsniva som,
med beaktande av tillgdnglig teknik och kostnaderna for att genomfora
atgdrderna, ar anpassad till risken for stdrningar och avbrott. Rege-
ringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om pa vilket sétt skyldigheten ska fullgéras och om
undantag frén skyldigheterna.

Den som tillhandahéller ett allmdnt kommunikationsnit eller en
allmént tillgénglig elektronisk kommunikationstjanst ska utan drgjs-
mal till tillsynsmyndigheten rapportera storningar eller avbrott av
betydande omfattning. Regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestimmer far meddela foreskrifter om pé vilket sitt skyldig-
heten ska fullgdras och om undantag fran skyldigheten. Tillsynsmyn-
digheten fér forplikta den som tillhandahéller ett allmént kommunika-
tionsnit eller en allmént tillgénglig allmédn kommunikationstjanst att
informera allménheten om intrdffade storningar eller avbrott, om det

ligger i allménhetens intresse att sddan information lamnas.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen (PTS), som instimmer
med slutsatserna i promemorian och vikten av att dndra bestimmelsens
ordalydelse sé att den bittre beskriver savél direktiv som vika slags krav
pa verksamheten som asyftas, anser att det dr viktigt att skyldigheterna
att informera om sékerhetsbrister utformas sa att dven saddana uppgifter
som kommuniceras inom ramen for frivilliga ataganden, som t.ex. GLU
(Gemensam Liagesuppfattning), kan anses utgdra sddan information som
krdavs enligt den foreslagna bestimmelsen om rapporteringsskyldighet.
Aven Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) delar
synpunkten att “driftsdkerhet” ar ett lampligare begrepp for att beskriva
de krav som finns pa upprétthallande av funktioner. Vidare anser
myndigheten att det av innehdllet i den foreslagna bestimmelsen
och/eller av forfattningskommentaren tydligare bor framgéd att den i
paragrafen avsedda rapporteringen inte ersétter eller omfattar rapporte-
ring av den typ som sker till CERT-organisationer (Computer Emergency
Response Team), déribland Sitic. For drabbade aktérer ar det namligen
nodvandigt att tillsynsmyndighetens uppdrag inte kan forviaxlas med
Sitic:s eftersom det kan leda till fordrojning av akuta atgirder i hanter-
ingen av incidenter. Svenska Stadsndtsforeningen ser mycket positivt pa
forslagen om att néitégare ska vidta ldmpliga tekniska och organisatoriska
atgdrder for att sdkerstilla att verksamheten uppfyller rimliga krav pa
driftsdkerhet samt rapportera storningar och avbrott.
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Skilen for regeringens forslag
Driftsdkerhet

Ett tillforlitligt och sékert utbyte av information via elektroniska
kommunikationsnét och elektroniska kommunikationstjéanster blir alltmer
centralt for marknadens aktorer och samhillet i stort. Allt fler tjénster
tillhandahalls och verksamheter bedrivs via sddana nét och tjdnster. Savél
mobila som fasta ndt nyttjas i hog grad for bade rost- och datakom-
munikation. Den offentliga sektorns satsningar pé e-tjanster, framvéxten
av ip-baserad tv-utsindning och s.k. molntjanster (tillimpningar dér
anvéndaren nyttjar tjanster via Internet och inte lokalt i sin utrustning) ar
nagra viktiga exempel pa drivkrafterna bakom det 6kade beroendet av
palitlig elektronisk kommunikation, som numera praglar alla sektorer i
samhéllet.

Genom att tjénster blir allt mer realtidskritiska och resurskridvande
kommer kraven pé en hog grad av driftsdkerhet och kvalitet i de elektro-
niska kommunikationerna sannolikt att dka ytterligare i framtiden. Okad
komplexitet i ndt och tjdnster medfor dven okade risker for tekniska fel.
Dirtill kommer risker beroende pad ménskliga misstag, vidderpaverkan,
olyckor och attacker.

Incidenter som intrdffar i elektroniska kommunikationsndt eller
elektroniska kommunikationstjénster kan fa konsekvenser for nétens eller
tjidnsternas funktion och tillgdnglighet genom stdrningar eller avbrott.
Konsekvenserna kan dock minskas genom ett kontinuerligt och syste-
matiskt driftsikerhetsarbete, som ska forebygga storningar och avbrott
och genom en god beredskap for att hantera de stdrningar och avbrott
som intréffar.

I nuvarande 5 kap. 6 a § LEK finns en bestimmelse om att verksamhet
i form av tillhandahallande av allmidnna kommunikationsnét och allmént
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster ska uppfylla rimliga
krav pa god funktion och teknisk sdkerhet samt pa uthallighet och
tillgénglighet vid extraordindra héndelser i fredstid. Bestimmelsen ska
bidra till effektiva och sékra elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjdnster samt att skapa en grundldggande sékerhetsniva
for dessa.

Négon direkt motsvarighet till bestimmelsen i nuvarande 5 kap. 6 a §
LEK har inte tidigare funnits i EU-direktiven p& omradet, men aterfinns
nu i ramdirektivet. Enligt artikel 13a i ramdirektivet ska medlemsstaterna
sikerstilla att foretag som tillhandahaller allmdnna kommunikationsnit
eller elektroniska kommunikationstjanster for allminheten vidtar
lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att pa ett tillfreds-
stdllande sétt skydda sékerheten for sina nét eller tjénster. Foretaget ska
ocksa sidkerstdlla integriteten for sina ndt i syfte att sdkerstilla
kontinuerlig leverans av tillhandahéllna tjdnster 6ver de aktuella néten.

Genom den nuvarande 5 kap. 6 a § LEK finns redan krav motsvarande
direktivets i svensk rétt. Begreppen “god funktion” och “teknisk sdker-
het” aterfanns redan i telelagen och hade dé en tydlig koppling till det
fasta telefonnétet. Uttrycken dr emellertid foraldrade och riskerar numera
att misstolkas. T.ex. kan “god funktion” latt forstds som géllande
tillhandahallna tjansters kvalitet, vilket inte dr avsikten. Den tillimpning
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av bestimmelsen som é&r aktuell i dag kan nérmast beskrivas med
uttrycket teknisk sdkerhet”. Anvéndningen av det uttrycket kan dock
leda till osdkerhet om tillimpningsomradet. Avsikten &r ndmligen inte att
begrinsa tillimpningen till enbart tekniska faktorer, utan det som ska
omfattas av skyldigheterna enligt direktivet ar sévil tekniska som organi-
satoriska atgirder for att framja driftsdkerheten i nét och tjénster. Det
finns séledes skél att dndra lydelsen av 5 kap. 6 a § LEK, bl.a. for att
fortydliga och precisera dess innebdrd och avgriansningar samt for att
battre folja sprakbruket i direktivet. Begreppet “integritet” i artikel 13a i
ramdirektivet tar ndrmast sikte pa ndt- och systemintegritet, med vilket
avses formégan att upprétthalla avsedd funktion och skydd mot odnskad
paverkan eller fordndring i ett nit eller system. Begreppet “integritets-
skydd” anvinds dock redan i 6 kap. LEK och syftar dér pa skydd for
uppgifter. For att undvika sammanblandning bor begreppet dérfor inte
anvéndas i paragrafen. I stillet bor det vidare “driftsdkerhet” anvindas.
Det avses da motsvara ’god funktion” och "teknisk sékerhet” sa som de
begreppen hittills forstatts i lagen samt “integritet” i den betydelse som
avses 1 artikel 13a i ramdirektivet.

Information om sdkerhetsbrister

Av artikel 13a.3 i ramdirektivet framgér att medlemsstaterna ska séker-
stilla att foretag som tillhandahaller allmdnna kommunikationsnét eller
elektroniska ~ kommunikationstjdnster ~meddelar den  nationella
regleringsmyndigheten om overtrddelser av sdkerheten eller integriteten
som i betydande omfattning paverkat driften av nit och tjénster. Den
berérda nationella regleringsmyndigheten ska vid behov informera de
nationella regleringsmyndigheterna i 6vriga medlemsstater och Euro-
peiska byran for nidt- och informationssikerhet (Enisa), och kan
informera allméinheten eller kriva att foretagen gor det, om den slar fast
att ett avslojande” av overtradelsen ligger i allménhetens intresse.
Artikel 13a.3 saknar tidigare motsvarighet i svensk lag. Tillsyns-
myndigheten har enligt 7 kap. 3 § LEK mgjlighet att foreldgga den som
bedriver verksamhet som omfattas av lagen att tillhandahalla myndig-
heten upplysningar och handlingar som beh&vs for kontroll av bl.a.
efterlevnaden av de allmdnna skyldigheter som giller enligt lagen,
daribland de skyldigheter avseende driftsdkerhet m.m. som framgér av
nuvarande 5 kap. 6 a § LEK. Uppgifterna som lamnas i meddelandet till
tillsynsmyndigheten ska vara tillrdckliga for att myndigheten ska kunna
gora en bedomning av om det finns anledning att misstéinka att bestim-
melsen avseende driftsékerhet inte efterlevs och i sddana fall vidta
limpliga tillsynsatgirder. Aven i de fall ett meddelande till tillsynsmyn-
digheten inte ger upphov till direkta tillsynsatgirder, kan meddelandet
innehalla uppgifter som bidrar till myndighetens kunskap om vanliga
orsaker till storningar och avbrott m.m.. Det kan ddrmed komma att
utgora en viktig grund for myndighetens langsiktiga arbete for att fraimja
driftsdkerheten i de elektroniska kommunikationerna. For nirvarande &r
dock myndigheten beroende av att sddana hidndelser som avses i
bestdmmelsen anméls pa frivillig grund av berdrda tillhandahallare eller
av allménheten, eller att hdndelsen uppmirksammas i media. For att
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kunna utreda intréffade storningar och avbrott pd det sétt som avses i
artikeln forutsétts emellertid att tillsynsmyndigheten sikert far kdnnedom
om det intriffade. Mot denna bakgrund foreslds att en bestdmmelse
infors i LEK som syftar till att alla storre storningar eller avbrott kommer
till tillsynsmyndighetens kédnnedom.

I anledning av att MSB efterlyst fortydligande om att rapporteringen
enligt paragrafen inte avses ersitta eller omfatta rapportering av den typ
som sker till CERT-organisationer bor framhéllas att bestimmelsen
enligt sin ordalydelse bor gilla storningar eller avbrott som ska
rapporteras till regleringsmyndigheten enligt vad som foreskrivs i
direktivet. Som myndigheten framhallit bor bestimmelsen inte vara
avsedd att inverka pa incidentrapportering som sker till andra instanser.
Syftet med rapporteringen &r endast att PTS ska kunna bedriva tillsyn
rorande driftssékerhet. Incidentrapportering till Sitic & andra sidan 4r inte
lagreglerad utan sker pa frivillig basis. Att pa férhand avgéra om all
information i samband med en incident a4 av det slag som bor
rapporteras till regleringsmyndigheten eller till Sitic later sig darfor
svarligen beskrivas i lagen. Det bor saledes dven i fortsdttningen vara en
beddmningsfrdga for operatoren i varje enskilt fall huruvida information
om storningar ocksa kan och bor rapporteras till Sitic.

Meddelande till tillsynsmyndigheten bor 1dmnas i hdndelse av storning
eller avbrott av betydande omfattning. Avgriansningen kan motiveras av
att det dagligen intréffar storningar och avbrott som endast paverkar ett
fatal abonnenter och dér orsaken &r t.ex. stromavbrott eller att abonnent-
ledningar skadats i samband med grivarbeten. Det torde generellt sett
vara till begrinsad nytta att utreda varje enskild hidndelse av sddan natur
och det kan darfor inte heller motiveras att belasta tillhandahallare av nét
och tjanster med en skyldighet att rapportera varje sddan héandelse till
tillsynsmyndigheten. Nér storningar eller avbrott av betydande
omfattning intrdffar ska tillsynsmyndigheten daremot meddelas utan
drojsmél. Meddelandet bor innefatta de uppgifter som typiskt sett har
betydelse for myndighetens bedomning av om bestimmelser rorande
driftsékerhet i LEK efterlevs.

Vidare bor foreslés att tillsynsmyndigheten ges mojlighet att forelagga
tillhandahallare av allmidnna kommunikationsnét eller allméant tillgéng-
liga elektroniska kommunikationstjénster att informera allminheten om
intriffade storningar eller avbrott, om tillsynsmyndigheten finner att det
ligger i allménhetens intresse att sidan information l&mnas. Forslaget
motsvarar artikel 13a.3 andra stycket i ramdirektivet. Avsikten med
bestimmelsen ar inte att fragor om nédr och hur tillhandahallare ska
informera allminheten eller berdrda abonnenter om intréffade stérningar
och avbrott ska hénskjutas till tillsynsmyndigheten. Det torde vara fallet
redan i dag att tillhandahallare regelméssigt soker informera de som
berdrs om stdrningar och avbrott. S bedrivs t.ex. projektet Gemensam
Lagesuppfattning (GLU) i den Nationella telesamverkansgruppen
(NTSG) och koordineras av PTS. Inom NTSG har gemensamma kriterier
tagits fram for att ldmna information mellan tillhandahallare av
kommunikationsndt och tjdnster samt till externa anvindare, vid
storningar och avbrott. Ett gemensamt grinssnitt for presentation av
driftsinformation har ocksa tagits fram inom ramen for projektet. Sadana
frivilliga atgédrder for att ldmna snabb och adekvat information till
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allménheten dr normalt tillrackliga och tillsynsmyndigheten torde dérfor
endast i1 sdllsynta fall behdva utnyttja mojligheten att foreldgga en
tillhandahallare att limna sadan information.

PTS har uttryckt 6nskemal om att rapporteringsskyldigheten utformas

sd att dven sadan information som kommuniceras inom ramen for
frivilliga ataganden omfattas av bestimmelsen om rapporteringsskyldig-
het. Den information som operatdrerna enligt artikel 13.a.3 kan aldggas
att meddela ar emellertid sddan som ror dvertradelser av sékerheten eller
integriteten som i betydande omfattning paverkat driften. Det ar svart att
pa forhand avgdra om all frivillig rapportering avser héndelser av den
digniteten. For att genomfora direktivet pa ett korrekt sétt och till
undvikande av onddiga aligganden for enskilda bor bestimmelsen i
stillet utformas pa det sitt som foreslagits i promemorian.
Det finns inte anledning att i lag ndrmare reglera tillsynsmyndighetens
mdjligheter att informera allminheten om intriffade stérningar och
avbrott. Denna méjlighet finns redan. Det bor endast finnas anledning for
tillsynsmyndigheten att svara for information till allménheten om
storningar och avbrott i enskilda kommunikationsnét eller kommunika-
tionstjdnster i samband med omfattande stdrningar och avbrott under
extraordindra omstdndigheter. I normalfallet bor saddan information
lamnas direkt av den som tillhandahéller beroérda nit och tjanster.

Det saknas skél att i svensk lag infoéra en bestimmelse som reglerar
tillsynsmyndighetens skyldigheter att limna information till andra
regleringsmyndigheter och Enisa. Dessa skyldigheter bor i stéllet framgé
av forordning.

93 Integritet

Regeringens forslag: Den som tillhandahaller en allmént tillgénglig
elektronisk kommunikationstjanst ska vidta ldmpliga tekniska och
organisatoriska &tgirder for att sdkerstilla att uppgifter som behandlas
i samband med tillhandahallandet av tjansten skyddas. Liksom tidigare
ska den som tillhandahaller ett allmidnt kommunikationsndt vidta de
atgirder som dr nodvindiga for att upprétthalla detta skydd i nitet.
Atgirderna ska vara figande att siikerstilla en sikerhetsniva som, med
beaktande av tillgdnglig teknik och kostnaderna for att genomféra
atgirderna, dr anpassad till risken for integritetsincidenter. Regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om skyddsatgérderna.

Den som tillhandahéller allmént tillgéingliga elektroniska kommuni-
kationstjanster ska utan drojsmal underritta tillsynsmyndigheten om
intrdffade integritetsincidenter. Om incidenten i hdgre grad kan antas
paverka de abonnenter eller anvindare som de behandlade uppgifterna
berdr, eller om tillsynsmyndigheten begér det, ska &ven dessa utan
onddigt drojsmal underrittas. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om péa vilket sitt
skyldigheten ska fullgéras och om undantag fran skyldigheten.
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Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. I promemorian foreslogs dock inte att abonnenter eller anvéndare
ska underrittas utan onddigt drojsmal eller nagon foreskriftsritt i fraga
om dataskyddsétgérder.

Remissinstanserna: Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap
(MSB) stodjer kravet pa organisatoriska sédkerhetsatgirder utdver
tekniska i 6 kap. 3 § LEK. Post- och telestyrelsen (PTS), som stiller sig
positiv till inférandet av det nya begreppet integritetsincident, tillstyrker
inforandet av en skyldighet for operatorer att underritta om integritets-
incidenter. Myndigheten anser vidare att det bor 6vervégas att infora en
mdjlighet for myndigheten att utfirda foreskrifter vad avser de krav pa
tekniska och organisatoriska atgérder som ska vidtas for att sikerstilla en
god sidkerhetsnivd. Som skil for detta anger myndigheten att mot-
svarande foreskriftsritt finns i nuvarande 5 kap. 6 a § LEK som inne-
héller liknande krav vad avser god funktion och teknisk sidkerhet. Vidare
finns det detaljerade regler i artikel 4.1a i1 e-dataskyddsdirektivet om
vilka atgdrder sdkerhetskravet minst ska innebédra. I samma direktiv
anges ocksa att nationella myndigheter ska kunna “utfarda rekommenda-
tioner om bista praxis betrdffande den sdkerhetsnivd som bor uppnas
med hjélp av dessa atgirder”. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
menar att begreppet “integritetsincident” dr andamaélsenligt definierat och
anser det mycket angeldget att begreppet infors och tillimpas. SKL
uppmanar regeringen att snarast ge PTS i uppdrag att meddela fore-
skrifter kring hur detta ska tillimpas. MSB anser att begreppet “integri-
tetsincidenter” bor analyseras ytterligare eftersom det kan tolkas som en
incident som paverkar informationens integritet men ocksd som en
incident som kan fora tankarna till otillborlig &tkomst till personupp-
gifter. Om begreppet etableras kan det leda till missforstand och svérig-
heter att kommunicera kring sdkerhet. Sveriges Advokatsamfund noterar
att det artikel 4.3 i e-dataskyddsdirektivet stadgas att en abonnent eller
enskild person ska underréttas utan onddigt drojsmél om personuppgifts-
brottet kan antas inverka menligt pd dennes personuppgifter och att
motsvarande bestimmelser saknas i forslaget. Samfundet menar vidare
att det saknas anledning till den snivare behorigheten ”om incidenten i
storre grad kan antas paverka de abonnenter eller anvindare som
uppgifterna ber6r” i jimforelse med artikel 4.3 i direktivet, som inte
stdller nagot krav pa paverkan i storre grad”.

Skilen for regeringens forslag
Integritetsincidenter

I den svenska versionen av artikel 2.h i e-dataskyddsdirektivet infors
termen personuppgiftsbrott for brott mot sdkerhetsbestimmelser som
leder till oavsiktlig eller olaglig utplaning, forlust, @ndring, otillatet
avsldjande eller atkomst av personuppgifter som overfors, lagras eller pa
annat sétt behandlas i samband med tillhandahéllandet av allmént
tillgéngliga elektroniska kommunikationstjénster. Utformningen ger
intryck av att det dr en brottslig handling som &syftas. S& &r dock inte
fallet. Eftersom ordet brott kan forviaxlas med ordet i dess straffréttsliga
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betydelse bor ett annat uttryck anvéndas. Vidare ar det olampligt att
anvinda begreppet personuppgifter, eftersom bestimmelserna i 6 kap.
LEK genomgéende handlar om alla typer av behandlade uppgifter. 1
flertalet fall utgér uppgifterna personuppgifter, men den generella
bestimmelsen om sdkerhetsatgédrder i 6 kap 3 § LEK tar sikte pa samtliga
uppgifter. Inom informationssdkerhetsomradet ar ordet incident ett
etablerat uttryck. Med en incident avses att nagot allvarligt och oplanerat
har intriffat. Sdsom forordas i promemorian bor dirfor begreppet
integritetsincident anvéndas och kopplas till samtliga uppgifter som &ver-
fors, lagras eller pa annat sétt behandlas i samband med tillhandahéllan-
det av allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster.

En incident kan intridffa genom yttre paverkan men kan ocksé bero pa
brister eller otillatet forfarande hos tjédnstetillhandahéllaren. Visentligt
for definitionen av integritetsincident &r inte hur héndelsen pabdrjats eller
vem som &r ansvarig for dess uppkomst utan effekten av incidenten.
Integritetsincidenter utgoér potentiellt ett allvarligt hot mot tilltron till
elektroniska kommunikationstjédnster. Nar personlig information, t.ex.
personuppgifter, som behandlats inom ramen for en elektronisk kommu-
nikationstjénst sprids till utomstédende kan det fa allvarliga konsekvenser.
Om sadana héndelser inte hanteras pa ett lampligt sétt kan det leda till att
individer rékar ut for savil ekonomisk skada som personlig krinkning.
Sa sker t.ex. identitetsstolder regelbundet. Annan skyddsvérd information
kan vara exempelvis viss kontoinformation, inloggningsuppgifter eller
affirshemligheter.

Krav pad dtgdrder for att undvika integritetsincidenter

Artikel 4 i e-dataskyddsdirektivet reglerar nationella sékerhetsatgérder i
samband med tillhandahéllande av elektroniska kommunikationstjénster
och behandling av uppgifter. For att elektroniska kommunikationsnét ska
fungera och tilliten till dem bibehallas krévs att tillhandahéllarna av
elektroniska kommunikationstjanster vidtar atgérder for att sikerstélla
nitens sdkerhet. Detta géller sérskilt tillgng till och behandling av upp-
gifter som hanteras i anslutning till kommunikation (s.k. trafikuppgifter)
och uppgifter i sjidlva kommunikationen. Skydden bestar i direktivet av
tva delar, dels artikel 4 som behandlar olika former av krav pa sikerhets-
atgérder och dels artikel 5 som slar fast principen om kommunikationens
hemlighet och anger vissa forutsittningar for att denna huvudprincip ska
kunna brytas.

Kravet pé sikerhetsdtgirder enligt artikel 4.1 i e-dataskyddsdirektivet
har genomforts genom 6 kap. 3 § LEK. Skyddet enligt den bestimmelsen
avser behandlade uppgifter utan att det ndrmare forklarats vad upp-
gifterna utgér. Nér det nu inforts en underrittelseskyldighet for aktorer i
direktivet behover dven utformningen av den generella skyldigheten att
vidta sdkerhetsdtgirder avseende integritet och sikerhet for behandlade
uppgifter ses dver sé att skyldigheterna blir tydliga och deras koppling
till varandra inte misstolkas.

Enligt de nya bestdimmelserna i artikel 4.1a i e-dataskyddsdirektivet
ska de atgirder som vidtas i vart fall sékerstélla att bara viss auktoriserad
personal har tillgéng till uppgifterna, att det finns en policy for behand-
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ling av uppgifter samt att uppgifterna skyddas mot olika former av
oplanerad eller olaglig behandling. Artikeln &r utformad som ett minimi-
krav pa de sikerhetsatgiirder som ska vidtas. Atgirderna omfattas i
huvudsak av den skyldighet som anges i 6 kap. 3 § LEK. Det har inte
tidigare varit tydligt enligt direktivet att bade organisatoriska och
tekniska atgirder ska kunna vidtas. De exempel som tas upp i den nya
artikel 4.1a 1 e-dataskyddsdirektivet tydliggor nu att de atgérder som ska
vidtas kan vara av bade organisatorisk art (sdkerstélla att endast auktori-
serad personal far tillgang till uppgifter) och teknisk art (att skydda upp-
gifter som lagrats eller Gverforts mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse,
forlust eller dndring). Det finns darfor anledning att justera bestimmelsen
i LEK sé att motsvarande klargors dven dér. Av de skil som PTS anfort
bor regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ocksé ges
ratt att utfdrda foreskrifter om skyddsétgérderna.

Underrittelser om integritetsincidenter

I artikel 4.3 i e-dataskyddsdirektivet anges att operatorer ska underritta
den nationella regleringsmyndigheten nir det har intréffat integritets-
incidenter. Om incidenten kan antas inverka menligt pa anvéndaren eller
abonnenten ska dven denne underrittas. Skyldigheten att meddela dven
anvéindare eller abonnenter uppstar saledes om incidenten dr sadan att
den faktiskt kan antas beréra dessa pé ett negativt sitt. Detta bor komma
till uttryck genom att det i lagtexten anges att rapporteringsskyldighet ska
gélla om incidenten i hogre grad kan antas paverka de abonnenter eller
anvéndare som de behandlade uppgifterna berdr. Rapportering bor ocksé
ske om tillsynsmyndigheten annars begér det. Underrittelse behdver inte
ske om tjénstetillhandahéllaren har vidtagit lampliga sékerhetsatgirder
och dessa atgdrder innebdr att uppgifterna dr oldsliga for obehdriga.
Enligt direktivet ska underréttelser om integritetsincidenter ldmnas utan
onddigt drojsmal. Det &r darfor inte ldmpligt att tillsynsmyndigheten
provar i varje enskilt fall om anvéndare eller abonnenter ska underrittas
eftersom detta i stor grad skulle forsena underrittelserna. Det kan ocksa
finnas anledning att i foreskrifter ange nagot slags lagre troskelvirde for
ndr ett meddelande Gverhuvudtaget behover lamnas. Det dr rimligt att
integritetsincidenter som endast haft en mycket marginell inverkan eller
forsumbar effekt inte med nddvéndighet ska meddelas tillsynsmyndig-
heten.

Det bor séledes i lagen inforas en skyldighet att underrétta tillsyns-
myndigheten om integritetsincidenter intréffar och att i vissa fall direkt
meddela den anvéndare eller abonnent som uppgifterna berér. Som
Sveriges Advokatsamfund papekat bor for béttre dverensstimmelse med
direktivet i bada fallen gélla att rapporteringen ska ske utan onddigt
dr6jsmal.

Betriffande de situationer da underrittelse inte behdver lamnas kan en
niarmare beskrivning anges i foreskrifter. Direktivets krav betrdffande
innehéllet i en underrittelse kan genomfbras genom att motsvarande
anges 1 verkstéllighetsforeskrifter. Detta behover inte sirskilt anges i
lagen.
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Leverantorerna ska enligt artikel 4.4 andra stycket i e-dataskydds-
direktivet fora forteckningar over integritetsincidenter i syfte att mojlig-
gora myndighetstillsyn. Av forteckningarna ska vissa ndrmare angivna
detaljer framga. En motsvarande bestdmmelse bor inforas i lagen. Det
niarmare innehallet i forteckningarna behdver inte sérskilt anges i lagen
utan kan meddelas i foreskrifter.

94 Lagring och hamtning av information, cookies m.m.

Regeringens forslag: Uppgifter far lagras i eller hdmtas frdn en
abonnents eller anvéndares terminalutrustning endast om abonnenten
eller anviandaren fér tillgdng till information om &ndamélet med
behandlingen och samtycker till den. Detta hindrar inte sddan lagring
eller atkomst som behdvs for att dverfora ett elektroniskt meddelande
via ett elektroniskt kommunikationsnit eller som &r nodvéndig for att
tillhandahalla en tjanst som anvéndaren eller abonnenten uttryckligen
begért.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: /4B Sverige (IAB), Sveriges television AB (SVT)
och Svenska tidningsutgivareforeningen (TU) tillstyrker promemorians
forslag till inférande av samtycke for viss lagring och hdmtning av
information under fOrutsdttning att bestimmelsen inte &r avsedd att
forsvara anvindningen av s.k. cookies. TradeDoubler AB (publ)
(Tradedoubler) anser att forslaget dr acceptabelt men skulle foredra att
det tydligare framgick att “legitima tekniker” omfattar s.k. sparnings-
cookies. Bolaget menar att sjalvreglering ar ett effektivt sétt att komma
tillrdtta med eventuella integritetsproblem rérande anvindningen av
cookies, inte minst eftersom den tekniska utvecklingen &r snabb. Det &r
positivt med en forbéttrad reglering av integritetsfragor pa Internet.
Emellertid skulle ett skérp krav pa samtycke inte leda till nigra integri-
tetsméssiga forbattringar for konsumenterna. En saddan fordndring skulle
medfora att en anvéndare varje gang denne besdker en webbplats for
forsta gang avkrévs ett samtycke t.ex. i ett pop-upfonster dels fér webb-
platsens funktion, dels for annonsspérning. Det dr troligt att det snabbt
skulle utvecklas verktyg for automatiskt godkédnnande av cookies sé att
anvéndaren kan ldmna ett generellt samtycke vid ett tillfille. En uppen-
bar risk dr dd att anvdndaren avkrdvs ett betydligt mer omfattande
samtycke dn nédvindigt och denne skulle da riskera att hamna i ett simre
lage &n idag. Stiftelsen for Internetinfrastruktur anser att Sverige inte bor
lagstifta om kravet pa aktivt samtycke till cookies etc.. Om det av
juridiska skél &nda dar nodviandigt att folja direktivet, menar stiftelsen att
vi i Sverige bor tolka lagstiftningen sé att anvéndaren genom éndringar i
sin webblisarinstillning kan automatisera samtycket. Aven /4B menar
att det ar viktigt att det gors klart att ett generellt samtycke kan lamnas
till att cookies far anvdndas genom en péd forhand gjord instéllning i ett
webblésarprogram. Stockholms Handelskammare menar att det bor goras
ytterligare fortydliganden om vad som utgér legitima tekniker. Handels-
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kammaren menar att det dr tveksamt om ett krav pé uttryckligt samtycke
for lagring av cookies i praktiken skulle leda till battre integritetsskydd
for anvéndarna. Anvéindningen av sparningscookies dr en forutséttning
for t.ex. annonsintikter som idag bidrar till att finansiera en stor del av
innehéllet som publiceras pa Internet. Omradet ar idag féremal for sjalv-
reglering. Skérpta krav skulle kunna innebéra praktiska problem eller att
konsumenterna i hdgre utstrickning skulle behdva betala for att ta del av
innehall. Handelskammaren varnar liksom 7radedoubler for att oseridsa
aktorer kan komma att utveckla tekniker som gor det svart for
anvéndaren att dverhuvudtaget bedoma vilken sparning som utfors samt
att vissa aktorer kan komma att flytta sin verksamhet utanfér EU om EU-
reglerna bedoms innebédra for stora nackdelar. Post- och telestyrelsen
(PTS) bedomer att bestimmelsen blir mycket vid och kommer att fa
effekter som dr svara att forutse. Eftersom kopplingen till anvéndning av
elektroniska kommunikationsnét tas bort, kommer bestimmelsen att bli
tillamplig pé aktiviteter som inte har ndgon anknytning till elektronisk
kommunikation. PTS haller inte med om slutsatsen att inforande av ett
samtyckeskrav inte dr avsett att forsvara anvdndningen av cookies.
Myndigheten har svart att se att ett krav pa samtycke enligt forslaget kan
frangds utan att en mojlighet till undantag framgar av bestimmelsen. Om
ambitionen &r att regleringen inte ska forsvéra hanteringen av cookies s
bor en mojlighet till undantag frén kravet om samtycke inforas, dock
med bibehéllet krav pé information. Enligt Datainspektionens mening ar
det vad en cookie kommer att anvéndas till som avgdr om samtycke
krévs eller inte. Telenor Sverige AB (Telenor) efterlyser tydlighet kring
vilka typer av lagring och &dtkomst som ska krdva samtycke. Enligt
bolagets mening kan det inte krdvas att den som tillhandhaller
elektroniska kommunikationsnit eller —tjénster ska hallas ansvarig for
det som abonnenten viljer att ladda ner fran tredje part i sin terminal.
Tele2 Sverige AB (Tele2) efterlyser fortydliganden om vilket ansvar
operatorer skulle béra utifrdn den foreslagna regleringen och dven kring
vilka héndelser och atgirder som i si fall 4syftas. Aven Tele2 menar att
en operatdr inte kan bdra ansvar for vad anvindaren sjdlv gor vilket
Tele2 varken kan eller ska kontrollera.

Skélen for regeringens forslag: En regel om fOreteelser dar
information skickas via ett elektroniskt kommunikationsnét for att lagras
i en mottagares terminalutrusning finns i 6 kap. 18 § LEK. Dér framgér
sammanfattningsvis i huvudsak f6ljande. Elektroniska kommunikations-
nit far anvéndas for att lagra eller himta information hos en anvéndare
om denne far information om #&ndaméalet med behandlingen av den
personppgiftsansvarige och ges tillfille att hindra den, s.k. opt-out.
Regeln hindar inte lagring och hdmtning som behdvs for att utfora eller
underlétta dverforing av ett elektroniskt meddelande via nitet eller som
ar nodviandig for att tillhandahélla en tjanst som anvéndaren uttryckligen
begért. Bestimmelsen har sin grund i artikel 5.3 i e-dataskyddsdirektivet.
Ett exempel pd en sédan foreteelse som avses dr anvidndning av s.k.
cookies. Dessa utgdrs av datafiler som lagrar information att t.ex.
anvindas nir mottagaren nista géng besdker samma webbplats.
Informationen anvénds da for att exempelvis anpassa en webbplats efter
olika anvindare eller for att “minnas” ett tidigare angivet anvindarnamn.
Ett annat exempel ar s.k. spionprogram. Dessa kan utan anvéndarens
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vetskap installeras i terminalutrustningen och kan utan att det mairks
vidareformedla information fran terminalutrustningen till en tredje part.

Artikel 5.3 i e-dataskyddsdirektivet har &ndrats. I artikeln anges nu att
medlemsstaterna ska se till att lagring av information eller tillgang till
information som redan &r lagrad i en abonnents eller anvéndares
terminalutrustning endast &r tilliten pa villkor att denne har gett sitt
samtycke efter att ha fatt tillgang till tydlig och fullsténdig information i
enlighet med dataskyddsdirektivet (95/46/EG), bl.a. om dndamalen med
behandlingen av uppgifterna. Detta far inte forhindra nigon teknisk
lagring eller dtkomst som endast sker for att utféra dverforingen av en
kommunikation via ett elektroniskt kommunikationsnét eller det som &r
absolut nodvandigt for att leverantdren ska kunna tillhandahélla en av
informationssamhillets tjanster som anvdndaren eller abonnenten
uttryckligen har begért.

I artikelns tidigare lydelse fanns inte angivet nagot krav pa samtycke,
utan det krdvdes endast att anvéndaren informerades av den dataregister-
ansvarige och gavs mojlighet att forhindra lagringen eller tillgangen. I
skal 66 till andringsdirektivet anges sammanfattningsvis féljande. Tredje
parter kan vilja lagra information pa en anvindares utrustning eller ha
tilltrade till redan lagrad information. Det finns flera olika skal till detta,
alltifran legitima skél (t.ex. vissa typer av cookies) till skdl som innebar
ett oberéttigat intrdng i privatlivet (t.ex. spionprogram eller virus). Det &r
darfor av yttersta vikt att anvindarna ges tydlig och utforlig information
nir de deltar i verksamhet som kan leda till sddan lagring eller sddant
tilltrade. Séttet att ldmna information och ge rdtt att vdgra att limna
information bor vara s& anvéndarvénligt som mojligt. Ett undantag fran
skyldigheten att ldmna information och ge ritt att vigra bor vara sa
anvindarvénligt som mojligt. Ett undantag fran skyldigheten att lamna
information ge rétten att vdgra bor bara fa tillimpas i de situationer da
den tekniska lagringen eller dtkomsten &r strikt nddvandig for att mojlig-
gora anvéndning av en specifik tjdnst som uttryckligen efterfragas av
anvindaren. Om det ar tekniskt mdjligt och effektivt i enlighet med
direktiv 95/46/EG kan anvéindarens samtycke till behandlingen uttryckas
med hjélp av lampliga webblésarinstéllningar eller en annan anordning.
Genomforandet av dessa krav bor goras mer verkningsfullt genom de
utdkade befogenheter som beviljas nationella myndigheter.

Bestammelsen i 6 kap. 18 § LEK bor dndras sé att den 6verensstimmer
med de krav som stélls enligt artikel 5.3 i e-dataskyddsdirektivet. Det bor
saledes inforas ett krav pa samtycke for att fa lagra eller hamta informa-
tion som dr lagrad i terminalutrustning, s.k. opt-in. Vidare tar paragrafen
i sin nuvarande utformning endast sikte pa anviandning av elektroniska
kommunikationsnédt for lagring och hdmtning av information vilket inne-
bar att lagring eller hdmtning med hjélp av t.ex. ett USB-minne, en
extern harddisk etc. inte ticks av ordalydelsen. Bestimmelsen bor nu
anpassas sd att den omfattar all lagring eller hamtning oavsett teknik. Det
bor ocksa goras en justering som motsvarar den som gjorts i artikeln vad
géller undantaget betraffande 6verforing av elektroniskt meddelande. Av
bestimmelsen bor framga att undantaget giller lagring eller atkomst som
behovs for dverforing av meddelandet och alltsa inte langre lagring eller
atkomst som enbart behdvs for att underlétta Gverforingen.
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Att det dr den personuppgiftsansvarige som ska ldmna informationen
om dndamalet med lagringen eller himtningen foljer numera inte av
direktivet. Paragrafen har heller inte ndgon anknytning till regleringen
om personuppgifter. Det kan uppkomma situationer dér en lagring eller
hiamtning omfattas av bestdmmelsen trots att de uppgifter som lagras
eller hdmtas inte utgdr personuppgifter. I sddana situationer kan inte
nagon ansvarig utpekas eftersom definitionen av personuppgiftsansvarig
i personuppgiftslagen (1998:204) ar kopplad till att personuppgifter
behandlas. Begreppet personuppgiftsansvarig bor darfor tas bort i para-
grafen.

I frdga om hur bestimmelsens ndrmare utformning kan konstateras att
de flesta remissinstanserna har understrukit vikten av att anvéindningen
av s.k. cookies inte forsvaras. Flera instanser har ocksd beskrivit hur
kravet pa samtycke om det dras for langt t.ex. kan medfora att vanlig s.k.
surfning pa Internet blir betydligt omstindligare och mer komplicerad &n
vad som ér fallet idag. Direktivet ldmnar emellertid ingen mojlighet att,
som PTS foreslagit, explicit undanta vissa tekniker fran kravet pa
samtycke. Till detta kommer att savdl legitima tekniker, t.ex. s.k.
cookies, som tekniker som kan ha otillborliga anvéndningsomraden
utvecklas och nya tillkommer kontinuerligt. Lagstiftning som i detalj
pekar ut vissa tekniker som antingen tillatna eller undantagna riskerar
snabbt att bli obsolet. Risken dr ocksé stor att en sddan nationell lagstift-
ning i alltfor stor utstriackning skulle avvika frén reglerna i andra ldnder
savél inom som utom EU. For att uppna en internationellt harmoniserad
hantering av s.k. cookies och liknande tekniker bor lagstiftningen i stéllet
i storsta mojliga utstrickning vara teknikneutral och sa langt mojligt
overlata till marknadsaktorer och anvéndare att utveckla normer for
anvindningen som ar anpassade till de praktiska forutsédttningarna.

I fraga om bestdmmelsens tillimpning vad géller befogade tekniker
talar alltsd praktiska skdl for att &ndringen inte bor medféra ndgon
fordndring i sak. Detta géller sérskilt anvéindarnas mdjligheter att besoka
s.k. webbsidor pé Internet utan storre oldgenhet. Som stdd for detta kan
anforas att syftet med dndringen av artikel 5.3 i e-dataskyddsdirektivet
inte har varit att forsvdra anvindningen av legitima tekniker utan
skdrpningen har varit riktad mot mer integritetskrankande tekniker sdsom
spionprogram eller andra tillimpningar dir man utan anvindarens
vetskap lagrar eller himtar information fran dennes terminalutrustning
och att kravet pa uttryckligt samtycke varje gang dérfor bor gélla enbart i
dessa fall. 1 skdl 66 i dndringsdirektivet har ocksad sdrskilt angetts att
sittet att ldmna information och ge rétt att végra att lamna information
bor vara s& anvéndarvinligt som mojligt samt att samtycket om det &r
tekniskt mdojligt kan uttryckas med hjdlp av lampliga webblésarinstill-
ningar eller liknande. En sadan inriktning vinner ocksé stod av den
tolkningsdeklaration (15864/09) som presenterades av ett flertal EU-
medlemsstater i samband med antagandet av direktivet. Dér erkdndes att
andringen kan kridva fordndring av nationell lagstiftning, men med
hanvisning till skdl 66 angavs ocksa att dndringen inte dr avsedd att
fordndra det nuvarande rekvisitet som innebér att samtycket kan utdvas
som en ritt att vigra anvéndning av cookies eller liknande tekniker med
befogade syften. Sa langt mdjligt bor paragrafen dérfor alltjaimt tolkas sé
att anvindningen av s.k. cookies som anvénds i syften som inte kan siagas
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vara integritetskrinkande inte forsvaras. Eftersom bestimmelsen bygger
pa direktivet kan regeringen emellertid inte ha alltfor bestimda
uppfattningar om den tinkta tillimpningen i olika fall, utan detta méste i
viss man Gverldmnas till réttstillimpningen.

I anledning av de farhagor som Tele2 och Telenor gett uttryck for
rorande operatorers ansvar kring dessa fragor bor framhallas att
regleringen inte avses grunda nagot ansvar for ndtoperatorer for innehall
som formedlas i deras nét.

10 Obestalld reklam

Regeringens forslag: Vid marknadsforing av informationssamhéllets
tjanster med elektronisk post far mottagaren inte uppmanas att besoka
webbplatser vars marknadsforing strider mot marknadsféringslagens
regler om reklamidentifiering och om ldmnande av vésentlig informa-
tion.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Hi3G Access AB anser att utskick med
elektronisk post inte ska omfattas av marknadsforingslagens (2008:486)
bestdmmelse om uteldmnande av vésentlig information samt efterfragar
ett fortydligande av innebdrden av vad som utgdr informationssamhéllets
tjdnster. Konsumentverket/KO anser att det bor anges att affairsmetoden ar
att anse som otillborlig.

Skilen for regeringens forslag: Enligt 9 § andra stycket marknads-
foringslagen ska det av all marknadsforing tydligt framgé vem som
svarar for marknadsforingen. I 10 § tredje stycket marknadsforingslagen
anges att en ndringsidkare inte far utelimna visentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans néringsverksamhet.
Med vilseledande uteldmnande avses dven sédana fall ndr den visentliga
informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olampligt sdtt. Enligt 20 § samma lag ska meddelanden vid marknads-
foring med elektronisk post alltid innehalla en giltig adress till vilken
mottagaren kan sdnda en begiran om att marknadsforingen ska upphora.

Av artikel 13.4 i e-dataskyddsdirektivet foljer att marknadsforing med
elektronisk post inte far ske om marknadsforingen strider mot artikel 6 i
direktiv 2000/31/EG eller om mottagaren uppmanas att besoka webb-
platser som strider mot den artikeln.

I artikel 6 1 direktiv 2000/31/EG, det s.k. e-handelsdirektivet, stills
vissa krav pa kommersiella meddelanden. Dessa meddelanden ska vara
klart identifierbara som kommersiella meddelanden. Vidare ska den
fysiska eller juridiska person for vars rdkning det kommersiella
meddelandet sdnds vara klart identifierbar. Slutligen stélls vissa krav pa
hur séljfrimjande erbjudanden och tivlingar eller spel ska framstillas i
kommersiella meddelanden. E-handelsdirektivet giller endast for
informationssamhillets tjanster. I direktivet anges att man med detta
uttryck avser alla tjénster som normalt utfors mot ersittning och som
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tillhandahalls pé distans, pa elektronisk vdg och pé individuell begéran
av en tjanstemottagare

Kravet i artikel 6 i e-handelsdirektivet pa att marknadsforingen, och
den som ligger bakom denna, ska kunna identifieras &r genomfort genom
9 § marknadsforingslagen. Aven siljfrimjande erbjudanden, tivlingar
och spel omfattas av begreppet marknadsforing. E-handelsdirektivets
krav pé att sadana ska vara klart identifierbara técks séledes av lagen.

Kravet i e-handelsdirektivet att villkoren for séljfrimjande erbjudanden
eller for deltagande 1 sdljfrimjande tdvlingar och spel ska vara
lattillgdngliga och framstéllas klart och tydligt uppfylls genom
bestimmelsen i 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

E-handelsdirektivets krav pd information i samband med marknads-
foring 6verensstimmer med de krav som finns i marknadsforingslagen.
Det behdvs séledes inte nadgon lagstiftningsatgird for att uppfylla kravet i
artikel 13.4 i e-dataskyddsdirektivet pa att det ska vara forbjudet att
skicka elektronisk post for direkt marknadsforing i strid med artikel 6 i e-
handelsdirektivet.

Avsikten med det andra tilldgget i1 artikel 13.4 &r bla. att tydligare
angripa meddelanden som dr direkt bedrégliga avseende vilken som &r
den egentliga avsidndaren eller meddelanden som uppmanar mottagaren
att besoka sddana webbplatser. Sddana meddelanden ingér ofta som ett
led i s.k. nétfiske, dédr avsdndaren soker efter mottagare som kan luras att
tro att de besoker en legitim verksamhet. Som exempel kan avsindaren
av meddelandet utge sig for att vara en kénd bank och i meddelandet
lamna en lénk till en webbplats som ar konstruerad sé att den ser ut som
bankens egna webbplats. Mottagaren kan dér bli lurad att 1amna ifran sig
information om bankkonto, 16senord eller liknande. Detta forfarande
utgor i sig bedrdgeri eller ndgon form av oredlighet och dr som sadant
straffbart.

Aven om det syftet med direktivsbestimmelsen i forsta hand ir att
komma till ritta med nétfiskeliknande fall krdver bestimmelsen att det
ska vara forbjudet att skicka elektronisk post for direkt marknadsforing
om mottagaren uppmanas att beséka webbplatser i strid med artikel 6 i e-
handelsdirektivet. Det kan inte uteslutas att mindre serigsa foretag via e-
post bedriver direkt marknadsforing av informationssamhéllets tjanster
som inte uppfyller informationskravet i artikel 6 i e-handelsdirektivet. Ett
saddant forfarande &r inte alltid brottsligt och beroende pd hur upp-
maningen sker kan det dven ifragasdttas om det alla ginger &r vilse-
ledande marknadsféring. Direktivet tycks vidare innebédra att det &r
forbjudet att skicka i och for sig korrekt information om att nagon
tillhandahaller en viss produkt via t.ex. en webbplats, om det inte fram-
gér tydligt vem som ér séljare, och det 4ven om siljaren i ovrigt &r serids.

Mot den nu angivna bakgrunden dr det inte tillrdckligt att bara luta sig
mot brottsbalkens bestimmelser om bedrdgeri m.m. vid genomférandet
av direktivet. Enligt regeringens mening bor det i marknadsforingslagen
inforas en bestimmelse som innebdr att det vid marknadsfoéring av
informationssamhéllets tjdnster med elektronisk post &r forbjudet att
uppmana mottagaren att besoka webbplatser vars innehall strider mot 9 §
eller 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Reglerna i marknadsforingslagen om obestdlld reklam har inte
tillkommit for att ingripa mot vilseledande (jfr prop. 1999/2000:40 s. 22).
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Dessa regler ér sdrskilda forbud som innebér att affirsmetoder som
strider mot dem é&r otillborliga. Vid overtrddelser kan darfor forbud
meddelas enligt 23 § marknadsforingslagen. Mot denna bakgrund saknas
anledning att, som Konsumentverket/KO foreslagit, sirskilt ange i
bestimmelsen att affarsmetoden &r otillborlig.

11 Tillsyn

11.1 Tillsynsprocessen

Regeringens forslag: Den som &r foremal for tillsyn ska underréttas
om en pastadd overtrdadelse och fa tillfélle att yttra sig Gver detta inom
skélig tid. Tillsynsmyndigheten far i samband med underrittelsen
meddela de foreldgganden och forbud som behdvs for att rittelse ska
ske omedelbart eller inom skélig tid. Mojligheten att meddela
interimistiska beslut utdkas. Giltighetstiden for sadana beslut
begrinsas.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Enligt promemorian skulle tillsynsmyndigheten forst ge den som
ar foremal for tillsyn mojlighet att inkomma med synpunkter innan ett
forelaggande eller forbud meddelas.

Remissinstanserna: PTS tillstyrker forslaget. Sveriges advokatsam-
fund anser att det bor anges i lagen att den som dr foremal for tillsyn har
ratt att yttra sig inom skalig tid.

Skiilen for regeringens forslag
Underriittelse om dvertridelser

Om tillsynsmyndigheten finner skl att misstidnka att den som bedriver
verksamhet enligt LEK inte efterlever lagen eller de beslut om skyldig-
heter eller villkor eller de foreskrifter som har meddelats med st6d av
lagen, eller inte anvinder en radiosdndare i den utstrickning som
villkoren medger, ska myndigheten enligt 7 kap. 4 § LEK underritta den
som bedriver verksamheten om detta férhallande och ge denne mojlighet
att yttra sig. I underrittelsen ska myndigheten ange att den kan komma
att meddela ett foreldggande eller forbud, om inte rittelse sker inom
skélig tid. Skalig tid far inte understiga en ménad, annat &n vid
upprepade fall av overtrddelse, om inte den som underréttas samtycker
till en kortare tidsfrist.

Genom paragrafen har artikel 10.2 i auktorisationsdirektivet genom-
forts. 1 direktivets nya lydelse anges inte ldngre hur fristen ska
bestimmas. Det anges endast att den som &r foremal for tillsyn ska ha
mdjlighet att inom en rimlig tidsperiod inkomma med synpunkter.

Andringen i direktivet forbittrar tillsynsmyndighetens méjligheter att
ingripa snabbt och bedriva en mer flexibel och effektiv tillsyn. Para-
grafen bor darfor dndras sé att den 6verensstimmer med direktivets nya
lydelse. Regeringen instimmer i Sveriges advokatsamfunds beddmning
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att det bor anges att den som dr foremél for tillsyn ska yttra sig inom
skilig tid.

Foreligganden och forbud

Bestdmmelser om tillsynsmyndighetens befogenheter vid overtradelser
av skyldigheter som f6ljer av LEK finns i 7 kap. 5 § LEK. Dér anges att
om en underrittelse enligt 7 kap. 4 § inte leder till rittelse far tillsyns-
myndigheten meddela de foreldgganden och forbud som behovs for att
rittelse ska ske. Foljs inte foreldggandet, far tillsynsmyndigheten

1. aterkalla ett tillstand, dndra tillstandsvillkor eller besluta att den som
asidosatt en skyldighet helt eller delvis ska upphora med verksamheten,
om inte dvertradelsen dr av mindre betydelse, eller

2. meddela de ytterligare foreldgganden eller forbud som behdvs for
efterlevnaden av lagen eller av de beslut om skyldigheter eller villkor
eller de foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Foreldgganden och forbud far forenas med vite.

Bestdmmelserna i 7 kap. 5 § LEK bygger pa artikel 10.3 i auktorisa-
tionsdirektivet. Direktivet har &dndrats pa sa sétt att det inte ldngre kravs
att foretag inte réttar sig efter en underrittelse om en pastadd overtridelse
for att tillsynsmyndigheten ska kunna meddela foreligganden och for-
bud. Enligt artikel 10.3 1 auktorisationsdirektivet ska tillsynsmyndigheten
ha befogenhet att kréva att en overtrddelse upphor omedelbart eller inom
en rimlig tidsperiod. For att sikerstdlla att réttelse sker ska ekonomiska
sanktioner kunna infoéras och beslut kunna fattas om att tillhanda-
hallandet av en eller flera tjdnster som skulle medfora en avsevérd sned-
vridning av konkurrensen ska upphdra eller senareldggas tills en
tilltradesskyldighet har inforts och fullgjorts.

Av skal 72 till dndringsdirektivet foljer att &ndringen har gjorts i syfte
att snabba pa och effektivisera tillsynsprocessen. Det &r angeldget att
tillsynsprocessen inte drar ut pé tiden mer 4n nddvéndigt. En omstindlig
process dr inte till gagn vare sig for marknadsaktdrerna eller réttsséker-
heten och stabiliteten pd marknaden. Regeringen anser dérfor att
bestimmelserna om tillsynsforfarandet i 7 kap. 5 § LEK bor dndras sa att
tillsynsmyndigheten kan ingripa pa samtliga de sétt som direktivet ger
mdjlighet till.

Interimistiska dtgdrder

Enligt 7 kap. 8 § LEK far tillsynsmyndigheten vidta vissa interimistiska
atgdrder om en Overtrddelse av lagen eller av de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter som meddelats med stdd av lagen utgor
ett allvarligt hot mot allmén ordning, allmédn sdkerhet eller folkhdlsan
eller kan befaras orsaka allvarliga ekonomiska eller operativa problem
for tillhandahéllare eller anvdndare av elektroniska kommunikationsnét
eller elektroniska kommunikationstjénster.

Enligt artikel 10.6 i auktorisationsdirektivet far interimistiska atgérder
vidtas till skydd dven for andra anvindare av radiofrekvenser. Vidare
anges i direktivet att atgdrderna far gélla hogst tre manader, eller om
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efterlevnadsatgérderna da dnnu inte har avslutats, i ytterligare hogst tre
manader. Lagen bor anpassas till den dndrade lydelsen av direktivet.

11.2 Tvistlosning

Regeringens forslag: Tvistlosningsforfarandet utvidgas sa att det
dven omfattar tvister mellan den som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjinster eller tillhérande
tjidnster och den som drar nytta av en skyldighet i friga om samtrafik
eller andra former av tilltrédde.

Vid grénsoverskridande tvister ska tillsynsmyndigheten kunna
samrada med organet for europeiska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation (Berec) och kunna begira att organet
yttrar sig 6ver vilken atgird som ska vidtas for att 16sa tvisten.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Svenska stadsndtsforeningen tillstyrker forslaget.
PTS har inget att erinra mot forslagen, men efterlyser en nédrmare
beskrivning av vilka foretag som omfattas av det utvidgade tvistlosnings-
forfarandet. Telenor Sverige AB menar att forslaget gar langre dn vad
som krévs enligt direktivet.

Skilen for regeringens forslag
Tvistlosningsforfarandets omfang utékas

17 kap. 10 § LEK finns ett sérskilt forfarande for losning av tvister som
uppkommer mellan dem som tillhandahaller elektroniska kommunika-
tionsnét eller kommunikationstjanster eller tillhdrande tjénster. Sédana
tvister far pa begéiran av en part hinskjutas for avgorande av tillsyns-
myndigheten, om tvisten har samband med skyldigheter som foljer av
lagen eller av foreskrifter, tillstandsvillkor eller beslut om forpliktelser
som meddelats med stod av lagen eller som f6ljer av Europaparlamentets
och rédets forordning (EG) nr 717/2007, eller om tvisten i Ovrigt ror
villkor for samtrafik eller andra former av tilltrade.

Lagbestimmelsen grundar sig pd artikel 20 i ramdirektivet i dess
tidigare lydelse. Den har fatt sin nuvarande utformning efter det att
Europeiska kommissionen i en formell underrittelse ifragasatt dess
forenlighet med direktivet (se prop. 2008/09:159, bet. 2008/09:TU17,
rskr. 2008/09:239) och EU-domstolen uttalat sig om direktivets innebdrd
(prop. 2009/10:193, bet. 2009/10:TU18, rskr. 2009/10:297). Regeringen
delar dérfor inte Telenor Sverige AB:s bedomning att bestimmelsen gar
langre &n vad som krévs for att genomfora direktivet.

Av direktivsbestimmelsen i dess nya lydelse foljer att forfarandet dven
ska omfatta tvister mellan foretag som tillhandahdller elektroniska
kommunikationsnét eller kommunikationstjanster och andra foretag som
drar nytta av skyldigheter i1 frdga om tilltrdde eller samtrafik.
Motsvarande dndring bor darfor dven goras i 7 kap. 10 § LEK.
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Grdnsoverskridande tvister

I artikel 21.2 i ramdirektivet anges att tillsynsmyndigheten vid grins-
overskridande tvister ska ha ritt att samrada med organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) och att
begéra att Berec antar ett yttrande om vilken atgiard som bor vidtas for att
I6sa tvisten. Om en begiran om yttrande lamnas till Berec far tvisten
normalt inte avgoras forrdn Berec har yttrat sig.

Det faktum att Berec involveras i processen bidrar till en mer
harmoniserad marknad och forverkligandet av den inre marknaden. En
bestdmmelse om 10sning av gransdverskridande tvister finns i 7 kap. 13 §
LEK. De kompletterande regler som behdvs med anledning av
dndringarna i artikel 21 i ramdirektivet bor déarfor foras in i den
paragrafen.

11.3 Informationsskyldighet

Regeringens forslag: Den som bedriver verksamhet som omfattas av
lagen om elektronisk kommunikation ska pa begéran tillhandahélla en
myndighet information som behovs for att sékerstdlla en effektiv
anviandning och dndamadlsenlig forvaltning av radiofrekvenser, samt
for utvéirdering av sddan framtida utveckling av nét och tjénster som
kan péaverka de grossisttjédnster som gjorts tillgidngliga for konkurren-
ter. En operatdr som har betydande inflytande pa en grossistmarknad
ska pa begéran tillhandahélla en myndighet redovisningsuppgifter om
de slutkundsmarknader som ar forknippade med grossistmarknaden.

Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen ar skyldig att
pa begiran tillhandahalla en myndighet upplysningar och handlingar
som behovs for att uppritta en detaljerad forteckning over typ,
tillgénglighet och geografisk beldgenhet i friga om saddan egendom
eller annat som, enligt forpliktelse under vissa ndrmare angivna forut-
sattningar, kan tillhandahéllas for samlokalisering eller andra mgjlig-
heter till gemensamt utnyttjande.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med rege-
ringens forslag. I promemorian foreslogs ockséd att den som bedriver
verksamhet enligt lagen ska tillhandahélla tillsynsmyndigheten upp-
lysningar och handlingar som behdvs for kontroll av ett faktiskt och
effektivt utnyttjande av radiofrekvenser och nummer. I friga om
skyldigheten att lamna upplysningar och handlingar for en detaljerad
forteckning 6ver egendom som avses i 4 kap. 14 § LEK foreslogs att
forteckningen i fraga ska avse sddan egendom som utnyttjas gemensamt
enligt den nu foreslagna 4 kap. 13 a §.

Remissinstanserna: PTS tillstyrker forslagen. Betrdffande skyldig-
heten att 1dmna upplysningar och handlingar for en detaljerad forteckning
over egendom som avses i 4 kap. 14 § har myndigheten endast pépekat
att promemorians forslag inte kommer att kunna fylla avsedd funktion
om bestimmelsen riktar sig mot operatdrer, eftersom dessa i princip
aldrig dger fastighetsndt. Konkurrensverket och Hi3G Access AB stoder
forslaget om inhdmtande av upplysningar och handlingar som behovs for
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kontroll av ett faktiskt och effektivt utnyttjande av radiofrekvenser och
nummer. Konkurrensverket tillstyrker vidare forslaget avseende
tillhandahallande av redovisningsuppgifter om de slutkundsmarknader
som dr forknippade med grossistmarknaden. Tele2 Sverige AB avstyrker
forslaget till den del det avser information som behdvs for att sdkerstélla
en effektiv anvidndning och &ndamélsenlig forvaltning av radio-
frekvenser, och utvérdering av saddan framtida utveckling av ndt och
tjidnster som kan paverka de grossisttjdnster som gjorts tillgdngliga for
konkurrenter. Foretaget menar vidare att skyldigheten att ldmna
upplysningar for kontroll av ett faktiskt och effektivt utnyttjande av
radiofrekvenser inte bor gélla for sddant frekvensutrymme som tilldelats
efter ett urvalsforfarande enligt 3 kap. 8 § LEK. Kammarrdtten i
Stockholm har 1dmnat vissa redaktionella synpunkter pa lagtexten.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 5.1 i ramdirektivet ska
medlemsstaterna sékerstélla att foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnidt och kommunikationstjanster tillhandahaller all den
information, dven ekonomisk information, som ar nddvéndig for att de
nationella regleringsmyndigheterna ska kunna sékerstilla att bestimmel-
serna i det eller de beslut som fattas i enlighet med ramdirektivet och
sardirektiven foljs. De nationella regleringsmyndigheterna ska sarskilt ha
befogenheter att kriva att foretagen lamnar in information om framtida
utveckling i nit och tjénster som kan péverka de grossisttjdnster som de
tillhandahaller konkurrenter. Foretag med betydande marknadsinflytande
pa grossistmarknader kan ocksd anmodas att l&dmna in redovisnings-
uppgifter om de slutkundsmarknader som &r forbundna med de aktuella
grossistmarknaderna.

Foretagen ska pé begédran tillhandahélla sddan information snabbt och
enligt den tidsram och med den detaljeringsgrad som den nationella
regleringsmyndigheten krdver. Den information som den nationella
regleringsmyndigheten begir ska std i proportion till genomférandet av
uppgiften.

Som anges i forarbetena till LEK (prop. 2002/03:110 s. 285) inskranks
denna till synes fullstindiga rétt till information genom regleringen i
artikel 11 i auktorisationsdirektivet. I princip kan auktorisationsdirek-
tivets reglering sédgas specificera vad som &r nddvéndig information
enligt ramdirektivets reglering. I artikel 11.1 forsta stycket i auktorisa-
tionsdirektivet finns en upprikning av vilka uppgifter den nationella
regleringsmyndigheten far kréva att foretagen tillhandahéller.

Direktivet har dndrats pa sa sitt att regleringsmyndigheten dven far
kréva in uppgifter som krivs for den allmdnna auktorisationen, nyttjan-
deritterna eller de sirskilda skyldigheterna och som star i proportion till
syftet och &r sakligt motiverade for

1. systematisk kontroll eller kontroll i enskilda fall, av att skyldigheter
eller villkor har uppfyllts avseende faktiskt och effektivt utnyttjande av
radiofrekvenser och nummer,

2. skyddande av en effektiv anvindning och sikerstillande av en
dndamalsenlig forvaltning av radiofrekvenser, och

3. utvérdering av sddan framtida utveckling av nét och tjanster som kan
paverka de grossisttjanster som gjorts tillgéngliga for konkurrenter.

I friga om punkt 1 ovan foljer det av artikel 10.4 i auktorisationsdirek-
tivet att det dr mojligt att omedelbart vitesforeldgga nigon att ldmna
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dessa uppgifter. Villkor om faktiskt och effektivt utnyttjande av radio-
frekvenser och nummer kan uppstillas med stéd av 3 kap. 11 § 9 och
3 kap. 21 § 2 LEK. Enligt 7 kap. 3 § forsta stycket 3 och andra stycket
kan den som bedriver verksamhet enligt lagen foreliggas vid vite att
lamna ut de uppgifter som behdvs for att kontrollera att villkoren foljs.
Till skillnad fran vad som foreslds i promemorian behdvs déarfor ingen
andring i lagen for att denna del av direktivet ska vara genomford.

I ovrigt finns det allménna bestimmelser om uppgiftsskyldighet i
8 kap. 1 § LEK. Punkterna 2 och 3 i upprakningen ovan bor dérfor foras
in i den paragrafen. Detsamma bor gélla den i artikel 5.1 i ramdirektivet
sdrskilt angivna skyldigheten for en operator som har betydande
inflytande pd en grossistmarknad att pa begiran tillhandahélla en
myndighet redovisningsuppgifter om de slutkundsmarknader som &r
forknippade med grossistmarknaden.

Av artikel 12.4 i ramdirektivet foljer att medlemsstaterna ska séker-
stilla att de behoriga myndigheterna kan kréva att foretag tillhandahéller
viss nddvéndig information om myndigheterna begér det. Detta for att
myndigheterna tillsammans med de nationella regleringsmyndigheterna
ska kunna utarbeta en detaljerad forteckning over typ, tillgdnglighet och
geografisk beldgenhet vad avser de installationer som avses i artikel 12.1
och gora denna forteckning tillgénglig for berdrda parter. Installationerna
som dir anges &r faciliteter och egendom — bl.a. byggnader, kablar,
master, antenner, torn, ledningar, kanalisation, inspektionsbrunnar och
kopplingsskap — som ett foretag installerat med stod av nyttjanderitt eller
liknande eller efter expropriation. Artikel 12.1 har dndrats och fore-
skriver numera att regleringsmyndigheten ska kunna aldgga gemensamt
utnyttjande av den angivna faciliteterna och egendomen. Andringen
foranleder inga justeringar i LEK eftersom 4 kap. 14 § redan Overens-
stimmer med den dndrade artikeln. De foretag som berors av artikel 12.4
i ramdirektivet dr sdlunda operatorer som far forpliktas att tillhandahélla
samlokalisering eller andra mdjligheter till gemensamt utnyttjande under
de ndrmare forutsttningar som anges i 4 kap.14 § LEK. Mot bakgrund
av att det 4r PTS som har befogenhet att besluta om samlokalisering och
gemensamt utnyttjande enligt artikel 12 4r PTS att betrakta som en sédan
nationell behorig myndighet som avses i artikel 12.4. Artikeln bor darfor
genomfOras pa sé sitt att PTS ges ritt att krdva in upplysningar och
handlingar som behovs for att uppritta forteckningen i fraga. For korrekt
genomforande fordras att bestimmelsen utformas pé sa sitt att den géller
information om all egendom eller annat som skulle kunna anvéndas for
samlokalisering eller motsvarande.

12 Internationell roaming

Regeringens forslag: Tillsynsmyndigheten ges mojlighet att meddela
foreldgganden och forbud mot den som inte foljer reglerna i EU-
forordningen om internationell roaming.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.
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Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan invéndning.

Skilen for forslaget: Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allménna mobiltelefonnét
i gemenskapen och om éndring av direktiv 2002/21/EG tradde i kraft den
30 juni 2007. Roamingférordningen dr bindande och direkt tillimplig i
medlemsstaterna. I artikel 9 anges att medlemsstaterna ska faststélla
regler om effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for
overtrddelser av forordningens bestimmelser samt vidta de atgérder som
krévs for att se till att sanktionerna tillimpas.

Regler om sanktioner har inforts i 7 kap. 3 a § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK). Enligt den paragrafen far tillsyns-
myndigheten meddela de foreldgganden och forbud som behovs for att
forordningens regler om prisnivéer och informationsplikt vid tillhanda-
héllande av roamingtjénster for rosttelefoni ska foljas.

Roamingforordningens tillimpningsomrade har nyligen utvidgats till
att dven avse sms och datatrafik.’ Skyldigheterna avser prisnivaer,
informationsplikt och tekniska egenskaper nér man tillhandahéller dessa
roamingtjanster. Dessutom har det inforts vissa bestimmelser om
prisséttning av olika tjénster. Foérordningens rubrik har &ven éndrats.

De kompletterande sanktionsregler som behdvs med anledning av
dndringarna i roamingforordningen skulle ha anmélts till Europeiska
kommissionen senast den 30 mars 2010. Mot denna bakgrund bor 7 kap.
3 a § LEK é4ndras s snart som mdjligt sa att tillsynsmyndigheten kan
meddela foreldgganden och forbud vid vite inom hela roamingforord-
ningens tillimpningsomrade.

13 Ikrafttrddande- och overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: De nya bestimmelserna ska trdda i kraft den
1 juli 2011.

Icke teknik- eller tjansteneutrala villkor i tillstdnd att anvénda radio-
sdndare, som beviljats fore ikrafttrddandet och som inte skulle kunna
meddelas efter ikrafttrdidandet med st6d av de nya bestimmelserna,

ska upphora att gilla den 25 maj 2016.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Telenor Sverige AB har anfort att det bor anges
att de nya bestimmelserna om vad avtal ska innehélla bor tillimpas sa,
att anpassningar av avtalen till dessa bestimmelser inte ska anses utgora
en sadan villkorsdndring som enligt 5 kap. 16 § LEK krdver sdrskild
underrittelse och som ger abonnenten mojlighet att sdga upp avtalet utan
kostnad, avgift eller annan forpliktelse. Telia Sonera AB anser att

* Se Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 544/2009 av den 18 juni 2009 om
andring i forordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allménna
mobiltelefonnét i gemenskapen och om dndring av direktiv 2002/21/EG (Celex
32009RL0544).
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regleringen av avtalstider endast bor gilla for avtal som ingés efter
ikrafttradandet.

Skilen for regeringens forslag
Ikrafitrddande

I andringsdirektiven anges att de foreskrifter som kravs for att folja
direktiven ska tillimpas fran och med den 26 maj 2011. De lagregler som
behdvs med anledning av dndringarna i den s.k. roamingforordningen, se
avsnitt 12, skulle ha bdrjat tillimpas senast den 30 mars 2010. Mot denna
bakgrund &r det angelédget att det nya regelverket borjar tillimpas sa snart
som mojligt. De nya bestimmelserna bor trada i kraft den 1 juli 2011.

Villkor i tillstand att anvinda radiosdndare

I artikel 9a i ramdirektivet har det inforts bestimmelser om Gversyn av
villkor i tillstdnd att anvéinda radioséindare som inte dr teknik- och
tjdnsteneutrala. Av punkt 2 i artikeln foljer att medlemsstaterna &r
skyldiga att fran och med den 26 maj 2016 vidta lampliga atgarder for att
sdkerstdlla att de nya bestimmelserna om mojligheten att meddela icke
teknik- och tjdnsteneutrala villkor i tillstdnd att anvdnda radiosidndare
tillimpas pa alla tillstand som gédllde den 25 maj 2011. Det bor dérfor
inféras en Overgdngsbestimmelse om att de tillstandsvillkor for
anviandande av radiosindare som beviljats fore ikrafttradandet och som
inte skulle kunna meddelas efter ikrafttrddandet, ska upphora att gilla
den 26 maj 2016.

Ovriga firdgor

Vissa av forslagen i lagradsremissen avser bestimmelser som ger upphov
till civilrattsliga réttigheter och skyldigheter. Hit hor bestimmelserna om
vad avtal ska innehalla och hur langa avtalsperioder som ér tillditna samt
skyldigheten att betala skadestdnd vid dr6jsmél med Overldmnande eller
aktivering av nummer eller vid missbruk av dverlimnande av nummer. I
dessa fall foljer av allménna regler att nya bestimmelser inte &r tillimp-
liga pa rittigheter och skyldigheter som har uppkommit fore ikraft-
tradandet. Detta giller oavsett om det uttrycks i en &vergéngsbe-
stimmelse eller inte. Det behdvs alltsd inte ndgon sérskild reglering av
detta.
Inte heller i 6vrigt finns det behov av dvergangsbestimmelser.
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14 Konsekvenser

Inledning

I lagradsremissen ldmnas huvudsakligen forslag som genomfor &nd-
ringarna av de EU-direktiv som ligger till grund for regleringen av
marknader for elektronisk kommunikation.

Ett storre antal dndringar foreslas i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK). Vidare foreslds en &ndring i marknadsforings-
lagen (2008:486). Dessutom foreslés en dndring i LEK med anledning av
genomforande av en bestimmelse i EU-forordningen om internationell
roaming och en &ndring pa forslag fran Post- och telestyrelsen (PTS) om
amatorradio.

De som berdrs av forslagen éar framst foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjdnster och de som anvénder sadana
tjénster. Eftersom flertalet i Sverige anvénder telefoni och Internet berérs
diarmed néstan alla medborgare, foretag och andra organisationer av de
foreslagna éndringarna.

Nedan redovisas ndrmare de konsekvenser av forslagen som bedoms
vara mer betydande.

Anviindning av radioséindare

I frdga om tillstand att anvénda radiosdndare fortydligas i denna lagrads-
remiss att huvudprincipen ska vara att tillstdinden ska vara teknik- och
tjdnsteneutrala. Tillstdndsvillkoren ska inte i samma utstrickning som
tidigare kunna peka ut vilka elektroniska kommunikationstjénster eller
tekniker som fér anvéndas.

Principen om teknik- och tjadnsteneutralitet borgar for att radio-
frekvenser, som kan sdgas vara en begrdnsad naturresurs, anvinds sa
effektivt som mojligt. Detta eftersom marknadens efterfragan i hogre
grad tillats styra hur frekvenserna anvinds. Typiskt sett har tillstiands-
havare storst kunskap om marknadens efterfragan pé tjénster som kréver
anvindning av bl.a. radiofrekvenser. Den effektivare anvéndningen kan
bidra till 6kad ekonomisk tillvixt och ddrmed potentiellt 6kad sysselsétt-
ning.

SMP-beslutsprocessen m.m.

Det foreslas dndringar i LEK sé& att proceduren for s.k. SMP-beslut
(beslut om foretag med betydande marknadsinflytande, Significant
Market Power) ska goras inom bestdmda tidsintervall; normalt tre ar.
Hittills har dessa beslut fattats ungefar vart sjitte ar. For tillsynsmyndig-
heten kan &ndringen innebdra att befintliga resurser méste omfordelas
och att ytterligare resurser behdver tillforas for att tidsfristerna ska kunna
héllas. P4 ldangre sikt kan emellertid arbetet med SMP-besluten forvintas
minska i omfattning dd en utvecklad konkurrens kan antas minska
behovet av sektorspecifik reglering. PTS fattade t.ex. SMP-beslut
rérande 16 olika tjanstemarknader niar denna mdjlighet infordes i lagen
under aren 2003-2006. Under foljande analysperiod, 2008-2010, har
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PTS genomfort analyser av totalt tolv sddana marknader. Europeiska
kommissionen (kommissionen) identifierade i sin forsta sérskilda
rekommendation vid inforandet av regleringen 18 marknader som
aktuella for forhandsreglering (2003/311/EG). I den nu géllande
rekommendationen (2007/879/EG) har kommissionen minskat antalet
saddana marknader till sju.

Inférandet av trearsintervall for SMP-analyser utgér den tyngsta posten
bland PTS kostnadsokningar med anledning av de nu foreslagna
lagéndringarna. Regeln om trearsintervall for SMP-analyser stér
uppskattningsvis for mer dn 75 procent av myndighetens totala kostnads-
Okning. Denna 6kning ir inte av engangskaraktir. PTS riknar med ett
fortlopande behov av ytterligare sju arsarbetskrafter for att kunna fatta
beslut med en tdtare frekvens och for att delta i fler rattsprocesser som en
foljd av de tétare forekommande besluten.

Trearsfristen for SMP-beslut kan troligen pad motsvarande sitt vintas
innebdra en viss Okad belastning ocksd for Forvaltningsritten i
Stockholm och Kammarrdtten i Stockholm i form av titare Over-
klaganden. For narvarande ar det emellertid inte mgjligt att med ndrmare
precision uppskatta i vilken utstrickning domstolarna kan komma att
paverkas. Detta dr ndmligen beroende av en rad faktorer, bl.a. hur de nya
besluten utformas i forhallande till tidigare beslut, kommissionens
rekommendationer, teknik- och marknadsutvecklingen samt, for det fall
operatorerna véljer att overklaga, om Overklagandena avser myndig-
hetens beslut i sin helhet eller endast delvis.

Vad avser marknaden — och frimst de foretag som berdrs av besluten —
bedoms tétare dversyner leda till en mer aktuell och dirmed mer &nda-
malsenlig reglering. Detta kommer vara positivt for utvecklingen av
konkurrens. Sammantaget for foretagen som grupp bor effekten av detta
bli positiv da den konkurrens som frdmjas ger incitament till
forbattringar och effektiviseringar. En mer dndamalsenlig reglering leder
till effektivare marknader vilket i slutdndan ar positivt for slutkunderna i
form av lagre priser och ett forbattrat utbud av tjénster.

Nér PTS ldmnar information och samréder inom EU ska ocksa det nya
organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommuni-
kation (Berec) involveras. Detta kan antas leda till en 6kad harmonise-
ring av regelverkets tillimpning inom EU, vilket dkar mdjligheten for
berérda foretag att ta langsiktiga investeringsbeslut till nytta for
konsumenter och andra slutanvindare av elektroniska kommunikations-
tjdnster. Det dr positivt for den ekonomiska tillvaxten och didrmed for
bl.a. sysselsdttningen. Det samma géller forslaget om ett nytt, sarskilt
samradsforfarande ndr kommissionen hyser allvarliga tvivel betraffande
forslag till skyldighetsbeslut fran PTS. Det samradsforfarandet kan pa
samma sitt antas leda till att aldggande av konkurrensfrimjande skyldig-
heter blir mer harmoniserat inom EU.

Tilltride och andra skyldigheter

Ett antal dndringar foreslds i friga om samtrafik och andra typer av
skyldigheter. Det handlar i1 stor utstrickning om att fortydliga
bestimmelser mot bakgrund av de uppdaterade direktiven. Fordnd-
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ringarna beddms Oka lagens tydlighet vilket leder till réttssdkerhet och
forutsdgbarhet 1 réttstillimpningen. Forslagen i denna del véntas inte
medfora nagra 6kade kostnader for Sveriges Domstolar.

Bestimmelsen om s.k. funktionell separation uppdateras i huvudsak sa
att skyldigheten kan aldggas for alla typer av nét och inte, som for
nirvarande, enbart for det metallbaserade accessnétet. Vidgningen av
bestimmelsens tillimpningsomrade gor bestimmelsen mer teknikneutral
och anpassar den dédrmed till teknikutvecklingen. Som utvecklats i
forarbetena till den géllande bestimmelsen om funktionell separation
(prop. 2007/08:73 s. 34 f) uppstar det bade engéngskostnader och
lopande kostnader for det separerade foretaget. Fran en samhalls-
ekonomisk utgdngspunkt har dock &tgirden bedomts kunna vara positiv —
i de fall en analys visar att den &r befogad — da konkurrerande foretag och
slutkunder gynnas. Det finns ingen anledning att géra en annan
beddmning nidr mdjligheten att anvidnda skyldigheten utdkas till att gilla
fler ndt. Med anledning av att Férvaltningsrdtten i Stockholm 1 sitt
remissvar patalat att forslaget i denna del kan komma att innebéra ytter-
ligare belastning for de allménna forvaltningsdomstolarna kan framhéllas
att tillimpning av bestdimmelsen om funktionell separation &r aktuell
endast da det foreligger synnerliga skél och dd som en engangsétgérd.
Sammantaget innebdr detta att forslaget i denna del inte véntas innebéra
nagra kostnadsokningar for Sveriges Domstolar.

Det foreslas vidare en bestimmelse om att PTS ska ges mdjlighet att
forplikta om ett gemensamt utnyttjande av ledningar for elektronisk
kommunikation inuti byggnader. Mgjligheten géller under forutséttning
att duplicering av infrastrukturen skulle bli olonsam eller fysiskt
ogenomforbar. Kretsen som kan komma att triffas av en skyldighet
omfattar inte bara operatdrer utan dven andra dgare till ledningar i
byggnader. Bestimmelsen tar i forsta hand sikte pa att de kundunika
anslutningarna till enskilda hushall eller foretag i accessnitet utgoér en
s.k. flaskhalsresurs. Mgjligheten att pa nagot satt fa tilltridde till ett sddant
nét dr ofta en forutséttning for fungerande konkurrens om slutkunderna,
vilket kan forklaras med att det kan vara omdjligt av sévil ekonomiska
som praktiska skél att anldgga parallell infrastruktur inne i byggnader.
Syftet med regeln ar alltsa att framja konkurrensen. Troligen kan regeln i
forsta hand véntas fylla en forebyggande funktion genom att avtal mellan
bredbandsoperatdrer och fastighetsigare far farre inslag av exklusivitet,
dvs. villkor som pé olika sitt begransar andra operatdrers mojligheter att
tillhandahalla tjédnster inom samma fastighet. Var bedomning &r dérfor att
forslaget 1 denna del inte véntas innebdra annat &n marginella kostnads-
okningar for Sveriges Domstolar. Det saknas darfor anledning att tro att
regeln kan komma att innebdra en 6kad maltillstromning pa det sétt
Forvaltningsritten i Stockholm befarar. Nar regeln tillimpas pa den som
driver fastighetsnétet innebar regeln ett ingrepp i mojligheterna att fritt
forfoga dver det.

Den ekonomiska paverkan pa byggnadsigare som inte sjilva dr opera-
torer torde som regel bli forsumbar. Eftersom skyldigheten endast
omfattar delning av befintliga ledningar fir den inga konsekvenser for
byggnaden i &vrigt, och skyldigheten far affirsmissiga konsekvenser
endast for den operatdr som driver nitet. Regleringen skulle dock kunna
innebédra minskade mojligheter for fastighetsdgare att inga eller upprétt-
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halla vissa avtal med operatérer som av de forstndmnda anses fordel-
aktiga. Tillimpning av bestimmelsen forutsétter en proportionalitets-
beddmning och avser fall di parallell infrastruktur dr olonsam eller
tekniskt ogenomforbar. Det kan dérfor antas att den inte kommer att
tillimpas 1 sérskilt stor utstrickning. Dessutom kan kostnaderna for
ledningsdgarna och ingreppet i deras forfoganderétt vintas uppvégas av
forbattrad konkurrens vilket leder till ldgre priser och forbattrat utbud for
slutkunden.

Tillimpning av den foreslagna regeln om att en operator ska tillhanda-
halla nodvindig information for gemensamt utnyttjande av ledningar
m.m. innebér troligen en viss Okad administration for den berdrda
operatdren. Denna kan komma att behdva uppritta, om en sédan inte
redan finns, en forteckning Over typ, tillginglighet och geografisk
beldgenhet avseende ledningarna i fraga. Forteckningens omfattning
torde emellertid vara begrénsad och regeln kan darfor inte anses alltfor
betungande.

Tjénster till slutanvindare m.m.

Relativt omfattande fordndringar foreslas i frdga om konsumentskydd.
Detta giller inte minst de bestimmelser som syftar till att 6ka trans-
parensen pa marknaden och att gora regelverket mer teknikneutralt.

Bestammelserna om vilka tjanster som kan utgéra samhéllsomfattande
tjidnster gors teknikneutrala vilket frimjar bade anvindningen av nya
tjdnster och den tekniska utvecklingen.

Det foreslas en rad nya punkter som anger vilken information som ska
ingd i konsumentavtal. Det foreslas bl.a. att eventuella férfaranden som
operatdrerna vidtar for att prioritera trafik i sina ndt ska framgéd av
avtalen. P4 sa vis kan anvéndare béttre bedoma om t.ex. en Internet-
leverantors tjénster dr begrédnsade eller om de motsvarar de behov som
anviandaren har. Vidare foreslas bl.a. att eventuella avgifter som &r
forknippade med 6verlimnande av nummer vid byte av tjdnsteleverantor
och for uppsédgning av avtal ska ingé i avtalen.

De ovan redovisade forslagen till bestimmelser medfor en viss 6kad
administrativ borda for de berérda foretagen da dessa maste utforma sina
konsumentavtal och fakturor pa ett visst sétt. Vilka insatser som krévs for
att anpassa operatorernas avtal och informationsrutiner till de nya
skyldigheterna ar delvis svart att bedoma eftersom det beror pa hur
avtalen ser ut i dagsldget. Troligtvis &r det inga genomgripande
forandringar som kommer att krdvas. Eventuella fordndringar i rutiner
och administration kan dock forvéntas paverka de mindre operatdrerna i
storre utstrickning eftersom de inte kan forvéntas ha samma personal-
resurser m.m. som storre operatorer.

Det foreslas ocksa att ett avtal mellan en konsument och operator inte
ska fi ha en inledande bindningstid som Overstiger 24 manader.
Dessutom foreslas att operatoren alltid ska kunna erbjuda marknaden
avtal med en lidngsta avtalstid om tolv manader. Forslagen underlattar for
anvindare att byta mellan olika tjansteleverantorer for att pa sa sitt dra
nytta av olika erbjudanden. Inlasningen av konsumenter i avtal minskar
och konkurrensen om dessa kunder okar. Den oOkade rorligheten pa

152



marknaden som forutses till f6ljd av begransade bindningstider forvintas
leda till att konsumenter i hogre grad kan dra nytta av erbjudanden pa
marknaden och didrmed optimera sin anvindning av elektroniska
kommunikationstjanster.

Begriansade bindningstider torde paverka operatdrerna sétillvida att
forutsebarheten i abonnentstocken minskar, samtidigt som den &kade
rorligheten skapar 6kade mdjligheter att vdrva nya kunder. Operatorernas
administration och kundtjénst kan komma att paverkas av ett 6kat antal
avslut och nytecknande av abonnemang. Operatorer som inte redan har
detta i sitt utbud tvingas utdka sitt utbud av tjédnster med avtal som géller
maximalt 12 médnader.

Forslagen innebér att PTS ges nya tillsynsuppgifter inom omradet
vilket kan innebdra 6kade kostnader for myndigheten. Dessa kostnader
uppvégs dock av att okad transparens leder till att konsumenterna kan
gora mer rationella val vilket torde leda till en effektivare resursalloke-
ring i ekonomin och ddrmed medverka till ldgre konsumentpriser. Detta
gynnar ocksa andra anvindare &n konsumenter som till exempel sméa-
och medelstora foretag. For de allmidnna forvaltningsdomstolarnas del
innebar forslaget sannolikt en viss 6kad maltillstromning.

Nya regler for déverlimnande av nummer innebér att tidsgranser som
tidigare endast funnits i foreskrifter fors in i lag. I forsta hand framjas
anviandarna pd marknaden av att det blir lagreglerat att avbrottet i
tjdnsten respektive aktiveringen maximalt fir ta en arbetsdag i ansprak.
Reglerna innebér bl.a. att abonnenten inte ska behdva tadla avbrott i
tjidinsten lidngre tid &n en arbetsdag. Enligt nuvarande praxis varar
avbrottet normalt endast en kort stund. Skulle leverantéren av tjansten
Overskrida tidsgranserna eller missbruka mojligheten till Gverldmnande
av nummer har abonnenten alltid rétt till skadestand.

I forhéllandet mellan tjénsteleverantdrer och foretag foreslds det
diaremot en mojlighet att genom avtal reglera vilket ersdttningssystem
som ska gélla mellan parterna om tidsfristen for overlaimnande av
nummer Overskrids. Det forvéntas leda till att savdl operatdrers som
foretagskunders behov av storre flexibilitet och skraddarsydda l6sningar
tillgodoses, utan att foretagskundernas ratt till ekonomisk erséttning
aventyras.

Den foreslagna regleringen géllande blockering av tilltrddet till ett
nummer eller en viss tjanst kommer att leda till att bedridgerier och
missbruk i samband med betalteletjédnster beivras och konsumenter
garanteras ratt till ingripande fran Konsumentombudsmannens sida. Den
dr ocksd exempel pa en konsumentskyddande éatgdrd som langsiktigt
torde bidra till att tilliten till tjanster p4 marknaden Gkar totalt sett.

Enligt forslaget ska regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer kunna meddela foreskrifter om krav pa ldgsta tjénstekvalitet
vad avser elektroniska kommunikationstjénster. Bestimmelsen kan till
exempel komma att bli tillimplig om en ldgsta tjanstekvalitet skulle
behova faststdllas for att hindra diskriminering av vissa tjénster &ver
Internet. Detta kan bli aktuellt for att tjinster pd marknaden inte ska
forsdmras, t.ex. genom att trafiken blir langsam eller att en viss tjénst
fordrojs eller helt forhindras. En ldgsta tjanstekvalitet kan medfora effek-
tivare elektroniska kommunikationer och mgjlighet for fler att tillhanda-
halla tjanster, vilket &r positivt ur ett samhillsekonomiskt perspektiv.
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For att geografiskt kunna positionera en nddstilld som ringer nédsam-
tal sker forbattringar nér det giller hanteringen av lokaliseringsuppgifter.
Den uttryckliga begransningen till vad som &r tekniskt genomforbart tas
bort for att pa ett snabbare och mer flexibelt sdtt harmoniera med den
tekniska utvecklingen. Forslaget till utvidgad skyldighet att tillhandahalla
lokaliseringsuppgifter avgiftsfritt forvintas leda till att fler operatdrer pa
sikt kommer att omfattas och ddrmed fler positioneringar kommer att
kunna ske vid anvéndning av allmént tillgidngliga telefonitjénster. Att
lokaliseringsuppgifter numera ska limnas avgiftsfritt forvéntas leda till
nagot hogre kostnader for operatdrskollektivet. Under 2010 betalade SOS
Alarm AB sammanlagt 2,8 miljoner kronor till operatorerna.

I fraga om anvidndare med funktionsnedsittning foreslas krav pa att
elektroniska kommunikationstjénster ska goras mer tillgidngliga. Kraven
uttrycks pa sa sitt att foretagen som erbjuder tjanster i sin verksamhet
ska ta hinsyn till de behov anvindare med funktionsnedséttning har av
att fa tillgang till elektroniska kommunikationstjanster motsvarande de
som flertalet slutanviandare har tillgang till samt dra nytta av det utbud av
foretag och tjanster som flertalet slutanvéndare har tillgang till. Fordnd-
ringen forvintas bidra positivt till anvéndningen av elektroniska kom-
munikationstjdnster for personer med funktionsnedséttningar. Forslaget
véntas leda till vissa dkade utvecklingskostnader hos operatorerna, men
dessa torde i viss mé&n kunna uppvégas av 6kade intékter fran tjdnsterna.

Anvindarnas mdjligheter att ha kontroll 6ver sina utgifter forbéttras.
Det ar fordelaktigt ur flera aspekter att anviandare har béttre kontroll och
overblick over sina kostnader. Det har visat sig att det manga ganger kan
vara svart att jamfora olika erbjudanden pad marknaden, bedoma priser
och hur prisvérda tjénsterna dr. Det dr positivt bade for branschen och for
den enskilde konsumenten att transparensen Okar genom flera av de
atgdrder som syftar till starkt utgiftskontroll. Nar den enskilde kunden
lattare kan navigera pd marknaden mellan olika alternativ gynnas
konkurrensen vilket bedoms positivt for operatdrerna.

Driftsikerhet, dataskydd samt lagring och hiimtning av information

Det foreslas ett antal fordandringar nér det géller fragor om integritet och
sakerhet. Det foreslas bl. a. att operatdrerna, utan drdjsmal, till PTS ska
rapportera storningar eller avbrott av betydande omfattning avseende
elektroniska kommunikationsnidt och elektroniska kommunikations-
tjidnster. PTS foreslds fa befogenhet att foreldgga operatorerna att
informera allmédnheten om intriffade storningar eller avbrott.
Anvéndarna vinner pé att storningar och avbrott hanteras pa ett sitt som
leder till att dessa hindelser over tid minskar i antal och omfattning.
Detta kan ocksa i langden bidra till att tilliten till elektroniska kommuni-
kationer bibehalls eller dkar. Rapportering av driftsstorningar kan leda
till battre statistik 6ver intrdffade incidenter vilket pa sikt kan leda till
effektiva atgirder for att minska antalet sddana incidenter. Rapporte-
ringen kommer att leda till att tillsynsmyndigheten far ett béttre underlag
att bygga sin tillsyn pa vilket innebér att tillsynen mer effektivt kan riktas
mot forekomsten av bristande sékerhetsrutiner. Bestimmelsen kommer
samtidigt att leda till 6kade tillsynskostnader for PTS och dkade kost-
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nader for operatdrerna som aldggs att rapportera om storningar och
avbrott. Bedomningen &r dock att dessa kostnadsokningar &r begransade
eftersom det bara ar stérningar och avbrott av betydande omfattning som
ska rapporteras. Enligt regeringens bedomning kommer konsekvenserna
for aktorerna vad géller incidentrapportering avseende driftsdkerhet inte
att bli sérskilt betungande for de organisationer som pé nagot sitt redan
hanterar denna typ av incidenter. Merparten av alla mellanstora och
storre aktorer har redan idag en hantering for incidentrapportering inom
foretaget och dven ut till sina kunder genom det frivilliga systemet GLU
(gemensam ldgesuppfattning). Mindre aktorer kan dock komma att
paverkas mer eftersom dessa i vissa fall helt saknar rutiner for incident-
rapportering. Sammantaget beddms detta emellertid uppvégas av nyttan
av rapporteringen i ett storre perspektiv.

Vad giller rapportering av s.k. integritetsincidenter finns det till
skillnad fran vid driftsstorningar inte ndgon sérskilt utvecklad erfarenhet
av analys eller rapportering. Det finns inte heller ndgot gemensamt
verktyg for rapportering. Antalet fall av integritetsincidenter ar uppskatt-
ningsvis férre @n antalet driftincidenter. Helt rutinmédssiga héndelser
torde inte innebédra ndgra administrativa bordor. Rapporteringsskyldig-
heten kommer dock att innebdra nya administrativa kostnader for mark-
nadsaktorerna néir det géller rutiner for att uppticka integritetsincidenter
och den praktiska hanteringen av savil rapportering mot myndigheten
som potentiellt rapportering till berérda kunder. Ur ett samhallsperspek-
tiv torde dessa atgidrder p4 motsvarande sitt som for driftsstorningar
konkret kunna leda till forbattrad sékerhet och tillit till elektroniska
kommunikationer och allmént bidra till ett 6kad sékerhetsmedvetande
hos operatorer och anvéndare av tjanster for elektronisk kommunikation.

Det ska i fortsdttningen finnas ett krav pa samtycke for all lagring och
himtning av information i terminalutrustning (till exempel datorer och
mobiltelefoner). Syftet med &ndringen dr dock inte att forsvara anvénd-
ningen av s.k. cookies eller liknande anvéndning i ett legitimt syfte, utan
bestdmmelsen ar inriktad mot mer integritetskrankande och illasinnad
anvandning, till exempel i form av spionprogram eller andra tillimp-
ningar dér information lagras eller hdmtas utan att anvéndaren vet om
det. De kostnader som vissa foretag kan f4 av bestimmelsen beddoms
sammantaget understiga virdet av det skydd som slutanvéndarna,
inklusive foretag, far. Det kan dock anmirkas att de nya reglerna bara ar
tillimpbara inom EES, medan potentiella hot kan komma fran hela
vérlden.

Vad de exakta konsekvenserna for anviandare och industri kommer att
bli i frdga om cookies beror dock delvis pa hur industrin sjalv véljer att
efterleva bestdmmelsen i Sverige och inte minst inom EU. Om det
uppstar differentierade tekniska 16sningar inom EU finns det risk att
marknaden fragmenteras ytterligare. Den 16sning som véljs skulle ocksé
kunna riskera att upplevas som betungande for anvindarna eller skapa
onddig misstro hos anvédndare kring normal anvindning av cookies.
Denna héndelseutveckling kan medfora dkade administrativa kostnader
for industrin och riskerar att skapa handelshinder samt riskerar att minska
tilliten hos anvéndare till alla typer av tjénster pa Internet.

Aktorerna pa marknaden kan i storre utstridckning tydligare anvinda
sig av nédtsdkerhetsfragor som en konkurrensfaktor ndr kunderna véljer
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mellan operatorer. De fordndringar som infors bor kunna skapa storre
incitament for marknadsaktdrerna att anvdnda sig av sédkerhets- och
integritetsaspekter i marknadsforing och konkurrensen om slutkunderna.
Forandringarna kan leda till ett battre utbud av tjdnster med olika nivaer
savél avseende driftsdkerhet som integritet, men ocksd en sammantaget
6kad medvetenhet och storre krav fran anvidndarna i dessa fragor.

Det foreslés att vid marknadsforing av informationssamhéllets tjanster
med elektronisk post ska mottagaren inte f4 uppmanas att besoka webb-
platser vars marknadsforing strider mot angivna bestdmmelser i
marknadsforingslagen. Enligt dessa bestimmelser ska det av all
marknadsforing tydligt framgé vem som svarar for marknadsforingen
och att en néringsidkare inte far utelimna vésentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans niringsverksamhet.
Detta dr positivt for konsumenterna men reglerna bedéms fa begrinsad
betydelse mot bakgrund av att allvarligare brott mot dessa regler utgér
redan straffbelagt bedrageri.

Tillsyn m.m.

Forslaget innebér att tvistlosningsforfarandet utdkas till att gilla ocksa
tvister mellan en operatdr och nagon som drar nytta av en skyldighet i
fraga om samtrafik eller andra former av tilltrade som aligger operatoren.
Maltillstromningen till domstolarna pga. 6verklaganden av PTS beslut
kan ddrmed komma att o6ka. Eftersom det inte i dag gar att se att
utdkningen av tillimpningsomradet kommer att omfatta andra &n tv- och
radioprogramforetag beddms okningen dock bli begrdnsad. Det finns
dock anledning att utvérdera kostnadsutvecklingen nér regeln varit i kraft
en tid. Om maltillstromningen innebdr mer &n marginella kostnads-
okningar ska domstolarna kompenseras for detta.

Det faktum att fler kan driva tvister ger samtidigt en okad rattssédkerhet
och bidrar till att regleringen tillimpas pé ett effektivt sétt, vilket ar bra
ur ett samhallsekonomiskt perspektiv och for marknadens funktionssétt.

Sammanfattande bedomning

Forslagen i lagradsremissen leder till att PTS far ett antal nya uppgifter.
Myndighetens arbete inom de omraden dir kostnaderna kan vintas oka
finansieras med arliga avgifter. Avgifterna tas ut av de foretag som &r
anmélda och som bedriver verksamhet enligt LEK samt av de foretag
som har tillstdnd att anvénda radioséndare eller nummer. Avgiftsuttaget
ska motsvara myndighetens kostnader for sin verksamhet enligt lagen.
Enligt forordningen (2003:767) om finansiering av Post- och telestyrel-
sens verksamhet far avgiftsuttaget for ndrvarande uppga till hogst
260 000 000 kr per ar, varav hogst 120 000 000 kr for anméld verksam-
het, 140 000 000 kr for anvéndning av radiosdndare och 30 000 000 kr
for tillstand att anvinda nummer.

De nya reglerna kommer i huvudsak att rora dem som bedriver anmal-
ningspliktig verksamhet. Det finns for nirvarande ca 500 siddana foretag.
Avgiften uppgar till 1 000 kr for de foretag vars arsomsittning i den
verksamhet som anmilan avser understiger 5 000 000 kr. Drygt hilften
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av de anmaélda foretagen hor till denna kategori. For ovriga foretag upp-
gér arsavgiften till 0,14 procent av drsomséttningen.

Enligt PTS preliminira berdkningar kommer de nya reglerna att med-
fora en kostnadsokning for myndighetens verksamhet pa 11,3 miljoner
kronor per ar.

Forutom vad som angetts ovan om bl.a. resurser for SMP-bedom-
ningar, kommer enligt PTS bedomning myndighetens konsument-
inriktade verksamhet att behova forstirkas motsvarande en arsarbetskraft
for att kunna hantera ytterligare tillsynsverksamhet. De nya arbetsupp-
gifterna bestdr bl.a. av att sdkerstdlla att personer med funktionsned-
sittning har tillgdng till motsvarande elektroniska kommunikations-
tjénster som flertalet andra slutanvindare har.

De nya reglerna pa omradet for konsumentskydd, inklusive utarbetan-
det av nya foreskrifter, innebér i sin tur ett utokat tillsynsomrade med
tillhdrande arbetsuppgifter.

De okade resurser som krdvs hos PTS med anledning av de nya
reglerna ska finansieras genom avgiftshdjningar. Anslagsfinansiering
kommer séledes inte att ske. En foljd av detta blir att operatérerna
kommer att f4 6kade kostnader i motsvarande man som avgifterna hdjs.
Eftersom avgift tas ut som en andel av foretagens omséttning kommer
avgiftshdjningarna att fordelas proportionerligt p4 de anmailda foretagen.
Branschens sammanlagda drsomséttning varierar fran ar till ar. Det &r
darfor inte mojligt att ndrmare ange hur arsavgiften kommer att variera
over tiden.

Vad giller konsekvenserna for de allminna forvaltningsdomstolarna
finns det anledning att utvirdera kostnadsutvecklingen nér reformen varit
i kraft en tid. Om maltillstromningen innebar mer &n marginella
kostnadsokningar ska Sveriges Domstolar kompenseras for detta.

De utdkade skyldigheterna enligt LEK kan ocksa leda till att féretagen
behdver anpassa sin administration. Aven detta kan i viss man innebéra
okade kostnader.

Forslagen innebar som helhet att forutsittningarna for en harmoniserad
tillimpning av EU-regelverket for elektroniska kommunikationer okar.
En 6kad harmonisering av regelverket innebdr en minskad osékerhet for
foretag som ska fatta investeringsbeslut och for anvindare av elek-
troniska kommunikationer inom EU. Detta bor leda till 6kad anvindning
av dessa tjanster, vilket kan vintas bidra till en forbattrad ekonomisk
tillvéxt.

De uppdaterade reglerna vintas sammantaget leda till en mer effektivt
fungerande konkurrens och dkade incitament att gora investeringar for
foretagen inom omradet. Dessutom stdrks konsumentskyddet och
forutsittningarna for personer med funktionsnedséttning att ta del av
elektroniska kommunikationstjanster. Tilliten till elektroniska kommuni-
kationer som verktyg for handel och samhillstjénster forvintas oka till
foljd av det forstiarkta skyddet for anvandare. Konsumenter som kénner
fortroende for marknaden vdgar anvénda nya tekniker och gora aktiva
val. Dérigenom Okar dven kundrorligheten, vilket dr bra for kon-
kurrensen.

Enligt regeringens bedomning far forslagen som helhet positiva
samhillsekonomiska effekter och de bidrar till att tilliten till elektroniska
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kommunikationer och i synnerhet Internet som verktyg for handel,
kunskap och samhillstjénster pa sikt okar.

Forslagen bedoms inte ha nagra effekter for den kommunala sjélv-
styrelsen, brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet, jamstilld-
heten mellan kvinnor och mén eller mojligheterna att uppna de integra-
tionspolitiska maélen. Inte heller frdn miljésynpunkt har forslagen nagra
direkta konsekvenser. Forslagen far sammantaget inte nagra ekonomiska
konsekvenser som behdver finansieras i sirskild ordning.
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15 Forfattningskommentar

15.1 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

1kap.7§
I lagen avses med

abonnent: — — — tjénster,

abonnentupplysning: — — — dndamal,
allmént _kommunikationsndt: elektroniskt kommunikationsndt som helt eller
huvudsakligen anvinds for att tillhandahalla allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjénster och som stoder informationsoverforing mellan ndt-
anslutningspunkter,

anvindare: —— — kommunikationstjanst,

elektronisk kommunikationstjéinst: — — — kommunikationsnit,

elektroniskt kommunikationsndt: system for 6verforing och i tillimpliga fall
utrustning for koppling eller dirigering samt passiva ndtdelar och andra resurser
som medger Overforing av signaler, via trad eller radiovagor, pa optisk vig eller
via andra elektromagnetiska Gverforingsmedier oberoende av vilken typ av
information som overfors,

lokaliseringsuppgifi: uppgift som behandlas i ett elektroniskt kommunika-
tionsnét eller av en elektronisk kommunikationstjénst och som visar den geogra-
fiska positionen for terminalutrustningen for en anvéndare,

ndtanslutningspunkt: — — — kommunikationsnét,

nodsamtal: — — — telefoni,

operatér: — — — installation,

radioanldggning: — — — radiovagor (radiomottagare),

radiokommunikation: — — — radiovagor,

radiovdagor: — —— ledare,

samtal: férbindelse for overforing av tal som medger tvavigskommunikation,

samtrafik: ——— néten,

skadlig stérning: — —— frekvenser,

slutanvindare: — — — kommunikationstjdnster,

telefonitjdnst. elektronisk kommunikationstjanst som innebdr mdjlighet att
ringa upp eller ta emot samtal via ett eller flera nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan,

tillhérande installation: anordning, funktion eller annat som har samband med
en elektronisk kommunikationstjénst eller ett elektroniskt kommunikationsnit,
och som mdjliggdr, stoder eller kan stodja den tjansten, eller tillhandahéllande av
tjénster via det nétet eller tjidnsten,

vertikalt integrerad operatér: ——— handelsled.

I paragrafen finns definitioner av vissa uttryck i lagen. Definitionerna har
motsvarigheter i artikel 2 i ramdirektivet, artikel 2 i tilltrddesdirektivet,
artikel 2 i direktivet om samhéllsomfattande tjdnster och artikel 2 i
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation. Bakgrunden till
dndringarna i direktiven dr marknadsutvecklingen och den tekniska
utvecklingen. Vissa tvetydigheter har ocksé konstaterats vid regelverkets
genomforande. P4 samma sétt som vid inférandet av lagen har vissa av
definitionerna justerats for att de béttre ska stimma Overens med befint-
liga forfattningar och svensk forfattningsskrivning i allménhet (jfr prop.
2002/03:110 s. 356 f). Nagon skillnad i sak &r inte avsedd. Ledning vid
tolkningen kan i forekommande fall himtas fran de bakomliggande EU-
direktiven.
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Termen allmdnt kommunikationsndt har fortydligats sa att det anges att
nitet ska stodja informationsdverforing mellan nitanslutningspunkter.
Dirmed blir den fysiska avgrinsningen av ett sadant nét tydligare.

I fraga om elektroniska kommunikationsndt har det lagts till att &ven
passiva nétdelar, sdsom svart fiber, omfattas. Harigenom klargdrs att
begreppet omfattar alla delar av nitet som &r vésentliga for att 6verforing
av signaler inom eller mellan ndt ver huvud taget ska kunna ske.

Definitionen av lokaliseringsuppgift har éndrats s, att den dven
omfattar uppgifter som behandlas av en elektronisk kommunikations-
tjénst.

Definitionen av samtal har dndrats sa, att kravet pd realtidskommuni-
kation har tagits bort. Det innebér att fler typer av rostoverforing, t.ex.
over Internetprotokollet, omfattas. Vidare omfattas s.k. totalkonversa-
tionstjanster och formedlingstjénster for tal.

I definitionen av telefonitjdnst finns det inte langre nagot krav pé att
det ska vara tekniskt mojligt att ringa nodsamtal. Andringen innebir att
de typer av tjanster som tidigare foll utanfoér begreppet enbart pa den
grunden att det inte gick att ringa nddsamtal, i fortsdttningen kommer att
utgora telefonitjanster. Termen &r efter dndringen identisk med, och
ersétter, termen telefoni som regeringen i annat sammanhang har fore-
slagit ska inforas i 6 kap. 1§. I friga om den ndrmare innebdrden av
dndringen hinvisas till forarbetena till den bestimmelsen (se prop.
2010/11:46 s. 29 foch 74 f).

Andringen av vad som avses med tillhérande installationer innebir att
en anordning, funktion eller liknande som skulle kunna stddja en elektro-
nisk kommunikationstjdnst eller tillhandahéllande av tjénster via ett
elektroniskt kommunikationsnit eller tjansten numera ocksa omfattas av
begreppet. Exempel pa vad som kan vara tillhérande installationer &r
tillhdrande tjanster sdsom de definieras i ramdirektivet, dvs. bl.a. system
for villkorad tillgang, identitets- lokaliserings- och nérvarotjinster.
Vidare avses fysisk infrastruktur och andra faciliteter eller komponenter
som byggnader, antenner, torn och andra stodkonstruktioner, ledningar,
ror, master, inspektionsbrunnar och kopplingsskp Aven kablar ingar
enligt artikel 2 e i ramdirektivet i begreppet. Foljaktligen har definitionen
ocksa justerats pa ett sddant sitt att en tillhdrande installation numera inte
begrinsas till sdidant som inte utgdr delar av den elektroniska kommuni-
kationstjdnsten eller kommunikationsnétet som den har samband med,
varigenom t.ex. nitdelar ocksa ingar i definitionen.

3 kap. 4§
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om undantag frén tillstdndsplikt enligt 1 §. Dérvid far det foreskrivas
villkor om att den radioanldggning dér sédndaren ingar ska uppfylla bestdmda
tekniska krav samt i vrigt sddana villkor som anges i 11 § forsta stycket 1-7 och
9 samt 11 a § 1, 2 och 4. Villkor som innebdr en begrinsning av vilka elektro-
niska kommunikationstjinster eller vilka tekniker som far anvindas far meddelas
endast i de fall som anges i 11 § andra och tredje styckena.

Undantag enligt forsta stycket far tidsbegransas, varvid 12 § andra stycket har
motsvarande tillimpning.
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Paragrafen har foljdindrats med anledning av dndringarna i 3 kap. 11 §.
Andringen innebir att foreskrifter om undantag fran kravet p4 tillstand att
anvidnda radiosdndare far innehalla villkor som inte &r teknik- eller
tjénsteneutrala. En forutsdttning for detta dr dock att villkoren &r foren-
liga med kraven i 3 kap. 11 § andra och tredje styckena.

3 kap. 11 §
Tillstdnd att anvdnda radiosdndare far forenas med villkor om

1. det frekvensutrymme som tillstdndet avser,

2. vilken eller vilka elektroniska kommunikationstjénster eller slag av elektro-
niska kommunikationsnét eller tekniker som tillstdndet avser,

3. tdckning och utbyggnad inom landet,

4. det geografiska omrade som tillstandet avser,

5. skyldighet for sokanden att dela frekvensutrymme med annan,

6. sddant som i enlighet med beslut om en harmoniserad anvéndning av radio-
frekvenser ska uppstéllas som villkor ndr den som ska tilldelas radiofrekvens har
utsetts i enlighet med internationella avtal eller bestimmelser antagna med stod
av fordraget om Europeiska unionens funktionsstt,

7. skyldigheter som f6ljer av tillimpliga internationella avtal i fraga om
anvandning av frekvenser,

8. dtaganden som har gjorts i samband med beviljande av tillstand enligt 8 §,
samt

9. tekniska krav och annat som krévs for att sékerstdlla ett faktiskt och effektivt
frekvensutnyttjande.

Villkor enligt forsta stycket som innebdr en begrdnsning av vilka elektroniska
kommunikationstjdnster eller vilka tekniker som far anvindas, fdar beslutas
endast om det krdvs for att

1. undvika skadlig storning,

2. sdkerstilla ett effektivt frekvensutnyttjande,

3. skydda mdnniskors liv eller hdlsa,

4. tillgodose det allmdnnas intresse av att vissa elektroniska kommunikations-
tidnster finns tillgdngliga i vissa delar av landet, eller

5. tillgodose det allmdnnas intresse av att frdmja tillhandahdllandet av radio-
och tv-tjdnster for vilka tillstand meddelats enligt annan lag.

Villkor som innebdr att endast en viss elektronisk kommunikationstjdnst far
tillhandahallas, far beslutas endast om det krivs for att sikerstilla verksamhet
som bedrivs i syfte att skydda mdnniskors liv eller hdlsa, eller om det annars
finns synnerliga skdl for det med hénsyn till ett allmdnt intresse.

Genom &ndringarna i paragrafen, som behandlas i avsnitt 5.1, genomfors
artikel 9.3 och 9.4 i ramdirektivet.

Utgéangspunkten r att tillstind ska vara teknik- och tjansteneutrala. De
situationer dir undantag fran denna huvudregel far goras finns i
punktuppstéllningen i det nya andra stycket. Uttrycket att villkoren ska
innebdra begransningar medfor att bestimmelsen inte endast omfattar
villkor enligt forsta stycket som direkt anger vilka slag av tjénster eller
tekniker som far anvédndas. Varje begrdnsning i tillstindet som i
praktiken utesluter anvéndningen av vissa tjénster eller tekniker méste ha
stdd 1 ndgon av punkterna i andra stycket. Syftet ar att de villkor som
meddelas ska vara s lite ingripande som mojligt.

Villkor som syftar till att undvika skadlig storning kan sérskilt avse
bestimmelser om maximala effektnivaer eller tekniska krav, s.k.
spektrummasker, som anger hur mycket utsdndning en tillstindshavare
far &stadkomma pa angrénsande frekvensband respektive hur mycket
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inkommande utsdndningar som denne fir acceptera fran angrdnsande
anvindare. Med stéd av denna punkt kan villkor exempelvis beslutas for
att fullgora skyldigheter enligt det internationella radioreglementet i syfte
att undvika skadlig storning pa radiotrafik i andra lédnder.

Villkor for att sdkerstdilla ett effektivt frekvensutnyttiande kan behdvas
av utrymmesskél. Syftet med sddana villkor ar att mojliggora eller
underldtta samexistens mellan olika anvéndningar eller anvindare i ett
frekvensutrymme for att s& ménga tillstindshavare som mojligt ska fa
plats. Det kan t.ex. handla om att mojliggdra delad anvdndning av
frekvenser. Det kan da behdva inforas begransningar av vilka tjénster
som kan forekomma i ett frekvensutrymme av hénsyn till andra
anviandare i samma eller ett angrinsande frekvensutrymme. Sédan
samexistens kan uppnds genom anvindning av spektrummasker eller
genom uteslutning eller specificering av vilka tjénster som far anvindas.

Villkor till skydd for mdnniskors liv eller hdilsa kan avse t.ex.
bestimmelser om effektnivder for att i forekommande fall skydda
allménheten, men ocksa bestimmelser som behovs for att skydda fore-
komsten av eller kunna infora olika slag av larmsystem i samhéllet.

Villkor for att skydda det allmdnnas intresse av att vissa slag av
elektroniska kommunikationstjdnster finns tillgdngliga i vissa delar av
landet kan avse t.ex. att infora tdckningsvillkor for att mojliggdra en viss
geografisk tickning, nationellt eller regionalt, av en viss tjanst, sdsom en
telefonitjénst. Syftet ar att sidkerstilla att tjanster tillhandahélls dven pa
platser dédr det annars inte & kommersiellt 16nsamt att bygga ut nét.
Bestimmelsen omfattar endast villkor om vilken eller vilka tjénster som
ska tillhandahéllas. Mdjligheten att ange krav pa tickning eller utbygg-
nad foljer av forsta stycket 3.

Villkor for att tillgodose det allménnas intresse av att frdmja tillhanda-
hallande av radio- och tv-tjidnster for vilka tillstind meddelats enligt
annan lag syftar t.ex. till att skydda verksamhet som fatt tillstdnd enligt
4 kap. 2 § eller 10 kap. 1 § radio- och tv-lagen (2010:696).

Bestaimmelsen i tredje stycket tar sikte pa de fall dir endast en viss
anvandning &r tillaten. Liksom i de situationer som anges i andra stycket
ar det innebdrden av villkoret som ar avgorande. Det ar alltsé tillrackligt
att tillstdndet &r utformat pa sédant sétt att innebdrden dr att endast en
viss tjanst kan komma i fraga, 4ven om detta inte uttryckligen anges.

Bestimmelsens forsta led tar framfor allt sikte pa anvéndningen av det
s.k. Rakelsystemet eller motsvarande system for kommunikation mellan
statliga myndigheter, landsting, kommuner och kommersiella aktorer
som har ansvar for allmén ordning, sédkerhet eller hilsa.

Det andra ledet i bestimmelsen tar sikte pa de fall nir det av andra skal
finns behov av villkor om en viss exklusiv anvindning i ett visst
frekvensband. Denna mojlighet dr avsedd att tillimpas restriktivt och
endast i sddana undantagssituationer dér det finns starka skél for det.

Anvdndning av amatorradiosdndare

3kap. 12c§
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fdar overldmna till
fysiska eller juridiska personer att anordna prov och utfirda bevis om att fore-
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skrivna kompetenskrav for anvindning av amatérradiosdndare dr uppfyllda samt
att tilldela anropssignaler for sddan anvindning.

Ett beslut om éverldmnande enligt forsta stycket far dterkallas om prov
anordnas, bevis utfirdas eller anropssignaler tilldelas i strid med gdllande fore-
skrifter eller om anordnaren eller utfirdaren pd annat sdtt visar sig oldmplig att

fullgéra uppgiften.

Paragrafen, som ar ny, behandlas i avsnitt 5.2.

Enligt forsta stycket far uppgiften att anordna prov och utfirda bevis
for s.k. amatorradiocertifikat samt att tilldela anropssignaler for amator-
radioanvindning &verlatas till en eller flera fysiska eller juridiska
personer som bedoms ldmpliga att utfora uppgiften.

I andra stycket anges att ett beslut om overldmnande till en fysisk eller
juridisk person kan aterkallas om det skulle visa sig att den som har fatt i
uppgift att anordna prov, utfirda amatorradiocertifikat eller tilldela
anropssignaler inte foljer de regler som finns, inklusive foreskrifter pa
omréadet, eller pa ndgot annat sétt visar sig vara oldmplig for uppgiften.

Foreskrifter om de kompetenskrav som ska vara uppfyllda for att
certifikat ska utfdrdas kan meddelas med st6d av bemyndigandet i 3 kap.
4 § jamfort med 3 kap. 11 a § 4.

3 kap. 17 §

Den som tillhandahéller en allmént tillganglig telefonitjénst som ger maojlighet till
internationella samtal, ska kunna hantera alla samtal till det europeiska nummer-
utrymmet 3883. De taxor som tillimpas for sadana samtal ska vara jamférbara
med dem som tillimpas for samtal till och fran andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet.

Genom bestdmmelsen genomfors artikel 27.3 i direktivet om sambhaélls-
omfattande tjénster. Paragrafen behandlas i avsnitt 8.9.

Andringen av forsta meningen innebir ett klargorande av att det endast
ar allmént tillgéngliga telefonitjédnster som ger mdjlighet till internatio-
nella samtal som ska kunna hantera alla samtal till det europeiska tele-
fonnummerutrymmet (ETNS).

I den nya andra meningen anges att taxan for sddana samtal ska vara
jamforbar med de taxor som tillimpas for samtal till och fran andra stater
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Det far overlatas till
rattstillimpningen att avgdra vad som ska avses med jdmforbara taxor i
de fall dé& foretag tillimpar olika taxor beroende péd vilken medlemsstat
samtalet avser.

4 kap. 3 §
Den som kontrollerar tilltrdde till slutanvdndare far forpliktas att mot marknads-
missig ersidttning bedriva samtrafik eller vidta annan éatgérd som krdvs for att
sakerstilla att slutanvdndare kan né varandra.

En forpliktelse enligt forsta stycket far dven avse skyldighet att gora tjidnster
kompatibla med andra operatérers tjdnster.

Genom &ndringen, som behandlas i avsnitt 7.1, genomfors artikel 5.1 ab i
tilltradesdirektivet.

For att sékerstélla att syftet med en skyldighet enligt forsta stycket
uppnds kan det med stdd av det nya andra stycket inforas skyldigheter
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som innebdr att en operatdrs tjanster fungerar tillsammans med andra
operatorers tjanster. Skyldigheterna kan medfora att operatdren tvingas
anpassa sina system sé att tekniska eller andra begrédnsningar undanrdjs,
t.ex. genom att operatdren forpliktas att folja vissa tekniska standarder.

4 kap. 5§
En operatér som avses 1 4 § far forpliktas att i ett referenserbjudande eller pa
annat sétt offentliggora specificerade uppgifter om

1. redovisning,

2. tekniska specifikationer,

3. nitegenskaper,

4. villkor for tillhandahéallande och anvéndning, inbegripet villkor som
begrdnsar tilltrdde till eller anvindning av vissa tjdnster,

5. prissittning, eller

6. andra forhéllanden som behdvs for insyn i1 frdga om samtrafik och andra
former av tilltrdde.

Ett beslut om forpliktelse enligt forsta stycket ska innehalla besked om vilka
uppgifter som ska tillhandahéllas, hur detaljerade dessa ska vara samt pé vilket
sdtt de ska offentliggoras.

Operatdren far forpliktas att &ndra en uppgift, om det dr nddvéndigt for att den
ska stimma Gverens med en skyldighet som har beslutats enligt detta kapitel.

Ett beslut enligt forsta eller tredje stycket far forenas med vite.

Genom éndringen, som behandlas i avsnitt 7.2, genomfors artikel 9.1 i
tilltradesdirektivet. Genom tilligget i punkten 4 anpassas reglerna om det
mdjliga innehéllet i ett referenserbjudande till teknikutvecklingen.
Tilldgget kan komma att anvindas i frdga om tjénster som anvénder sig
av Internetprotokollet. Villkor som begrénsar tilltrédde till eller anvind-
ning av tjdnster kan t.ex. vara sddana som hindrar eller forsvarar anviand-
ning av ip-telefoni.

4 kap. 8 §

En operatdr som avses i 4 § far forpliktas att uppfylla rimliga krav pa tilltrade till
och anvindning av nét och tillhérande installationer i syfte att tillhandahalla
elektroniska kommunikationstjénster. En sadan skyldighet kan avse att opera-
toren ska

1. ge annan tilltrdde till specificerade ndtdelar och tillhérande installationer,
inbegripet sadant tilltrdde som krdvs for att méjliggéra val och forval av opera-
tor samt erbjudanden om dterforsdljning av abonnemang,

2. forldnga ett redan beviljat tilltrdde till tillhdrande installationer,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjdnster for aterforsiljning,

4. bevilja tilltrdde till tekniska grénssnitt, protokoll och annan nyckelteknik
som dr nddvéndig for samverkan mellan tjénster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till gemensamt utnyttjande
av tillhorande installationer,

6. erbjuda specificerade tjanster som kravs for att sdkerstélla samverkan mellan
tjénster dnda fram till slutanvdndarna,

7. erbjuda tilltrade till driftstddssystem eller liknande programsystem som
krdvs for att garantera en sund konkurrens nér det giller tillhandahallande av
tjénster,

8. erbjuda tilltrdde till sadana tjidnster som mdjliggor, stodjer eller kan stodja
tillhandahdllande av tjdnster via elektroniska kommunikationsndt eller elektro-
niska kommunikationstjdnster,

9. bedriva samtrafik eller i Ovrigt vidta dtgéirder sa att ndt eller tillhdrande
installationer kan forbindas.
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Beslut enligt forsta stycket far forenas med de villkor som behdvs for att siker-
stilla normal ndtdrift. Villkor om att folja sdrskilda tekniska standarder eller
specifikationer far dock endast gilla sddana standarder som Europeiska
kommissionen har angett som obligatoriska i en forteckning som offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Genom &ndringarna, som behandlas i avsnitt 7.5 och 7.6, genomfors
artikel 12.1 och 12.3 i tilltrddesdirektivet.

Av forarbetena till bestimmelsen (prop. 2002/03:110 s. 377) framgar
att artikel 12 har genomforts genom att det i paragrafen anges att en
forpliktelse om tilltrdde ska vara i syfte att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjanster. Sélunda saknas i lagen den definition av
tilltrade som aterfinns i artikel 2a tilltridesdirektivet. I propositionen
anges emellertid (a. prop. s. 166) att tolkning av tilltrddesbestimmelserna
i stéllet far ske bl.a. mot bakgrund av definitionen i direktivet. Det bor
darfor nu anmérkas att dven direktivets definition av tilltrdde har éndrats.
I forekommande fall bor darfor Aven denna dndring beaktas vid tolkning
av paragrafen.

I paragrafen finns en exemplifierande upprakning av vad en tilltrades-
skyldighet kan avse. Andringarna i forsta stycket innebir att ytterligare
exempel fors till denna upprékning.

Punkten 1 motsvarar artikel 12.1a i tilltridesdirektivet. Bestimmelsen
ersétter den tidigare 5 kap. 12 §.

Punkten 8 motsvarar artikel 12.1j i tilltrddesdirektivet enligt vilken en
operator kan dldggas att erbjuda tilltrade till tillhorande tjanster. Punkten
har darfor utformats utifrén definitionen av tillhérande tjanster i artikel
2ea i ramdirektivet. Av artikel 12.1j i tilltrddesdirektivet framgar att
tillhdrande tjénster kan vara exempelvis identitets-, lokaliserings- och
nédrvarotjanster.

Bestimmelsen i andra stycket motsvarar delvis tidigare 4 kap. 10 §
punkten 7 enligt vilken nitets funktion och tekniska sdkerhet sarskilt
skulle beaktas vid édldggande av tilltradesskyldigheter enligt 4 kap. 8 §.
Enligt andra stycket far i stéllet ett beslut om tilltrddesskyldighet férenas
med villkor for att sékerstilla normal nétdrift. Villkoren kan vara
tekniska, t.ex. skyldighet att anvénda en viss standard. De kan ocksé vara
operativa och d& innebéra skyldighet att forfara pd visst sitt i nagot
avseende. Villkor kan ocksé innebdra att tilltrdde endast behdver ldamnas
under forutsittning att den berittigade uppfyller vissa krav eller vidtar
vissa atgédrder. For att uppfylla villkoren kan det fordras att SMP-opera-
toren & sin sida uppstéller motsvarande villkor for den som utnyttjar
tilltradet.

4 kap. 9 §

En forpliktelse enligt 8 § som avser tilltride till ett allmdnt elektroniskt
kommunikationsndt mellan en korskoppling eller likvérdig anslutningspunkt och
en fast nitanslutningspunkt ska forenas med skyldighet att offentliggéra ett
sadant referenserbjudande som anges i 5 §. Erbjudandet ska innehélla de upp-
gifter som avses i artikel 9.4 i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrdde till och samtrafik mellan elektro-
niska kommunikationsnét och tillhdrande faciliteter (tilltradesdirektiv), dndrat
genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/140/EG. Beslutet om
skyldighet att offentliggora ett referenserbjudande far forenas med vite.
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Genom dndringen, som har behandlats i avsnitt 7.2, genomfors artikel 9.4
i tilltrddesdirektivet. Paragrafen ar tillimplig nir skyldighet om tilltrade
till det fasta accessnitet alagts, utan begransning av hur nitet ar uppbyggt
i friga om teknik eller material. Vad som utgor ett allmént elektroniskt
kommunikationsnét definieras i 1 kap. 7 §.

Bestimmelsen i de delar den inte &ndrats d&r kommenterad i prop.
2002/03:110s. 378f.

4 kap. 10 §
Vid tillimpning av 8 § ska sérskilt beaktas

1. den tekniska och ekonomiska bérkraften for anvdndning och installation av
alternativa ndtdelar eller tillhdrande installationer, med hénsyn tagen till
marknadsutvecklingen samt art och typ av samtrafik och andra former av
tilltrade,

2. den tillgéngliga kapaciteten,

3. de risker som en nyinvestering medfor for dgaren till nét eller tillhdrande
installationer,

4. behovet av att virna konkurrensen pa lang sikt,

5. berérda immateriella réttigheter,

6. intresset av gransoverskridande tjanster inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet, och

7. nditets funktion och tekniska sckerhet.

Genom andringen, som innebér att paragrafen far en ny sjunde punkt och
som behandlas i avsnitt 7.7, genomfors artikel 5.2 i tilltradesdirektivet.

4 kap. 12 a §

Om det finns synnerliga skél far en vertikalt integrerad operatdr, som med stod
av 4 § forsta stycket forsta meningen alagts en tilltrddesskyldighet forpliktas att
organisatoriskt avskilja de verksamheter som har anknytning till beslutet om
tilltradesskyldighet. Avskiljandet ska ske pd ett sddant sdtt att verksamheterna
bedrivs av en oberoende affirsenhet och sérskilt syfta till att sékerstélla icke-
diskriminering och insyn.

Genom andringarna, som har behandlats i avsnitt 7.4, genomfors artikel
13a i tilltradesdirektivet.

Innebdrden av vertikalt integrerad operatoér framgér av definitionen
1 kap 7 §.

Skyldighet om organisatoriskt avskiljande av vissa verksamheter —
funktionell separation — kan aldggas en vertikalt integrerad operatér som
alagts ndgon form av tilltradesskyldighet, dvs. skyldighet att gora
installationer och tjénster tillgingliga for ett annat foretag pa faststillda
villkor i syfte att tillhandahalla elektroniska kommunikationstjanster.
Bestdmmelsen kan i forsta hand komma att tillimpas pa en operatér som
pa olika satt alagts att ldmna tilltrdde till accessnétet och installationer
och tjanster som dr nddvandiga for att tillhandahalla tjanster till slut-
kunder i det nétet. Nér ett accessnit som utgdr en absolut forutséttning
for att konkurrerande operatorer ska né slutkunderna &gs av en operator
som samtidigt sjalv tillhandahaller tjanster till slutkund i samma nét kan
namligen behovet av funktionell separation gora sig géllande for att
sdkerstilla icke-diskriminering och insyn. Av 4 kap. 4 § fOljer att
samtliga skyldigheter som kan &ldggas med stdd av kapitlet ska syfta till

166



att skapa effektiv konkurrens. Artikel 13a i tilltradesdirektivet utesluter
emellertid enligt sin ordalydelse inte att dven andra tilltrddesprodukt-
marknader for grossistleveranser kan préglas av sadana konkurrens-
problem att funktionell separation kan vara en ldmplig 16sning. Bestdm-
melsen har darfor i enlighet med direktivet utformats sa att den, i motsats
till den &ldre lydelsen, inte har begrénsats till att avse nagon viss form av
tilltradesskyldighet.

Liksom tidigare giller att ett beslut om funktionell separation inte far
fattas med mindre att det finns synnerliga skil. Angdende innebdrden av
detta, se prop. 2007/08:73 s. 37.

De verksamheter som operatoren far forpliktas att funktionellt separera
dr sddana som har anknytning till beslutet om tilltradesskyldighet, dvs.
skyldighet att tillhandahalla grossisttjdnster pa den marknad dér
konkurrensproblem ska atgirdas. Grossisttjdnsterna i fraga beskrivs i
beslutet om skyldighet att limna tilltrdde. Det som asyftas &r i forsta
hand sadana verksamheter som &r en direkt forutsdttning for grossist-
forsdljningen som helhet, sdsom personal, resurser och system for
tillhandahallande. Till grossistverksamheten hor ocksé drift och forvalt-
ning av savél ndtet vari tilltrdde ska ldmnas som tillhdrande installationer
och i forekommande fall delar av andra nét. Att verksamheterna ska ha
anknytning till skyldigheten innebér emellertid att &ven sddan verksam-
het som inte direkt avser tillhandahallandet kan komma ifraga for sepa-
ration. Syftet med separationen ska vara att skapa en oberoende affars-
enhet som transparent och pa lika villkor tillhandahéller grossisttjénster
savil till den egna organisationen som till andra grossistkunder. For detta
dndamal kan dven t.ex. verksamhet som avser beslut om utbyggnad samt
annan planering och utveckling med anknytning till grossistleveranserna,
som det kan vara en konkurrensfordel att férfoga Gver eller ha kinnedom
om, behova avskiljas. Liksom betrdffande samtliga skyldigheter enligt
LEK maste den funktionella separationen sedd som helhet emellertid
vara proportionell och aldrig mer ingripande &n vad som framstar som
rimligt med hénsyn till syftet.

I syfte att sékerstélla att tilltrddesdirektivet genomfors pé ett korrekt
sdtt har det i paragrafen sérskilt angetts att den funktionella separationen
ska ske pé ett sddant sitt att verksamheterna bedrivs av en oberoende
affarsenhet. Narmare villkor om vilka organisatoriska och andra atgérder
som ska vidtas for att oberoende ska uppnés far meddelas med stéd av
12b §. Artikel 13a i direktivet foreskriver att den oberoende afférs-
enheten ska leverera tilltrddesprodukter och tilltrddestjanster till alla
foretag, inklusive andra affarsenheter inom moderbolaget, enligt samma
tidsfrister och pad samma villkor, bl.a. ndr det géller pris- och service-
nivaer, samt med hjilp av likadana system och forfaranden. Detta har i
paragrafen sammanfattats genom att syftet med separationen ska vara
icke-diskriminering. For att alla beroérda ska kunna bedoma att reellt
oberoende verkligen uppnas fordras ocksa att tillsynsmyndigheten och
samtliga grossistkunder, inklusive den vertikalt integrerade operatdrens
egen slutkundsverksamhet, har samma insyn i den avskilda enheten.

4kap. 13a §
En operator eller ndgon annan som dger ledningar for elektronisk kommunika-
tion inuti en byggnad far efter ansékan av en annan operator forpliktas att mot
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marknadsmdssig ersdttning tillhandahalla gemensamt utnyttiande av sina
ledningar inuti byggnaden eller fram till forsta utlopps- eller forgreningsstdllet.
Detsamma gdller en operatér som har nyttjanderditt till sadana ledningar.

En skyldighet enligt forsta stycket far endast dliggas om anldggning av ytter-
ligare infrastruktur bedéms olonsam eller fysiskt ogenomforbar.

Genom paragrafen, som ar ny, genomfors artikel 12.3 i ramdirektivet.
Paragrafen behandlas i avsnitt 7.3.

En skyldighet enligt paragrafen syftar liksom Ovriga skyldigheter i
kapitlet till att skapa effektiv konkurrens, hédr genom att ge fler operatorer
mdjlighet att tillhandahélla tjanster till slutanvindare i det s.k. fastighets-
nétet. Forsta stycket innebér att regleringsmyndigheten fér forplikta en
operatdr som 4ger ledningar i en byggnad eller nigon annan som ager
sddana ledningar, t.ex. byggnads- eller fastighetsdgaren, att under
angivna forutsittningar dela ledningarna med en sokande operator. Aven
en operatdr som anvidnder annans ledningar med nyttjanderdtt kan
alaggas skyldigheten. I det senare fallet kan skyldigheten aldrig ga lédngre
dn vad som svarar mot den fOrpliktade operatdrens rittigheter i
forhallande till den som dger ledningarna. Betriffande ledningar som
tillkommer en s.k. SMP-operator kan tilltradesskyldighet aldggas med
stod av 8 §.

Ledningarna for elektronisk kommunikation som avses i paragrafen
kan vara sadana som antingen 16per enbart inuti byggnaden eller sddana
som gar delvis i bygganden och delvis utanfor for det fall det forsta
utlopps- eller forgreningsstéllet finns ndgon annanstans. Det som avses i
paragrafen dr sélunda hela fastighetsnétet oavsett var anslutningen till det
Ovriga nitet dr beldget. Begreppet ledning utesluter emellertid att
paragrafen tillimpas pa annat dn fasta forbindelser. Tradlosa nit omfattas
inte. Begrdnsningen till ledningar for elektronisk kommunikation innebér
vidare att bestdimmelsen inte kan grunda ritt till tilltride till t.ex.
ledningar som enbart anvéands for eloverforing.

Med gemensamt utnyttjande avses dels uppdelning av flera enskilda
ledningar inuti en fastighet dir sddana kan anvéndas for att na olika slut-
kunder, dels samutnyttjande av en enskild ledning genom t.ex. frekvens-
delning. Bestdimmelsen kan inte grunda ratt till annat &n gemensamt
nyttjande av befintliga ledningar. Ritt till nyttjande av befintlig kanalisa-
tion for framdragning av ledningar kan darfor aldrig omfattas av ett
beslut enligt paragrafen. En begéran om sddant gemensamt utnyttjande
far provas enligt 14 §.

Om en operatdrs ansdkan om gemensamt utnyttjande bor bifallas far
avgoras med héinsyn till konkurrenssituationen i varje enskilt fall med
beaktande av att en forpliktelse enligt paragrafen enligt 1 kap. 2 § inte far
vara mer ingripande 4n vad som framstar som rimligt och ska vara
proportionell med hénsyn till lagens syften. Bedomningen bdr ocksé
innefatta hénsyn till parternas mojligheter att na frivilliga uppgorelser.

For det gemensamma nyttjandet ska marknadsmissig erséttning utga.
Begreppet behandlas i kommentaren till 14 §, se prop. 2002/03:110
s. 382.

Enligt andra stycket forutsétter ett beslut om skyldighet om fastighets-
nitsdelning att regleringsmyndigheten bedomer det olonsamt eller fysiskt
ogenomforbart att bygga ytterligare fastighetsnit med eventuella andra
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anldggningar som dr nddvéndiga for att ledningarna ska kunna anvindas
pa avsett sitt. Hansyn ska tas till bade samhillsekonomiska och foretags-
ekonomiska aspekter vid bedomningen av 16nsamheten. De sambhiélls-
ekonomiska dvervdgandena ska inbegripa bl.a. miljdmaéssiga hansyn. Ett
anldggande dr fysiskt ogenomforbart t.ex. da dragande av parallella
ledningar inte &r praktiskt mdjligt utan avsevird averkan pa egendom
eller milj6. Begreppet ogenomforbar dr ocksa kopplat till begreppet
olonsam pa sa sitt att genomforbarheten bor beddmas utifran kostnaden
for eventuella ombyggnationer etc. som kravs for framdragande av ytter-
ligare ledningar. Salunda ska regleringsmyndigheten gdra en uppskatt-
ning av kostnader och vinster av att den sokande operatdren drar ett eget
fastighetsnét jamfort med hur skyldigheten kan forvéntas paverka den
befintliga operatéren av nitet i fraga, allt i forhallande till mgjlig
paverkan pa konkurrensen och nyttan for slutanvidndarna pa savil lang
som kort sikt.

Om ett beslut om skyldighet att utnyttja ledningar gemensamt inte
efterlevs har tillsynsmyndigheten mojlighet att meddela den som
bedriver verksamhet enligt lagen foreldgganden och forbud enligt 7 kap.
Det ar alltsd den som driver ndtet och som élagts en skyldighet enligt
paragrafen som kan komma i fraga for att meddelas sadana fore-
lagganden och forbud. Det har inte ansetts foreligga behov av mdjlighet
for tillsynsmyndigheten att vidta motsvarande &tgidrder mot den som
enbart dger nitet, t.ex. en byggnadsédgare, men som inte driver det. Detta
eftersom det gemensamma utnyttjandet alltid forutsitts ske tillsammans
med den operatdr som redan forfogar dver nétet for drift och déarfor rent
praktiskt har mgjlighet att lamna tilltrddet. Av detta skl torde det inte
heller komma pa fraga att meddela ett beslut enligt paragrafen mot enbart
en fastighets- eller byggnadsidgare som inte driver ett ndt. I det fall
ledningarna inte 4gs av operatéren utan denne driver nitet med stdd av
nyttjanderétt maste beslutet meddelas mot béde dgaren och operatdren.

For tillsynsmyndigheten finns alltsd mojlighet att genomdriva ett beslut
enligt paragrafen med hjélp av de verktyg som framgér av 7 kap. Liksom
betrdffande beslut enligt 14 § kan beslutet enligt férvarande paragraf inte
sjdlvstindigt utgéra grund for verkstéllighet. Paragrafen kan inte heller
utgora stod for att tvangsvis fa tilltrade till en fastighet for att utfora
arbeten eller liknande med anledning av det gemensamma utnyttjandet.

Skap.1§

Om det behdvs for att nedanstidende samhillsomfattande tjdnster ska finnas
tillgéngliga till 6verkomliga priser, far den som bedoms lamplig for det forpliktas
att till dverkomligt pris

1. uppfylla rimliga krav pa anslutning till ett allmdnt kommunikationsndit till en
fast nétanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstélle at var
och en som begir det,

2. uppfylla rimliga krav pa tillgang till allmént tillgéngliga telefonitjénster till
en fast nitanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstille &t
var och en som efterfragar denna tjénst,

3.1 en abonnentforteckning, som ska uppdateras arligen, gora uppgifter om
samtliga telefonabonnemang tillgéingliga i den utstrickning de inte omfattas av
sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,
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4. tillhandahélla en fullstdndig upplysningstjanst avseende telefonabonnemang
i den utstriackning uppgifterna som tillhandahalls inte omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt lag,

5. tillhandahélla telefonautomater eller andra stillen med allmdn tillgang till
taltelefoni i en omfattning som i frdga om kvalitet, antal och geografisk
utbredning tillgodoser allmédnhetens behov, eller

6. tillhandahalla personer med funktionsnedsdtining tillgang till tjanster enligt
2-5 i samma utstrackning och pa likvérdiga villkor som for andra slutanvéndare
och tillgodose de behov som personer med funktionsnedsdttning har av sirskilda
sadana tjanster.

Tillgéng till samhillsomfattande tjanster ska tillforsédkras genom upphandling
av staten om det dr sérskilt pakallat med hénsyn till kostnaderna for tillhanda-
hallande av tjénsten eller nétet.

Genom &ndringen, som behandlas i avsnitt 8.1, genomfors artikel 4.1 och
6.1 1 direktivet om samhillsomfattande tjdnster. I paragrafen anges vilka
de samhéllsomfattande tjénsterna &r, dvs. vilket minimiutbud av tjénster
som ska vara tillgéngligt for i princip alla anvéndare till ett dverkomligt
pris.

Andringen i forsta stycket I innebir att det numera #r tillging till ett
allmént kommunikationsndt som ar en samhillsomfattande tjénst.
Bestimmelsen &r saledes teknikneutral. Skyldigheten kan dirigenom
uppfyllas genom anvindning av olika tekniker. De krav som nitet ska
uppfylla framgar av 5 kap. 2 § andra stycket.

Andringen i forsta stycket 5 innebdr att bestimmelsen har gjorts
teknikneutral. Forutom i telefonautomater, kan allmén tillgang till taltele-
foni tillhandahallas pé t.ex. bibliotek eller andra servicestillen. Begréns-
ningen till taltelefoni innebér att andra typer av telefoni, sdsom texttele-
foni, inte omfattas av bestimmelsen.

Bestdmmelsen i forsta stycket 6 har justerats sprékligt. Ndgon éndring i
sak &r inte avsedd.

Skap. 2§
Den som enligt 1 § ska tillhandahélla en tjénst far aldggas skyldighet att inom
viss tid nd sérskilda prestandamal. Denna tid féar inte understiga tre méanader.

En anslutning enligt 1 § forsta stycket 1 ska vara utformad sé att den stoder
rost- och telefaxkommunikation samt datakommunikation med en viss angiven
lagsta datahastighet som medger funktionell tillgéng till Internet.

Regeringen far meddela foreskrifter om datahastighet enligt andra stycket.

Bestdmmelsen i andra stycket har anpassats till 4ndringarna i artikel 4.2 i
direktivet om samhillsomfattande tjénster. Bestimmelsen har utformats
teknikneutralt. Det centrala &r att anslutningen stoder de angivna typerna
av kommunikation, oavsett pé vilket sétt detta sker.

5kap. 4§
Den som enligt 1 § ska tillhandahalla en tjdnst far i tillimpliga fall &ldggas
skyldighet att

1. tillimpa gemensamma taxor for hela landet eller tillimpa ett visst hogsta
pris,

2. gora det mojligt for konsumenter att pa forhand betala for anslutning till det
allménna kommunikationsndtet och for anvindning av allmdnt tillgdingliga tele-
fonitjénster,
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3. tillata konsumenter att betala for anslutning till det allménna kommunika-
tionsndtet genom betalningar som ar fordelade Gver tiden, och

4. pd en abonnents begdran upplysa om alternativa taxor som ger en ligre
kostnad.

Taxor som avses i forsta stycket 1 ska goras allmént tillgdngliga.

Genom &ndringarna i paragrafen, som behandlas i avsnitt 8.3, genomfors
del A punkt c, d och f i bilaga 1 till direktivet om samhéllsomfattande
tjénster.

Andringarna i forsta stycket 2 och 3 ir en foljd av att det enligt 5 kap.
1 § numera r tillgang till ett allmint kommunikationsnit och tillgang till
en allmént tillgdnglig telefonitjéanst som &r samhéllsomfattande tjénster.

Enligt den nya bestimmelsen i forsta stycket 4 far den som utsetts att
tillhandahalla en samhillsomfattande tjénst forpliktas att pa begiran
upplysa en konsument om forekomsten av abonnemangsformer som &r
formanligare for denne.

S5kap.6a§

Den som enligt 1 § ska tillhandahdlla en tjidnst och som avser att avyttra en
betydande del av eller samtliga sina tillgangar i accessnditet, ska i god tid fore
dtgdrden underrdtta tillsynsmyndigheten om sin avsikt.

Genom paragrafen, som dr ny och behandlas i avsnitt 8.10, genomfors
artikel 8.3 i direktivet om samhallsomfattande tjénster.

Underrattelseskyldigheten gor det mojligt for tillsynsmyndigheten att
tidigt bedoma hur transaktionen péaverkar tillhandahéllandet av samhélls-
omfattande tjdnster. Pa grundval av de uppgifter som lamnas kan ett nytt
beslut enligt 5 kap. 1 § komma att meddelas eller ett tidigare meddelat
beslut komma att &ndras eller upphévas i enlighet med 8 kap. 15 §.

Termen accessnét avses ha samma betydelse som enligt artikel 2 e i
tilltradesdirektivet, dvs. den fysiska forbindelse som forbinder nétanslut-
ningspunkten med en korskoppling eller likvérdig installation i det fasta
allménna elektroniska kommunikationsnétet.

S5kap.6b §

Den som tillhandahéller allmédnna kommunikationsnét eller allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjanster ska vidta ldmpliga tekniska och organisa-
toriska dtgdrder for att sdkerstdlla att verksamheten uppfyller rimliga krav pa
driftsikerhet. De dtgdrder som vidtas ska vara dgnade att skapa en sdkerhetsnivda
som, med beaktande av tillginglig teknik och kostnaderna for att genomfora
dtgdrderna, dr anpassad till visken for storningar och avbrott. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om pa vilket
sitt skyldigheten ska fullgdras och om undantag fran skyldigheterna.

Genom &ndringarna, som har behandlats i avsnitt 9.2, genomfors
artiklarna 13a.1 och 13a.2 i ramdirektivet. Paragrafen har numrerats om.
Andringarna motsvarar promemorians forslag betriffande 5 kap. 6 a §.
Férsta stycket har moderniserats och sprakbruket dndrats for att
undvika misstolkningar. Detta har skett genom anvéndningen av det
numera etablerade begreppet driftsikerhet. Genom detta fortydligas att
bestimmelsen ror forméigan att uppritthdlla driften av tjansten, t.ex.
genom att samtal inte bryts, men inte kvalitativa aspekter sdsom
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exempelvis ljudkvalitet. Savil organisatoriska som tekniska atgérder ska
vidtas, dvs. savil teknik som organisation ska vara anpassad for att
uppfylla krav pé driftsékerhet.

Uttrycket driftsikerhet motsvarar begreppen integritet och sikerhet i
ramdirektivet. Nagon skillnad i sak &r inte avsedd. Uttrycket tar ndrmast
sikte pa nét- och systemintegritet, med vilket avses formégan att uppratt-
halla avsedd funktion och skydd mot odnskad paverkan eller férandring i
ett nét eller system. Driftsédkerhet ska framst forstds som uppréatthallande
av funktion och tillgénglighet, men &ven uthallighet vid extraordindra
héndelser i fredstid. Kravet pa tillgédnglighet ska dédrmed forstas omfatta
inte enbart extraordindra héndelser i fredstid utan &ven normala driftsfor-
hallanden. Det ur lagtexten utrangerade uttrycket “teknisk sédkerhet”
inbegrep ockséd tillgdnglighet. Det sistndmna innebdr darfor ingen
fordndring 1 sak.

I den nya andra meningen anges att syftet med de tekniska och organi-
satoriska dtgirder som tillhandahéllare &r skyldiga att vidta ska vara att
skapa en sdkerhetsnivd som, med beaktande av tillgénglig teknik och
kostnaderna for att genomfora atgidrderna, dr anpassad till risken for
storningar och avbrott. En proportionalitetsbeddmning maste alltsd goras
i varje enskilt fall av vilka atgérder som ar nodvéndiga.

Genom att det anges att tillgénglig teknik ska beaktas, avses att tydlig-
gora att framsteg i den tekniska utvecklingen ska avspeglas i de séker-
hetsatgérder som vidtas. Teknisk utveckling kan dels medfora att behovet
av sédkerhetsitgirder fordndras, dels innebdra nya mojligheter att vidta
effektiva sikerhetsatgdrder. Genom att det anges att vidtagna atgérder
ska vara anpassade till risken for stérningar och avbrott, framgér att
atgdrdernas framst ska syfta till att forhindra eller minimera att incidenter
som drabbar elektroniska kommunikationsndt och tjdnster paverkar
allménhetens tillgang till fungerande elektroniska kommunikationer.

S5kap. 6¢c§
Den som tillhandahdller ett allmdnt kommunikationsndt eller en allmdnt
tillganglig elektronisk kommunikationstjdnst ska utan dréjsmal till tillsyns-
myndigheten rapportera storningar eller avbrott av betydande omfattning.
Tillsynsmyndigheten far forplikta den som tillhandahdller ett allmdnt
kommunikationsndt eller en allmdnt tillgdnglig allméin kommunikationstjdnst att
informera allmdnheten om intriffade stérningar eller avbrott, om det ligger i
allmdnhetens intresse att sadan information ldmnas.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om pd vilket sdtt skyldigheten enligt forsta stycket ska fullgoras och om
undantag fran skyldigheten.

Genom paragrafen, som ar ny och behandlas i avsnitt 9.2, genomfors
artikel 13a.3 i ramdirektivet. Den motsvarar promemorians forslag till
Skap.6b§.

Meddelande till tillsynsmyndigheten enligt forsta stycket ska ldmnas
vid storningar eller avbrott av betydande omfattning. Det 4r alltsa inte
meningen att operatdrerna ska meddela tillsynsmyndigheten om alla de
dagliga storningar och avbrott som normalt uppstdr och som endast
paverkar ett fatal abonnenter och dér orsaken t.ex. ar stromavbrott eller
att abonnentledningar skadats i samband med gréivarbeten.
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Att tillsynsmyndigheten ska meddelas utan dréjsmal nér storningar
eller avbrott av betydande omfattning intrdffar betyder att den berérda
operatdren som regel ska ldmna meddelande s& snart de uppgifter som
ska ldmnas finns tillgéngliga. Samtidigt &r det inte rimligt att operatdren
for att fullgora sin meddelandeskyldighet tvingas prioritera ned arbetet
med att avhjélpa intridffade stérningar och avbrott eller ldmna informa-
tion om héndelsen till allminheten eller berérda abonnenter. Tillsyns-
myndigheten bor déarfor meddelas sa snart detta kan ske utan att stora
sadant prioriterat arbete. Internt utredningsarbete kan ofta fordras for att
tillhandahallaren ska kunna sammanstélla samtliga uppgifter som ska
lamnas till tillsynsmyndigheten. I sddana fall torde det vara lampligt att
tillsynsmyndigheten dels meddelas i direkt anslutning till intrdffade
storningar och avbrott om det som dé &r ként, dels erhaller fullstindig
information om héndelsen vid ett senare tillfille, ndr samtliga uppgifter
har sammanstallts.

Ett sddant meddelande som avses i bestimmelsen bor innehélla de
uppgifter som typiskt sett har betydelse for myndighetens bedéomning av
om bestdmmelser rorande driftsdkerhet i lagen efterlevs. Meddelanden
om stdrning eller avbrott bor dirmed normalt innehalla en beskrivning av
vad som har skett, omfattningen och konsekvenserna av storningen eller
avbrottet, vilka atgiarder som vidtagits for att minska konsekvenserna av
storningen/avbrottet samt vilka atgérder som vidtagits for att i framtiden
forhindra liknande storningar eller avbrott. Uppgifterna ska innehalla
information om vad som intriffat och kunna utgdra grund for myndig-
hetens beddmning av om det finns anledning att vidta tillsynsatgérder till
foljd av den intréffade handelsen.

Ett sddant foreldggande som avses i andra stycket torde endast blir
nddvindigt att besluta i de sdllsynta fall d& myndigheten har anledning
att tro att frivilliga atgérder for att limna snabb och adekvat information
till allménheten inte &r tillrackliga.

Med stod av bemyndigandet i tredje stycket kan foreskrifter meddelas
om hur skyldigheterna i forsta stycket ska fullgdras och dven om undan-
tag frén skyldigheterna.

S5kap. 6d§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fdar meddela fore-
skrifter om krav pa ldgsta tjdnstekvalitet for foretag som tillhandahdller
allmdnna kommunikationsndt, om det behdvs for att forebygga forhindrad eller
langsam trafik i ndtet eller forsimring av kvaliteten pd allmdnt tillgingliga
elektroniska kommunikationstjdnster.

Genom paragrafen, som &dr ny och har behandlats i avsnitt 8.2.4, genom-
fors artikel 22.3 i direktivet om samhillsomfattande tjanster.

Bestimmelsen gor det mojligt att meddela foreskrifter som syftar till
att sikerstélla tjansternas kvalitet. De tjanster som avses ar i forsta hand
anslutning till Internet. Ingripande kan ske mot den som tillhandahéller
ett allmant kommunikationsnét, dvs. ndtoperatoren.

Med ldgsta tjénstekvalitet menas att en tjanst maste uppfylla vissa
minimikrav. Bestimmelsen syftar till att komma at forfaranden dar
nitoperatorer vidtar atgirder som medfor en onormal forsdmring av
Internetanslutningar, t.ex. genom att tilltradet till vissa tjanster blockeras
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eller begriansas kraftigt beroende pd exempelvis trafikens typ, ursprung
eller destination. Det kan bla. handla om att trafik av en viss typ av
Internettelefoni helt omojliggors eller gar langsammare &n annan Inter-
nettrafik eller en motsvarande tjanst som tillhandahalls av nitoperatdren.

Foreskrifter far meddelas om det behovs for att forebygga forhindrad
eller langsam trafik i nétet eller forsdmring av kvaliteten pd allmént
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjdnster. Bestimmelsen &r
avsedd att tillimpas i undantagsfall. I forsta hand bor andra atgérder
overvégas for att komma till ritta med eventuella problem pa marknaden.
Det bor i sa stor utstrackning som mdjligt overlatas till marknaden att ge
slutanvéndarna den tjanstekvalitet som de efterfrdgar. Det finns dérfor
inte ndgot behov av foreskrifter for att garantera tjdnstekvaliteten sa
linge forekomsten av trafikstyrningsatgérder, som prioritering eller
filtrering av vissa typer av kommunikation, underlittar tillhandahéllandet
av ett differentierat utbud av tjénster med olika prestanda och bidrar till
innovation och tjansteutveckling.

I normalfallet finns det inte anledning att ingripa mot trafikstyrnings-
atgdrder som vidtas pa ett standardiserat sétt. Avsikten &r inte heller att
hindra differentiering av tillhandahallandet av tjanster av kommersiella
skél. Bestimmelsen ger inte stod for att meddela foreskrifter som ger
slutanvéndare en vidare ratt till tillgang till nit dn vad som foljer av
exempelvis vald bandbredd eller avtalad tariffmodell.

Behovet av foreskrifter aktualiseras framfor allt om trafikstyrnings-
atgérder eller utformningen av tjdnster medfor pétagliga negativa
verkningar for slutanvindarna eller for konkurrensen mellan tjénste-
leverantorer. Ett ingripande bor alltsd komma i fraga endast nér tekniken
missbrukas och problemet inte 16ses av marknaden sjélv eller genom
ingripande med stod av andra bestimmelser i lagen.

Det forhéllanden pd marknaden som aktualiserar en tillimpning av
paragrafen kan vara av skiftande slag. Foreskrifternas innehéll méste
anpassas till forutsdttningarna i det enskilda fallet. Mer specifika rikt-
linjer for tilldimpningen kan dérfor inte uppstdllas. Innehéllet kommer
ocksd att péverkas genom det samrdd med Berec och Europeiska
kommissionen som enligt direktivet ska ske under beredningen av fore-
skriftsdarendet. Allmént kan ségas att till sddana atgéarder som kan komma
i friga hor exempelvis forbud mot att blockera vissa portar i nétet eller
att nitoperatoren ska vidta atgirder nir det géller overforingen av vissa
tjénster.

Ett ingripande med stdod av paragrafen kan fa stor paverkan pa mark-
naden, inte bara for slutanviandarna utan ocksé for tjansteleverantérer och
for tjansteutvecklingen i stort, t.ex. pa foljdmarknader pa Internet. Det &r
dérfor viktigt att eventuella foreskrifter utformas omsorgsfullt efter en
noggrann analys av dessas effekter och inte gors mer omfattande eller
ingripande &n vad som &r nddvandigt.

S5kap.6e§

Den som tillhandahdller allmdnt tillgingliga elektroniska kommunikations-
tidinster ska i verksamheten ta hénsyn till de behov som slutanvindare med funk-
tionsnedsdttning har av att fa tillgdang till elektroniska kommunikationstjdinster
motsvarande dem som erbjuds flertalet slutanvindare, och att kunna dra nytta av
det urval av foretag och tidnster som flertalet slutanvindare har tillgang till.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifier om pa vilket sdtt skyldigheten ska fullgoras.

Genom paragrafen, som ar ny och har behandlats i avsnitt 8.7, genomfors
artikel 23a.1 i direktivet om samhillsomfattande tjénster.

Bestdmmelsen i forsta stycket innebér att utformningen av de tjénster
som erbjuds andra slutanvidndare kan behdva anpassas pa ett sitt som tar
hénsyn till behoven hos personer med funktionsnedséttning. Det kan t.ex.
rora att stodja formedlingstjénster eller en viss funktionalitet hos en
tjénst.

Bestimmelsen giller endast den som tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjanster. Det anges i 1 kap. 7 § vad som avses med
elektroniska kommunikationstjédnster. Exempel pa tjénster faller utanfor
regleringen ir rena innehallstjinster, t.ex. innehdllet i radio- och tv-
program och tjdnster som endast innebaér tillhandahallande av innehall pa
Internet.

Med stdod av bemyndigandet i andra stycket far regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer meddela foreskrifter om hur
skyldigheten att ta hinsyn till de behov som angetts i forsta stycket ska
fullgéras. Sddana foreskrifter kan t.ex. avse standarder, metoder for text-
och bildtelefoni eller annat som foretagen ska folja.

5 kap. 7§
Den som tillhandahéller ett allmdnt kommunikationsndt eller en allmént
tillgdnglig telefonitjénst ska

1. medverka till att nddsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt for
anvindaren,

2. avgiftsfritt tillhandahalla den som tar emot nddsamtal lokaliseringsuppgifter,

3. pa villkor som é&r rittvisa, kostnadsorienterade och ickediskriminerande
tillgodose varje rimlig begidran om att ldmna ut abonnentuppgifter som inte
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som bedriver eller
avser att bedriva abonnentupplysning,

4. avgiftsfritt tillhandahalla en abonnent specificerade telefonrdkningar som
giller anvdndningen av ett allmént kommunikationsndt eller dértill hoérande
allmént tillgdngliga telefonitjénster, om inte abonnenten har begirt att rikningen
ska vara ospecificerad, och

5. se till att slutanvéndare kan nd samtliga nummer som tillhandahdlls inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, om det &dr tekniskt och ekonomiskt
genomforbart och den uppringde abonnenten inte av kommersiella skél har valt
att begrénsa tilltrddet for uppringande fran vissa geografiska omraden.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om

1. pa vilket sitt skyldigheterna ska fullgoras,

2. undantag fran skyldigheterna,

3.1 fraga om forsta stycket 2—4, vilka uppgifter som omfattas av skyldig-
heterna, och

4. i fraga om forsta stycket 2, de krav som ska uppfyllas vid tillhandahdllandet

av uppgifterna

Genom #ndringarna, som behandlas i avsnitt 8.3, 8.6 och 8.8, genomfors
artikel 25.4, 26.1, 26.2, 26.5, 28.1 och 29.1 i direktivet om samhalls-
omfattande tjénster samt del A punkt a i bilaga 1 till direktivet. Tillimp-
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ningsomradet for paragrafen har utvidgats till att avse dven den som
tillhandahaller ett allmént kommunikationsnt.

Andra punkten har éndrats for att markera att huvudregeln ar att lokali-
seringsuppgifter ska tillhandahéllas den som tar emot nddsamtal. Négot
generellt forbehall for vad som ér tekniskt mojligt giller inte langre. Det
stills sdledes hogre krav én tidigare pa att tillhandahélla lokaliserings-
uppgifter. Tillhandahéllandet ska ske avgiftsfritt.

For tjansteleverantorer som inte dger eller forfogar ver ett nét &r det i
dagsléget inte alltid tekniskt mojligt att 1dmna detaljerade lokaliserings-
uppgifter, eftersom de kan sakna tillricklig kontroll dver den under-
liggande infrastruktur som gor att samtal kan sparas. Hansyn kan séledes
behova tas till de forutséttningar som olika tekniska 16sningar for tele-
fonitjénster ger. Foreskrifter om detta kan meddelas med stdd av det nya
bemyndigandet i tredje stycket 4.

Fjdrde punkten har dndrats som en foljd av att begreppet allmént tele-
fonndt har utmonstrats ur lagen och att skyldigheterna i stycket dven
giller den som tillhandahéller ett allmidnt kommunikationsnit. Med
specificerade telefonrdkningar som géiller anvindningen av det allmédnna
kommunikationsnitet avses att kostnaden for tilltrdde till nitet ska anges
pa rakningen.

Andringarna i femte punkten innebir att den som tillhandahaller
allmént tillgéngliga telefonitjénster i princip inte far begrénsa vilka
nummer som slutanvindare har tillgang till. Slutanvéndarna ska saledes
ha tillgéng till och kunna anvénda nummer inom andra medlemsstaters
nationella nummerplaner samt nummer fran ETNS och den allménna
internationella frisamtalstjdnsten (UIFN). Genom bestdmmelsen siker-
stdlls ddrmed dven tillgdng till nummerupplysningstjdnster i andra
medlemsstater och tillgang till andra tjdnster via nummer som vars siffer-
struktur saknar geografisk betydelse. Bestimmelsen giller oavsett vilken
teknik och utrustning operatéren anvinder. Skyldigheten &r dock liksom
tidigare begrénsad till vad som &r tekniskt och ekonomiskt genomforbart.

Bestaimmelsen i sjdtte punkten har upphévts. Bestimmelser om att
hinsyn ska tas till funktionshindrades behov har inforts i 5 kap. 6 e §.

Tredje stycket har redigerats om. Punkt 1-3 motsvarar styckets tidigare
lydelse. Med stod av den nya punkten 4 fir det meddelas foreskrifter om
de krav i form av tekniska standarder eller annat som ska foljas for att
lokaliseringsuppgifter ska vara sa korrekta och tillforlitliga som mgjligt.

Skap.7a§

Den som tillhandahaller en allmént tillgénglig telefonitjénst ska pa begéran av en
abonnent avgiftsfritt sparra vissa nummer eller typer av utgdende samtal eller sms
med forhdjd taxa.

En abonnent ska i samband med att avtal traffas om tillhandahéllande av en
allmint tillgdnglig telefonitjénst informeras om sin rétt enligt forsta stycket och
ska under 16pande avtalsperiod ha ritt att avgiftsfritt &ndra sparrningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela fore-
skrifter om péa vilket sétt skyldigheten ska fullgéras och om undantag fran
skyldigheten. Den som har forpliktats att tillhandahalla en tjanst enligt 1 § forsta
stycket 2 far inte undantas fran skyldigheten.
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Genom éndringarna i forsta stycket, som behandlas i avsnitt 8.3, genom-
fors del A punkt b i bilaga 1 till direktivet om samhéllsomfattande
tjénster.

Andringen innebir att den som tillhandahéller en allmint tillginglig
telefonitjanst pa begéran av en abonnent avgiftsfritt ska spérra vissa typer
av sms. Med sms (short message service) avses inte bara rena text-
meddelanden utan ocksd mms (multimedia messaging service), som dven
stoder dverforing av bilder eller videosekvenser. Uttrycket forhdjd taxa
tar sikte pa sms som sénds till nummer som inte &r vanliga mobiltelefon-
nummer och som tillhandahélls av tjdnsteleverantoren till en hogre
kostnad dn den radande trafiktaxan. Till sdidana nummer hor t.ex. tre-,
fyr- eller femsiffriga kortnummer som tillhandahéalls f6r nyttjande av
olika tjdnster.

S5kap. 7 ¢ §

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fdar meddela fore-
skrifter om att den som tillhandahdller en allmdnt tillgdnglig telefonitjinst ska
erbjuda abonnenter méojlighet att pa annat sdtt dn som anges i 7 § forsta stycket
4, 7 a g eller 7 b § kontrollera sina kostnader for anvéindningen av tjdnsten.

Genom paragrafen, som ir ny och behandlas i avsnitt 8.3, genomfors
del A punkt g i bilaga 1 till direktivet om samhéllsomfattande tjénster.

Syftet med bestimmelsen &r att ge abonnenter mdjlighet att ha kontroll
Over sina utgifter. Bestimmelsen kompletterar bestimmelserna 1 7 §
forsta stycket 4 om tillhandahallande av specificerade rakningar, 7 a §
om spérr av vissa nummer eller vissa typer av samtal och 7 b § om spérr-
belopp. Med stod av bestimmelsen kan foreskrifter meddelas om
exempelvis tillhandahallande av varningsmeddelanden vid onormalt hog
anvéndning av telefonitjénsten.

5kap.9 §

Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjdnster ska se till att en
abonnent med nummer ur en nationell nummerplan kan behélla sitt nummer vid
byte av tjdnsteleverantor. Om abonnenten begir det, ska nummer som anvinds
for en sadan tjdnst dverldmnas till annan for att denne ska tillhandahalla tjénsten.
Ett nummer vars sifferstruktur har geografisk betydelse behdver dverldimnas
endast for tillhandahéllande av elektroniska kommunikationstjdnster inom samma
geografiska omrade (riktnummeromrade).

Forsta stycket giller inte dverlimnande av nummer mellan nét som tillhanda-
héller tjanster till en fast respektive en mobil nitanslutningspunkt.

Overlimnande av nummer ska ske si snart som mdjligt. Den mottagande
tidnsteleverantoren ska tillhandahdlla tidinsten senast en arbetsdag efter det att
overldmnandet har skett.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndigheten far
meddela foreskrifter om pa vilket sdtt skyldigheterna ska fullgbras och om
undantag fran skyldigheterna samt far, i enskilda fall, medge undantag fran
skyldigheterna, om det finns sdrskilda skal.

Genom dndringarna, som har behandlats i avsnitt 8.4.1, genomfors artikel
30.1 och 30.4 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster.

Andringen i forsta stycket innebir att alla abonnenter med nummer ur
en nationell nummerplan har rétt till s.k. nummerportering. Abonnenter
kommer ddrmed att ha rétt att behélla sitt nummer vid byte av tjénste-
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leverantor nér det géller alla elektroniska kommunikationstjanster som
utnyttjar nummer frén en nationell nummerplan.

Andra stycket har foljddndrats med anledning av andringen i forsta
stycket.

I det nya tredje stycket har det inforts en tidsgréns for 6verldmnande av
nummer. Overlimnande ska ske sa snart som méjligt. Overlimnande har
skett nir den 6verlamnande tjansteleverantdren har gjort vad som kravs
av denne for att byte ska kunna ske. Denna tidpunkt intréffar normalt néir
den &verldmnande tjénsteleverantoren kopplar ur numret och det uppstar
ett avbrott i tillhandahéllandet av tjdnsten. Den mottagande tjinste-
leverantoren ska tillhandahélla sin tjénst senast nistfoljande arbetsdag.
Med att tjinsten tillhandahalls avses att numret har kopplats in sé att
abonnenten &ter har tillgéng till tjénsten. Vid forsening kan skadestands-
skyldighet uppsta, se 7 kap. 13 b §.

Fjdrde stycket motsvarar det tidigare tredje stycket.

5 kap. 10 §
Ersdttning for att overlimna nummer enligt 9 § far grundas endast pa drifts-
kostnaden for 6verlimnandet.

Den som har dverlamnat ett nummer har endast rétt till ersdttning for den
driftskostnad som utgdrs av 6kade trafikkostnader for ett meddelande till numret.
Sédan ersittning far tas ut endast fran den som den anropande abonnenten har
ingétt avtal med om formedling av meddelandet.

Den som &verldmnar nummer har inte rétt till erséttning frén abonnenten for
6verldmnandet.

Paragrafen har f6ljddandrats med anledning av é@ndringarna i 5 kap. 9 §.

5 kap. 11 §

Den som overldmnar ett nummer enligt 9 § ska till den som tillsynsmyndigheten
bestimmer genast ldmna de uppgifter som &r nddvindiga for dirigering av
meddelande till numret. Andra uppgifter som kan vara direkt eller indirekt
hénforliga till en fysisk person &n uppgifter om nummer och om den som
tillhandahéller berérda allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjinster
far inte 1dmnas utan samtycke fran personen.

Myndigheten far utse nagon att i en databas sammanstilla sadana uppgifter
som avses i forsta stycket och ldmna dem till den som tillhandahéller allmént
tillgangliga elektroniska kommunikationstjdnster, 1 den man denne behover
uppgifterna for dirigering av kommunikation, och till andra som myndigheten
bestimmer. Den utsedda databasoperatéren ska i1 forhallande till den som
tillhandahaller allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjdnster tillimpa
villkor som &r konkurrensneutrala och far ta ut den erséttning som é&r skélig med
hénsyn till kostnaderna.

Bestdimmelserna i denna lag giller i tillimpliga delar for den databasverksam-
het som avses i andra stycket.

Paragrafen har f6ljdandrats med anledning av dndringarna i 5 kap. 9 §.

5 kap. 15§
Ett avtal mellan en konsument och den som tillhandahéller ett allmdnt kommuni-
kationsndt eller allmdnt tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster ska
innehélla tydliga, heltickande och ldttillgdngliga uppgifter om

1. leverantorens namn och adress,

2. de tjanster som tillhandahélls,

178



3. tillgangen till nodsamtal och tillhandahallandet av lokaliseringsuppgifter,

4. villkor som begrdnsar tillgangen till eller anvindningen av andra tjdnster
och tillimpningar dn som avses i 3,

5. den ldgsta kvalitetsniva som erbjuds,

6. leveranstiden,

7. de dtgdrder som vidtagits for att mdta och styra trafiken i syfte att undvika
overbelastning av ndtet och hur dtgdrderna kan paverka tjdnsternas kvalitet,

8. de underhdlls- och kundstodstjdnster som erbjuds,

9. begrdnsningar ndr det gdller anvindningen av terminalutrustning,

10. abonnentens valmdjligheter ndr det giller att fora in sina personuppgifter i
en abonnentforteckning,

11. detaljerade priser och taxor,

12. hur betalning kan ske och prisskillnaden mellan olika betalningssditt samt
hur information om géllande taxor och underhallsavgifter kan erhallas,

13. avtalets 16ptid,

14. villkoren for forlangning och upphdrande av tjénsten,

15. villkoren for forlangning och uppségning av avtalet,

16. vilka atgdrder som kan komma att vidtas vid sdkerhetsbrister,

17. villkoren for ersittning om tjénster inte tillhandahalls enligt avtalet, och

18. hur ett tvistlosningsforfarande for konsumenter utanfor domstol inleds.

Férsta stycket ska ocksd gdlla for andra slutanvindare som begdr det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare
foreskrifier om innehdllet i avtalet.

Genom andringarna, som har behandlats i avsnitt 8.2.1, genomfors artikel
20.1 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster.

Paragrafens tillimpningsomrdde har &ndrats dels sé att den dven
omfattar avtal med den som tillhandahéller ett allmént kommunikations-
nit, dels sd att den som huvudregel endast géller till forman for
konsumenter. 1 forsta stycket av paragrafen anges de grundldggande
kraven pa avtalsinnehallet. Kraven har utdkats i forhallande till vad som
géllt tidigare. Det har dessutom inforts ett allmint kvalitetskrav p& den
uppriknade informationen genom att det anges den ska vara tydlig,
heltickande och lattillgénglig.

Den nya punkten 3 innebér att det sarskilt ska ndmnas i avtalet om, och
i vilken utstrackning, det gér att anvinda nédsamtal och i vilken man det
i en nddsituation dr tekniskt mojligt att lokalisera var anvéndaren
befinner sig. I vissa tjdnster som anvénder Internetprotokollet dr det inte
mojligt att tillhandahélla detaljerad sidan information. Aven i andra fall,
som nér nodsamtal rings fran mobiltelefoner utan sim-kort, kan det vara
svart att formedla lokaliseringsuppgifter.

Enligt punkt 4 ska avtalet ocksd innehélla eventuella villkor som
begrinsar tillgdngen till eller anvéndningen av andra tjinster och
tillimpningar &n nodsamtal och tillhandahéllande av lokaliserings-
uppgifter.

Punkt 5 innebdr att det i avtalet ska anges vilken miniminiva pa
tjidinsten som erbjuds. Det innebédr bl.a. att eventuella krav pa lagsta
tjénstekvalitet som framgar av foreskrifter som har meddelats stod av
5 kap. 6 d § ska specificeras.

Kravet i punkt 7 bor i allmidnhet kunna anses uppfyllt genom att
tjdnsteleverantdren ldmnar allmén information om de é&tgérder som
vidtagits for att méta och styra trafiken. Informationen bor anpassas till
sammanhanget och de behov som en abonnent har. Det bor normalt inte
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krévas att leverantdren lamnar mer omfattande och detaljerade tekniska
beskrivningar.

Information ska ocksd limnas om hur atgirderna kan péverka
tjinsternas kvalitet. Aven hir bor normalt ganska allmint hallen
information vara tillricklig. Om ddremot atgdrderna innebdr att exem-
pelvis tjanster som mer allmint anviands av konsumenter inte kan
utnyttjas bor detta tydligt framgé av avtalet.

I punkt 8 har det tillkommit ett krav pé att lamna information om kund-
stodstjanster. Till sddana tjénster hor radgivning per telefon eller via
Internet och installations- och stodtjdnster som leverantdren erbjuder sina
kunder. For att kravet ska kunna anses uppfyllt maste leverantdren ocksa
ange i avtalet hur kunden kan komma i kontakt med tjansterna.

Enligt punkt 9 ska avtalet innehélla information om begriansningar i
mdjligheten att anvinda terminalutrustning. Till sadana begriansningar
hor anvindningen av s.k. sim-las. S&dana las kan t.ex. innebdra att
terminalen endast kan anvindas i vissa ldnder eller for att utnyttja en viss
operators tjanster. Vidare hor uppgift om kostnader for att behalla
terminalutrustning nér avtalet 16per ut till sddan information som ska
lamnas i avtalet.

Informationen enligt punkt 10 avser bade fragan om anvindaren vill att
kontaktinformation ska ingé i abonnentférteckningen och vilka uppgifter
som anvéndaren i sé fall vill ska ing4.

Tillagget i punkt 12 innebér att det ska anges i avtalet vilka betalnings-
sdtt som leverantoren erbjuder sina kunder och vilka prisskillnader som
finns mellan olika betalningssitt. Eventuella prisskillnader beroende pé
t.ex. faktureringsperiod eller pd om pappersfaktura eller e-faktura
anvénds ska alltsa anges 1 avtalet.

Punkt 16 tar sikte pa de skyddsatgirder som leverantéren kan komma
att vidta vid sédkerhets- eller integritetsincidenter eller om tjénsterna
utsitts for hot eller uppvisar sarbarhet i ndgot avseende.

Enligt andra stycket ska dven andra slutanvidndare &n konsumenter,
t.ex. mikroforetag eller smé foretag, ha rétt att pa begéran fa ett avtal med
det innehall som anges i forsta stycket.

I tredje stycket 1amnas en upplysning om att verkstallighetsforeskrifter
som preciserar vilka uppgifter som avtalet ska innehédlla meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

S5kap. 15a §
Den som tillhandahdller elektroniska kommunikationstidnster ska erbjuda
slutanvindare att ingd avtal med en ldngsta giltighetstid om 12 manader. Ett
avtal mellan en konsument och den som tillhandahdller elektroniska kommunika-
tionstjdnster far inte ha en lingre inledande bindningstid dn 24 mdnader.

Forsta stycket andra meningen ska ocksd gdlla for andra slutanvindare som
begiir det.

Genom paragrafen, som dr ny och behandlas i avsnitt 8.2.2, genomfors
artikel 30.5 i direktivet om samhillsomfattande tjanster.

I paragrafen anges begransningar i avtalsfriheten mellan slutanvéndare
och den som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjénster. Enligt
forsta stycket, ska en slutanvéindare alltid ha mojlighet att traffa ett tids-
begrinsat avtal som géller hogst ett &r. Detta giller savil vid nyteckning
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av abonnemang som vid forlingning av befintliga abonnemang. Det
finns inget som hindrar en tjénsteleverantdr att dven erbjuda léngre
avtalsperioder eller avtal som géller tills vidare om inte uppségning sker.
I konsumentavtal far dock den inledande bindningstiden inte dverstiga 24
ménader. Med bindningstid avses den tid som abonnenten forbinder sig
att kopa en viss tjanst fran en och samma tjénsteleverantor.

Enligt andra stycket ska dven andra slutanviandare d4n konsumenter ha
mdjlighet att i enskilda fall &beropa skyddsregeln om maximalt 24
ménaders bindningstid. Bestdimmelsen tar framst sikte pd mikroforetag
och sméd foretag som kan foredra ett avtal som &r anpassat efter
konsumenters behov.

5 kap. 16 §
Om den som tillhandahéller abonnenter ett elektroniskt kommunikationsndt eller
elektroniska kommunikationstjénster vill dndra avtalet ska abonnenten under-
rittas om adndringen minst en méanad innan den trdder i kraft. En abonnent som
inte godtar de nya villkoren fér sdga upp avtalet utan att darvid drabbas av ndgon
kostnad, avgift eller annan forpliktelse. I underréttelsen ska abonnenten upplysas
om sin rétt att sdiga upp avtalet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare
foreskrifter om underrdttelsens utformning.

Genom é&ndringarna, som behandlas i avsnitt 8.2.1, genomfors artikel
20.2 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster.

Andringen i forsta stycket innebdr att tillimpningsomridet har
utvidgats till att dven omfatta den som tillhandahéaller ett elektroniskt
kommunikationsnit.

I andra stycket finns en upplysning om att det kan utfirdas verkstallig-
hetsforeskrifter nir det géller utformningen av den underrittelse som ska
lamnas till abonnenten nir leverantoren vill dndra i avtalet.

5 kap. 17 §
Den som tillhandahéller ett allmdnt kommunikationsndt eller en allmdnt
tillganglig elektronisk kommunikationstjdnst, ska halla tydlig, jimforbar, adekvat
och aktuell information om géllande priser, taxor och allménna villkor for
tillgang till och anvéndning av ndtet eller tjdnsten allmant tillgénglig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar fore-
skrifter om sadan information.

Genom é&ndringarna i forsta stycket, som behandlas i avsnitt 8.2.3,
genomfors artikel 21.1 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster.

Andringen i forsta stycket innebir att paragrafens tillimpningsomrade
har utvidgats till att omfatta alla som tillhandahaller ett allmént elek-
troniskt kommunikationsnédt eller en allméint tillgénglig elektronisk
kommunikationstjinst. Det har dessutom i inforts ett krav pé att informa-
tionen ska vara tydlig, jaimforbar, adekvat och aktuell. Detta innebér att
informationen maste lamnas i tillricklig omfattning, vara enkel att Gver-
blicka och utformas sa att priser och villkor utan problem kan jaimforas
med andra tjénster.

Det kan finnas behov av verkstéllighetsforeskrifter nédr det géller
formerna for informationsldmnandet. En upplysningsbestimmelse om
forekomsten av sddana foreskrifter finns i andra stycket.
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Skap.17a §

Den som tillhandahaller ett allmdnt kommunikationsndt eller en allmdnt
tillgdnglig elektronisk kommunikationstjdnst far forpliktas att tillhandahalla
abonnenter information om

1. tilldmpliga taxor for nummer eller tidnster som omfattas av sdrskild pris-
sdttning,

2. dndringar ndr det gdller abonnenters tillgang till nodsamtal eller lokalise-
ringsuppgifter,

3. atgdrder som begrinsar tillgangen till eller anvindningen av tjdnster och
tilldmpningar,

4. atgdrder som vidtagits for att mdta och styra trafiken i syfte att undvika
overbelastning av néitet och hur dtgdrderna kan pdverka tjdnsternas kvalitet, och

5. abonnentens valmdjligheter ndr det gdller att fora in sina personuppgifter i
en abonnentforteckning.

Ett beslut om en forpliktelse enligt forsta stycket 1 far forenas med krav pa att

information om en viss typ av tidnst ska tillhandahdllas omedelbart innan ett
samtal kopplas.
Den som tillhandahaller ett allmdnt kommunikationsndt eller en allmdnt
tillginglig elektronisk kommunikationstjdnst far forpliktas att regelbundet
tillhandahalla abonnenter med funktionsnedsdttning detaljerad information om
produkter och tjdnster som dr riktade till dem.

Genom paragrafen, som &dr ny och har behandlats i avsnitt 8.2.3, genom-
fors artikel 21.3 i direktivet om samhillsomfattande tjanster.

Upprikningen i forsta stycket motsvarar med vissa sprakliga och
redaktionella &ndringar den punktuppstéllning som finns i1 direktivet.
Négon skillnad i sak &r inte avsedd. Bestimmelsen innebédr att en
operator kan aldggas att ldmna ytterligare information i de angivna
avseendena dn vad som foljer av 5 kap. 15 § om innehéllet i avtal och
5 kap. 16 § om information om dndringar i avtalet.

Ett beslut att forplikta ndgon att tillhandahélla information bor inne-
halla grundlaggande riktlinjer for hur informationen ska vara utformad
samt hur den ska tillhandahéllas. For beslut enligt bestimmelsen giller
proportionalitetsbestimmelsen i 1 kap. 2 §. Det innebér att en forpliktelse
normalt inte bor ldggas om andra atgérder sdsom sjélvreglering bedoms
tillrickliga for att abonnenterna ska fa tillgdng till informationen.
Forpliktelsen maste ocksd anpassas efter vilket behov av information
som slutanvidndarna kan ha.

I andra stycket anges att en forpliktelse enligt forsta stycket vid behov
kan innebéra att information om taxor for nummer och tjanster med
sarskild prisséttning ska ldmnas innan samtal kopplas. Uttrycket sarskild
prisséttning syftar pa att priset dr patagligt hogre &n for andra samtal eller
tjénster.

Enligt tredje stycket kan en operator alaggas en sdrskild skyldighet att
regelbundet 1&dmna detaljerad information om tjdnster och produkter till
abonnenter med funktionsnedsdttning. Hur ofta och med vilken detalje-
ringsgrad information ska lamnas far bedomas utifran omstindigheterna i
varje enskilt fall.

5 kap. 18 §
Den som tillhandahéller ett allmint kommunikationsndit eller allmént tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster far forpliktas att for slutanvdndarna
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offentliggdra jamforbar, adekvat och aktuell information om tjdnsternas kvalitet
och om vilka dtgdrder som vidtagits for att se till att slutanvindare med funk-
tionsnedsdttning har tilltrdde till tidnsterna i likvirdig utstrdckning som andra
slutanvdndare.

Genom andringen, som har behandlats i avsnitt 8.2.3, genomfors artikel
22.1 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster.

Bestaimmelsens tillimpningsomrade har utvidgats till att omfatta alla
som tillhandahéller ett allmént elektroniskt kommunikationsnat eller en
allmént tillgénglig elektronisk kommunikationstjénst. En forpliktelse kan
dven avse vilka atgirder som tjénsteleverantdren har vidtagit for att ge
slutanvidndare med funktionsnedséttning tilltrdde till tjénster i likvardig
utstrickning som andra slutanvindare.

5 kap. 19 §

Om en abonnent inte betalar for #illhandahdllandet av ett allmdnt kommunika-
tionsndt eller for en allmdnt tillginglig telefonitjanst far tillhandahéllandet av
tjdnsten avbrytas forst sedan abonnenten uppmanats att betala inom viss skélig
tid, med upplysning om att tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas.
Betalas tjdnsten inom angiven tid, far tillhandahallandet inte avbrytas.

Om en abonnent vid upprepade tillfidllen har betalat for sent, far tillhanda-
hallandet avbrytas omedelbart. Den som tillhandahaller tjénsten ska i sddant fall
genast underritta abonnenten om avbrytandet och under en tid av lagst tio dagar
fran avbrytandet ge abonnenten mdjlighet att ringa nddsamtal och andra avgifts-
fria samtal.

Giller utebliven eller upprepad for sen betalning en viss tjdnst ska avbrottet
begrinsas till den tjdnsten, om det dr tekniskt mdjligt och abonnenten inte tidi-
gare har fatt en betalningsuppmaning eller har vilselett tjansteleverantoren.

Genom andringen, som har behandlats i avsnitt 8.3, genomfors bilaga 1
Del A punkt e i direktivet om samhéllsomfattande tjanster.

Andringen i forsta stycket innebir att kravet pa sirskilda atgirder innan
en tjdnst avbryts pa grund av utebliven betalning utvidgas till alla som
tillhandahaller ett allmént kommunikationsnét eller allmént tillgangliga
telefonitjanster. Det betyder att skyddet mot avstingning géller vid
bristande betalning av savil abonnemangsavgifter for tillhandahallande
av allminna kommunikationsnét som riakningar for anvéndning av fasta
och mobila telefonitjénster.

6 kap. 3 §
Den som tillhandahaller en allmént tillgénglig elektronisk kommunikationstjénst
ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att sékerstélla att
uppgifter som behandlas i samband med tillhandahdllandet av tjidnsten skyddas.
Den som tillhandahéller ett allmént kommunikationsnit ska vidta de atgérder
som #r nddvindiga for att uppritthalla detta skydd i nitet. Atgirderna ska vara
dgnade att sikerstélla en sikerhetsnivd som, med beaktande av tillgénglig teknik
och kostnaderna for att genomfora atgédrderna, dr anpassad till risken for in-
tegritetsincidenter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om skyddsdtgdrder enligt forsta stycket.

Genom andringarna, som har behandlats i avsnitt 9.3, genomfors artikel
4.1a i e-dataskyddsdirektivet.
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I forsta meningen har det klargjorts att bestimmelsen omfattar sdvil
tekniska som organisatoriska atgérder. Med tekniska atgédrder avses bl.a.
att skydda uppgifter som behandlas mot oavsiktlig eller olaglig
forstorelse, forlust eller &ndring. Med organisatoriska atgérder avses bl.a.
att endast behorig personal har tillgang till uppgifter och att infora saker-
hetspolicyer for behandling av uppgifter.

Bestdmmelsen i andra meningen har moderniserats genom inforandet
av termen integritetsincident. En definition av termen finns i 6 kap. 1 §.

6kap.4a§
Den som tillhandahdller allmdnt tillgingliga elektroniska kommunikations-
tidnster ska utan drojsmal underrdtta tillsynsmyndigheten om intrdffade integri-
tetsincidenter. Om incidenten i hogre grad kan antas pdaverka de abonnenter eller
anvindare som de behandlade uppgifterna beror, eller om tillsynsmyndigheten
begiir det, ska dven dessa utan onddigt drojsmal underriittas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om pa vilket sctt skyldigheten ska fullgéras och om undantag frdan
skyldigheten.

Genom bestimmelsen, som &r ny och har behandlats i avsnitt 9.3,
genomfors artikel 4.3 1 e-dataskyddsdirektivet.

Bestimmelsen i forsta stycket innebdr att tjdnsteleverantdrer &r
skyldiga att rapportera integritetsincidenter till tillsynsmyndigheten och
abonnenter eller anvéndare. Begreppet integritetsincident definieras i 1 §.
Skyldigheten att meddela tillsynsmyndigheten géller oavsett om séker-
hetsatgdrder vidtagits enligt 3 § och oavsett om ndgon har paverkats
menligt av incidenten. Skyldigheten att meddela abonnenter eller
anvéndare intrdder om dessa kan antas paverkas av incidenten eller
tillsynsmyndigheten annars begir det. Abonnenten och anvéndaren torde
i de flesta fall vara samma individ, men sa &r inte alltid fallet. Den
skyddsvirde kan exempelvis vara den som tillfilligt anvénder en tjanst
utan att vara abonnent. Att underrittelserna ska ske utan onddigt drdjs-
mal innebdr att de ska ske sa snart det d&r mojligt efter det att akuta
atgdrder for att t.ex. begrinsa skadan, avhjilpa fel och liknande har skett.

Med stod av bemyndigandet i andra stycket kan foreskrifter meddelas
som motsvarar de omfattande och detaljerade kraven i artikel 4.3 i e-
dataskyddsdirektivet om pa vilket sdtt underréttelsen ska ske och nér
nagon underrittelse inte fordras.

6kap.4b §

Den som tillhandahdller allmdnt tillgingliga elektroniska kommunikations-

tidnster ska lopande fora forteckningar 6ver intrdffade integritetsincidenter.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fdar meddela fore-

skrifter om innehdllet i sadana forteckningar.

Genom paragrafen, som &r ny och behandlas i avsnitt 9.3, genomfors
delvis artikel 4.4 i e-dataskyddsdirektivet.

1 forsta stycket infors en skyldighet att I6pande fora forteckningar 6ver
integritetsincidenter. Med stdd av 7 kap. 3 § har tillsynsmyndigheten rétt
att fa del av dessa forteckningar for att kunna beddma om de krav som
anges i 6 kap. 3 § &r uppfylla.
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6 kap. 18 §

Uppgifter far lagras i eller hdmtas frdn en abonnents eller anvindares terminal-
utrustning endast om abonnenten eller anvindaren far tillgang till information om
dndamalet med behandlingen och samtycker till den. Detta hindrar inte sddan
lagring eller atkomst som behovs for att Gverfora ett elektroniskt meddelande via
ett elektroniskt kommunikationsnét eller som ar nodvandig for att tillhandahalla
en tjdnst som anvéndaren eller abonnenten uttryckligen har begért.

Genom #ndringen, som behandlas i avsnitt 9.4, genomfors artikel 5.3 i e-
dataskyddsdirektivet.

Bestimmelsen ar inte langre begransad till elektroniska kommunika-
tionsnét, utan avser all lagring eller tillgdng till information i terminal-
utrustning. Det innebér att lagring eller hamtning som sker med hjilp av
extern hardvara omfattas av bestimmelsen.

Begreppet information har bytts ut mot uppgifter for att béttre overens-
stimma med 6vriga bestimmelser i lagen. Ingen &ndring i sak ar avsedd.

Sasom bestimmelsen utformats &r det sjédlva handlingen att lagra eller
himta information som omfattas. Det dr séledes den person som ansvarar
for handlingen som maste se till att kraven tillgodoses. Med ansvarig
avses hdar den person som bestimmer medlen och &dndamalet for
lagringen eller hamtningen och inte nddvéandigtvis den person som utfor
den.

Abonnenten eller anvidndaren ska inte ldngre bara ges tillfdlle att hindra
lagring eller atkomst, utan maste limna sitt samtycke till atgérden.
Samtycke har enligt 1 § andra stycket samma innebdrd som i personupp-
giftslagen (1998:204), vilket innebar att kravet uppfylls genom varje slag
av frivillig, sirskild och otvetydig viljeyttring genom vilken abonnenten
eller anvindaren, efter att ha fatt information, godtar behandlingen av
uppgifterna.

Ledning for tillimpningen betraffande s.k. cookies finns i avsnitt 9.4.

6 kap. 22 §

Den som tillhandahéller ett elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk
kommunikationstjénst och dérvid har fatt del av eller tillgang till uppgift som
avses i 20 § forsta stycket ska pa begéran 1dmna

1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett sarskilt
fall behover en sadan uppgift for delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932),
om myndigheten finner att det kan antas att den som soks for delgivning haller
sig undan eller att det annars finns synnerliga skél,

2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som géller misstanke om brott
till aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som ska
ingripa mot brottet, om fingelse ar foreskrivet for brottet och det enligt myndig-
hetens bedomning kan féranleda annan pafoljd &n boter,

3. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 3 och som géller misstanke om brott
till dklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som ska
ingripa mot brottet, om det for brottet inte dr foreskrivet lindrigare straff &n
fangelse i tva ar,

4. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndigheten om
myndigheten behéver uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten finner
att uppgiften dr av vésentlig betydelse for handlaggningen av ett drende,

5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket finner
att uppgiften dr av visentlig betydelse for handlaggningen av ett drende som
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avser kontroll av skatt eller avgift eller ritt folkbokforingsort enligt folkbok-
foringslagen (1991:481),

6. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet, om myndig-
heten finner att uppgiften behdvs i samband med underrittelse, efterforskning
eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller for att myndigheten ska kunna
fullgora en uppgift som avses i 12 § polislagen (1984:387),

7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet eller aklagar-
myndighet, om myndigheten finner att uppgiften behdvs i ett sarskilt fall for att
myndigheten ska kunna fullgéra underrittelseskyldighet enligt 33 § lagen
(1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga lagovertriddare, och

8. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 till regional alarmerings-
central som avses i lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler.

Genom andringen, som behandlas i avsnitt 8.6, genomfors delvis artikel
26.5 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster.

Bestaimmelsen i andra stycket om att den som ldmnar lokaliserings-
uppgifter till en regional alarmeringscentral har rétt till skélig erséttning
for kostnaderna for utlimnandet har upphéivts. Enligt 5 kap. 7 § forsta
stycket 2 ska lokaliseringsuppgifter i stillet tillhandahallas avgiftsfritt.

7kap.3a§

Tillsynsmyndigheten far meddela de foreldgganden och forbud som behdvs for
att de skyldigheter som anges i Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allmdnna mobila kommunika-
tionsnit i gemenskapen® ska foljas. Foreligganden och forbud far forenas med
vite.

Genom &ndringarna, som behandlas i avsnitt 12, genomfors artikel 9 i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 av den
27juni 2007 om roaming i allmidnna mobila kommunikationsnit i
gemenskapen, i dess lydelse enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 544/2009.

Paragrafen har redigerats om. I sak har paragrafem andrats sé, att till-
synsmyndigheten kan vidta tillsynsatgirder inom hela det omrdde som
omfattas av roamingforordningen. Det innebér att samtliga skyldigheter i
roamingforordningen om prisnivéer, informationsplikt och tekniska
egenskaper vid tillhandahallande av roamingtjénster for sms och data-
tjénster blir sanktionerade.

7 kap. 4 §

Finner tillsynsmyndigheten skl att misstédnka att den som bedriver verksamhet
enligt denna lag inte efterlever lagen eller de beslut om skyldigheter eller villkor
eller de foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen, eller inte anvédnder en
radiosdndare i den utstrdckning som villkoren medger, ska myndigheten under-
ritta den som bedriver verksamheten om detta férhallande och ge denne méjlig-
het att yttra sig inom skdlig tid.

Paragrafen kommenteras under 7 kap. 5 §.

*EUT L 167, 29.6.2009, s. 12 (Celex 32009R0544).
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7 kap.5§

Tillsynsmyndigheten far meddela de forelagganden och forbud som behovs for att
rattelse av en overtrddelse som avses i 4 § ska ske omedelbart eller inom skilig
tid.

Foljs inte foreldggandet, far tillsynsmyndigheten, effer den tid som angetts i
underrdttelsen enligt 4 §,

1. aterkalla ett tillstand, dndra tillstdndsvillkor eller besluta att den som &sido-
satt en skyldighet helt eller delvis ska upphéra med verksamheten, om inte &ver-
tradelsen dr av mindre betydelse, eller

2. meddela de ytterligare foreldgganden eller forbud som behdvs for efter-
levnaden av lagen eller av de beslut om skyldigheter eller villkor eller de fore-
skrifter som har meddelats med stéd av lagen.

Om en radiosdndare anvénts i mindre omfattning &n vad tillstindsvillkoren
medger far dock ett sadant tillstdnd inte aterkallas om sérskilda skal talar mot det
eller andamalet med foreldggandet lika vl kan tillgodoses genom att tillstdnds-
villkoren dndras.

Foreldgganden och forbud enligt forsta och andra stycket far forenas med vite.

Genom éndringarna i 7 kap. 4 och 5 §§, som behandlas i avsnitt 11.1,
genomfors artikel 10.2 och 10.3 i auktorisationsdirektivet.

I paragraferna regleras hur tillsynsmyndigheten ska ga till viga om den
anser att ndgon inte foljer lagen eller ett beslut eller en foreskrift som
meddelats med stod av lagen.

Den som é&r foremal for tillsyn ska enligt 4 § alltid ha mojlighet att
inom skilig tid yttra sig over en underrdttelse om en pastddd Over-
tradelse. Vad som ér skélig tid far avgoras efter omstédndigheterna i det
enskilda fallet.

Tillsynsmyndigheten kan enligt 5 § forsta stycket meddela de fore-
lagganden och forbud som behdvs for att réttelse ska ske. Det kan ske i
samband med en underrittelse enligt 4 § eller senare, beroende pa vad
tillsynsmyndigheten bedomer ar mest lampligt med hinsyn till
omsténdigheterna.

Tillsynsmyndighetens foreldgganden kan innebédra att réttelse ska
vidtas omedelbart eller inom skélig tid. Normalt bor ett foreliggande om
att vidta rdttelse inom viss tid komma i fraga i forsta hand. Ett fore-
laggande om omedelbar réttelse bor framfor allt anvéndas i allvarliga fall
eller vid upprepade &vertridelser av liknande slag. Aven vad som ir
skélig tid for rattelse maste avgoras efter en beddomning av omstindig-
heterna i det enskilda fallet.

Om ett foreldggande inte leder till réttelse maste tillsynsmyndigheten
enligt 5 § andra stycket avvakta med ytterligare tillsynsatgérder tills den
som &r foremal for tillsyn haft mojlighet att yttra sig 6ver en under-
rattelse enligt 4 §. Det géller oavsett om tillsynsmyndigheten med stod av
5 § forsta stycket har meddelat ett foreldggande om omedelbar rattelse
eller inom en viss tid som &r kortare an tiden for att yttra sig dver den
pastddda overtrddelsen.

7 kap. 8 §

Om en Overtrddelse av denna lag eller av de beslut om skyldigheter eller villkor
eller de foreskrifter som meddelats med stod av lagen utgor ett allvarligt hot mot
allmén ordning, allmin sdkerhet eller folkhélsan eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller operativa problem for tillhandahallare eller anvédndare
av elektroniska kommunikationsnét eller elektroniska kommunikationstjénster,
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eller andra anvindare av radiofrekvenser, fér tillsynsmyndigheten, i avvaktan pa
att drendet avgors slutligt, omedelbart

1. meddela ett foreldggande att genast efterleva lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som meddelats med stod av lagen,

2. aterkalla ett tillstdnd eller dndra tillstandsvillkoren, eller

3. besluta att en verksamhet helt eller delvis ska upphora.

Giltighetstiden for ett beslut enligt forsta stycket far vara hégst tre manader.
Om rdttelse inte vidtas far giltighetstiden forlingas med ytterligare hogst tre
manader.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket far forenas med vite.

Genom paragrafen, som behandlas i avsnitt 11.1, genomfors artikel 10.6 i
auktorisationsdirektivet.

Andringen i forsta stycket innebir att tillsynsmyndigheten kan vidta
interimistiska tillsynsatgirder dven for att skydda andra anvéindare av
radiofrekvenser &n dem som é&r leverantdrer eller anvindare av elektro-
niska kommunikationsnét eller kommunikationstjénster. Det kan t.ex.
rora sig om radarverksamhet eller verksamhet vid rymdobservatorier och
liknande.

Genom det nya andra stycket infors tidsgranser for hur ldnge interi-
mistiska atgérder far gélla. I vilka fall en forlangning av tidsfristen bor
komma i frdga far avgoras efter en bedomning av omstédndigheterna i
varje enskilt fall.

Tilltriide till nummer och tjinster

7kap.9a§

Konsumentombudsmannen far forplikta den som tillhandahdller ett allmdnt
kommunikationsndt eller en allmdnt tillgdnglig elektronisk kommunikationstjdnst
att hindra anvindares tilltrdde till ett nummer eller till en tjdnst via ett nummer
vars sifferstruktur saknar geografisk betydelse, om marknadsféringen av numret
eller tjdnsten dr otillborlig eller om visentlig information uteldmnas vid mark-
nadsforingen.

Beslutet far forenas med skyldighet att hdlla inne betalning avseende numret
eller tjicnsten tills drendet har avgjorts slutligt. Om beslutet stdr fast ska inne-
hdllna medel snarast dterbetalas.

Beslut far inte meddelas utan att den som har vidtagit marknadsforings-
dtgdrden har fatt tillfille att yttra sig. I bradskande fall far dock beslut omedel-
bart meddelas att gdlla till dess ndgot annat forordnas.

Genom paragrafen, som dr ny och behandlas i avsnitt 8.5, genomfors
artikel 28.2 i direktivet om samhillsomfattande tjanster.

Med stdd av bestdmmelsen i forsta stycket kan tilltradet till ett nummer
eller en tjanst hindras. Med detta avses att det genom spérrning eller pa
annat sitt blir omgjligt for anvindare att nd numret eller tjansten.

Med nummer avses nummer ur nationella nummerplaner samt fran det
europeiska nummerutrymmet och den internationella frisamtalstjansten.
Det visentliga for bestimmelsens tillimpning &r att anvéndaren nyttjar
ett telefonnummer. Bestimmelsen omfattar ddrmed &ven ip-baserade nét
dér den fysiska nétanslutningspunkten identifieras med en ip-adress
medan anvéndaren nyttjar ett nummer och det nummer som slés
omvandlas till en ip-adress.
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Nummer vars sifferstruktur saknar geografisk betydelse dr exempelvis
nummer som bdrjar pa 020 (frisamtal), 0900 (betalsamtal), 010 (geo-
grafiskt oberoende tjanster), 118 (nummerupplysning) och 077 (tjénster
med delad kostnad). Dessa nummer ér inte geografiskt begriansade pé det
sdtt som riktnummer &r.

Med tjanster avses framfor allt s.k. betalteletjanster som en anvéndare
koper genom avtal med en innehallsleverantér, men faktureras for i
efterhand som en sérskild post pé rakningen fran den som tillhandahaller
telefonitjdnsten, eller genom debitering pé ett kontantkort, pd grund av
ett avtal mellan den som tillhandahéller telefonitjdnsten och innehélls-
leverantoren eller ndgon som foretrdder denne. Bestimmelsen dr dock
tillimplig &ven pa tjénster som inte utnyttjar betalnummer, t.ex. nér
nagon manipuleras att ringa till utlands- eller satellithummer med mycket
hog taxa.

Ingripande far ske om marknadsforingen av numret eller tjédnsten &r
otillborlig eller om vésentlig information uteldmnas vid marknads-
foringen. Dessa uttryck avses ha samma betydelse som i marknads-
foringslagen (2008:486). Bestimmelsen kan didrmed tillimpas i samma
situationer som kan leda till ett aldggande om forbud mot otillborlig
marknadsforing eller ett dliggande om att lamna vésentlig information
enligt 23 och 24 §§ marknadsforingslagen. Bestdammelsen kan dock
tillimpas sjélvstindigt, utan att ndgon &tgird vidtas med stdd av mark-
nadsforingslagen, samtidigt som den inte dr avsedd att hindra att &tgérder
vidtas &ven enligt den lagen.

Det behover inte vara den tjénsteleverantdr som fakturerar abonnenten
for anvéndningen av ett nummer en tjinst som ocksd har avtalet med
innehallsleverantoren. I sddana fall &r det den tjédnsteleverantér som har
avtalet med innehéllsleverantdren som har den direkta kontrollen over
anvindningen av numret eller tjdnsten och som slutligen féormedlar betal-
ningen till denne. Ett beslut bor darfor normalt riktas till den tjénste-
leverantdr som kontrollerar numret eller tjénsten.

Bestaimmelsen i andra stycket forsta meningen tar framst sikte pa det
fallet att en anvéndare vid beslutstillfillet kan ha debiterats av den som
tillhandahaller telefonitjansten for anvindningen av ett nummer eller en
tjdnst. Bestimmelsen innebér att betalning for anvdndning av numret
eller tjansten som avser tid fore beslutet och som inflyter efter detta, eller
som vid tidpunkten for beslutet har influtit men inte redovisats till inne-
hallsleverantéren, inte ska vidarebefordras till denne. Avsikten med
anvindningen av uttrycket att betalning ska avse ett nummer eller en
tjénst dr att dven betalning av eventuella samtrafikavgifter for utnyttjande
av numret eller tjansten ska omfattas av bestimmelsen och kunna hallas
inne.

Av andra stycket andra meningen f6ljer att om det blir slutligt avgjort
att marknadsforingen varit otillborlig eller vésentlig information
uteldmnats sd ska innehdllna medel betalas tillbaka. Om samtrafik-
avgifter hallits inne forlorar innehallsleverantdren rétten till dessa
avgifter. Vid motsatt utgédng saknas det skil att hélla inne betalning efter
det att drendet blivit slutligt avgjort.

Paragrafen har utformats pa sadant sitt att det inte finns négon
skyldighet for Konsumentombudsmannen att meddela beslut enligt para-
grafen. Inte heller finns det négot krav pa att alltid forena ett beslut med
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en sidan forpliktelse som anges i andra stycket. Over huvud taget méaste
det beaktas att ett beslut enligt paragrafen &r en ingripande atgird som i
praktiken hindrar tjénsteleverantren fran att fortsétta bedriva viss verk-
samhet. Det foljer av proportionalitetsregeln i 1 kap. 2 § att det alltid
maste goras en noggrann bedémning av omstiandigheterna i det enskilda
fallet innan en sédan atgérd vidtas och vid utformningen av atgéarden.

Det &r en leverantor av telefonitjanster som kommer att vara beslutets
adressat. Syftet med atgérden ar dock att ingripa mot innehallsleveran-
toren. Enligt tredje stycket ska darfor innehallsleverantoren fa tillfalle att
yttra sig fore beslutet. I bradskande fall far dock interimistiskt beslut
meddelas utan att kommunikation har skett. Detta kan vara motiverat
exempelvis nar det krivs att ingripande sker skyndsamt for att syftet med
atgdrden ska kunna uppfyllas och for att ingripandet effektivt ska kunna
hindra att den vars marknadsforing &r otillborlig skapar sig omfattande
vinning pa slutanvindarnas bekostnad. I sddant fall ska dock innehalls-
leverantoren fa tillfdlle att yttra sig senare.

7 kap. 10 §
Uppkommer det en tvist mellan dem som tillhandahaller elektroniska kommuni-
kationsnit eller kommunikationstjénster eller tillhérande tjénster, eller mellan en
sadan aktor och ett foretag som drar nytta av en skyldighet i fraga om samtrafik
eller andra former av tilltride, far en part hinskjuta tvisten for avgorande av
tillsynsmyndigheten, om

1. tvisten har samband med skyldigheter som foljer av denna lag eller av fore-
skrifter, tillstandsvillkor eller beslut om forpliktelser som meddelats med stod av
lagen eller som foljer av Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr
717/2007, eller

2. tvisten i 6vrigt ror villkor for samtrafik eller andra former av tilltréde.

Myndigheten ska sa snart som mojligt besluta i de fragor som tvisten géller.
Beslutet ska meddelas senast fyra ménader fran det att begdran kom in till
myndigheten, om léngre tid inte 4r nddvéndig med hénsyn till tvistens omfattning
eller andra sérskilda omsténdigheter.

Genom éndringen i forsta stycket, som har behandlats i avsnitt 11.2,
genomfors artikel 20.1 i ramdirektivet.

Andringen innebir att tillsynsmyndigheten blir behorig att iven prova
tvister mellan den som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnét
eller kommunikationstjénster eller tillhdrande tjanster och foretag som
drar nytta av en skyldighet i friga om samtrafik eller andra former av
tilltrade, t.ex. programforetag for radio eller tv.

7 kap. 13 §

Om en tvist som hénskjutits till tillsynsmyndigheten enligt 10 § ocksa har
hinskjutits till en myndighet i en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet, ska tillsynsmyndigheten vid handldggning av drendet samrada
med den utlindska myndigheten.

Tillsynsmyndigheten far dven samrdda med organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation och begdra att organet
yitrar sig éver vilken dtgdrd som bor vidtas for att lésa tvisten. Ndr tillsyns-
myndigheten har begdrt ett sadant yttrande, fdr drendet inte avgoras forrdin
yttrandet har ldmnats. 1 bradskande fall far dock drendet avgoras tidigare. Till-
synsmyndigheten ska i sitt beslut beakta innehdallet i yttrandet.

190



Genom &ndringarna, som har behandlats i avsnitt 11.2, genomfors artikel
21 i ramdirektivet.

I det nya andra stycket har det inforts en mojlighet for tillsynsmyndig-
heten att vid behov radfrdga organet for europeiska regleringsmyndig-
heter for elektronisk kommunikation (Berec) i syfte att 16sa en grins-
overskridande tvist pa ett harmoniserat sitt. Vid behov kan tillsyns-
myndigheten begéra att Berec antar ett yttrande om vilken atgérd som
bor vidtas for att 16sa tvisten.

Tillsynsmyndigheten ska som huvudregel invdnta Berecs yttrande
innan drendet avgors. Nér drendet avgors ska yttrandet beaktas i stor
utstrackning som mojligt.

I bradskande fall far tillsynsmyndigheten fatta beslut innan yttrandet
inkommit. Yttrandet kan komma att droja si linge att myndigheten inte
kan hélla den tidsfrist for beslutsfattandet som anges i 7 kap. 10 § andra
stycket. Detta forhdllande bor dock inte ensamt anses gora drendet sa
bradskande att yttrandet inte kan invéntas. I stillet kan detta anses utgdra
en sadan sérskild omstiandighet som gor att tidsfristen i 7 kap. 10 § andra
stycket inte maste hallas.

7kap. 13b §

Den som tillhandahdller elektroniska kommunikationstjdinster ska ersdtta en
abonnent skada som uppkommer genom drojsmdl med éverldmnande av nummer
enligt 5 kap. 9 § eller med tillhandahdllande av en tjdnst ndr sddant over-
ldmnande har skett.

Férsta stycket giller inte om den som tillhandahdller tjdnsten visar att drijs-
mdlet beror pa ett hinder utanfor dennes kontroll som denne inte skdiligen kunde
forvintas ha riknat med vid begdran om éverlimnande av nummer eller vid
overldmnandet ndr det giller dréjsmal med tillhandahdllande av en tjdnst, och
vars foljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller évervunnit. Beror
drojsmdlet pd ndagon som tjdnsteleverantéren har anlitat for att helt eller delvis
fullgéra overlimnandet eller tillhandahdllandet, dr den som tillhandahaller
tidnsten fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som har anlitats
skulle vara fri enligt forsta meningen.

Forsta stycket giller inte heller i fridga om andra slutanvindare dn
konsumenter, om det av avtalet foljer att slutanvindaren har rdtt till skdilig
ersdttning pd grund av drojsmdlet.

Abonnenten har alltid rdtt till ersdttning for skada som uppkommit genom
missbruk ndr det gdller 6verldmnande av nummer.

Genom paragrafen, som ar ny och har behandlats i avsnitt 8.4.2, genom-
fors delvis artikel 30.4 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster.

Skadestdndsansvaret omfattar savél aktivt handlande som passivitet
som orsakar skada. Det stills alltsa ett skadestdndssanktionerat krav pa
foretagen att vara aktiva for att i tid och pa ett korrekt sitt utfora s.k.
nummerportering och dess efterfoljande aktivering.

1 forsta stycket finns en bestimmelse om skadestandsansvar genom
drojsmal med nummerportering och dess efterfoljande aktivering.
Forseningen kan bero pé forhallanden som hénfor sig till savél den over-
lamnande tjénsteleverantdren som till den mottagande tjansteleveran-
toren. Bestimmelsen har utformats sé, att en talan kan riktas mot den av
dessa tjansteleverantorer som forseningen hanfor sig till.
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Skadestandsansvaret &r utformat som ett kontrollansvar. For att en
tjénsteleverantor ska ga fri fran ansvar krivs att de forutséttningar som
anges i andra stycket ar uppfyllda.

Vid utformningen av forsta och andra styckena har ledning hdmtats
fran koplagstiftningen.

Bestdmmelsen i tredje stycket innebér att regleringen delvis &r disposi-
tiv nédr det giller dr6jsmal med nummerportering. Detta giller dock
endast i forhdllande till ndringsidkare. Vidare krévs att avtalet mellan
parterna har utformats sa, att det sikerstélls att néringsidkaren p& annat
satt far skélig kompensation.

Bestdmmelsen i fjdrde stycket avser missbruk nir det géller Gver-
lamnande av nummer. Med missbruk avses i forsta hand nummer-
portering som sker utan att abonnenten har ldmnat sitt samtycke. Har
giller inte ndgot kontrollansvar. I stdllet ansvarar tjansteleverantéren for
all skada som denne orsakar en abonnent.

Den foreslagna regleringen innebér att ersittningsskyldighet kan upp-
komma dven for ren formdgenhetsskada. Vid beddmningen av de
skadestandsrittsliga fragor som kan uppkomma giller skadestandslagen
(1972:207) och allménna skadestandsrattsliga principer. Det innebér bl.a.
att det stélls krav pa adekvat kausalitet mellan en handling eller under-
latenhet och en uppkommen skada. Hur dessa principer ska tillimpas pa
skador i nu aktuella fall far, som pa andra omraden inom skadestands-
ratten, bli en uppgift for rattstillimpningen att avgora.

I likhet med nuvarande reglering i 7 kap. 13 a § bor ett mal om
skadestdnd pa grund av skada som uppkommer vid nummerportering
utgéra ett rent dispositivt tvistemal mellan abonnenten och tjinste-
leverantoren.

8 kap. 1§
Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen &r skyldig att pa begéran
tillhandahalla en myndighet upplysningar och handlingar som behévs for

1. forfaranden for eller beddmning av framstdllningar om beviljande av till-
stand eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19, 23 och 24 §§,

2. offentliggdérande av jamforande kvalitets- och prisoversikter over tjanster till
gagn for konsumenterna enligt 5 kap.,

3. klart definierade statistiska &ndamal,

4. marknadsanalys enligt 5 och 6 §§,

5. beslut om skyldigheter enligt 4 och 5 kap.,

6. att sdkerstilla en effektiv anvindning och dndamalsenlig forvaltning av ra-
diofirekvenser,

7. att utvdrdera sddan utveckling av ndt och tjdnster som kan pdverka
grossisttjdanster som gjorts tillgdngliga for konkurrenter, och

8. att uppridtta en detaljerad forteckning over typ, tillgdnglighet och geografisk
beldgenhet i fraga om sddan egendom eller annat som kan utnyttjas gemensamt
enligt 4 kap. 14 §.

En operator som enligt 7 § har betydande inflytande pd en marknad i
grossistledet dr skyldig att pd begdran tillhandahdlla en myndighet redo-
visningsuppgifter om de marknader i slutkundsledet som dr forknippade med den
marknaden.

Uppgifter som avses i forsta stycket 3—7 far inte begéras in fore ett marknads-
tilltrade eller som villkor for detta.
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I paragrafen anges vilken information, utdéver den som tillsynsmyndig-
heten kan kriva in enligt 7 kap. 3 §, som en myndighet har ritt att fa
tillgéng till fran den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen.
Andringarna behandlas i avsnitt 11.3. Genom #ndringarna genomfors
artikel 11.1 forsta stycket g och h och andra stycket i auktorisations-
direktivet, delvis artikel 5.1 samt artikel 12.4 i ramdirektivet.

Andringen i forsta stycket 6 innebir att en myndighet dven fir kriva in
de uppgifter som behovs for att skydda en effektiv anvindning och
sakerstélla en &ndamalsenlig forvaltning av radiofrekvenser. Med stod av
bestdmmelsen kan myndigheten bl.a. begéra in underlag avseende sadan
anviandning av radiosdndare som &r undantagen fran tillstindsplikt.
Vidare kan information begéras in om hur radioplaneringen har skett nér
det giller tillstdind att anvdnda radioséndare inom ett visst frekvens-
utrymme eller hur radiofrekvenserna faktiskt anvénds. Dirigenom kan
myndigheten fa underlag for beddmningen om en tillstandshavare som
begér ytterligare frekvenser har behov av detta eller om behovet skulle
kunna tillgodoses genom omplanering, t.ex. for att kunna bereda plats for
nya aktorer.

Bestaimmelsen i forsta stycket 7 gor det mojligt att f& information om
foretags planerade investeringar i den utstrackning informationen behovs
for att bedoma vilken péverkan séddana &tgérder kan ha pa de grossist-
tjdnster som gjorts tillgdngliga for konkurrenter. Genom bestimmelsen
mojliggors att myndigheter far den information som behovs for att kunna
bedriva ett effektivt konkurrensfrimjande arbete. Behovet av sédan
information torde framst aktualiseras infor beslut om tilltradesskyldig-
heter.

En forutséttning for att uppgiftslimnande ska kunna komma i fraga
med stod av det nya andra stycket ar att operatdren har betydande
inflytande pa en viss marknad. Uppgiftsskyldigheten utgor ett led i saker-
stillandet av att tillsynsmyndigheten ska kunna fullgdra sina reglerings-
uppgifter effektivt.

Med redovisningsuppgifter avses inte bara arsredovisning enligt 2 kap.
1 § arsredovisningslagen (1995:1554) utan &ven annat sddant som utgor
rakenskapsinformation enligt 1 kap. 2 § bokféringslagen (1999:1078).
Uppgifter fran ett sddant foretags redovisning kan exempelvis bestd av
rakenskapsinformation, inbegripet avtal och andra handlingar av sdrskild
betydelse for att belysa verksamhetens ekonomiska forhallanden, och
annan redovisning som behdvs for att myndigheten ska kunna utdva
tillsyn over efterlevnaden av sarskilda skyldigheter hos en operatdr med
betydande inflytande.

En forutsittning for uppgiftslimnandet &r att uppgifterna behdvs for att
beddma utvecklingen av marknaderna. Myndighetens begéran méste vara
proportionerlig. Det bor darfor normalt krivas att myndigheten mer
precist anger vilken information som efterfragas. Det innebér ocksa att
myndigheten typiskt sett inte kan begéra in ett foretags bokforing i dess
helhet.

Tredje stycket motsvarar det tidigare andra stycket. Andringarna inne-
bar att punkt 2 tagits bort fran och punkterna 6 och 7 lagts till i upp-
rakningen av vilka uppgifter som inte far begéiras in fore ett marknads-
tilltrade eller som ett villkor for detta.
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S8kap.1a§

Om en operatér som avses i 4 kap. 12 a § avser att utan forpliktelse avskilja en
betydande del av eller samtliga sadana verksamheter som ddr anges i syfte att
sdkerstdlla icke-diskriminering och insyn, ska operatéren i forvig och i god tid
underrdtta tillsynsmyndigheten om sin avsikt, eventuella dndringar av planerna
och slutresultatet av processen.

Genom paragrafen, som &r ny, genomfors artikel 13b.1 i tilltrddes-
direktivet. Paragrafen har behandlats i avsnitt 7.4. Den motsvarar 4 kap.
12 d § i promemorian.

Bestammelsen géller for det fall en vertikalt integrerad operatdr véljer
att pa frivillig vdg och utan att underkasta sig nadgon skyldighet att folja
ett dtagande darom undergar en funktionell separation. En sddan separa-
tion kan ha stor paverkan pad marknadens funktion. Underréttelseskyldig-
heten fyller syftet att tillsynsmyndigheten uppmérksammas pa
kommande foréndringar och ges mdjlighet att inleda en bedomning av
vantade effekter. Underrittelsen ger som regel tillsynsmyndigheten
anledning att inleda en samordnad analys av accessnitets olika mark-
nader i enlighet med 8 kap. 6 §.

Inneborden av att underréttelsen ska ske i forvdg och god tid far
beddmas i varje enskilt fall med hansyn till omstéindigheterna. I normal-
fallet borde det ligga i den vertikalt integrerade operatdrens intresse att
inleda en dialog med tillsynsmyndigheten s& snart planerna for separa-
tionen tagit ndrmare form. Underréttelse bor i vart fall ldmnas innan
praktiska atgéarder for att genomfora separationen vidtas.

8 kap. 8 §

I ett drende om forpliktelse enligt 4 kap. 13 a eller 14 §§ eller om éndring av
tillstand eller villkor for att anvénda radioséndare eller nummer for elektronisk
kommunikation ska berorda parter och andra som kan ha intresse i saken ges
skélig tid att yttra sig innan beslut fattas, dock minst fyra veckor om det inte finns
sarskilda skél mot det.

Genom dndringen, som har behandlats i avsnitt 7.3, genomfors artikel
12.3 delvis.

8 kap. 10 §
En myndighet ska uppriditta ett forslag och ge berérda parter tillfille att yttra sig
over forslaget inom skdlig tid ndr den avser att

1. enligt 5 § faststilla en marknad som skiljer sig fran dem som framgdr av
Europeiska kommissionens rekommendation,

2. meddela beslut enligt 6 § andra eller tredje stycket eller 3 kap. 7 § eller
vidta andra dtgdrder som har betydande inverkan pd en enligt 5 § faststdilld
marknad, eller

3. meddela tillstandsvillkor som innebdr sdadana begrinsningar som anges i
3 kap. 11 § andra eller tredje stycket.

Forsta stycket géller inte en tvist som har hanskjutits till provning enligt 7 kap.
10 §.

Paragrafens forsta stycke har redigerats om. Punkterna I och 2 motsvarar
styckets tidigare lydelse.

Genom &andringen i punkt 3, som behandlas i avsnitt 5.1.3, genomfors
artikel 6 i ramdirektivet. Bestimmelsen innebér att om tillstindsmyndig-
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heten avser att forena ett tillstdnd att anvénda radiosédndare med villkor
som inte &dr teknik- eller tjénsteneutrala, sa ska berdrda parter fa tillfille
att yttra sig over ett forslag till beslut.

8 kap. 11 §
Om ett beslut enligt 5 §, 6 § andra eller tredje stycket, 4 kap. 3 eller 4 § eller
5 kap. 13 § skulle kunna paverka handeln mellan staterna inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, ska ett motiverat forslag till beslut dverlimnas till
behoriga myndigheter i Gvriga stater, organet for europeiska regleringsmyndig-
heter for elektronisk kommunikation och Europeiska kommissionen.
Underrittelse till kommissionen enligt forsta stycket ska dven ldmnas om en
myndighet i enlighet med internationella avtal avser att infora, dndra eller upp-
hiva en skyldighet som beslutats enligt denna lag.

Genom &ndringen, som har behandlats i avsnitt 6.2, genomfors artikel 7.3
i ramdirektivet.

8kap. 11a§

Om ett forslag till beslut enligt 6 § andra eller tredje stycket ska éverldmnas for
samrdd enligt 11 § forsta stycket, ska forslaget upprdttas och overlimnas inom
tre dr frdn det senaste beslutet rérande marknaden i fraga eller inom den lingre
tid om hogst ytterligare tre dar som Europeiska kommissionen dessforinnan har
godkiint.

Om en ny rekommendation som avses i 5 § har antagits och rekommenda-
tionen ror en marknad som inte tidigare har analyserats, ska forslaget till beslut i
stéllet upprdttas och dverldmnas inom tvd ar fran offentliggérandet av rekom-
mendationen.

Om forslag till beslut inte kan éverldmnas inom den tid som anges i forsta eller
andra stycket och orsaken till detta dr att marknadsanalysen enligt 5 § inte har
slutforts, ska bistand med slutforandet begdras fran organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation. Férslaget ska da over-
ldmnas inom sex mdnader ddrefter.

Genom paragrafen, som ar ny och har behandlats i avsnitt 6.4, genomfors
artikel 16.6 och 16.7 i ramdirektivet.

Enligt forsta stycket har regleringsmyndigheten tre ar pé sig att identi-
fiera SMP-operatorer och faststilla skyldigheter om tilltrdde fran det att
det senaste beslutet om samma marknad meddelats. Besluten i fraga
forutsdtter att myndigheten inom samma tid genomfoér en fornyad mark-
nadsanalys och definierar relevanta marknader enligt 6 § forsta stycket.
Det ligger i sakens natur att marknaden kan komma att delvis omdefinie-
ras i1 den nya analysen. I sadant fall ska paragrafen forstds sa att tredrs-
fristen for 6verlimnade av beslut till kommissionen géller for ett nytt
beslut angéende en eller flera marknader diar i grunden samma
konkurrensproblematik aterfinns som i den marknad som tidigare
definierats.

8 kap. 12 §
Beslut i fall som avses i 11 § far meddelas tidigast en manad efter det att dver-
ldmnandet har skett.

Ett beslut fir dock meddelas tidigast tvd méanader efter utgdngen av den tid
som anges i forsta stycket, om Europeiska kommissionen inom den tiden
meddelat myndigheten att den dverviger att inte godta ett forslag till beslut som
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1. innebdr att en marknad som ska faststillas enligt 5 § avviker fran
kommissionens rekommendation, eller

2. avser identifiering av foretag enligt 6 § andra stycket.

Om kommissionen inom den tid som anges i andra stycket beslutar att inte
godta ett sddant forslag som avses dér, far beslut inte meddelas. Om
kommissionens invindningar kan tillgodoses genom att forslaget dndras, ska
samrdd enligt 10 § ske av det nya forslaget inom sex mdnader fran dagen for
kommissionens beslut.

Genom andringarna, som behandlas i avsnitt 6.2, genomfors artikel 7.3
(delvis) och artikel 7.6 i ramdirektivet.

8kap. 12a §

Om ett forslag till beslut om skyldigheter enligt 4 kap. 3 eller 5—12 §§ eller 5 kap.
13§ har dverlimnats for samrdd enligt 11 § forsta stycket och Europeiska
kommissionen har meddelat att den har invindningar mot dtgdrderna i forslaget
ska samverkan ske med kommissionen och organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation i syfte att faststilla vilka dtgdrder
som dr mest effektiva och limpliga.

1 sadant fall far beslut meddelas tidigast fyra manader och senast fem manader
efter utgdngen av den tid som anges i 12 § forsta stycket. Om det kréivs for att ett
fornyat samrddsforfarande enligt 10—12 §§ ska kunna genomforas far tidsfristen
forldngas ytterligare.

Genom paragrafen, som ar ny och har behandlats i avsnitt 6.3, genomfors
artikel 7a.2, 7a.4 och 7a.7 i ramdirektivet samt artikel 5.2 i tilltrddes-
direktivet.

8 kap. 13 §
Om det behovs for att sdkerstélla konkurrensen pad en marknad som faststllts
enligt 5 § eller for att skydda anvéndarnas intressen, och ett beslut om étgérd inte
kan skjutas upp, far beslut, utan iakttagande av samradsskyldigheten i 10-12 §§,
meddelas att gilla i hogst sex méanader. I sadant fall ska behoriga myndigheter,
Europeiska kommissionen och organet for europeiska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation utan dréjsmal underréttas om beslutet och skélen for
detta.

Ett beslut om en atgéird enligt forsta stycket far inte forlangas utan iakttagande
av samradsskyldigheten i 10-12 §§.

Genom #ndringen genomfors artikel 7.9 i ramdirektivet. Andringen inne-
bar att en underrittelse ocksa maste ldmnas till Berec.

8 kap. 16 §
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far besluta om
skyldighet att sérredovisa de verksamheter som har samband med tillhanda-
héllandet av elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjénster for
den som

1. bedriver verksamhet som dr anmalningspliktig enligt 2 kap. 1 §, och

2. har sirskild eller exklusiv rdtt att tillhandahalla andra tjanster &n enligt
denna lag.

Bestdmmelsen har endast dndrats sa att det klart framgar att det &r beslut
i enskilda fall som far meddelas. Nagon skillnad i sak ar inte avsedd.
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Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag tréider i kraft den 1 juli 2011.

2. Tillstandsvillkor som beslutats enligt 3 kap. 11 § forsta stycket fore den 1
Juli 2011 och som inte skulle fi beslutas enligt de nya bestimmelserna i 3 kap.
11 § andra eller tredje stycket, upphdr att gdlla den 25 maj 2016.

Bestimmelserna behandlas i avsnitt 13.

Genom bestdmmelsen i punkt 2 genomfors artikel 9a.2 i ramdirektivet.
Det kan efter utgdngen av den angivna fristen uppstd oenighet mellan
tillstdndshavaren och tillsynsmyndigheten i frdgan om ett villkor har
upphort att gélla. Fragan far da provas inom ramen for den allménna
tillsynen, i enlighet med bestimmelserna i 7 kap.

15.2 Forslaget till lag om éndring 1 lagen (2011:000) om
andring i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

6 kap. 1§
I detta kapitel avses med

elektroniskt meddelande: all information som utbyts eller 6verfors mellan ett
begrénsat antal parter genom en allmint tillgénglig elektronisk kommunikations-
tjanst, utom information som Overfors som del av sdndningar av ljudradio- och
tv-program som 4r riktade till allminheten via ett elektroniskt kommunikations-
nét om denna information inte kan sittas i samband med den enskilde abonnenten
eller anvéndaren av informationen,

integritetsincident: en héindelse som leder till oavsiktlig utplaning, forlust eller
dndring, eller otilldtet avslgjande av eller otillaten dtkomst till uppgifier som
behandlas i samband med tillhandahdllandet av allmdnt tillgingliga elektroniska
kommunikationstjdnster,

Internetdtkomst: mojlighet till dverforing av ip-paket som ger anvindaren
tillgang till Internet,

meddelandehantering: utbyte eller 6verforing av elektroniskt meddelande som
inte dr samtal och inte heller dr information som Gverfors som del av séndningar
av ljudradio- och TV-program,

misslyckad uppringning: uppringning som kopplas fram utan att na en
mottagare,

trafikuppgift: uppgift som behandlas i1 syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnit eller for att fakturera detta
meddelande.

Begreppen behandling, personuppgiftsansvarig och samtycke har i kapitlet
samma innebdrd som i personuppgiftslagen (1998:204).

Definitionen av integritetsincident bygger pa definitionen av person-
uppgiftsbrott” i artikel 2 h) i e-dataskyddsdirektivet. Definitionen &r
utformad sa att den omfattar inte bara avsiktliga sékerhetsintrang utan
varje héndelse, oavsett orsak, som leder till intrang. I manga fall utgdr de
uppgifter som avses personuppgifter. S& &dr dock inte alltid fallet.
Definitionen omfattar samtliga uppgifter som behandlas. Med att
uppgifter behandlas avses varje dtgérd som vidtas med en uppgift, vare
sig det sker pa automatisk vég eller inte, t.ex. insamling, registrering,
organisering, lagring, bearbetning eller dndring, atervinning, inhdmtande,
anvandning, utlimnande genom 6versidndande, spridning eller annat till-
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handahallande av uppgifter, sammanstéllning eller samkoérning, blocke-
ring, utpléning eller forstoring, se bestimmelsen i andra stycket jamfort
med 3 § personuppgiftslagen (1998:204).

Regeringen har i annat sammanhang foreslagit att det i paragrafen ska
inforas en definition av telefoni i paragrafen, se prop. 2010/11:46 s. 29
och 74 f. Den definitionen dr identisk med forslaget till definition av
telefonitjanst 1 1 kap. 7 § LEK. Vad som avses med telefoni behover
dérfor inte definieras hér. Se vidare forfattningskommentaren till 1 kap.
7 § LEK i foregdende avsnitt.

15.3 Forslaget till lag om &ndring i marknadsforingslagen
(2008:486)

20a§

Vid marknadsforing av informationssamhdillets tjdnster med elektronisk post far
mottagaren inte uppmanas att besoka webbplatser vars marknadsforing strider
mot 9 § eller 10 § tredje stycket.

Paragrafen dr ny. Den har behandlats i avsnitt 10. Genom paragrafen
genomfors artikel 13.4 i e-dataskyddsdirektivet.

Uttrycket informationssamhéllets tjdnster avses ha samma innebdrd
som motsvarande uttryck i lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhéllets tjdnster. Det omfattar dirmed alla tjénster
som normalt utfors mot ersdttning och som tillhandahélls pa distans, pa
elektronisk vég och pa individuell begéran av en tjanstemottagare. I fraga
om den nérmare innebdrden av uttrycket hdnvisas till forarbetena till den
lagen, se prop. 2001/02:150 s. 55 foch 110.

Bestdmmelsen syftar till att forhindra marknadsforing med elektronisk
post som uppmanar mottagaren att besoka en webbplats vars marknads-
foring inte uppfyller kravet pa reklamidentifiering eller strider mot for-
budet mot vilseledande marknadsfoéring genom att vésentlig information
om villkoren uteldmnas. Ett typexempel pa sddan verksamhet som
omfattas av bestimmelsen dr s.k. néitfiske, som innebér forsok att lura
innehavare till bankkonton eller andra elektroniska resurser att ldmna
ifrén sig personlig eller ekonomisk information, t.ex. anvdndarnamn och
l6senord, personnummer, kreditkortsnummer eller bankkontonummer,
som sedan kan anvéndas for bedrigerier.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2009/140/EG
av den 25 november 2009

om indring av direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit

och kommunikationstjinster, direktiv 2002/19/EG om tilltrdde till och samtrafik mellan elektroniska

kommunikationsnit och tillhérande faciliteter och direktiv 2002/20/EG om auktorisation for

elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR (2)  Kommissionen lade i det sammanhanget fram sina forsta

ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (), pa grund-
val av det gemensamma utkast som forlikningskommittén god-
kinde den 13 november 2009, och

av foljande skal:

(1)  Kommissionen ser regelbundet 6ver de fem direktiv som
utgor det nuvarande EU-regelverket for elektroniska kom-
munikationsndt och tjanster (direktiv. 2002/21/EG (*)
(ramdirektivet), direktiv 2002/19/EG (°) (tilltradesdirekti-
vet), direktiv 2002/20/EG (¢) (auktorisationsdirektivet),
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22[EG av
den 7 mars 2002 om samhillsomfattande tjanster och
anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjanster () (direktivet om
samhillsomfattande tjanster) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (8) (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation) (gemensamt
kallade ramdirektivet och sirdirektiven)) i syfte att avgora
behovet av dndringar med hénsyn till den tekniska utveck-
lingen och utvecklingen pd marknaden.

(1) EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.

(3 EUT C 257, 9.10.2008, s. 51.

(%) Europaparlamentets yttrande av den 24 september 2008 (innu ¢j
offentliggjort i EUT), rddets gemensamma stdndpunkt av den
16 februari 2009 (EUT C 103 E, 5.5.2009, s. 1) och Europaparlamen-
tets stdndpunkt av den 6 maj 2009, rddets beslut av den 20 november
2009 och Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den
24 november 2009.

(4 EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.

(>) EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.

(7) EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.

®)

%) EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.

resultat i sitt meddelande av den 29 juni 2006 om Gversy-
nen av EU:s regelverk for elektroniska kommunikations-
ndt och kommunikationstjanster. P4 grundval av dessa
forsta resultat genomfordes ett offentligt samrdd som iden-
tifierade den fortsatta bristen pé en inre marknad for elek-
tronisk kommunikation som den viktigaste frigan som
behéver losas. Den splittrade lagstiftningen och bristen pa
konsekvens mellan de olika nationella regleringsmyndig-
heternas verksamheter ansigs kunna dventyra inte bara
sektorns konkurrenskraft utan dven de betydande forde-
larna  for  konsumenten vid  gransoverskridande
konkurrens.

(3)  EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster bor darfor reformeras for att full-
borda den inre marknaden for elektronisk kommunikation
genom att stiarka gemenskapsmekanismen for reglering av
operatorer med betydande marknadsinflytande pé de vik-
tigaste marknaderna. Detta kompletteras genom Europa-
parlamentets och rddets férordning (EG) nr 1211/2009 av
den 25 november 2009 om inrittande av organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommu-
nikation (Berec) och byran (°). I reformen ingdr dven utar-
betandet av en effektiv och samordnad strategi for
spektrumhantering for att uppna ett gemensamt europe-
iskt omréde for information och forstirka bestimmelserna
for anvindare med funktionshinder for att uppna ett infor-
mationssamhalle for alla.

(4)  Eftersom Internet har en stor betydelse inom utbildning
och ndr det giller att utdva rétten till yttrandefrihet och till-
gang till information bor begransningar av rétten att utova
dessa grundldggande rittigheter vara forenliga med Euro-
peiska konventionen om skydd f6r de ménskliga rattighe-
terna och de grundliaggande friheterna. Kommissionen bor
inleda ett omfattande offentligt samrdd om dessa fragor.

(5)  Syftet dr att successivt minska den sektorsspecifika for-
handsregleringen i takt med att konkurrensen utvecklas pa
marknaderna och att elektronisk kommunikation pa sikt
enbart ska regleras genom konkurrenslagstiftningen. Med
tanke pd att marknaderna for elektronisk kommunikation
har visat en stark konkurrensdynamik under de senaste
dren 4r det av visentlig betydelse att reglerade forhands-
skyldigheter endast infors dir konkurrensen inte ar effek-
tiv och héllbar.

(%) Se sidan 1 i detta nummer av EUT.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0001:0001:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0051:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:SV:PDF
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(6)

[ sin granskning av hur ramdirektivet och sardirektiven
fungerar bor kommissionen goéra en bedémning av huru-
vida det med tanke pd marknadsutvecklingen samt kon-
kurrensen och konsumentskyddet dven i fortsittningen
behovs bestimmelser om sektorspecifik forhandsreglering
enligt artiklarna 8-13a i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdi-
rektivet) och artikel 17 i direktiv 2002/22/EG (direktivet
om samhillsomfattande tjdnster) eller om de bor dndras
eller upphévas.

De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna definiera
marknader pé subnationell basis och hiva de rittsliga skyl-
digheterna pd marknader och/eller inom geografiska omra-
den dir det finns en effektiv konkurrens inom
infrastrukturen for att sdkerstalla att lagstiftningen ar pro-
portionell och passar olika konkurrensvillkor.

For att man ska kunna uppfylla mélen i Lissabonagendan
behovs lampliga incitament till investeringar i nya hoghas-
tighetsnidt som stoder fornyelse i form av innehéllsrika
Internettjanster och stirker Europeiska unionens interna-
tionella konkurrenskraft. Sddana ndt har enorma mojlig-
heter att ge fordelar till Europeiska unionens konsumenter
och foretag. Det dr darfor nodvindigt att frimja varaktiga
investeringar i utvecklingen av dessa nit samtidigt som
konkurrensen och konsumenternas valmajligheter frimjas
genom forutsebarhet och konsekvens i lagstiftningen.

I sitt meddelande av den 20 mars 2006 "Att 6verbrygga
bredbandsklyftan” medgav kommissionen att det finns en
territoriell klyfta i Europeiska unionen nir det giller till-
gang till snabba bredbandstjinster. Enklare tilltrade till
radiospektrum underldttar utvecklingen av bredbands-
tjanster med hog hastighet i de yttersta randomradena.
Trots att det 6verlag blivit vanligare med bredbandanslut-
ningar ér tilltrddet till dem i vissa regioner begrinsat, efter-
som regionerna ir glesbefolkade och avlagsna, med hoga
kostnader som foljd. For att sakra investeringar i ny teknik
i underutvecklade regioner bor reglerna for elektronisk
kommunikation vara forenliga med andra politiska atgéar-
der, till exempel i frdga om statligt stod, sammanhallnings-
politik eller bredare industripolitiska mal.

Offentliga investeringar i nitverk bor goras i enlighet med
principen om icke-diskriminering. Det offentliga stodet
bor dirfor tilldelas genom Oppna, insynsvinliga och kon-
kurrensutsatta forfaranden.

For att de nationella regleringsmyndigheterna ska kunna
uppfylla mélen i ramdirektivet och sirdirektiven,

(12)

(13)

(14)

sarskilt ndr det giller samverkansformaga mellan slutan-
vindare, bor ramdirektivets tillimpningsomrade utvidgas
till att omfatta vissa aspekter av radioutrustning och tele-
terminalutrustning, pd det sitt som anges i Europaparla-
mentets och rddets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars
1999 om radioutrustning och teleterminalutrustning och
om 6msesidigt erkdnnande av utrustningens Gverensstim-
melse (') och konsumentutrustning som anvands for digi-
tal television for att underldtta tilltride for anvandare med
funktionshinder.

Vissa definitioner bor fortydligas eller dndras for att beakta
marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen samt
for att undanroja konstaterade tvetydigheter nir regelver-
ket genomfors.

De nationella regleringsmyndigheternas oberoende bor
starkas for att sikerstdlla en effektivare tillimpning av
regelverket samt oka deras befogenheter och forutsigbar-
heten i deras beslut. I den nationella lagstiftningen bor det
darfor inforas uttryckliga regler som sikerstiller att den
nationella regleringsmyndighet som har ansvaret {6r for-
handsreglering av marknaden, eller for 10sning av tvister
mellan foretag, skyddas mot extern inblandning eller poli-
tiska pdtryckningar som kan dventyra dess oberoende
bedémning av frigor som forelagts den nir den fullgor
sina dligganden. Pa grund av sddan yttre paverkan ér det
olampligt att ett nationellt lagstiftande organ agerar som
regleringsmyndighet enligt regelverket. Dirfor bor bestim-
melser om skilen for att avskeda chefen for den nationella
regleringsmyndigheten faststallas i forvag for att pé sa sitt
forhindra tvivel om myndighetens neutralitet eller dess
oemottaglighet for externa faktorer. Det ar viktigt att de
nationella regleringsmyndigheter som har ansvaret for for-
handsreglering av marknaden har en egen budget, efter-
som den gor det mojligt for dem att anstalla tillrackligt
med kvalificerad personal. Budgeten bor offentliggoras
arligen for att sikerstilla god insyn.

For att sikerstilla rattssikerhet for marknadsaktorerna bor
besvirsinstanserna utfora sina uppgifter effektivt, och
framfor allt bor inte overklagandef6rfaranden ta otillbor-
ligt lang tid i ansprak. Interimistiska atgérder bor beviljas
endast om det finns ett bradskande behov av att skjuta upp
effekten av beslut fran de nationella regleringsmyndighe-
terna for att forhindra allvarlig och irreparabel skada for
den aktor som tillimpar dessa dtgirder och om intresseba-
lansen sa kraver.

() EGT L 91, 7.4.1999, s. 10.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1999:091:0010:0010:SV:PDF
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(15)  Det har varit stor skillnad mellan olika overklagandemyn- att sorja for storre enhetlighet vid tillimpningen av korri-

17)

(18)

digheters sdtt att tillimpa interimistiska dtgarder for att
skjuta upp beslut frin de nationella regleringsmyndighe-
terna. Gemensamma normer som foljer gemenskapens rét-
tspraxis bor tillimpas for att skapa en mer enhetlig strategi.
Besvirsinstanser bor dven ha ritt att begdra in sddan till-
ginglig information som offentliggjorts av Berec. Med
tanke pd hur viktiga overklaganden ar for regelverkets all-
ménna funktion bor en mekanism inrdttas for att samla in
information om 6verklaganden och beslut om att upphiva
beslut som fattats av de nationella regleringsmyndighe-
terna i samtliga medlemsstater och for att rapportera denna
information till kommissionen.

For att sdkerstilla att de nationella regleringsmyndighe-
terna utfor sina regleringsuppgifter effektivt bor de uppgif-
ter som de samlar in omfatta redovisningsuppgifter om
slutkundsmarknader som ar forbundna med grossistmark-
nader, dir en operator har ett betydande inflytande pa
marknaden och darfor regleras av den nationella regle-
ringsmyndigheten. Uppgifterna bor dven innehélla uppgif-
ter som gor det mojligt for den nationella
regleringsmyndigheten att bedoma den potentiella effekt
som planerade uppgraderingar eller férindringar i datani-
tets topologi kan ha pd konkurrensutvecklingen eller pro-
dukter utanfor distributionsniten som gors tillgangliga for
andra aktorer.

Det nationella samrddet enligt artikel 6 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) bor héllas fore det gemen-
samma samradet enligt artiklarna 7 och 7a i det direktivet,
for att asikterna fran berdrda parter ska kunna aterspeglas
i det gemensamma samradet. P4 s vis undviker man dven
behovet av ett andra gemensamt samrdd om det skulle
forekomma dndringar i en planerad dtgird som resultat av
det nationella samradet.

De nationella regleringsmyndigheternas skonsméssiga
befogenheter mdste stimmas av med utvecklingen av en
konsekvent regleringspraxis och en konsekvent tillimp-
ning av regelverket for att effektivt kunna bidra till den inre
marknadens utveckling och fullbordan. De nationella reg-
leringsmyndigheterna bor dirfor stodja kommissionens
och Berecs aktiviteter pd den inre marknaden.

Gemenskapsmekanismen, som ger kommissionen ritt att
krdva av de nationella regleringsmyndigheterna att de upp-
héver planerade dtgarder som r6r marknadens utformning
och faststdllandet av vilka operatorer som har ett bety-
dande inflytande pd marknaden, har i hog grad bidragit till
en konsekvent strategi for att ange under vilka omstandig-
heter férhandsregleringen kan tillimpas och vilka opera-
torer som omfattas av detta regelverk. Kommissionens
overvakning av marknaden, och framfor allt erfarenhe-
terna av forfarandet enligt artikel 7 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet), har visat att de nationella regleringsmyn-
digheternas inkonsekventa tillimpning av korrigeringsat-
girder, till och med under likartade marknadsvillkor, skulle
kunna undergrdva den inre marknaden for elektronisk
kommunikation. Kommissionen kan dirfor medverka till

(20)

(21)

(22)

(24)

geringsatgirder genom att anta yttranden om de forslag till
atgirder som foreslds av de nationella regleringsmyndighe-
terna. [ syfte att dra nytta av de nationella regleringsmyn-
digheternas sakkunskap i frdga om marknadsanalyser bor
kommissionen rddgora med Berec innan den antar sina
beslut och/eller yttranden.

Det idr viktigt att regelverket genomférs inom rimlig tid.
Nir kommissionen har fattat ett beslut om att en nationell
regleringsmyndighet ska stilla in sin planerade dtgird bor
den nationella regleringsmyndigheten ldmna in ett revide-
rat forslag till dtgérd till kommissionen. For att marknads-
aktorerna ska veta hur linge marknadsoversynen varar och
for att 6ka rattssikerheten bor en tidsfrist faststallas for att
meddela det reviderade forslaget till dtgard till kommissio-
nen enligt artikel 7 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

Med tanke péd de korta tidsfristerna i den gemensamma
samrddsmekanismen bor kommissionen ges befogenhet
att anta rekommendationer och/eller riktlinjer for att for-
enkla forfarandena vid informationsutbyte mellan kom-
missionen och de nationella regleringsmyndigheterna, t.ex.
i drenden som ror stabila marknader eller som endast inne-
bdr smérre dndringar av tidigare anmilda atgirder. Kom-
missionen bor dven ges befogenhet att tilldta inforandet av
ett anmalningsundantag for att effektivisera forfarandena i
vissa drenden.

I enlighet med mdlen i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna och Forenta nationernas kon-
vention om rittigheter for personer med funktionshinder,
bor i regelverket sakerstallas att samtliga anvandare, inklu-
sive slutanvindare med funktionshinder, dldre anvindare
och anvindare med sirskilda sociala behov, enkelt fér till-
trade till hogkvalitativa och prismassigt 6verkomliga tjans-
ter. I forklaring 22 som fogas till slutakten till
Amsterdamfordraget anges att gemenskapens institutioner
ska beakta behoven hos personer med funktionshinder nar
atgarder utarbetas enligt artikel 95 i fordraget.

Med en konkurrensinriktad marknad far anvindarna till-
gang till ett brett innehall och ett stort urval av tillimp-
ningar och tjdnster. De nationella regleringsmyndigheterna
bor frimja anvindarnas formaga att skaffa sig tillgang till
och distribuera information, samt att anvinda tillimp-
ningar och tjanster.

Radiofrekvenser bor ses som en begrinsad allmin resurs
med ett betydande virde for allmanheten och marknaden.
Det ligger dirfor i det allminnas intresse att ett sddant
radiospektrum hanteras s effektivt som méjligt ur ett eko-
nomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv och med ved-
erborligt beaktande av radiospektrums viktiga roll for
elektronisk kommunikation, av malen kulturell mangfald
och mediemangfald samt av social och territoriell sam-
manhallning. Hinder {6r en effektiv anvindning bor dar-
for gradvis avldgsnas.
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(250 Verksamhet som sammanhanger med radiospektrumpoli- (29)  Kommissionen har tillkinnagett sin avsikt att fore ikraft-
tiken i gemenskapen bor inte paverka de dtgirder som i tradandet av detta direktiv dndra kommissionens beslut
enlighet med gemenskapslagstiftningen vidtagits pa 2002/622[EG av den 26 juli 2002 om upprittande av en
gemenskapsnivé eller nationell niva som ett led i arbetet grupp for radiospektrumpolitik (2) sd att det innefattar en
med att nd mél av allmént intresse, sarskilt i friga om inne- mekanism for Europaparlamentet och rddet att muntligen
héllsreglering och strategier pd omradena audiovisuell poli- eller skriftligen begdra yttranden eller rapporter fran grup-
tik och mediepolitik och medlemsstaternas ritt att pen for radiospektrumpolitik (RSPG) om spektrumpoliti-
organisera och anvinda sitt radiospektrum for att uppritt- ken avseende elektronisk kommunikation, och sé att RSPG
hélla allmin ordning, allmin sikerhet och forsvaret. ger kommissionen rdd om det foreslagna innehllet i
radiospektrumpolitiken.
(30)  Bestimmelserna i detta direktiv om spektrumhantering bor
(26)  Overgdngen frdn analog till digital marksind television ligga i linje med det arbete som utférs av internationella
skulle med hdnsyn till de olika forhallandena i medlems- och regionala organisationer med ansvar for spektrumhan-
staterna och tack vare den digitala teknikens overldgsna tering som Internationella teleunionen (ITU) och Europe-
effektivitet i overforingen kunna 6ka tillgdngen till ett vir- iska post- och telesammanslutningen (CEPT) for att
defullt spektrum i gemenskapen (den s kallade digitala sdkerstilla att hanteringen och harmoniseringen av spek-
dividenden). trumanvéindningen inom gemenskapen och mellan med-
lemsstaterna och andra medlemmar i ITU blir effektiv.
(31)  Radiofrekvenser bor forvaltas sd att skadliga storningar
(27) Innan man foreslar en sirskild harmoniseringsatgird i undviks. Detta grundliggande koncept om skadlig storning
enlighet med Europaparlamentets och rddets beslut bor ddrfor definieras pa ett korrekt sitt for att sikerstilla
nr 676/2002/EG av den 7 mars 2002 om ett regelverk for att regleringsingripanden begrinsas till den omfattning
radiospektrumpolitiken i Europeiska gemenskapen (radio- som dr nodvindig for att férhindra sddan storning.
spektrumbeslutet) (*) bor kommissionen utfora en konse-
kvensanalys och bedéma kostnaderna for och nyttan av de
foreslagna dtgarderna, som forverkligandet av stordriftsfor-
delar och samverkansférmaga mellan tjanster till gagn for
konsumenterna, inverkan pa effektiviteten i spektruman- (32)  Nuvarande spektrumhantering och distributionssystem dr
vindningen eller efterfrigan p4 harmoniserad anvindning i allménhet baserade pa administrativa beslut som inte ar
inom de olika delarna av Europeiska unionen. tillrdckligt flexibla for att klara den tekniska och ekono-
miska utvecklingen, i synnerhet inte nir det giller den
snabba utvecklingen av trddlos teknik och den 6kade efter-
frdgan pd bandbredd. Den onddiga fragmenteringen av
nationella lagar och forordningar resulterar i dkade kost-
nader och missade marknadsmojligheter for spektruman-
vindare och saktar ner innovationstakten vilket skadar
(28)  Aven om spektrumhanteringen fortsitter att vara med- sdval den inre marknaden och konsumenterna som hela
lemsstaternas uppgift kan strategisk planering, samordning ekonomin. Tilltradesvillkoren for och anvindningen av
och, dir det behovs, harmonisering pd gemenskapsnivd radiofrekvenser kan dessutom variera beroende pé typen
bidra till att sdkra att spektrumanvéndare till fullo kan dra av operator, medan de elektroniska tjinster som tillhanda-
nytta av den inre marknaden och att EU:s intressen effek- halls av dessa operatorer alltmer 6verlappar, vilket skapar
tivt kan forsvaras globalt. For dessa andamal bor det, i til- spanningar mellan innehavare av nyttjanderitter, olika
lampliga  fall, inrdttas flerdriga program  for kostnader for tilltrade till spektrum och eventuella sned-
radiospektrumpolitiken i vilka de politiska riktlinjerna och vridningar av den inre marknadens funktion.
mélen for den strategiska planeringen och harmonise-
ringen av radiospektrumanvindningen i gemenskapen
faststalls. De politiska riktlinjerna och malen kan avse till-
ginglighet och effektiv anvindning av radiospektrum som
ir nodvandiga for upprittandet av och funktionen hos den (33)  Nationella granser blir alltmer ovidkommande nar det gil-

inre marknaden, och kan dven, om tillimpligt, avse harmo-
nisering av forfaranden for beviljande av allmén auktorisa-
tion eller individuella nyttjandertter till radiofrekvenser
om detta behovs for att undanréja hinder for den inre
marknaden. Dessa politiska riktlinjer och mél bor 6verens-
stimma med detta direktiv och sardirektiven.

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 1.

ler att avgéra den optimala anvindningen av radiospek-
trum. En splittrad hantering av tillgdngen pé
spektrumritter begriansar investeringar och innovation och
hindrar operatorer och utrustningstillverkare fran att for-
verkliga stordriftsfordelar, vilket forhindrar utvecklingen
av en inre marknad for elektroniska kommunikationsnit
och tjanster som anvander radiospektrum.

(?) EGTL 198, 27.7.2002, s. 49.
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(34)  Flexibiliteten ndr det géller spektrumhantering och tilltrade (38)  Eftersom fordelningen av spektrum till sdrskilda tekniker
till spektrum bor oka sa att spektrumanvindare genom eller tjanster ar ett undantag fran principerna om teknik-
teknik- och tjansteneutrala tillstdnd kan vilja de basta tek- och tjdnsteneutralitet samt begransar valfriheten i den till-
nikerna och tjansterna for de frekvensband som forklarats handahéllna tjansten eller den teknik som anvinds, bor
tillgdngliga for elektroniska kommunikationstjanster enligt varje forslag till sddan fordelning priglas av god insyn och
de tillimpliga nationella planerna for frekvensallokering i underkastas ett offentligt samrad.
enlighet med gemenskapslagstiftningen (principerna om
teknik- och tjansteneutralitet). Det administrativa faststil-
landet av tekniker och tjinster bor tillimpas nér det galler
mdl av allmént intresse och bor tydligt motiveras och bli
foremal for regelbundna granskningar.

(39)  For att tillfredsstilla behovet av flexibilitet och effektivitet
far de nationella regleringsmyndigheterna tillita spektru-
manvindare att fritt overldta eller hyra ut sina nyttjande-
ratter till tredjepart. Detta skulle gora det mojligt for
marknaden att virdera spektrumen. Med tanke pa deras
befogenheter att sikerstilla en effektiv spektrumanvind-

. o ) L ning bor de nationella regleringsmyndigheterna vidta
o kg e om kool b s S sl 2 s i
storningar, t.ex. genom att inféra spektrummasker och snedvridming av konkurrensen dar spektrum riskerar att
effektnivéer for att skydda allmanheten genom att begransa inte utnytjas.
dess exponering for elektromagnetiska flt, sakerstilla att
tjansterna fungerar vil, genom en adekvat nivd i friga om
tjanstens tekniska kvalitet, men inte nodvindigtvis utesluta
mojligheten att anvinda mer dn en tjdnst i samma frek-
Ve.nsbar}d, sakerstall§ o god fordelning av spektrum, sar- (40)  Inforandet av teknik- och tjansteneutralitet och handeln
skilt dir dess anvindning endast underkastas allmin d existerand tanderatter till spekt kan ki
auktorisation, skydda en effektiv spektrumanvindning, med exis erarll ¢ .n)];t janderener dl ?Pe rur'r'1k an”llrava
eller uppfylla ett mal av allmént intresse i enlighet med overgangsregler, inbegripet aigarder for att sakerstafia en
o sund konkurrens, eftersom det nya systemet kan gora det
gemenskapslagstiftningen. mojligt for vissa spektrumanvindare att borja konkurrera
med spektrumanvindare som har forvérvat sina spektrum-
ritter under mindre gynnsamma villkor. Nir nyttjanderit-
ter daremot har beviljats med avvikelse fran de allmdnna
reglerna eller i enlighet med andra kriterier 4n de som ér
objektiva, 6ppna, proportionella och icke-diskriminerande
i syfte att uppna ett mél av allmint intresse, bor situatio-
(36)  Spektrumanvindare bor dven fritt kunna vilja vilka tjans- nen fé'r nyttjanderé.i.tternas innehavare inte utan gi}tigt skil
ter de vill erbjuda over spektrumet som dr foremal for vara till nackdel for deras nya k?nkurrenteir utover vad
overgdngsdtgirder for att hantera tidigare forvirvade rit- som dr nodvindigt for ate uppnd detta mél av allmént
tigheter. Det bor 4 andra sidan vara tillitet att vid behov intresse eller ett annat relevant mél av allmint intresse.
och pa ett proportionellt sitt medge dtgarder, som kraver
tillhandahallandet av en sarskild tjanst for att uppfylla tyd-
ligt definierade mal av allmint intresse som t.ex. sikerhet
for manniskors liv, frimjandet av social, regional och geo-
grafisk ssmmanhallning eller for att undvika ett ineffektivt ) o ) ) o
anvindande av spektrum. I dessa mdl bor dven ingd att (41)  For att frimja den inre marknadens funktion och stodja
frimja kulturell och spraklig méngfald och mediemangfald qtveckhilgen av gransoverskndan.de tjanster b"or korrclm}s—
pé det vis som detta definieras av medlemsstaterna i enlig- sionen fd befogenhet attanta tekniska genomforandedtgér-
het med gemenskapslagstiftningen. Undantagen bor inte der inom nummeromradet.
resultera i en exklusiv anvindning for vissa tjanster, for-
utom dir dessa dr nodvindiga for att skydda manniskors
liv eller, i undantagsfall, uppfylla andra mal av allmant
intresse som definierats av medlemsstaterna i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, utan snarare prioritera sd att o ) o ) i
andra tjdnster och tekniker kan existera samtidigt i samma (42)  Tillstind som utfirdats for foretag som tillhandahller
band, i den utstrickning detta 4r méjligt. elektroniska kommunikationsndt och kommunikations-
tjdnster och som ger dem tilltrdde till offentlig och privat
egendom dr grundliggande faktorer for etablerande av
elektroniska kommunikationsnit eller nya natdelar. Ono-
digt krdngel och forseningar i forfarandet for att tilldela
ledningsritter kan darfor utgora ett betydande hinder for
konkurrensutvecklingen. Foljaktligen bor forvarvet av led-
ningsritter forenklas f6r auktoriserade foretag. De natio-
(37) Det dr medlemsstaterna som ar behoriga att faststilla nella regleringsmyndigheterna bor kunna samordna

omfattning och art for eventuella undantag for att frimja
kulturell och spraklig méangfald och medieméngfald.

forvirvet av ledningsritter genom att lagga ut relevant
information pé sina webbplatser.
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(43)  Det dr nodvandigt att starka medlemsstaternas befogenhe- sikerhetsatgdrder inte dr en engdngsatgird utan en konti-

ter gentemot innehavare av ledningsritter for att siker-
stilla tilltrade eller idrifttagande av nya ntinfrastrukturer
pa ett rattvist, effektivt och miljoansvarigt sétt, oberoende
av eventuella skyldigheter for en operator med betydande
inflytande pd marknaden att bevilja tilltrade till sitt elek-
troniska kommunikationsnat. Ett forbattrat gemensamt
utnyttjande av faciliteter kan forbattra konkurrensen mar-
kant och sinka foretagens allminna ekonomiska och mil-
jomissiga kostnader for att bygga ut infrastrukturen for
elektronisk kommunikation, framf6r allt for nya accessnit.
De nationella regleringsmyndigheterna bor fd befogenhet
att krava att innehavarna av rattigheterna att installera faci-
liteter pd, Gver eller under offentlig eller privat egendom
gemensamt utnyttjar sddana faciliteter eller sidan egendom
(inbegripet fysisk samlokalisering) s att sdvil effektiva
investeringar i infrastruktur som innovation framjas, efter
en skilig tid av offentligt samrad under vilket alla berorda
parter bor ges tillfille att yttra sig. Sddana foreskrifter om
gemensamt utnyttjande eller samordning far innehalla reg-
ler for fordelning av kostnaderna for det gemensamma
utnyttjandet av faciliteterna eller egendomen och bor
sikerstilla att det sker en skilig anpassning till de berorda
foretagens risktagande. De nationella regleringsmyndighe-
terna bor sarskilt kunna dldgga gemensamt utnyttjande av
ndtdelar och tillhorande faciliteter som ledningar, ror, mas-
ter, inspektionsbrunnar, kopplingsskép, antenner, torn och
andra stodkonstruktioner, byggnader eller tilltrdden till
byggnader, och en bittre samordning av anlidggningsarbe-
ten. De behoriga myndigheterna, sarskilt de lokala myndig-
heterna, bor ocksa inritta lampliga
samordningsforfaranden i samarbete med de nationella
regleringsmyndigheterna for offentliga arbeten och for
andra lampliga offentliga faciliteter och annan limplig
offentlig egendom, vilka fir omfatta forfaranden som
sikerstiller att alla berorda parter fir information om
lampliga offentliga faciliteter och lamplig offentlig egen-
dom samt pagdende och planerade offentliga arbeten, att
de meddelas i god tid om sddana arbeten och att gemen-
samt utnyttjande fraimjas i mojligaste man.

Ett tillforlitligt och sikert utbyte av information 6ver elek-
troniska kommunikationsnit blir alltmer centralt f6r hela
ekonomin och samhillet i allmdnhet. Systemets komplexi-
tet, tekniska fel eller médnskliga misstag, olyckor eller
attacker kan fd konsekvenser for funktion och tillganglig-
het for den fysiska infrastruktur som levererar viktiga tjans-
ter till EU:s medborgare, som t.ex. e-forvaltningstjanster.
De nationella regleringsmyndigheterna bor darfor siker-
stilla att integritet och sikerhet bevaras i de offentliga
kommunikationsniten. Europeiska byrdn for ndt- och
informationssdkerhet (Enisa) (') bor bidra till en hogre
sikerhetsniva for elektronisk kommunikation genom att
bland annat tillhandahélla expertis och rddgivning och
fraimja utbytet av bésta praxis. Bide Enisa och de nationella
regleringsmyndigheterna bor ha de nodvindiga resurserna
for att kunna utfora sina uppgifter, inklusive befogenheter
att inhamta tillrdcklig information for att bedoma siker-
hetsnivan for nat eller tjanster, liksom omfattande och
palitliga uppgifter om faktiska sikerhetsincidenter som
betydligt paverkat funktionen for nit eller tjdnster. Man
bor beakta att en framgangsrik tillimpning av adekvata

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 460/2004
(EUT L 77, 13.3.2004, s. 1).

(45)

(46)

nuerlig process av tillimpning, granskning och uppdate-
ring. Leverantorer av elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjanster bor vidta atgarder for att skydda
sin integritet och sdkerhet i enlighet med de uppskattade
riskerna med hénsyn till den aktuella kunskapsnivan for
sadana dtgdrder.

Innan sarskilda dtgarder antas bor medlemsstaterna ansla
rimlig tid for offentligt samrdd, i syfte att sikerstdlla att
foretag som tillhandahéller allmdnna kommunikationsnat
eller allmint tillgdngliga elektroniska kommunikations-
tjanster vidtar de tekniska och organisatoriska dtgdrder
som behovs for en lamplig hantering av riskerna for nitens
och tjdnsternas sikerhet eller for att sikerstilla integrite-
ten for sina nit.

Nir det finns ett behov av att enas om en gemensam upp-
sdttning sikerhetskrav bor kommissionen fa befogenhet att
anta tekniska genomférandedtgirder for att uppnd en
lamplig sdkerhetsniva for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjanster pd den inre marknaden. Enisa
bor bidra till harmoniseringen av lampliga tekniska och
organisatoriska sikerhetstgirder genom att ge expertrdd.
De nationella regleringsmyndigheterna bor ha befogenhe-
ter att utfirda bindande instruktioner om tekniska genom-
forandedtgirder som antagits i enlighet med direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet). For att kunna utfora sina
uppgifter bor de {4 befogenheter att undersoka overtradel-
ser och inféra sanktioner.

For att undvika snedvridning eller begransning av konkur-
rensen pd marknaderna for elektronisk kommunikation
bor nationella regleringsmyndigheter kunna infora korri-
geringsdtgirder som syftar till att forhindra att betydande
marknadsinflytande pd en marknad kan overforas till en
annan, narliggande marknad. Det bor fortydligas att ett
foretag som har ett betydande marknadsinflytande pa den
ena marknaden endast kan anses ha ett betydande mark-
nadsinflytande pé den andra marknaden om sambanden
mellan de bdda marknaderna 4r sddana att marknadsinfly-
tandet pad den ena marknaden kan 6verforas till den andra
och om den andra marknaden kan komma i fraga for for-
handsreglering i enlighet med kriterierna som definierats i
rekommendationen om relevanta produkt- och
tjanstemarknader (2).

() Kommissionens rekommendation av den 11 februari 2003 om rele-

vanta produkt- och tjdnstemarknader inom omréadet elektronisk kom-
munikation vilka kan komma i friga for forhandsreglering enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG om ett gemen-
samt regelverk for elektroniska kommunikationsndat (EUT L 114,
8.5.2003, s. 45).
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(48)  For att ge marknadsaktorerna forutsiagbara regleringsvill- (53)  Bade effektiva investeringar och konkurrens bor uppmunt-
kor dr det nodvindigt med en tidsfrist for marknadsgransk- ras parallellt, i syfte att 6ka den ekonomiska tillvixten,
ningar. Det dr viktigt att marknadsanalyser utfors innovationer och konsumenternas valfrihet.
regelbundet och inom en rimlig och lamplig tidsram. Tids-
ramen bor beakta om den aktuella marknaden tidigare
varit foremdl for en marknadsanalys som vederborligen
anmilts. Om en nationell regleringsmyndighet underldter (54)  Konkurrens frimjas bist genom ekonomiskt effektiva
att analysera en marknad inom tidsramen kan detta skada investeringar i ny och befintlig infrastruktur, komplette-
den inre marknaden, och normala 6vertradelseforfaranden rade med lagstiftning nar detta dr nédvandigt for att fa till
kan med tiden komma att forlora sin 6nskade effekt. Alter- stand en effektiv konkurrens inom omradet f6r slutkunds-
nativt bor den berorda nationella regleringsmyndigheten tjanster. En effektiv niv av infrastrukturbaserad konkur-
kunna begira bistind frén Berec for att avsluta marknadsa- rens dr den omfattning av infrastrukturduplikation som
nalysen. Detta bistdnd kan ges genom en sirskild arbets- skiligen kan forvintas ge investerare en rittvis avkastning
grupp bestdende av foretrddare for andra nationella enligt rimliga forvintningar pi utvecklingen for
regleringsmyndigheter. marknadsande]ar,

(55) Nar de nationella regleringsmyndigheterna infér skyldig-
heter for tilltradet till nya och forbdttrade infrastrukturer

(49) P4 grund av den hoga tekniska innovationsnivin och de bor de se till att tilltridesvillkoren avspeglar de omstindig-
synnerligen dynamiska marknaderna inom sektorn for heter som ligger bakom investeringsbeslutet, med hansyn
elektronisk kommunikation finns det ett behov av att pd till bland annat kostnaderna for idrifttagande, den forvin-
ett snabbt, samordnat och harmoniserat sitt kunna anta tade utnyttjandeandelen for de nya produkterna och tjins-
regler pd gemenskapsniva, eftersom erfarenheten har visat terna samt de forvintade prisnivderna for slutkunderna.
att skillnader bland de nationella regleringsmyndigheterna For att erbjuda sidkerhet i planeringen for investerare bor de
nir det giller att genomfora EU:s regelverk kan skapa ett nationella regleringsmyndigheterna dessutom, i tillimpliga
hinder for den inre marknadens utveckling. fall, kunna faststilla tilltrddesvillkor som tilléimpas konse-

kvent under lampliga granskningsperioder. Sdana villkor
far omfatta prissdttningsarrangemang som utgdr fran voly-
mer eller avtalslingder, under forutsittning att dessa
arrangemang foljer gemenskapsritten och under forutsitt-
ning att de inte har ndgon diskriminerande effekt. De even-

(50) En viktig uppaift for Berec ir att vid behov anta yttranden tuella tillfréidcesvillkor som infors bor respektera bel}’ovet av
nir det géller gransoverskridande tvister. De nationella reg- att uppritthdlla en effektly‘konkurrens inom omrdet for
leringsmyndigheterna bor i dessa fall beakta varje yttrande konsument- och foretagstjanster.
fran Berec.

(56)  Vid bedomningen av om de skyldigheter och villkor som
dr avsedda att inforas dr proportionella bor de nationella
regleringsmyndigheterna beakta att konkurrensférhéllan-

. ) dena kan skilja sig 4t i olika omrdden i respektive

(51)  Erfarenheter frin genomforandet av EU:s regelverk har medlemsstat.
visat att existerande bestimmelser som ger de nationella
regleringsmyndigheterna ritt att infora boter inte har
utgjort ett limpligt incitament att uppfylla de rittsliga kra-
ven. Limpliga verkstéllighetsbefogenheter kan bidra till att (57)  Nir de nationella regleringsmyndigheterna infor korrige-
EU:s regelverk genomféfs i tid och Qér.medc frémja forut- ringsatgdrder for att styra priserna bor de strava efter att
ségbﬁra.bestéim.melser, Yllket ar en Ylktlg padrivande falf‘ mojliggora en rittvis avkastning for investeraren i ett visst
tor for investeringar. Bristen pd faktiska befogenheter nar nytt investeringsprojekt. Det kan i synnerhet finnas vissa
kraven inte efterlevs. ga}ller hela regelverket. Infor'ande't av risker i samband med investeringsprojekt som ar forknip-
en ny bestimmelse i direktiv 2002/21/EG (ramdirektiver) pade med nya accessnit for vilka efterfragan 4r osiker vid
for att hantera overtrddelser av skyldigheterna enligt ram- investeringstillfillet.
direktivet och sirdirektiven bor darfor sakerstilla tillimp-
ningen av konsekventa och enhetliga principer for
verkstillighet och péfoljder for hela EU:s regelverk.

(58)  Beslut som kommissionen fattar enligt artikel 19.1 i direk-
tiv 2002/21/EG (ramdirektivet) bor endast avse reglerings-
principer, -strategier och -metoder. For att undvika
missforstand bor kommissionens beslut inte innehélla
detaljerade bestimmelser, vilka vanligtvis finns till for att

(52) 1 EU:s nuvarande regelverk ingér vissa bestimmelser som avspegla nationella forhallanden, och de bor inte forbjuda

ska forenkla overgdngen fran det tidigare regelverket fran
1998 till det nya regelverket fran 2002. Denna &vergang
har genomforts i samtliga medlemsstater; dd dtgirderna nu
ar overflodiga bor de upphivas.

alternativa strategier som rimligtvis kan forvintas ha mot-
svarande verkan. Sddana beslut bor vara proportionella
och bor inte paverka de nationella regleringsmyndigheters
beslut som inte skapar hinder for den inre marknaden.
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(59)  Ibilaga I till direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) faststalls (62) Genomf6randet av funktionell separation bor inte forhin-
den lista 6ver marknader som ska ingd i rekommendatio- dra limpliga samordningsmekanismer mellan de olika
nen om relevanta produkt- och tjinstemarknader som kan separata affarsenheterna for att sakerstilla att moderbola-
komma i friga for forhandsreglering. Denna bilaga bor gets ekonomiska och forvaltningsmassiga kontrollrattighe-
upphora att gilla eftersom dess syfte att tjana som grund ter skyddas.
for den forsta versionen av rekommendationen om rele-
vanta produkt- och tjanstemarknader har uppfyllts.

(63)  Fortsatt integration av den inre marknaden for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster kraver
battre samordning nir det géller tillimpningen av den for-
handsreglering som foreskrivs i EU:s regelverk for elektro-
nisk kommunikation.

(60)  Det ir kanske inte ekonomiskt 16nsamt for nya aktorer att (64)  Nar ett vertikalt integrerat foretag viljer att dela upp sin
inom rimlig tid delvis eller helt dubblera den etablerade verksamhet genom att overfora en betydande del av eller
operatorens lokala accessnit. I detta sammanhang kan till- hela sitt lokala accessnit till en separat juridisk person med
stand till separat tilltrade till accessnitet eller delaccessna- annat 4dgande eller genom att inrétta en separat affiarsenhet
tet hos operatorer med betydande marknadsinflytande for hantering av tilltradesprodukter, bor den nationella reg-
underldtta intrddet pd marknaden och 6ka konkurrensen leringsmyndigheten bedoma effekten av den avsedda trans-
pd marknaderna for bredbandsaccess i slutkundsledet. aktionen for samtliga befintliga regleringsskyldigheter som
Under forhéllanden dir separat tilltrade till accessnitet eller inforts for den vertikalt integrerade operatoren for att
delaccessnitet inte ar tekniskt eller ekonomiskt genomfor- sikerstilla att den nya organisationen ar forenlig med
bart kan relevanta skyldigheter att tillhandahalla icke-fysisk direktiv 2002/19/EG (tilltrddesdirektivet) och direktiv
eller virtuell ndtaccess som erbjuder motsvarande funktio- 2002/22/EG (direktivet om samhallsomfattande tjinster).
nalitet gélla. Den berorda nationella regleringsmyndigheten bor utféra

en ny analys av de marknader dir den avskilda enheten ar
verksam och infora, bibehalla, dndra eller dterkalla skyldig-
heter i enlighet dirmed. Den nationella regleringsmyndig-
heten bor i detta syfte kunna begira information fran
foretaget.

(61) Syftet _med funktionell seParation, som .i.nnebéir attiden ver- (65)  Aven om det under vissa omstandigheter dr limpligt for en
tikalt 19Fegrerade operatoren ska"upp.ratta operativt sepa- nationell regleringsmyndighet att infora skyldigheter for
rata a.ffa-r-ser‘xheu?r, dr att sakerstallaﬂtlllhandahallandeE av operatorer som inte har nagot betydande inflytande pa
'fullt hkvardlga tllltllradesprodu!fter for samthg'a operatorer marknaden i syfte att uppnd mal, t.ex. att slutanvindarna
i senare led, inbegripet operatorens egna vertikalt integre- kan nd varandra eller samverkansformaga mellan tjanster,
r.ade avdelningar i senare lecd. Genom funktionell separa- ar det trots detta nodvindigt att sikerstilla att sddana skyl-
tion kan konkurrer.lsefl pa ﬂera' rel'evapta} m'arkna'der digheter infors i enlighet med EU:s regelverk och sarskilt
forbattras genom att incitamenten till diskriminering mins- med dess anmalningsforfaranden.
kas visentligt och det blir enklare att kontrollera och
genomdriva fullgrandet av skyldigheterna avseende icke-
diskriminering. I undantagsfall kan funktionell separation (66) Kommissionen bér ges befogenhet att anta genomféran-
vara beréttigad som en korrigeringstgérd, om det under dedtgirder i syfte att anpassa de villkor for tillgang till digi-
lingre tid inte har gitt att uppnd effektiv icke- tala televisions- och radiotjénster som anges i bilaga I till
diskriminering pé flera av de berdrda marknaderna och det marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen.
finns smd eller inga utsikter till framtida infrastrukturbase- Detta giller dven for minimiforteckningen i bilaga II éver
rad konkurrens inom rimlig tid, efter det att en eller flera punkter som maste offentliggéras for att kravet p4 god
korrigeringsétgarder vilka tidigare ansetts lampliga vidta- insyn ska uppfyllas.
gits. Det dr dock mycket viktigt att sikerstilla att detta
dlaggande bevarar incitamenten for det berorda foretaget
att investera i sitt nét och att det inte medfér ngra poten- (67)  Att underldtta marknadsaktdrernas tilltréde till radiofrek-

tiella negativa effekter for konsumenterna. Innan funktio-
nell separation dldggs, krivs det en samordnad analys av de
olika relevanta marknader som ar knutna till accessnitet, i
enlighet med forfarandet for analys av marknaden i arti-
kel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet). Nir de natio-
nella regleringsmyndigheterna utfor sin marknadsanalys
och utformar detaljerna for denna korrigeringsétgard, bor
de ta sdrskild hinsyn till de produkter som ska hanteras av
de separata affirsenheterna, med beaktande av nitutveck-
lingen och de tekniska framsteg som gjorts, vilket kan
paverka utbytbarheten mellan fasta och tradlosa tjanster.
For att undvika snedvridning av konkurrensen pé den inre
marknaden bor kommissionen i forvig godkdnna forslag
till funktionell separation.

vensresurser kommer att bidra till att avldgsna hindren for
intrdde till marknaden. Dessutom minskar de tekniska
framstegen risken for skadliga storningar i vissa frekvens-
band och didrmed dven behovet av individuella nyttjande-
ritter. Villkoren for spektrumanvindning for att
tillhandahélla elektroniska kommunikationstjinster bor
darfor normalt sett faststallas i allmdnna auktorisationer,
sdvida inte individuella rittigheter 4r nodvindiga med
beaktande av spektrumanvindningen for att skydda mot
skadlig storning, for att garantera tjansternas tekniska kva-
litet, en effektiv spektrumanvindning eller f6r att uppfylla
ett sdrskilt mdl av allmént intresse. Beslut om behovet av
individuella nyttjanderitter bor fattas pa ett proportionellt
satt och med god insyn.
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(68) Inforandet av kraven pa tjdnste- och teknikneutralitet vid Med hansyn till vikten av teknisk innovation bor medlems-

(69)

(70)

(71)

beviljandet av nyttjanderitter, tillsammans med de okade
mojligheterna att overfora rattigheter mellan féretag, bor
oka friheten och mojligheterna att leverera elektroniska
kommunikationstjanster till allmdnheten och dirmed dven
gora det enklare att nd mdl av allmént intresse. Vissa skyl-
digheter av allmint intresse som inforts for sindningsfore-
tag vid distribution av audiovisuella medietjanster kan
dock kriva att sarskilda kriterier anvinds for beviljande av
nyttjanderitter, om det forefaller visentligt for att uppfylla
ett sirskilt mdl av allmant intresse som faststillts av med-
lemsstaterna i enlighet med gemenskapslagstiftningen. For-
faranden i samband med fullféljandet av mél av allmint
intresse bor under alla omstandigheter medge insyn och
vara objektiva, proportionella och icke-diskriminerande.

Giltigheten for individuella nyttjanderitter som inte ar
omsittningsbara bor tidsbegrinsas, med tanke pd dess
begrinsande inverkan pa det fria tilltradet till radiofrekven-
ser. Nér nyttjanderdtter innehéller bestimmelser om for-
lingning av giltigheten bor behoriga nationella
myndigheter forst utfora en granskning, inbegripet ett
offentligt samrdd, ddr marknad, omfattning och teknisk
utveckling beaktas. Med tanke pa bristen pd spektrum bor
individuella nyttjanderitter som beviljats foretag granskas
regelbundet. Behoriga nationella myndigheter bor nir de
utfor denna granskning viga rattsinnehavarnas intressen
mot behovet av att frimja inférande av spektrumhandel
samt en flexiblare anvindning av spektrum genom all-
ménna auktorisationer dar sd ar mojligt.

Med mindre dndringar av rattigheter och skyldigheter avses
de dndringar som i huvudsak dr administrativa och som
inte dndrar vésentliga delar av de allmdnna auktorisatio-
nerna och de individuella nyttjanderitterna och som sle-
des inte kan medféra nigra komparativa fordelar for de
andra foretagen.

De behoriga nationella myndigheterna bér ha befogenhet
att sikerstilla en effektiv anvindning av spektrum och, ndr
spektrumresurser inte anvinds, vidta dtgarder for att for-
hindra konkurrensskadlig hamstring, som kan hindra nya
aktorer fran att komma in pd marknaden.

De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna vidta
effektiva atgdrder for att Gvervaka och sikerstilla uppfyl-
landet av villkoren for allmén auktorisation eller nyttjan-
derdtter och bor bla. ha befogenhet att infora effektiva
ekonomiska eller administrativa sanktioner vid 6vertradel-
ser av dessa villkor.

De villkor som kan faststillas for auktorisationerna bor
inbegripa sirskilda villkor som styr tillgdngen for anvin-
dare med funktionshinder och offentliga myndigheters och
larmtjansters behov av att kommunicera sinsemellan och
med allménheten fore, under och efter stora katastrofer.

(74)

(76)

staterna dessutom kunna utfirda auktorisationer for expe-
rimentell anvindning av spektrum, med forbehall for
sdrskilda restriktioner och villkor till foljd av dessa rattig-
heters experimentella karaktar.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 2887/2000 av den 18 december 2000 om tilltrade till
accessnt (1) har visat sig vara effektiv i den inledande fasen
av Oppnandet av marknaden. I direktiv 2002/21/EG (ram-
direktivet) uppmanas kommissionen att overvaka Over-
gingen fran regelverket fran 1998 till regelverket frdn
2002 och, vid ett lampligt tillfille, ligga fram forslag om
upphidvande av den forordningen. Enligt regelverket fran
2002 har de nationella regleringsmyndigheterna i uppgift
att analysera marknaden for tilltride pa grossistniva till
metallbaserade accessnit och delaccessnit i syfte att till-
handahalla bredbands- och taltjanster som de definieras i
rekommendationen om relevanta produkt- och tjanste-
marknader. Eftersom samtliga medlemsstater har analyse-
rat denna marknad dtminstone en ging och de lampliga
skyldigheterna enligt regelverket frdn 2002 redan finns,
har férordning (EG) nr 2887/2000 blivit onddig och bor
darfor upphora att gilla.

De atgirder som dr nodvindiga for att genomfora direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet), direktiv 2002/19[EG (tilltra-
desdirektivet) och direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdi-
rektivet) bor antas i enlighet med radets beslut
1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som
skall tillimpas vid utévandet av kommissionens
genomforandebefogenheter (2).

Kommissionen bér sirskilt ges befogenhet att anta rekom-
mendationer och/eller genomforandedtgirder i samband
med anmadlningar enligt artikel 7 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet), genomféra en harmonisering inom
spektrum- och nummeromradet liksom nir det galler fra-
gor som ror sikerheten for ndt och tjanster, identifiera rele-
vanta produkt- och tjanstemarknader, identifiera
transnationella marknader samt genomfora standarder och
harmoniserat tillimpa bestimmelserna i regelverket. Kom-
missionen bor dven ges befogenhet att anta genomf6ran-
dedtgdrder for att uppdatera bilagorna I och II till
tilltradesdirektivet pa grund av marknadsutvecklingen och
den tekniska utvecklingen. Eftersom dessa atgirder har en
allmén rackvidd och avser att dndra icke vésentliga delar i
dessa direktiv, bland annat genom att komplettera dem
med nya icke visentliga delar, méste de antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a
i beslut 1999/468/EG.

(1) EGT L 336, 30.12.2000, s. 4.

(?) EGTL 184,17.7.1999, 5. 23.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2000:336:0004:0004:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1999:184:0023:0023:SV:PDF
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)

Direktiv 2002/21/EG ska dndras pé foljande sitt:

1. Artikel 1 ska dndras pé f6ljande sitt:

Artikel 1.1 ska ersdttas med foljande:

"1.  Genom detta direktiv inrittas ett harmoniserat
ramverk for elektroniska kommunikationstjanster, elek-
troniska kommunikationsnit, tillhorande faciliteter, till-
horande  tjdnster  och  vissa  aspekter  av
terminalutrustning for att underlitta tilltrade for anvén-
dare med funktionshinder. I detta direktiv faststills upp-
gifter for nationella regleringsmyndigheter och inréttas
en rad forfaranden for att sikerstilla en harmoniserad
tillimpning av regelverket inom hela gemenskapen.”

Foljande punkt ska ldggas till:

"3a.  Atgirder som vidtas av medlemsstaterna angd-
ende slutanvindarnas tilltrade till eller anvindning av
tjanster och applikationer genom elektroniska kommu-
nikationsndt ska respektera fysiska personers grundlig-
gande fri- och rattigheter som garanteras genom den
europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna och de all-
ménna principerna i gemenskapsritten.

Alla dessa dtgarder angdende slutanvindares tillgang till
eller anvindning av tjanster och tillimpningar genom
elektroniska kommunikationsnit som kan medféra en
inskrankning av dessa grundliggande fri- och rittighe-
ter far dirfor inforas endast om de dr limpliga, propor-
tionella och nodvindiga i ett demokratiskt samhalle, och
genomforandet av dem ska vara foremadl for tillrackliga
rittssakerhetsgarantier i enlighet med den europeiska
konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna
och de grundldggande friheterna och med de allméinna
principerna i gemenskapsritten, inbegripet verksamt rat-
tsligt skydd och korrekt réttsforfarande. Foljaktligen far
dessa dtgarder vidtas endast med vederborlig respekt for
principen om presumtion for oskuld och ritten till inte-
gritet. Ett foregdende, rdttvist och opartiskt forfarande
ska garanteras, inbegripet den eller de berorda personer-
nas ritt att horas, med forbehall for behovet av lampliga
forutsittningar och processuella arrangemang i veder-
borligen underbyggda bradskande fall i enlighet med den
europeiska konventionen om skydd for de minskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna. Rétten till
effektiv och snabb domstolsprovning ska garanteras.”

Artikel 2 ska dndras pa foljande sitt:

Led a ska ersittas med foljande:

”

a) elektroniskt kommunikationsnat: system for 6verforing
och i tillimpliga fall utrustning for koppling eller
dirigering samt andra resurser, inbegripet natkom-
ponenter som inte dr aktiva, som medger 6verforing
av signaler via trdd, via radio, pa optisk vdg eller via
andra elektromagnetiska 6verforingsmedier, dri-
bland satellitndt, fasta nit (kretskopplade och paket-
kopplade, inbegripet Internet) och markbundna
mobilndt, elnidtsystem i den utstrickning dessa
anvands for signaloverforing, rundradiondt samt
kabel-tv-nit, oberoende av vilken typ av informa-
tion som overfors.”

Led b ska ersittas med foljande:

"b) gransoverskridande marknader: de marknader som
faststalls i enlighet med artikel 15.4 och som omfat-
tar gemenskapen eller en betydande del dirav och
dr beldgna i mer dn en medlemsstat.”

Led d ska ersittas med foljande:

d) allmdnt kommunikationsndt: elektroniskt kommuni-
kationsnit som helt eller huvudsakligen anvinds for
att tillhandahdlla elektroniska kommunikations-
tjdnster som d4r tillgangliga for allmdnheten och som
stoder informations6verforing mellan
ndtanslutningspunkter.”

Foljande led ska ldggas till:

“da) ndtanslutningspunkt: den fysiska punkt vid vilken en
abonnent ansluts till ett allmant kommunikations-
ndt; for nit diar man anvinder sig av koppling och
dirigering betecknas nitanslutningspunkten med
hjilp av en sdrskild natadress, som kan vara knuten
till ett abonnentnummer eller abonnentnamn.”

Led e ska ersdttas med foljande:

"e) tillhorande faciliteter: tillhorande tjanster, fysisk infra-
struktur och andra faciliteter eller komponenter i
samband med ett elektroniskt kommunikationsnat
och/eller en elektronisk kommunikationstjanst som
mojliggor ochfeller stoder tillhandahdllande av
tjanster via det nitet och/eller den tjansten eller kan
gora detta, och omfattar bland annat byggnader
eller tilltrade till byggnader, kablar, antenner, torn
och andra stodkonstruktioner, ledningar, ror, mas-
ter, inspektionsbrunnar och kopplingsskap.”
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f)  Foljande led ska ldggas till: b) Foljande punkter ska inforas:

g

“ea) tillhorande tjanster: de tjanster som hor till ett elek-
troniskt kommunikationsnit och/eller en elektro-
nisk  kommunikationstjanst som  mojliggor
och/eller stoder tillhandahallande av tjinster via det
ndtet och/eller den tjinsten eller har mojlighet att
gora det och bland annat inbegriper nummerom-
vandling och system med motsvarande funktion,
system for villkorad tillgdng och elektroniska pro-
gramguider, samt andra tjdnster, sisom identitet,
lokalisering och narvarotjanster.”

Punkt [ ska ersittas med foljande:

"l.  sdrdirektiv: direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdi-
rektivet), direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet),
direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfat-
tande tjanster) och Europaparlamentets och radets
direktiv. 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) (*).

() EGTL 201, 31.7.2002, s. 37.”
Foljande led ska ldaggas till:

"q) spektrumallokering: faststillande av ett visst frekvens-
band for anvindning av en eller flera typer av radio-
kommunikationstjanster, dir det ar lampligt, pd
bestimda villkor.

1) skadlig storning: en storning som dventyrar en radio-
navigeringstjanst eller annan sdkerhetstjanst eller
som i 6vrigt allvarligt forsimrar, hindrar eller upp-
repade ganger stor en radiokommunikationstjanst
som tillhandahélls i enlighet med tillimplig
gemenskaps- eller nationell lagstiftning.

s)  samtal: en forbindelse som upprittas genom en all-
mint tillginglig elektronisk kommunikationstjanst
som mojliggor tvdvags rostkommunikation.”

3. Artikel 3 ska dndras pé foljande sitt:

a)

Punkt 3 ska ersdttas med foljande:

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella
regleringsmyndigheterna utdvar sina befogenheter pé ett
sdtt som dr opartiskt, oppet redovisat och punktligt.
Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna har tillrackliga finansiella och per-
sonella resurser for att kunna utfora de uppgifter de
tilldelats.”

"3a.  Utan att det paverkar tillimpningen av bestim-
melserna i punkterna 4 och 5 ska de nationella regle-
ringsmyndigheter ~ som  har  ansvaret  for
forhandsreglering av marknaden eller for l6sning av tvis-
ter mellan foretag i enlighet med artiklarna 20 eller 21 i
detta direktiv agera oberoende och inte begira eller ta
emot instruktioner frdn ndgot annat organ i samband
med utovandet av dessa uppgifter som tilldelats dem
enligt den nationella lagstiftning som genomfor gemen-
skapslagstiftningen. Detta ska inte férhindra 6versyn i
enlighet med nationell konstitutionell ritt. Endast 6ver-
klagandeinstanser som inrittats i enlighet med artikel 4
ska ha befogenheter att upphidva eller undanrdja de
nationella regleringsmyndigheternas beslut. Medlemssta-
terna ska sikerstilla att chefen for den nationella regle-
ringsmyndigheten, eller i férekommande fall
medlemmar i det kollegiala organ som fyller denna funk-
tion inom den nationella regleringsmyndigheten enligt
forsta stycket eller dennes ersittare ska kunna avsittas
enbart om denne inte lingre uppfyller villkoren for att
utfora sina uppgifter vilka har faststillts i forvag i natio-
nell lagstiftning. Beslutet att avsitta den berorda natio-
nella regleringsmyndighetens chef, eller i forekommande
fall medlemmar i det kollegiala organ som fyller denna
funktion inom regleringsmyndigheten, ska offentliggo-
ras vid tidpunkten for uppsdgningen. Den avsatta che-
fen for den nationella regleringsmyndigheten, eller i
forekommande fall de avsatta medlemmarna i det kolle-
giala organ som fyller denna funktion inom den natio-
nella regleringsmyndigheten, ska erhélla en motivering
och ha ritt att begdra att denna offentliggors om s inte
annars skulle ske, i vilket fall den ska offentliggoras.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna enligt forsta stycket har separata
arliga budgetar. Budgetarna ska offentliggoras. Medlems-
staterna ska dven se till att de nationella regleringsmyn-
digheterna har tillrickliga ekonomiska resurser och
tillrdcklig personal for att aktivt kunna delta i och stodja
organet for europeiska regleringsmyndigheter for elek-
tronisk kommunikation (Berec) ().

3b.  Medlemsstaterna ska sakerstilla att de mal som
uppstillts for Berec om att frimja storre samordning och
enhetlighet i lagstiftningen aktivt stods av respektive
nationell regleringsmyndighet.

3c.  Nir medlemsstaterna fattar sina egna beslut om
sina nationella marknader ska de sakerstalla att de natio-
nella regleringsmyndigheterna i storsta mojliga utstrack-
ning beaktar yttranden och gemensamma stdndpunkter
som Berec antar.

() Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1211/2009 av den 25 november 2009 om inrét-
tande av organet for europeiska regleringsmyndighe-
ter for elektronisk kommunikation (Berec) och

byrdn.”


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:SV:PDF
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4. Artikel 4 ska dndras pa foljande sitt: 6. Artiklarna 6 och 7 ska ersittas med foljande:

a) Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

"1. Medlemsstaterna ska sdkerstalla att det pa natio-
nell nivd finns fungerande system enligt vilka varje
anvindare eller foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsnit och/eller kommunikationstjinster,
som berors av ett beslut av en nationell regleringsmyn-
dighet, har ratt att 6verklaga beslutet till en besvérsin-
stans som dr oberoende av de inblandade parterna.
Denna instans, som kan vara en domstol, ska ha den
kompetens som ar nodvandig for att den effektivt ska
kunna utféra sina uppgifter. Medlemsstaterna ska siker-
stilla att vederborlig hdnsyn tas till drendet i sak och att
det finns ett effektivt forfarande for dverklagande.

[ vintan péd utgdngen av overklagandet ska den natio-
nella regleringsmyndighetens beslut fortsitta att gilla,
sdvida inte interimistiska dtgarder beviljas i enlighet med
nationell lagstiftning.”

b) Foljande punkt ska laggas till:

3. Medlemsstaterna ska samla information om det
allmédnna innehallet i overklaganden, antalet ansok-
ningar om oOverklagande, overklagandeforfarandenas
lingd och antalet beslut om att bevilja interimistiska
atgiarder. Medlemsstaterna ska tillhandahélla kommissio-
nen och Berec denna information pd motiverad begiran
fran ndgon av dem.”

Artikel 5.1 ska ersdttas med foljande:

"l. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som till-
handahaller elektroniska kommunikationsnit och kommu-
nikationstjanster tillhandahéller all den information, dven
ekonomisk information, som ar nodvindig for att de natio-
nella regleringsmyndigheterna ska kunna sikerstilla att
bestimmelserna i eller de beslut som fattas i enlighet med
detta direktiv och sirdirektiven f6ljs. De nationella reglerings-
myndigheterna ska sarskilt ha befogenheter att kriva att fore-
tagen limnar in information om framtida utvecklingar i nit
och tjanster som kan paverka de grossisttjanster som de till-
handahaller konkurrenter. Foretag med betydande marknads-
inflytande péd grossistmarknader kan ocksd anmodas att
limna in redovisningsuppgifter om de slutkundsmarknader
som ir forbundna med de aktuella grossistmarknaderna.

Foretagen ska pa begidran tillhandahalla sddan information
snabbt och enligt den tidsram och med den detaljeringsgrad
som den nationella regleringsmyndigheten kriver. Den infor-
mation som den nationella regleringsmyndigheten begir ska
std i proportion till genomférandet av uppgiften. Den natio-
nella regleringsmyndigheten ska motivera sin begdran om
information och ska behandla informationen i enlighet med
punkt 3.”

"Artikel 6

Mekanism for samrdd och insyn

Nir de nationella regleringsmyndigheterna avser att vidta
atgarder i enlighet med detta direktiv eller sirdirektiven eller
om de avser att infora restriktioner i enlighet med artik-
larna 9.3 och 9.4, som har betydande inverkan pd den rele-
vanta marknaden ska medlemsstaterna, férutom i de fall som
omfattas av artikel 7.9, 20 eller 21, se till att de nationella
regleringsmyndigheterna ger de berérda parterna mojlighet
att yttra sig om det forslaget till dtgard med en skalig tidsfrist.

De nationella regleringsmyndigheterna ska offentliggora sina
nationella samrédsforfaranden.

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att det inréttas ett gemen-
samt informationsstille ddr det kan erhallas information om
alla pagdende samrddsforfaranden.

De nationella regleringsmyndigheterna ska gora resultatet av
samrddsforfarandena allmint tillgdngliga, utom nér det ror
sig om sekretessbelagd information enligt bestimmelser om
affarshemligheter i gemenskapsritten och nationell ratt.

Artikel 7

Stirkande av den inre marknaden for elektroniska
kommunikationer

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska nir de utfor
sina uppgifter enligt detta direktiv och sardirektiven ta sa stor
hansyn som mojligt till de mal som faststills i artikel 8, inbe-
gripet i den man de beror hur den inre marknaden fungerar.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska bidra till
utvecklandet av den inre marknaden genom att samarbeta
med varandra och med kommissionen och Berec pd ett helt
oppet sitt i syfte att sikerstilla konsekvent tillimpning i alla
medlemsstaterna av bestimmelserna i detta direktiv och i sar-
direktiven. I detta syfte ska de sdrskilt samarbeta med kom-
missionen och Berec for att faststilla vilka typer av
instrument och korrigeringsatgarder som ar bast lampade for
att dtgdrda sirskilda situationer pd marknaden.

3. Sévida inget annat anges i rekommendationer eller rikt-
linjer som antagits i enlighet med artikel 7b ska en nationell
regleringsmyndighet efter det att det samradsforfarande som
avses i artikel 6 har avslutats, dd den avser att vidta en tgérd
som

a) omfattas av artiklarna 15 eller 16 i detta direktiv eller
artiklarna 5 eller 8 i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirek-
tivet), och
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b) skulle paverka handeln mellan medlemsstaterna,

gora forslaget till atgard tillgdngligt for kommissionen, Berec
och de nationella regleringsmyndigheterna i andra medlems-
stater vid samma tidpunkt, med den motivering som &tgar-
den grundar sig p4, i enlighet med artikel 5.3, och informera
kommissionen, Berec och andra nationella regleringsmyndig-
heter om detta. De nationella regleringsmyndigheterna, Berec
och kommissionen far yttra sig till den berdrda nationella
regleringsmyndigheten inom hégst en manad. Enménadspe-
rioden kan inte forlangas.

4. Nir en planerad atgird som avses i punkt 3 syftar till

a) att definiera en berérd marknad som skiljer sig fran dem
som definierats i rekommendationen i enlighet med arti-
kel 15.1, eller

b) att avgora huruvida ett foretag, enskilt eller tillsammans
med andra, ska anses ha ett betydande marknadsinfly-
tande, i enlighet med artikel 16.3, 16.4 eller 16.5,

och skulle paverka handeln mellan medlemsstater och kom-
missionen har meddelat den nationella regleringsmyndighe-
ten att den anser att den foreslagna dtgarden skulle utgora ett
hinder for den inre marknaden eller hyser allvarliga tvivel om
att den 4r forenlig med gemenskapslagstiftningen, sirskilt
med de mdl som avses i artikel 8, ska den foreslagna atgir-
den inte antas forrdn efter ytterligare tvd méanader. Denna
period kan inte forlingas. Kommissionen ska i sddana fall
meddela  sina  forbehdll  till  Gvriga  nationella
regleringsmyndigheter.

5. Under den tvdmédnadersperiod som avses i punkt 4 far
kommissionen

a) fatta beslut om att den berorda nationella reglerings-
myndigheten ska dra tillbaka forslaget, och/eller

b) fatta beslut om att dterkalla sina forbehdll avseende ett
forslag till atgard som avses i punkt 4.

Kommissionen ska i storsta mojliga utstrickning beakta
Berecs yttrande innan den fattar ett beslut eller utfardar ett
yttrande. Beslutet ska dtfoljas av en detaljerad och objektiv
analys av varfor kommissionen inte anser att den foreslagna
atgarden bor antas tillsammans med specifika forslag till and-
ringar av den.

6.  Nir kommissionen har antagit ett beslut i enlighet med
punkt 5 vilket kraver att den nationella regleringsmyndighe-
ten ska aterkalla ett forslag till atgdrd ska den nationella reg-
leringsmyndigheten dndra eller aterkalla forslaget till dtgdrd
inom sex mdnader fran datumet for kommissionens beslut.
Om forslaget till tgdrd dndras ska den nationella reglerings-
myndigheten genomfora ett offentligt samrédd i enlighet med
de forfaranden som avses i artikel 6 och pé nytt anmila det
andrade forslaget till dtgard till kommissionen i enlighet med
bestimmelserna i punkt 3.

7. Den berorda nationella regleringsmyndigheten ska i
storsta mojliga utstrickning beakta yttrandena fran ovriga
nationella regleringsmyndigheter, Berec och kommissionen
och far, utom i de fall som omfattas av punkterna 4 och 5 a,
anta det forslag till atgard som f6ljer av detta och ska, om den
gor detta, meddela det till kommissionen.

8. Den nationella regleringsmyndigheten ska meddela
kommissionen och Berec alla antagna slutliga dtgirder som
omfattas av artikel 7.3 a och b.

9. Under exceptionella omstindigheter, nr en nationell
regleringsmyndighet anser att den mdste handla skyndsamt
for att sikerstilla konkurrensen och skydda anvindarnas
intressen, far den omedelbart vidta proportionella och tillfal-
liga atgdrder sdsom ett undantag fran forfarandet i punk-
terna 3 och 4. Regleringsmyndigheten ska utan drojsmadl,
med en fullstindig motivering, underritta kommissionen,
ovriga nationella regleringsmyndigheter och Berec om dessa
atgdrder. Om den nationella regleringsmyndigheten beslutar
att gora sddana dtgarder permanenta eller att forlinga deras
tillimpningsperiod ska detta beslut omfattas av bestimmel-
serna i punkterna 3 och 4.”

Foljande artiklar ska inforas:

"Artikel 7a

Forfarande  for  konsekvent tillimpning av
korrigeringsatgirder

1. Om en planerad dtgird som omfattas av artikel 7.3 syf-
tar till att infora, dndra eller dterkalla en operators skyldighet
i enlighet med artikel 16 och i forening med artiklarna 5
och 9-13 i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet) och arti-
kel 17 i direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhallsomfat-
tande tjanster) fir kommissionen, inom den tidsfrist pa en
ménad som faststills i artikel 7.3 i det har direktivet, med-
dela den berorda nationella regleringsmyndigheten och Berec
varfor den anser att den foreslagna dtgirden skulle utgora ett
hinder for den inre marknaden eller varfor den hyser allvar-
liga tvivel om att den foreslagna atgarden ar forenlig med
gemenskapslagstiftningen. I sddana fall ska antagandet av den
foreslagna atgdrden senareldggas med ytterligare tre manader
fran och med kommissionens meddelande.

Om kommissionen inte utfirdar ndgot meddelande kan den
berorda nationella regleringsmyndigheten, med stérsta moj-
liga beaktande av kommissionens, Berecs eller andra natio-
nella regleringsmyndigheters kommentarer, anta forslaget till
atgard.

2. Under den tidsfrist pd tre manader som avses i punkt 1
ska kommissionen, Berec och den berorda nationella regle-
ringsmyndigheten ha ett ndra samarbete for att identifiera
den effektivaste och lampligaste dtgiarden mot bakgrund av
de mal som faststlls i artikel 8 med beaktande av marknads-
aktorernas yttranden och behovet av att sikerstilla sprid-
ningen av en enhetlig regleringspraxis.
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3. Inom sex veckor frin borjan av den tidsfrist pa tre
maénader som avses i punkt 1 ska Berec med en majoritet av
samtliga medlemmar avge ett yttrande om det meddelande
fran kommissionen som avses i punkt 1 for att ange om den
anser att den foreslagna dtgirden bor dndras eller dras till-
baka och, i lampliga fall, ligga fram specifika forslag om
detta. Detta yttrande ska motiveras och offentliggoras.

4. Om Berec isitt yttrande delar kommissionens allvarliga
tvivel ska Berec och den berorda nationella regleringsmyn-
digheten ha ett nira samarbete for att identifiera den effekti-
vaste och lampligaste dtgarden. Fore utgdngen av den tidsfrist
pd tre manader som avses i punkt 1 fir den nationella
regleringsmyndigheten

a) dndra eller dra tillbaka forslaget till atgérd, med storsta
mojliga beaktande av det meddelande frin kommissio-
nen som avses i punkt 1 och Berecs yttrande och rad,
eller

b) behdlla den foreslagna tgarden.

5. Om Berec inte delar kommissionens allvarliga tvivel
eller inte avger ett yttrande, eller om den ber6rda nationella
regleringsmyndigheten 4ndrar eller bibehéller den foreslagna
atgdrden i enlighet med punkt 4, fir kommissionen inom en
ménad efter utgdngen av den tidsfrist pd tre mdnader som
avses i punkt 1 och med storsta mojliga beaktande av Berecs
eventuella yttrande

a) utfirda en rekommendation om att den nationella reg-
leringsmyndigheten ska dndra eller dra tillbaka den fore-
slagna tgdrden, samt ldgga fram sirskilda forslag i detta
syfte och ange vilka skal som ligger till grund for denna
rekommendation, sirskilt i de fall dd Berec inte delar
kommissionens allvarliga tvivel, eller

b) fatta beslut om att dterkalla sina f6rbehdll, i enlighet med
punkt 1.

6. Inom en ménad efter det att kommissionen avgett sitt
yttrande i enlighet med punkt 5 a eller dterkallat sina forbe-
hall i enlighet med punkt 5 b ska den berérda nationella reg-
leringsmyndigheten meddela kommissionen och Berec om
den antagna slutliga atgarden.

Denna tidsfrist far forldngas sd att den nationella reglerings-
myndigheten kan foreta ett offentligt samrdd i enlighet med
artikel 6.

7. Den nationella regleringsmyndigheten ska, om den
beslutar att inte dndra eller dra tillbaka den foreslagna atgér-
den pd grundval av den rekommendation som utfirdats
enligt punkt 5 a, ge en motiverad forklaring.

8. Den nationella regleringsmyndigheten far nir som helst
under forfarandets ging dra tillbaka den foreslagna dtgérden.

Artikel 7b

Genomfoérandebestimmelser

1. Efter ett offentligt samrdd och samrdd med de natio-
nella regleringsmyndigheterna fir kommissionen med storsta
mojliga beaktande av yttrandet fran Berec anta rekommen-
dationer och/eller riktlinjer i anslutning till artikel 7 i vilka
man faststiller form, innehall och detaljnivd f6r de anmil-
ningar som krdvs i enlighet med artikel 7.3, under vilka
omstindigheter anmilan inte behéver goras samt berdkning
av tidsfrister.

2. Atgirderna i punkt 1 ska antas i enlighet med det rad-
givande forfarande som anges i artikel 22.2.”

Artikel 8 ska dndras pa foljande satt:
a) I punkt 1 ska andra stycket ersittas med foljande:

"Medlemsstaterna ska, om inget annat anges i artikel 9
om radiofrekvenser, i storsta méjliga utstrackning beakta
det 6nskvirda i att regleringen gors teknikneutral och
sakerstdlla att de nationella regleringsmyndigheterna
dven gor detta ndr de fullgor de regleringsuppgifter som
anges i detta direktiv och i sirdirektiven, i synnerhet de
uppgifter som syftar till att sikerstilla en effektiv
konkurrens.”

b) Ipunkt 2 ska leden a och b ersittas med foljande:

"a) sikerstdlla att anvdndarna, inbegripet anviandare
med funktionshinder, dldre anvindare och anvin-
dare med sirskilda sociala behov, fir maximalt
utbyte ndr det giller urval, pris och kvalitet,

b) sdkerstilla att det inte uppstar ndgon snedvridning
eller begransning av konkurrensen inom sektorn for
elektronisk kommunikation, bland annat i samband
med overforing av innehall,”.

¢) Ipunkt 2 ska led c utgd.
d) Tpunkt 3 ska led c utgd.
e) Punkt 3 d ska ersittas med foljande:

"d) samarbeta med varandra, med kommissionen och
med Berec for att sikerstilla att en enhetlig regle-
ringspraxis utarbetas och att detta direktiv och sdr-
direktiven tillimpas pa ett konsekvent sitt.”

f) Ipunkt 4 ska led e ersittas med foljande:

"¢) tillgodose behoven hos sirskilda samhallsgrupper, i
synnerhet hos anvindare med funktionshinder,
dldre anvindare och anvindare med sirskilda
sociala behov,”.
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g) [ punkt 4 ska foljande led ldggas till:

”

g) frimja slutanvindares formaga att skaffa sig tillgdng
till och distribuera information eller anvinda til-
lampningar och tjanster efter eget val,”.

h) Foljande punkt ska laggas till:

”5.  De nationella regleringsmyndigheterna ska for att
nd de politiska mal som avses i punkterna 2, 3 och 4 til-
lampa objektiva, 6ppna, icke-diskriminerande och pro-
portionella regleringsprinciper bland annat genom att

a) framja forutsigbarhet i lagstiftningen genom att
sikerstilla en konsekvent regleringsstrategi under
avpassade granskningsperioder,

b) sikerstilla att foretag som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationsndt och kommunikations-
tjanster inte behandlas olika under lika
omstandigheter,

¢) skydda konkurrensen till féorman for konsumen-
terna och ndr sd dr mojligt frimja infrastrukturba-
serad konkurrens,

d) frimja effektiva investeringar och innovation som
avser ny och forbittrad infrastruktur men dven se
till att varje tilltradesskyldighet pd lampligt sitt
beaktar den risk som investeringsforetagen adrar
sig, samt tillata olika samarbetsarrangemang mellan
investerare och parter som soker tilltrade i syfte att
diversifiera investeringsrisken, samtidigt som det
ska sakerstillas att konkurrensen pd marknaden och
principen om icke-diskriminering bevaras,

e) tavederborlig hinsyn till de varierande konkurrens-
villkor och konsumentférhéillanden som rader i
olika geografiska omrdden inom en medlemsstat,

f) infora skyldigheter betriffande forhandsreglering
endast da det inte finns ndgon effektiv och héllbar
konkurrens och lindra eller hidva dessa sa snart det
villkoret har uppfyllts.”

Foljande artikel ska laggas till:

”Artikel 8a

Strategisk  planering  och
radiospektrumpolitiken

samordning  av

1. Medlemsstaterna ska samarbeta med varandra och
kommissionen nir det giller strategisk planering, samord-
ning och harmonisering av anvindningen av radiofrekven-
ser i Europeiska gemenskapen. Medlemsstaterna ska darfor
bland annat beakta faktorer i EU:s strategier som ekonomi,

10.

sikerhet, hilsa, allménintresset, yttrandefrihet, kultur, veten-
skap och sociala och tekniska aspekter samt radiospektrum-
anvindares olika intressen i syfte att optimera anvindningen
av radiospektrum och for att undvika skadliga storningar.

2. Genom att samarbeta med varandra och med kommis-
sionen, ska medlemsstaterna verka for en samordning av
strategierna for radiospektrumpolitiken i Europeiska gemen-
skapen och, vid behov, harmoniserade villkor for tillgdnglig-
het och effektiv anvindning av radiospektrum som ér
nodvindiga for upprattandet av och funktionen hos den inre
marknaden for elektronisk kommunikation.

3. Kommissionen, som i storsta mojliga utstrickning ska
beakta yttrandet frin gruppen for radiospektrumpolitik
(RSPG) som inrittades genom kommissionens beslut
2002/622EG av den 26 juli 2002 om upprattande av en
grupp for radiospektrumpolitik (), far for Europaparlamen-
tet och rddet ligga fram lagforslag om inrdttande av flerdriga
program for radiospektrumpolitiken. I dessa program ska de
politiska riktlinjerna och malen for den strategiska plane-
ringen och harmoniseringen av radiospektrumanvindningen
faststillas i enlighet med bestimmelserna i detta direktiv och i
sardirektiven.

4. Kommissionen ska, nir s& dr nodvindigt for att siker-
stilla en effektiv samordning av Europeiska gemenskapens
intressen inom internationella organisationer med ansvar f6r
radiospektrumfragor, i storsta mojliga utstrackning beakta
yttrandet fran RSPG och far foresld Europaparlamentet och
raddet gemensamma allménna politiska mal.

() EGT L 198, 27.7.2002, s. 49.”

Artikel 9 ska ersittas med foljande:

"Artikel 9

Forvaltning av radiofrekvenserna for elektroniska
kommunikationstjinster

1. Med hansyn till att radiofrekvenser ar en kollektiv nyt-
tighet av stort socialt, kulturellt och ekonomiskt virde ska
medlemsstaterna sikerstilla en effektiv forvaltning av radio-
frekvenserna for elektroniska kommunikationstjanster inom
sitt territorium i enlighet med artiklarna 8 och 8a. De ska
sikerstilla att spektrumallokering for elektroniska kommu-
nikationstjanster och utfardande av allmin auktorisation eller
individuella nyttjanderitter till sddana radiofrekvenser som
utfors av behoriga nationella myndigheter grundas pa objek-
tiva, oppet redovisade, icke-diskriminerande och proportio-
nella kriterier.

Vid tillimpningen av denna artikel ska medlemsstaterna res-
pektera relevanta internationella avtal, inbegripet Internatio-
nella telekommunikationsunionens (ITU) radioreglemente,
och far ta hinsyn till allménintresset.
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2. Medlemsstaterna ska verka for en harmonisering av
anvindningen av radiofrekvenser inom gemenskapen, i linje
med behovet av en dndamalsenlig och effektiv anvindning
och for att uppnd konsumentfordelar som stordriftsfordelar
och samverkansformdga mellan tjanster. Medlemsstaterna
ska i detta sammanhang agera i enlighet med artikel 8a i detta
direktiv och beslut nr 676/2002/EG (radiospektrumbeslutet).

3. Om inte annat foreskrivs i andra stycket ska medlems-
staterna sikerstilla att alla former av teknik som anvinds for
elektroniska kommunikationstjanster kan anvindas i de
radiofrekvensband som forklarats tillgiangliga for elektroniska
kommunikationstjanster i sin nationella plan for frekvensal-
lokering i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

Medlemsstaterna far dock faststilla proportionella och icke-
diskriminerande begransningar for de former av teknik for
radionit eller trddlos tillgdng som anvinds for elektroniska
kommunikationstjanster ndr det dr nodvandigt for att

a) undvika skadliga storningar,

b) skydda folkhilsan mot elektromagnetiska falt,

¢) sdkerstilla tjdnsternas tekniska kvalitet,

d) sidkerstilla ett maximalt gemensamt utnyttjande av
radiofrekvenser,

e) garantera en effektiv spektrumanvindning, eller

f) sakerstilla ett mdl av allmint intresse i enlighet med
punkt 4.

4. Om inte annat foreskrivs i andra stycket ska medlems-
staterna sakerstilla att alla typer av elektroniska kommuni-
kationstjanster kan tillhandahéllas i de radiofrekvensband
som forklarats tillgangliga for elektroniska kommunikations-
tjdnster i deras nationella plan for frekvensallokering i enlig-
het med gemenskapslagstiftningen. Medlemsstater kan dock
faststalla proportionella och icke diskriminerande begrans-
ningar for de typer av elektroniska kommunikationstjanster
som ska tillhandahallas, inbegripet, nir det dr nédvandigt, for
att uppfylla en bestimmelse enligt ITU:s radioreglemente.

De atgirder som krdver att en elektronisk kommunikations-
tjdnst ska tillhandahallas inom ett specifikt band som dr till-
gingligt for elektroniska kommunikationstjanster ska vara
motiverade for att sikerstilla att ett mal av allmint intresse,
vilket definierats av medlemsstaterna, uppfylls i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, som bl.a.

a) sikerhet for manniskors liv,

b) frimjande av social, regional eller geografisk

sammanhallning,

11.

¢) undvikande av ineffektivt utnyttjande av radiofrekven-
ser, eller

d) frimjande av kulturell och spraklig mangfald och med-
iemdngfald, exempelvis genom tillhandahallande av
radio- och televisionstjanster.

En dtgird som forbjuder att ndgon annan elektronisk kom-
munikationstjanst tillhandahalls inom ett specifikt band far
endast inforas ddr detta dr motiverat for att sdkerstilla tjans-
ter for sikerhet for manniskors liv. Medlemsstaterna far i
undantagsfall ocksd utvidga en sidan dtgird i syfte att upp-
fylla andra mél av allmint intresse som definierats av med-
lemsstaterna i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

5. Medlemsstaterna ska regelbundet se over behovet av de
begransningar som anges i punkterna 3 och 4 och ska offent-
liggora dessa resultat.

6.  Punkterna 3 och 4 ska gilla for spektrumallokering for
elektroniska kommunikationstjinster, utfirdande av allmin
auktorisation och beviljande av individuella nyttjanderatter
till radiofrekvenser efter den 25 maj 2011.

Spektrumallokeringar, allmén auktorisation och individuella
nyttjanderdtter som gillde den 25 maj 2011 ska omfattas av
artikel 9a.

7. Utan att det paverkar bestimmelserna i sirdirektiven
far medlemsstaterna med beaktande av relevanta nationella
forhallanden faststilla bestimmelser i syfte att hindra ham-
string av spektrum, sirskilt genom att ange strikta tidsfrister
for rittighetshavarens faktiska utnyttjande av nyttjandert-
terna och genom att tillimpa sanktioner, inbegripet boter
eller dterkallande av nyttjanderitterna i hiandelse av att tids-
fristerna inte respekteras. Dessa bestimmelser ska faststillas
och tillimpas pd ett proportionellt och icke-diskriminerande
sitt, vilket dr 6ppet for insyn.”

Foljande artiklar ska inforas:

”Artikel 9a

Oversyn av begrinsningar av befintliga rittigheter

1. Medlemsstaterna far, under en femérsperiod med bor-
jan den 25 maj 2011, tillita innehavare av nyttjanderitter till
radiofrekvenser som beviljades fore det datumet och som gél-
ler under minst en femarsperiod raknat fran det datumet att
limna in en ansokan till den behoriga nationella myndighe-
ten om fornyad bedomning av begriansningarna i deras nytt-
janderdtter i enlighet med artiklarna 9.3 och 9.4.

Innan den behoriga nationella regleringsmyndigheten fattar
sitt beslut ska den meddela innehavaren av rittigheten om
den fornyade bedémningen av begransningarna, som visar
den nya omfattningen av nyttjanderitten efter den fornyade
bedomningen och ge denne rimligt med tid for att kunna
aterkalla sin ansokan.
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Om rattighetsinnehavaren dterkallar sin ansokan ska nyttjan-
deritten kvarstd oforiandrad till dess den forfaller eller fram
till slutet av femdrsperioden, beroende pé vilket datum som
intraffar forst.

2. Efter den femdrsperiod som anges i punkt 1 ska med-
lemsstaterna vidta lampliga dtgarder for att sikerstilla att
artiklarna 9.3 och 9.4 tillimpas pad alla kvarstdende allmidnna
auktorisationer/individuella nyttjanderitter och spektrumal-
lokeringar for elektroniska kommunikationstjinster som
gillde den 25 maj 2011.

3. Nir medlemsstaterna tillimpar denna artikel ska de
vidta lampliga atgdrder for att frimja sund konkurrens.

4. Atgirder som antas for tillimpningen av denna artikel
utgor inte beviljande av nya nyttjanderitter och omfattas dar-
for inte av de relevanta bestimmelserna i artikel 5.2 i direk-
tiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet).

Artikel 9b

Overlitelse eller hyra av individuella nyttjanderitter till
radiofrekvenser

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag far overlata
eller hyra ut individuella nyttjanderatter till radiofrekvenser
inom de band dar denna mojlighet erbjuds i genomforande-
atgdrderna som antagits i enlighet med punkt 3 till andra
foretag, i enlighet med de villkor som 4r knutna till nyttjan-
derdtter till radiofrekvenser och i enlighet med nationella
forfaranden.

Inom 6vriga band fir medlemsstaterna dven tillata foretag att
overlta eller hyra ut individuella nyttjanderatter till radio-
frekvenser till andra foretag i enlighet med nationella
forfaranden.

De villkor som ar knutna till individuella nyttjanderitter till
radiofrekvenser ska fortsitta att tillimpas efter 6verforingen
eller uthyrningen savida inte den behériga nationella myn-
digheten har angivit ndgot annat.

Medlemsstaterna far ocksd besluta att bestimmelserna i
denna punkt inte ska tillimpas om foretagets individuella
nyttjanderitt till radiofrekvenser ursprungligen erholls gratis.

2. Medlemsstaterna ska sakerstilla att ett foretags avsikt
att overldta nyttjanderitter till radiofrekvenser och den fak-
tiska Gverforingen av dessa anmils i enlighet med nationella
forfaranden till den behoriga nationella myndighet som har
ansvaret for tilldelningen av individuella nyttjanderitter och
att de offentliggors. I de fall anvdndningen av radiofrekven-
ser har harmoniserats genom tillimpning av beslut
nr 676/2002/EG (radiospektrumbeslutet) eller andra gemen-
skapsatgarder ska all sidan overforing ske enligt sddan har-
moniserad anviandning.

12.

13.

3. Kommissionen far anta limpliga genomf6randeatgir-
der for att identifiera de band for vilka nyttjandertter till
radiofrekvenser kan overforas eller hyras ut mellan foretag.
Dessa atgirder ska inte ticka frekvenser som anvinds for
utsandningar.

Dessa tekniska genomforandedtgirder, som avser att dndra
icke visentliga delar i detta direktiv genom att komplettera
det, ska antas i enlighet med det foreskrivande forfarande
med kontroll som avses i artikel 22.3.”

Artikel 10 ska dndras pa foljande sitt:
a) Punkterna 1 och 2 ska ersittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella
regleringsmyndigheterna kontrollerar tilldelningen av
nyttjanderdtter till alla nationella nummerresurser samt
forvaltningen av de nationella nummerplanerna. Med-
lemsstaterna ska sikerstlla att erforderliga nummer och
nummerserier tillhandahélls for alla allmént tillgdngliga
elektroniska kommunikationstjdnster. De nationella reg-
leringsmyndigheterna ska faststilla objektiva, oppet
redovisade och icke-diskriminerande forfaranden for till-
delning av nyttjanderdtter till de nationella
nummerresurserna.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska siker-
stilla att de nationella nummerplanerna och dirmed f6r-
knippade forfaranden tillimpas sa att alla leverantorer av
allmant tillgingliga elektroniska kommunikationstjans-
ter behandlas lika. Medlemsstaterna ska sdrskilt siker-
stilla att ett foretag som har tilldelats nyttjanderitt till en
nummerserie inte diskriminerar andra leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster i friga om de
nummersekvenser som ger tilltrade till deras tjanster.”

b) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. Medlemsstaterna ska stodja harmonisering av spe-
cifika nummer eller nummerserier inom gemenskapen
ndr det frimjar bade den inre marknadens funktion och
utvecklingen av alleuropeiska tjdnster. Kommissionen
far vidta lampliga tekniska genomforandedtgirder pa
omradet.

Dessa dtgarder, som avser att dndra icke vasentliga delar
av detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll
som avses i artikel 22.3.”

Artikel 11 ska dndras pa foljande sitt:

a) Ipunkt 1 andra stycket ska den forsta strecksatsen ersit-
tas med foljande:

"— fatta beslut pd grundval av enkla, andamalsenliga,
oppet redovisade och allmént tillgangliga forfaran-
den som tillimpas utan diskriminering och utan
drojsmal, och i alla handelser fatta sitt beslut inom
sex manader efter ansokan, utom vid expropriation,
och”.
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b) Punkt 2 ska ersittas med foljande:

2. Idefall dir offentliga eller lokala myndigheter har
dganderitt till eller kontroll 6ver foretag som driver all-
minna elektroniska kommunikationsnit och/eller till-
handahéller allméant tillgdngliga kommunikationstjanster
ska medlemsstaterna sikerstilla att det rdder en dnda-
mélsenlig organisatorisk dtskillnad mellan den verksam-
het som har ansvar {or beviljande av de rattigheter som
avses i punkt 1 och de verksamheter som har samband
med dgande eller kontroll.”

14. Artikel 12 ska ersittas med foljande:

"Artikel 12

Samlokalisering och gemensamt utnyttjande av nitdelar
och tillhérande faciliteter for leverantorer av
elektroniska kommunikationsniit

1. Om ett foretag som tillhandahaller elektroniska kom-
munikationsnat enligt nationell lagstiftning har ratt att instal-
lera faciliteter pd, 6ver eller under offentlig eller privat
egendom, eller om det far utnyttja ett forfarande for att
expropriera eller anvinda egendom, ska de nationella regle-
ringsmyndigheterna, samtidigt som man fullt ut beaktar pro-
portionalitetsprincipen, kunna &ldgga ett gemensamt
utnyttjande av sddana faciliteter eller sidan egendom diri-
bland byggnader eller tilltrade till byggnader, kablar, master,
antenner, torn och andra stodkonstruktioner, ledningar, ror,
inspektionsbrunnar och kopplingsskap.

2. Medlemsstaterna far krdva att innehavarna av sddana
rattigheter som avses i punkt 1 gemensamt utnyttjar facilite-
ter eller egendom (inbegripet fysisk samlokalisering) eller vid-
tar dtgdrder for att underlitta samordningen av offentliga
arbeten for att skydda miljo, folkhilsa eller allmin sikerhet
eller for att uppnd mal for fysisk planering endast efter skilig
tid av offentligt samrad under vilket alla berorda parter ska
ges tillfalle att yttra sig. Sddana foreskrifter om gemensamt
utnyttjande eller samordning far innehalla regler for fordel-
ning av kostnaderna for det gemensamma utnyttjandet av
faciliteterna eller egendomen.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella myn-
digheterna, efter en skilig tid av offentligt samrdd under vil-
ket samtliga berorda parter ges tillfille att yttra sig, ocksd har
befogenhet att infora skyldigheter angiende gemensamt
utnyttjande av kablar inuti byggnader, eller fram till det f6r-
sta utlopps- eller forgreningsstillet om detta dr beldget utan-
for byggnaden, for innehavarna av de nyttjanderdtter som
avses i punkt 1 och/eller for dgaren till kablarna, om detta dr
motiverat pd grund av att duplicering av sddan infrastruktur
skulle bli olonsamt eller fysiskt ogenomforbart. Sddana fore-
skrifter om gemensamt utnyttjande eller samordning far
innehalla regler for kostnadsdelning for det gemensamma
utnyttjandet av faciliteterna eller egendomen och i lampliga
fall anpassas till risken.

15.

4. Medlemsstaterna ska sakerstilla att de behoriga natio-
nella myndigheterna kan kriva att foretag tillhandahaller
nodvindig information, om de behoriga myndigheterna
begir detta, for att dessa myndigheter tillsammans med de
nationella regleringsmyndigheterna ska kunna utarbeta en
detaljerad forteckning Gver typ, tillgdnglighet och geografisk
beldgenhet vad avser de faciliteter som avses i punkt 1 och
gora denna forteckning tillganglig for berorda parter.

5. De dtgdrder som vidtas av en nationell regleringsmyn-
dighet i enlighet med denna artikel ska vara objektiva, 6ppet
redovisade, icke-diskriminerande och proportionella. I til-
lampliga fall ska atgdrderna genomféras i samarbete med
lokala myndigheter.”

Foljande kapitel ska inforas:

"KAPITEL Illa

SAKERHET OCH INTEGRITET FOR NAT OCH TJANSTER

Artikel 13a

Sikerhet och integritet

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att foretag som tillhan-
dahéller allmdnna kommunikationsnit eller allmént tillgidng-
liga elektroniska kommunikationstjanster vidtar limpliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att pd ett tillfreds-
stallande sitt skydda sikerheten for sina nit eller tjanster.
Dessa dtgirder ska utnyttja den senaste tekniken och siker-
stilla en lamplig sikerhetsniva for den beriknade risken. I
synnerhet ska atgarder vidtas for att forhindra eller minimera
sikerhetsincidenters paverkan pd anvindare och sammanlin-
kade nit.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som tillhan-
dahéller allmédnna kommunikationsnit vidtar limpliga dtgér-
der for att sidkerstdlla integriteten for sina nat for att kunna
sikerstilla kontinuerlig leverans av tillhandahéllna tjanster
over de aktuella ndten.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretag som tillhan-
dahdller allmdnna kommunikationsnit eller allmant tillging-
liga elektroniska kommunikationstjanster meddelar den
behoriga nationella regleringsmyndigheten om 6vertradelser
av sikerheten eller integriteten som i betydande omfattning
paverkade driften av ndt och tjanster.

Den berorda nationella regleringsmyndigheten ska vid behov
informera de nationella regleringsmyndigheterna i ovriga
medlemsstater och Europeiska byrdn for ndt- och informa-
tionssdkerhet (Enisa). Den berorda nationella regleringsmyn-
digheten kan informera allméanheten eller kriva att foretagen
gor det, om den sldr fast att ett avsléjande av overtradelsen
ligger i allménhetens intresse.

En ging om dret ska den berdrda nationella regleringsmyn-
digheten limna in en sammanfattande rapport till kommis-
sionen och Enisa om de anmalningar som kommit in och de
atgdrder som vidtagits i enlighet med denna punkt.
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4. Kommissionen far vidta lampliga tekniska genomfor-
andedtgirder for att harmonisera atgirderna som avses i
punkterna 1, 2 och 3, inklusive dtgirder som definierar
omstandigheter, format och forfaranden i samband med
anmilningskrav, och ska ddrvid i storsta mojliga utstrickning
beakta yttrandet fran Enisa. Dessa tekniska genomforandedt-
gdrder ska grunda sig pa europeiska och internationella stan-
darder i sé stor utstrickning som majligt och ska inte hindra
medlemsstaterna fran att anta ytterligare krav i syfte att nd de
mél som anges i punkterna 1 och 2.

Dessa genomforandedtgiarder, som avser att dndra icke
visentliga delar i detta direktiv genom att komplettera det,
ska antas i enlighet med det foreskrivande forfarande med
kontroll som avses i artikel 22.3.

Artikel 13b

Tillimpning och genomférande

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga natio-
nella regleringsmyndigheterna har befogenheter att utfirda
bindande instruktioner, ddribland sidana som ror tidsfrister
for genomforande, till foretag som tillhandahéller allminna
kommunikationsnit eller allmint tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster for att genomfora artikel 13a.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behériga natio-
nella regleringsmyndigheterna har befogenheter att krava av
foretag som tillhandahaller allminna kommunikationsnit
eller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjans-
ter att de

a) tillhandahaller den information som behovs for att
kunna bedéma sikerheten och/eller integriteten i deras
tjanster och ndt, inbegripet dokumenterade sikerhets-
principer, och

b) underkastar sig en sikerhetsgranskning som utfors av ett
kvalificerat oberoende organ eller en behorig nationell
myndighet och gora resultatet av granskningen tillging-
ligt for den nationella regleringsmyndigheten. Kostna-
derna for sikerhetsgranskningen ska bestridas av
foretaget.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna har alla nodvindiga befogenheter for att
undersoka fall av bristande efterlevnad och hur detta paver-
kar nitens sakerhet och integritet.

4. Dessa bestimmelser ska inte paverka tillimpningen av
artikel 3 i detta direktiv.”

16.

17.

[ artikel 14 ska punkt 3 ersittas med foljande:

”3. Om ett foretag har ett betydande marknadsinflytande
pa en viss marknad (den forsta marknaden) kan det ocksa
anses ha ett betydande marknadsinflytande pé en narliggande
marknad (den andra marknaden) nir sambanden mellan de
tvd marknaderna 4r sddana att marknadsinflytandet pa den
forsta marknaden kan overforas till den andra marknaden,
varigenom foretagets marknadsinflytande stirks. Foljaktligen
far korrigeringsatgdrder som syftar till att forhindra ett sddan
overforande vidtas pd den andra marknaden i enlighet med
artiklarna 9, 10, 11 och 13 i direktiv 2002/19/EG (tilltrades-
direktivet), och om dessa visar sig otillrickliga far korrige-
ringsdtgarder enligt artikel 17 i direktiv 2002/22/EG
(direktivet om samhallsomfattande tjanster) vidtas.”

Artikel 15 ska dndras pa foljande sitt:
a) Rubriken ska ersittas med foljande:

“Forfarande for angivande och definition av mark-
nader”.

b) I punkt 1 ska forsta stycket ersittas med foljande:

"1.  Efter offentligt samrdd, inbegripet med de natio-
nella regleringsmyndigheterna, och med storsta mojliga
beaktande av Berecs yttrande ska kommissionen i enlig-
het med det ridgivande forfarande som avses i arti-
kel 22.2 anta en rekommendation om relevanta
produkt- och tjanstemarknader (rekommendationen). I
rekommendationen ska det anges vilka produkt- och
tjdnstemarknader inom sektorn for elektronisk kommu-
nikation som har sddana sirdrag att det kan vara moti-
verat att infora  regleringsskyldigheter  enligt
sdrdirektiven, utan att det paverkar marknader som i
vissa fall kan komma att avgransas med stod avi konkur-
renslagstiftningen. Kommissionen ska avgransa markna-
derna i enlighet med konkurrenslagstiftningens
principer.”

¢) Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3, De nationella regleringsmyndigheterna ska i
storsta mojliga utstrickning beakta rekommendationen
och riktlinjerna vid definitionen av de med héansyn till
nationella forhallanden relevanta marknaderna, sirskilt
geografiska marknader inom sitt territorium, i 6verens-
stimmelse med konkurrenslagstiftningens principer. De
nationella regleringsmyndigheterna ska f6lja forfaran-
dena i artiklarna 6 och 7 innan de definierar marknader
som skiljer sig frdn dem som faststills i
rekommendationen.”

d) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. Efter samrad, inbegripet med de nationella regle-
ringsmyndigheterna, och med storsta mojliga beaktande
av Berecs yttrande far kommissionen i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i arti-
kel 22.3 anta ett beslut i vilket granséverskridande mark-
nader anges.”
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18. Artikel 16 ska dndras pa foljande sitt:

a)

Punkterna 1 och 2 ska ersittas med foljande:

"1.  De nationella regleringsmyndigheterna ska med
beaktande av de marknader som anges i rekommenda-
tionen analysera de relevanta marknaderna och darvid i
storsta mojliga utstrickning beakta riktlinjerna. Med-
lemsstaterna ska sikerstilla att denna analys, ndr sa ar
lampligt, genomfors i samarbete med de nationella
konkurrensmyndigheterna.

2. Tde fall da det enligt punkterna 3 och 4 i denna
artikel, artikel 17 i direktiv 2002/22[EG (direktivet om
samhillsomfattande tjanster) eller artikel 8 i direktiv
2002/19/EG (tilltradesdirektivet) kravs att den nationella
regleringsmyndigheten ska avgora huruvida skyldighe-
ter for foretag ska inforas, bibehéllas, dndras eller upp-
havas, ska den nationella regleringsmyndigheten pa
grundval av sin marknadsanalys enligt punkt 1 i den har
artikeln avgora huruvida det rider effektiv konkurrens
pa en relevant marknad.”

Punkterna 4, 5 och 6 ska ersittas med foljande:

4. Om en nationell regleringsmyndighet fastsldr att
det inte rader effektiv konkurrens pé en relevant mark-
nad, ska den identifiera foretag som enskilt eller tillsam-
mans med andra har ett betydande marknadsinflytande
pad den marknaden i enlighet med artikel 14 och den
nationella regleringsmyndigheten ska dligga dessa fore-
tag de lampliga specifika regleringsskyldigheter som
avses i punkt 2 i den hir artikeln eller bibehélla eller
dndra sddana skyldigheter om de redan existerar.

5. For de grinsoverskridande marknader som ska
faststillas i det beslut som avses i artikel 15.4 ska de
berorda nationella regleringsmyndigheterna gemensamt
genomfora marknadsanalysen med storsta mojliga beak-
tande av riktlinjerna samt gemensamt besluta om huru-
vida de regleringsskyldigheter som anges i punkt 2 i den
har artikeln ska inforas, behallas, dndras eller upphavas.

6.  Atgirder som vidtas i enlighet med punkterna 3
och 4 ska omfattas av forfarandena i artiklarna 6 och 7.
De nationella regleringsmyndigheterna ska gora en ana-
lys av de relevanta marknaderna och anmila motsva-
rande forslag till atgird i enlighet med artikel 7

a) inom tre dr frdn antagandet av en tidigare dtgdrd som
avser den marknaden; undantagsvis kan emellertid
denna tidsperiod forlingas med upp till ytterligare tre
dr om den nationella regleringsmyndigheten har del-
gett kommissionen ett motiverat forslag till forlang-
ning och kommissionen inte har gjort ndgra
invandningar senast en ménad fore forlingningens
borjan,

b) inom tvé ar fran antagandet av en reviderad rekom-
mendation om relevanta marknader, for marknader
som inte tidigare anmalts till kommissionen, eller

¢) inom tvd dr efter anslutningen, for medlemsstater
som nyligen anslutit sig till Europeiska unionen.”

Foljande punkt ska laggas till:

7. Om en nationell regleringsmyndighet inom den
tidsfrist som faststalls i punkt 6 inte har slutfort den ana-
lys av en relevant marknad som anges i rekommenda-
tionen ska Berec pa begdran bistd den berorda nationella
regleringsmyndigheten med att slutfora analysen av den
specifika marknaden och de sirskilda skyldigheter som
ska inforas. Med detta bistdnd ska den berorda nationella
regleringsmyndigheten inom sex ménader underritta
kommissionen om forslaget till dtgdrd i enlighet med
artikel 7.”

19. Artikel 17 ska dndras pd foljande sitt:

a)

b)

I punkt 1 forsta meningen ska ordet “standarder” ersit-
tas med "icke obligatoriska standarder”.

Tredje stycket i punkt 1 ska ersittas med foljande:

"Om sddana standarder och/eller specifikationer saknas
ska medlemsstaterna frimja tillimpningen av internatio-
nella standarder eller rekommendationer som har anta-
gits av Internationella teleunionen (ITU), Europeiska
post- och telesammanslutningen (CEPT), Internationella
standardiseringsorganisationen (ISO) och Internationella
elektrotekniska kommissionen (IEC).”

Punkterna 4 och 5 ska ersittas med foljande:

4. Om kommissionen avser att gora tillimpningen
av vissa standarder och/eller specifikationer obligatorisk,
ska den offentliggora ett meddelande i Europeiska unio-
nens officiella tidning och begira in yttranden frin alla
berorda parter. Kommissionen ska vidta limpliga
genomforandedtgirder och gora tillimpningen av de
standarder som dr av betydelse i sammanhanget obliga-
torisk genom att ange dem som obligatoriska standar-
der i den forteckning Over standarder och/eller
specifikationer som offentliggérs i Europeiska unionens
officiella tidning.

5. Om kommissionen anser att de standarder
och/eller specifikationer som avses i punkt 1 inte lingre
bidrar till tillhandahallandet av harmoniserade elektro-
niska kommunikationstjanster, att de inte lingre tillgo-
doser konsumenternas behov eller att de hindrar den
tekniska utvecklingen, ska kommissionen, i enlighet med
det rddgivande forfarandet i artikel 22.2, stryka dem frdn
den forteckning 6ver standarder och/eller specifikationer
som anges i punkt 1.”

I punkt 6 ska orden "i enlighet med forfarandet i arti-
kel 22.3 stryka dem fran den forteckning over standar-
der ochfeller specifikationer som anges i punkt 1”
ersittas med "vidta lampliga genomforandedtgirder och
stryka dessa standarder och/eller specifikationer fran den
forteckning over standarder ochfeller specifikationer
som anges i punkt 1.”
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¢) Foljande punkt ska inforas:

"6a.  De genomforandedtgirder som avses i punk-
terna 4 och 6 och som avser att dndra icke visentliga
delar av detta direktiv genom att komplettera det ska
antas i enlighet med det foreskrivande forfarande med
kontroll som avses i artikel 22.3.”

20. Artikel 18 ska dndras pa foljande sitt:

21.

a) [ punkt 1 ska foljande led ¢ ldggas till:

"c) leverantorer av digitala televisionstjanster och
utrustning att samarbeta i tillhandahéllandet av
interaktiva televisionstjanster for slutanvindare med
funktionshinder.”

b) Punkt 3 ska utga.

Artikel 19 ska ersittas med foljande:

"Artikel 19

Harmoniseringsforfaranden

1. Nar kommissionen konstaterar att skillnader i de natio-
nella regleringsmyndigheternas genomférande av de regle-
ringsuppgifter som anges i detta direktiv och i sirdirektiven
kan skapa hinder for den inre marknaden far kommissionen,
utan att detta pdverkar tillimpningen av artikel 9 i detta
direktiv och artiklarna 6 och 8 i direktiv 2002/20/EG (auk-
torisationsdirektivet), utfirda en rekommendation eller ett
beslut om harmoniserad tillimpning av bestimmelserna i det
hidr direktivet och sirdirektiven for att de mal som anges i
artikel 8 ska uppnds; nir detta gors ska kommissionen i
storsta mojliga utstrackning beakta yttrandet fran Berec.

2. Nir kommissionen utfirdar en rekommendation i
enlighet med punkt 1 ska detta goras i enlighet med det rad-
givande forfarande som avses i artikel 22.2.

Medlemsstaterna ska sakerstalla att de nationella reglerings-
myndigheterna tar storsta mojliga hansyn till dessa rekom-
mendationer nir de utfor sina uppgifter. Om en nationell
regleringsmyndighet viljer att inte f6lja en rekommendation
ska den meddela kommissionen detta och motivera sin
standpunkt.

3. Besluten som antas i enlighet med punkt 1 fir omfatta
bara en harmoniserad eller samordnad strategi for att han-
tera foljande fragor:

a) Fall dar nationella regleringsmyndigheter pé ett inkon-
sekvent sitt genomfort allmdnna regleringsstrategier vid
reglering av marknader for elektronisk kommunikation
som skett med tillimpning av artiklarna 15 och 16, om
detta skapar hinder for den inre marknaden. Sddana
beslut fir inte avse sirskilda anmélningar som ingetts av
de nationella regleringsmyndigheterna i enlighet med
artikel 7a.

22.

23.

[ sadana fall ska kommissionen utarbeta ett forslag till
beslut

— tidigast minst tvd ar efter att kommissionen antagit
en rekommendation ddr samma drende behandlas,
och

— med storsta mojliga beaktande av ett yttrande fran
Berec i frdgan om huruvida ett sddant beslut ska
antas, ett yttrande som Berec ska lamna in senast tre
manader efter kommissionens begaran.

b) Frdgor om nummer, inklusive nummerserier, mojlighet
att flytta nummer och referenser, 6versittningssystem for
nummer och adresser samt tilltrade till 112-larmtjanster.

4. Det beslut som avses i punkt 1, som avser att dndra icke
visentliga delar av detta direktiv genom att komplettera det,
ska antas i enlighet med det foreskrivande forfarandet med
kontroll i artikel 22.3.

5. Berec far pd eget initiativ bistd kommissionen med rdd
om huruvida en dtgird bor antas enligt punkt 1.”

Artikel 20.1 ska ersittas med foljande:

"1. Om en tvist uppstdr i samband med nuvarande skyl-
digheter som inforts enligt detta direktiv eller sdrdirektiven,
mellan foretag som tillhandahéller elektroniska kommunika-
tionsnit eller kommunikationstjanster i en medlemsstat, eller
mellan sddana foretag och andra foretag i den medlemsstat
som drar nytta av skyldigheter i fraga om tilltrdde och/eller
samtrafik enligt detta direktiv eller sirdirektiven, ska den
berorda nationella regleringsmyndigheten pa begdran av
ndgon av parterna, och utan att det paverkar tillimpningen
av bestimmelserna i punkt 2, sd snart som mojligt, dock
senast inom fyra manader, utom i undantagsfall, fatta ett bin-
dande beslut for att losa tvisten. Medlemsstaten i friga ska
krdva att alla parter samarbetar fullt ut med den nationella
regleringsmyndigheten.”

Artikel 21 ska ersattas med foljande:

"Artikel 21

Losning av grinsoverskridande tvister

1. Bestimmelserna i punkterna 2, 3 och 4 ska tillimpas
nér en gransoverskridande tvist inom det omréde som omfat-
tas av detta direktiv eller sirdirektiven uppkommer mellan
parter i olika medlemsstater och om tvisten faller inom de
nationella regleringsmyndigheternas behorighet i minst tva
medlemsstater.

2. Varje part far hanskjuta tvisten till de berorda nationella
regleringsmyndigheterna. De behoriga nationella reglerings-
myndigheterna ska samordna sina insatser och ha ritt att
samrada med Berec for att 16sa tvisten pa ett konsekvent sitt,
i enlighet med de mél som anges i artikel 8.
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24.

Alla eventuella skyldigheter som de nationella regleringsmyn-
digheterna dlagger ett foretag vid tvistlosning ska vara foren-
liga med detta direktiv och sirdirektiven.

Varje nationell regleringsmyndighet som ar behorig i en
sadan tvist kan begdra att Berec antar ett yttrande om vilken
atgdrd som i enlighet med bestimmelserna i ramdirektivet
och/eller sardirektiven ska vidtas for att losa tvisten.

Nir en sddan begdran har limnats in till Berec ska varje natio-
nell regleringsmyndighet som har behorighet i nigon del av
tvisten invanta Berecs yttrande innan den vidtar dtgarder for
att 1osa tvisten, utan att detta paverkar de nationella regle-
ringsmyndigheternas mojlighet att vid behov vidta brad-
skande atgarder.

Alla eventuella skyldigheter som den nationella reglerings-
myndigheten aldgger ett foretag nir den 16ser en tvist ska
stimma oOverens med bestimmelserna i detta direktiv eller
sdrdirektiven och i storsta mojliga utstrackning beakta det
yttrande som Berec antagit.

3. Medlemsstaterna far ge de behoriga nationella regle-
ringsmyndigheterna ritt att gemensamt vilja att inte 16sa en
tvist ndr andra mekanismer, t.ex. medling, finns att tillgd och
ar battre dgnade att leda till att tvisten l6ses inom rimlig tid i
enlighet med bestimmelserna i artikel 8.

De ska utan dr6jsmél underritta parterna om detta. Om tvis-
ten inte har 16sts inom fyra manader och talan inte har vackts
infor domstol av den part som begar prévning, ska de natio-
nella regleringsmyndigheterna pd begdran av ndgon av par-
terna samordna sina insatser for att 16sa tvisten i enlighet
med bestimmelserna i artikel 8 och darvid i storsta mojliga
utstrickning beakta varje yttrande som Berec antagit.

4. Det forfarande som anges i punkt 2 ska inte hindra
ndgon av parterna fran att vicka talan vid en domstol.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 21a
Pafoljder

Medlemsstaterna ska bestimma vilka pafoljder som dr til-
lampliga for 6vertradelser av de nationella bestimmelser som
antagits i enlighet med detta direktiv och sirdirektiven och
vidta alla nddvindiga dtgarder for att sakerstilla att de tillim-
pas. Pafoljderna ska vara lampliga, effektiva, proportionella
och avskrickande. Medlemsstaterna ska underritta kommis-
sionen om dessa bestimmelser senast den 25 maj 2011 och
utan drojsmél underritta den om alla senare dndringar som
paverkar dem.”

25.

26.

27.

28.

Artikel 22 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 3 ska ersdttas med foljande:

"3, Nir det hanvisas till denna punkt ska arti-
kel 5a.1-5a.4 och artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillim-
pas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det
beslutet.”

b) Punkt 4 ska utgd.

Artikel 27 ska utgd.

Bilaga I ska utgd.

Bilaga II ska ersdttas med foljande:

"BILAGA 11

Kriterier som ska anvindas av de nationella
regleringsmyndigheterna vid bedomning av om gemensam
dominerande stillning foreligger enligt artikel 14.2 andra
stycket.

Tvé eller flera foretag kan tillsammans anses ha en domine-
rande stillning i den mening som avses i artikel 14, dven om
inga strukturella eller andra kopplingar finns mellan dem, om
de dr verksamma pd en marknad som kinnetecknas av bris-
tande konkurrens och dir inget enskilt foretag har betydande
marknadsinflytande. I enlighet med tillimplig gemenskaps-
ritt och EG-domstolens rittspraxis om gemensam domine-
rande stdllning dr detta sannolikt fallet ndr marknaden ar
koncentrerad och uppvisar ett flertal tillimpliga sirdrag,
varav de foljande kan vara mest relevanta i samband med
elektronisk kommunikation:

— Lag efterfrageelasticitet.

— Likartade marknadsandelar.

— Stora rittsliga eller ekonomiska hinder for intrade.

— Vertikal integration med kollektiv vigran att leverera.

— Brist pd motverkande koparstyrka.

— Brist pé potentiell konkurrens.

Ovanstdende vigledande forteckning dr inte uttommande
och kriterierna dr inte kumulativa. Forteckningen ska endast
ses som en illustration av sddana faktorer som kan anvindas
for att stodja antaganden om att det foreligger gemensam
dominans pd marknaden.”
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Artikel 2
Andringar av direktiv 2002/19/EG (tilltridesdirektivet)

Direktiv 2002/19/EG ska dndras pa foljande sitt:

1.

Artikel 2 ska dndras pa foljande sitt:
a) Led a ska ersittas med f6ljande:

"a) tilltrade: nér faciliteter och/eller tjanster gors till-
gangliga for ett annat foretag pa faststillda villkor,
med eller utan ensamritt, i syfte att tillhandahélla
elektroniska kommunikationstjanster, bland annat
ndr de anvands for att leverera informationssamhal-
lets tjanster eller sindningsinnehall. Bland annat
omfattas foljande: tilltrade till natelement samt till-
horande faciliteter, vilket kan inbegripa fast eller
icke-fast anslutning av utrustning (detta inbegriper
i synnerhet tilltrade till accessnitet och till facilite-
ter och tjanster som dr nodvindiga for att tillhan-
dahdlla tjanster over accessnitet), tilltrade till fysisk
infrastruktur, inbegripet byggnader, ledningar och
master, tilltrade till relevanta programvarusystem,
inbegripet driftstodssystem, tillgdng till informa-
tionssystem eller databaser for forbestillning,
anskaffning, bestillning, framstallningar om under-
hdll och reparation samt fakturering; tilltrade till
nummeromvandling eller system som erbjuder lik-
virdiga funktioner; tilltrade till fasta nit och mobil-
ndt, i synnerhet for roaming; tilltrade till system
med villkorad tillgdng for digitala televisionstjins-
ter och tilltrade till virtuella nattjanster.”

b) Led e ska ersittas med foljande:

”e) accessnidt: den fysiska forbindelse som forbinder
natanslutningspunkten med en korskoppling eller
likvidrdig facilitet i det fasta allmdnna elektroniska
kommunikationsnitet.”

Artikel 4.1 ska ersittas med foljande:

"1.  Operatorer av allmidnna kommunikationsnit ska ha
rétt och, ndr sa begirs av andra auktoriserade foretag i enlig-
het med artikel 4 i direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirek-
tivet), skyldighet att férhandla med varandra om samtrafik i
syfte att tillhandahalla allmant tillgingliga elektroniska kom-
munikationstjinster, sa att tillhandahéllandet av och samver-
kansformédga mellan tjanster kan sdkerstillas inom hela
gemenskapen. Operatérerna ska erbjuda andra foretag till-
trade och samtrafik pé villkor som 6verensstimmer med de
skyldigheter som den nationella regleringsmyndigheten infor
i enlighet med artiklarna 5-8.”

Artikel 5 ska dndras pa foljande sitt:
a) Punkt 1 ska dndras enligt foljande:

i)  Forsta stycket ska ersittas med f6ljande:

1. Nationella regleringsmyndigheter ska i enlig-
het med de mdl som anges i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) fraimja och i forekom-
mande fall sikerstilla tillfredsstillande tilltrdde och
samtrafik samt samverkansformédga mellan tjanster,
i enlighet med bestimmelserna i det har direktivet,
och dirvid utova sina skyldigheter pa ett sitt som
frimjar effektivitet, hdllbar konkurrens, effektiva
investeringar samt innovation och storsta mojliga
nytta for slutanvindarna.”

ii) Foljande led ska inforas:

"ab) De nationella regleringsmyndigheterna ska, nir
det dr motiverat och i den utstrickning som ar
nodvindig, kunna infora skyldigheter for fore-
tag som kontrollerar tilltrade till slutanvdndarna
i syfte att gora deras tjdnster interoperabla.”

b) Punkt 2 ska ersittas med foljande:

2. Skyldigheter och villkor som inférs i enlighet med
punkt 1 ska vara objektiva, 0ppet redovisade, proportio-
nella och icke-diskriminerande samt tillimpas i enlighet
med forfarandena i artiklarna 6, 7 och 7a i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).”

¢) Punkt 3 ska utgd.
d) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

3. Nar det giller tilltride och samtrafik som avses i
punkt 1, ska medlemsstaterna sikerstilla att den natio-
nella regleringsmyndigheten har befogenhet att ingripa
pa eget initiativ, ndr detta dr motiverat for att sikerstalla
de politiska mal som anges i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet), i enlighet med bestimmel-
serna i det hdr direktivet och forfarandena i artiklarna 6,
7,20 och 21 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).”

Artikel 6.2 ska ersittas med foljande:

2. Mot bakgrund av marknadsutvecklingen och den tek-
niska utvecklingen far kommissionen anta genomforandeat-
gdrder for att dndra bilaga 1. Dessa atgarder, som avser att
dndra icke visentliga delar av detta direktiv genom att kom-
plettera det, ska antas i enlighet med det foreskrivande forfa-
rande med kontroll som avses i artikel 14.3.”

Artikel 7 ska utga.
Artikel 8 ska dndras pd foljande sitt:

a) I punkt 1 ska orden "artiklarna 9 till 13” ersittas med
“artiklarna 9-13a”.

b) Punkt 3 ska dndras pa foljande sitt:
i)  Forsta stycket ska dndras pé foljande stt:

— I forsta strecksatsen ska orden “artiklarna 5.1
och 5.2 samt artikel 6” ersittas med “artik-
larna 5.1 och 6”.
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— [ andra strecksatsen ska orden "Europaparla-
mentets och rddets direktiv 97/66/EG av den
15 december 1997 om behandling av person-
uppgifter och skydd for privatlivet inom tele-
kommunikationsomradet (*)” ersittas med:
"Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behand-
ling av personuppgifter och skydd for privatli-
vet inom  sektorn  for  elektronisk
kommunikation (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) (™).

() EGTL 24, 30.1.1998, s. 1.
(") EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.”

ii) Andra stycket ska ersittas med foljande:

"Under exceptionella omstandigheter ska en natio-
nell regleringsmyndighet, ndr den avser att for ope-
ratorer med ett betydande marknadsinflytande
infora andra skyldigheter avseende tilltrade eller
samtrafik dn vad som anges i artiklarna 9-13 i detta
direktiv, lagga fram en begdran om detta till kom-
missionen. Kommissionen ska i storsta mojliga
utstrickning beakta yttrandet frdn organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for elektronisk kom-
munikation (Berec) (). Kommissionen ska i
overensstimmelse med artikel 14.2 fatta ett beslut
som tillater eller forhindrar den nationella regle-
ringsmyndigheten att vidta sddana atgarder.

() Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 1211/2009 av den 25 november 2009 om
inrdttande av ett organ for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation
(Berec) och byran.”

7. Artikel 9 ska dndras pé foljande sitt:

a)

Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Nationella regleringsmyndigheter fir i enlighet
med artikel 8 infora skyldigheter avseende insyn nar det
giller samtrafik och/eller tilltrdde, vilket innebdr att ope-
ratorer maste offentliggora specificerade uppgifter, t.ex.
uppgifter om redovisning, tekniska specifikationer, nit-
egenskaper, villkor for tillhandahallande och anvind-
ning, inklusive villkor som begrinsar tilltrade till
och/eller anvindning av tjanster och applikationer om
sddana villkor tilldts av medlemsstaterna i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, samt prissittning.”

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. Utan hinder av vad som sigs i punkt 3 ska de
nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla att ett
referenserbjudande som dtminstone innehéller de delar
som anges i bilaga II offentliggors ndr en operator har
skyldigheter enligt artikel 12 avseende tilltrade till natin-
frastruktur utanfor distributionsniten.”

o)

Punkt 5 ska ersittas med foljande:

5. Kommissionen kan anta nodvindiga dndringar av
bilaga II for att anpassa den till den tekniska utveck-
lingen och marknadsutvecklingen. Atgirderna, som
avser att dndra icke vasentliga delar av detta direktiv
genom att komplettera det, ska antas i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i arti-
kel 14.3. Nar kommissionen genomfor bestimmelserna
i denna punkt kan den bitrddas av Berec.”

8. Artikel 12 ska dndras pd foljande sitt:

a)

Punkt 1a ska ersittas med foljande:

»

a) att ge tredje part tilltrade till specificerade natdelar
och/eller nitfaciliteter, inklusive tilltrade till natde-
lar som inte dr aktiva och/eller separat tilltrade till
accessndtet, bland annat for att mojliggora val
och/eller forval av natoperatorer och/eller erbjudan-
den om aterforsiljning av abonnemang,”.

Punkt 1f ska ersittas med f6ljande:

"f) att erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter
till gemensamt utnyttjande av tillhorande
faciliteter,”.

I punkt 1 ska foljande led laggas till:

") att erbjuda tilltrade till tillhorande tjanster, sdsom
identitets-, lokaliserings- och narvarotjanster,”.

I punkt 2 ska inledningen och led a ersittas med foljande:

2. Nir de nationella regleringsmyndigheterna 6ver-
vager de skyldigheter som avses i punkt 1 och i synner-
het nir de bedomer hur sddana skyldigheter kan inf6ras
i proportion till de méal som anges i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) ska de sdrskilt beakta fol-
jande faktorer:

a) Den tekniska och ekonomiska birkraften for
anvandning och installation av konkurrerande faci-
liteter i ljuset av marknadsutvecklingen, med beak-
tande av arten och typen av samtrafik och/eller
tilltride, bland annat barkraften for andra tilltride-
salternativ i tidigare led, sdsom tilltrade till
ledningar.”

I punkt 2 ska leden ¢ och d ersittas med f6ljande:

”c) Nyinvesteringen for dgaren till faciliteten, med beak-
tande av varje offentlig investering och de risker
som investeringen medfor.
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10.

d) Behovet av att virna om konkurrensen pa lang sikt,
med sdrskild uppmaérksamhet pa ekonomiskt effek-
tiv infrastrukturbaserad konkurrens.”

f)  Foljande punkt 3 ska laggas till:

3. Nir det infors skyldigheter for en operatér att till-
handahalla tilltride i enlighet med bestimmelserna i
denna artikel, far de nationella regleringsmyndigheterna
vid behov infora tekniska eller operativa villkor f6r dem
som tillhandahéller och/eller utnyttjar foreskrivet till-
trade for att sikerstilla normal natdrift. Skyldigheter att
folja sirskilda tekniska standarder eller specifikationer
ska folja de standarder och specifikationer som faststallts
i enlighet med artikel 17 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet).”

Artikel 13.1 ska ersdttas med foljande:

"1.  En nationell regleringsmyndighet far i enlighet med
artikel 8 infora skyldigheter som ror kostnadstiackning och
priskontroller, inbegripet skyldighet att tillimpa kostnadso-
rienterad prissdttning och kostnadsredovisningssystem, for
vissa specifika typer av samtrafik och/eller tilltride, om en
marknadsanalys visar att en brist pd effektiv konkurrens
innebdr att den berdrda operatoren kan ta ut 6verpriser eller
anvanda prispress pd ett sitt som missgynnar slutanvan-
darna. For att uppmuntra operatorerna till investeringar,
bland annat i nista generations nit, ska de nationella regle-
ringsmyndigheterna ta hansyn till den investering som gjorts
av operatoren och medge denne en rimlig avkastning av den
adekvata kapitalinvesteringen, med beaktande av eventuella
risker som dr specifika for ett visst  nytt
ndtinvesteringsprojekt.”

Foljande artiklar ska inforas:

”Artikel 13a

Funktionell separation

1. Om den nationella regleringsmyndigheten konstaterar
att effektiv konkurrens inte har kunnat uppnas genom de til-
lampliga skyldigheter som &ldggs enligt artiklarna 9-13 och
att betydande och kvarstdende konkurrensproblem och/eller
marknadsmisslyckanden har faststillts avseende grossistleve-
ranser av vissa tilltradesproduktmarknader fir den som en
undantagsatgard, i enlighet med bestimmelserna i artikel 8.3
andra stycket, aldgga vertikalt integrerade foretag en skyldig-
het att placera verksamhet som har anknytning till grossist-
leveranser av relevanta tilltradesprodukter i en oberoende
operativ affirsenhet.

Denna affdrsenhet ska leverera tilltradesprodukter och tilltra-
destjanster till alla foretag, inklusive andra affarsenheter inom
moderbolaget, enligt samma tidsfrister och pa samma villkor,
bland annat nir det géller pris- och servicenivéer, samt med
hjilp av likadana system och forfaranden.

2. Nir en nationell regleringsmyndighet har for avsikt att
infora en skyldighet till funktionell separation ska den limna
ett forslag till kommissionen, vilket omfattar

a) bevis som motiverar den nationella regleringsmyndighe-
tens konstaterande enligt punkt 1,

b) en motiverad bedémning av att det saknas eller finns
sma utsikter till effektiv och héllbar infrastrukturbaserad
konkurrens inom rimlig tid,

¢) en analys av den forvintade verkan pd den nationella
regleringsmyndigheten, pa foretaget, sirskilt pd persona-
len i det separerade foretaget och pd sektorn for elektro-
nisk kommunikation som helhet, pd incitamenten att
investera i sektorn som helhet, sarskilt med beaktande av
behovet att sikerstilla social och territoriell samman-
hallning, samt pd andra intressenter, i synnerhet den for-
vantade effekten pd konkurrensen och alla potentiella
effekter for konsumenterna,

d) en analys av de skil som motiverar att denna skyldighet
skulle vara det effektivaste sattet att verkstalla losningar i
syfte att ta itu med de konkurrensproblem/marknads-
misslyckanden som kunnat faststallas.

3. Forslaget till atgird ska omfatta

a) en exakt beskrivning av separeringens art och nivd, sir-
skilt en specifikation av den separata affarsenhetens rat-
tsliga status,

b) identifiering av den separata affirsenhetens tillgdngar
och de produkter eller tjinster som ska levereras av
denna enhet,

¢) ledningsarrangemang for att sikerstilla personalens obe-
roende i den separata affirsenheten och motsvarande
incitamentsstruktur,

d) regler for att sikerstilla att skyldigheterna fullgors,

e) regler for att sikerstilla Oppna operativa forfaranden, i
synnerhet gentemot andra intressenter,

f)  ett 6vervakningsprogram for att sikerstilla efterlevnad,
inklusive en drlig rapport.
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4. Enligt kommissionens beslut om forslaget till atgard i
enlighet med artikel 8.3 ska den nationella regleringsmyndig-
heten utfora en samordnad analys av de olika marknaderna
med anknytning till accessnitet i enlighet med forfarandet i
artikel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet). Utifran sin
bedomning ska den nationella regleringsmyndigheten infora,
bibehélla, dndra eller aterkalla skyldigheter i enlighet med
artiklarna 6 och 7 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

5. Ettforetag som dlagts funktionell separation kan omfat-
tas av ndgon av de skyldigheter som faststills i artik-
larna 9-13 pa en specifik marknad, dir det anses ha ett
betydande marknadsinflytande i enlighet med artikel 16 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet), eller andra skyldigheter
som godkants av kommissionen i enlighet med artikel 8.3.

Artikel 13b

Frivillig separering av ett vertikalt integrerat foretag

1. Foretag som ansetts ha ett betydande marknadsinfly-
tande pa en eller flera relevanta marknader i enlighet med
artikel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) ska meddela
den nationella regleringsmyndigheten i frvig och i god tid
for att gora det mojligt for den nationella regleringsmyndig-
heten att bedoma konsekvenserna av den avsedda transaktio-
nen, ndr de tinker overfora en betydande del av eller samtliga
tillgdngar i det lokala accessnitet till en separat juridisk per-
son under ett annat dgarskap eller inritta en separat afférs-
enhet for att erbjuda samtliga tjansteleverantorer, inklusive
sina egna, fullt likvirdiga tilltradesprodukter.

Foretagen ska ocksa underratta den nationella regleringsmyn-
digheten om eventuella dndringar av denna avsikt samt om
slutresultatet av separeringsprocessen.

2. Den nationella regleringsmyndigheten ska bedoma
effekten av den avsedda transaktionen pd befintliga regle-
ringsskyldigheter enligt direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

For detta dandamal ska den nationella regleringsmyndigheten
genomfora en samordnad analys av accessnitets olika mark-
nader i enlighet med forfarandet i artikel 16 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).

Utifrdn sin bedomning ska den nationella regleringsmyndig-
heten infora, bibehdlla, dndra eller aterkalla skyldigheter i
enlighet med artiklarna 6 och 7 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet).

3. Den juridiskt och/eller operativt separata affarsenheten
kan dldggas nigon av de skyldigheter som anges i artik-
larna 9-13 pd ndgon av de specifika marknader dar den har
ansetts ha ett betydande marknadsinflytande i enlighet med
artikel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) eller 6vriga
skyldigheter godkinda av kommissionen i enlighet med
artikel 8.3.”

11. Artikel 14 ska dndras pd foljande sitt:

a)

b)

Punkt 3 ska ersittas med foljande:

3. Nir det hidnvisas till denna punkt ska arti-
kel 5a.1-5a.4 och artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillam-
pas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det
beslutet.”

Punkt 4 ska utgd.

12. Bilaga II ska dndras pa f6ljande stt:

a)

Rubriken ska ersittas med foljande:

"MINIMIFORTECKNING OVER PUNKTER SOM SKA
TAS MED I ETT REFERENSERBJUDANDE FOR TILL-
TRADE TILL NATINFRASTRUKTUR UTANFOR DISTRI-
BUTIONSNATEN, INKLUSIVE DELAT ELLER FULLT
SEPARAT TILLTRADE VIA EN FAST ANSLUTNINGS-
PUNKT, VILKEN SKA OFFENTLIGGORAS AV OPERA-
TORER MED BETYDANDE MARKNADSINFLYTANDE
(SMP)”.

Beteckning a ska ersittas med foljande:

"a) delaccessnit: en del av ett accessnit som forbinder
ndtanslutningspunkten med en koncentrations-
punkt eller en specificerad mellanliggande anslut-
ningspunkt i det fasta allmidnna elektroniska
kommunikationsnitet.”

Beteckning c ska ersittas med foljande:

”c) fullt tilltrade till accessnitet: den berdttigades till-
trade till SMP-operatorens accessnit eller delaccess-
nit som tilliter att nitinfrastrukturens hela
kapacitet anvinds.”

Beteckning d ska ersdttas med foljande:

”d) delat tilltrade till accessnitet: den berattigades till-
trade till SMP-operatorens accessnit eller delaccess-
nit som tilldter att en viss del av nitinfrastrukturens
kapacitet, sisom en del av frekvensen eller motsva-
rande, anvinds.”

I del A ska punkterna 1, 2 och 3 ersittas med foljande:

”1. Delar av nit till vilka tilltrdde erbjuds omfattar i syn-
nerhet foljande delar och lampliga tillhorande
faciliteter:

a) Fullt dilltrdde il
och delat).

accessnat

(fullstandigt
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b) Fullt tilltrade till delaccessnit (fullstindigt
och delat), inbegripet, i forekommande fall, till-
tride till nitkomponenter som inte dr aktiva
for idrifttagande av stamnit.

¢) I tillimpliga fall, tilltrade till ledningar som
mojliggor idrifttagandet av accessnit.

2. Information om de fysiska platserna for tilltride,
inbegripet kopplingsskdp och korskoppling, till-
gingliga accessndt, delaccessndt och stamnit i
bestimda delar av nitet och, i forekommande fall,
information om var ledningar ar lokaliserade och
om tillgangligheten inuti ledningar.

3. Tekniska villkor i samband med tilltrade till och
anvandning av accessnit och delaccessnit, inklusive
de tekniska egenskaperna hos den tvinnade parka-
beln och/eller nitet med optisk fiber och/eller mot-
svarande, kabeldistributorerna och de tillhérande
faciliteterna samt, i forekommande fall, tekniska
villkor betriffande tilltrade till ledningar.”

f)  Idel B ska punkt 1 ersittas med foljande:

1. Information om SMP-operatorens relevanta befint-
liga anldggningar eller utrustningsplatser och plane-
rad uppdatering av dessa ().

() Tillgdngen till denna information kan begransas till
att endast omfatta berorda parter, med hansyn till far-
hdgor betriffande den allmidnna sikerheten.”

Artikel 3

Andringar av direktiv 2002/20/EG
(auktorisationsdirektivet)

Direktiv 2002/20/EG ska édndras pé foljande sitt:

Artikel 2.2 ska ersittas med foljande:
2. Foljande definition ska dven gilla:

allmin auktorisation: en rittslig ram som upprittats av en
medlemsstat for att sikerstalla rattigheter for tillhandahdl-
lande av elektroniska kommunikationsnit eller kommunika-
tionstjanster och genom vilken det faststills sektorsspecifika
skyldigheter som kan gilla for alla eller vissa typer av elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster i
enlighet med det har direktivet.”

I artikel 3.2 ska foljande stycke laggas till:

"Foretag som tillhandahaller grins6verskridande elektroniska
kommunikationstjanster till foretag som ar beldgna i flera
medlemsstater ska inte vara skyldiga att limna in mer 4n en
anmadlan per berord medlemsstat.”

3.

Artikel 5 ska ersittas med foljande:

"Artikel 5

Nyttjanderitter till radiofrekvenser och nummer

1. Medlemsstaterna ska underlitta nyttjandet av radiofrek-
venser som faller under allmin auktorisation. Vid behov far
medlemsstaterna bevilja individuella nyttjanderitter i syfte att

— undvika skadlig storning,

— sikerstilla tjansternas tekniska kvalitet,

— garantera en effektiv spektrumanvindning, eller

— uppfylla andra mél av allmint intresse som medlemssta-
terna faststillt i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

2. Om individuella rittigheter maste beviljas for nyttjan-
det av radiofrekvenser och nummer ska medlemsstaterna pa
begiran bevilja foretag sddana rittigheter for tillhandahéllan-
det av ndt eller tjanster enligt den allmdnna auktorisation
som avses i artikel 3, om detta inte strider mot bestimmel-
serna i artikel 6, artikel 7 och artikel 11.1 ¢ i det hér direkti-
vet eller andra bestimmelser som ska sikerstilla att dessa
resurser anvinds pé ett effektivt sitt i enlighet med direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).

Utan att det paverkar de sirskilda kriterier och forfaranden
som medlemsstaterna antagit for att bevilja nyttjanderdtter
till radiofrekvenser for leverantorer av innehdll i radio- och
tv-sindningar for att verka for de mél som avser allmanin-
tressena i enlighet med gemenskapslagstiftningen, ska nytt-
janderitterna till radiofrekvenser och nummer beviljas
genom Oppna, objektiva, icke-diskriminerande och propor-
tionella forfaranden med god insyn och, i friga om radiofrek-
venser, i enlighet med bestimmelserna i artikel 9 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet). Ett undantag fran kra-
vet pd 6ppna forfaranden kan tillimpas om det krévs att man
beviljar leverantorerna av innehéllstjanster for radio- eller
tv-sindning individuella nyttjanderatter till radiofrekvenser
for att uppnd ett mal av allmént intresse som medlemssta-
terna faststéllt i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

Medlemsstaterna ska vid beviljandet av nyttjanderatten ange
om denna kan 6verldtas av rittsinnehavaren och pa vilka vill-
kor detta kan ske. I frdga om radiofrekvenser ska sidana
bestimmelser vara f6renliga med artiklarna 9 och 9b i direk-
tiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

Om en medlemsstat beviljar nyttjanderatter for en viss tid ska
giltighetstiden vara skilig for den ifrdgavarande tjansten med
tanke pd det efterstrivade malet, och behovet av en tillrick-
ligt ldng avskrivningsperiod for investeringarna ska i detta
sammanhang beaktas.
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Nar individuella nyttjanderitter till radiofrekvenser beviljas
for tio ar eller lingre och sadana rittigheter inte far overltas
eller hyras ut mellan foretagen enligt artikel 9b i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) ska den behoriga nationella
myndigheten se till att kriterierna for att bevilja individuella
nyttjanderitter fortsatter att gilla och respekteras under den
tid tillstdndet galler, sarskilt vid motiverad begdran fran rat-
tsinnehavaren. Om dessa kriterier inte langre 4r tillimpliga
ska den individuella nyttjanderitten dndras till en allmin auk-
torisation for anviandningen av radiofrekvenser, forutsatt att
detta meddelats i forvdg och efter en rimlig tidsfrist, eller
kunna overforas eller hyras ut mellan foretag i enlighet med
artikel 9b i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

3. Beslut om beviljande av nyttjanderitt ska fattas, med-
delas och offentliggoras sd snart som mojligt, for nummer
som har tilldelats for sirskilda andamaél i den nationella num-
merplanen inom tre veckor och for radiofrekvenser som har
tilldelats for att anvindas av elektroniska kommunikations-
tjdnster i den nationella frekvensplanen inom sex veckor,
efter det att fullstindig ansokan mottagits av den nationella
regleringsmyndigheten. Denna senare tidsgrans fér inte hin-
dra tillimpningen av internationella avtal om anvindning av
radiofrekvenser eller positioner i omloppsbanor.

4. Nir beslut har fattats, efter samrdd med berorda parter
i enlighet med artikel 6 i direktiv 2002/21/EG (ramdirekti-
vet), om att nyttjandertter till nummer av exceptionellt eko-
nomiskt virde ska beviljas genom konkurrensforfaranden
eller jamforande urvalsforfaranden far medlemsstaterna for-
langa maximiperioden tre veckor med hogst ytterligare tre
veckor.

Nir det galler konkurrensforfaranden eller jamférande
urvalsforfaranden for radiofrekvenser ska artikel 7 tillimpas.

5. Medlemsstaterna far inte begrinsa antalet nyttjanderit-
ter som ska beviljas annat 4n nir detta dr nodvandigt for att
garantera en effektiv anvindning av radiofrekvenser i enlig-
het med artikel 7.

6.  De behoriga nationella myndigheterna ska sakerstilla
att radiofrekvenserna anvinds effektivt i enlighet med artik-
larna 8.2 och 9.2 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet). De
ska sikerstdlla att konkurrensen inte snedvrids av ndgon
overldtelse eller ackumulering av nyttjanderdtter till radio-
frekvenser. For detta dndamdl fir medlemsstaterna vidta
lampliga dtgdrder, som t.ex. att minska, dterkalla eller tvinga
fram en forsdljning av en nyttjanderitt for radiofrekvenser.”

Artikel 6 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

"1.  Den allminna auktorisationen for tillhandahal-
lande av elektroniska kommunikationsnit eller kommu-
nikationstjanster samt nyttjanderatter till radiofrekvenser

och nummer far endast omfattas av de villkor som ar
upptagna i bilagan. Sddana villkor ska vara icke-
diskriminerande, proportionella och 6ppet redovisade
och ska i frdga om nyttjanderitter till radiofrekvenser vara
forenliga med artikel 9 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet).”

I punkt 2 ska orden "artiklarna 16, 17, 18 och 19 i
direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhallsomfattande
tjdnster)” ersittas med "artikel 17 i direktiv 2002/22/EG
(direktivet om samhillsomfattande tjanster)”.

5. Artikel 7 ska dndras pd foljande sitt:

a)

9

Punkt 1 ska dndras pd foljande sitt:

i) Inledningsfrasen ska ersittas med foljande:

”1. Om en medlemsstat 6vervdger huruvida den
ska begrinsa det antal nyttjanderitter som ska bevil-
jas till radiofrekvenser eller huruvida den ska for-
linga befintliga rattigheters giltighet pa annat sitt
an i enlighet med de villkor som anges i dessa rit-
tigheter, ska den bland annat”.

ii) Led c ska ersittas med f6ljande:

"c) offentliggora alla beslut om att begrinsa bevil-
jandet av nyttjanderdtter eller om att forlinga
nyttjanderétter och ange skilen for detta,”.

Punkt 3 ska ersittas med foljande:

3. Om beviljandet av nyttjanderitter till radiofrek-
venser mdste begrinsas ska medlemsstaterna bevilja
sddana rattigheter pa grundval av objektiva, 6ppet redo-
visade, icke-diskriminerande och proportionella urvals-
kriterier. For urvalskriterierna ska vederborlig vikt fastas
vid huruvida malen i artikel 8 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet) och kraven i artikel 9 i samma direktiv
har uppntts.”

I punkt 5 ska "artikel 9” ersittas med "artikel 9b”.

6. Artikel 10 ska dndras pa foljande sitt:

Punkterna 1, 2 och 3 ska ersittas med foljande:

"1.  De nationella regleringsmyndigheterna ska i enlig-
het med artikel 11 overvaka och kontrollera att foreta-
gen uppfyller de villkor som giller for den allmidnna
auktorisationen eller nyttjanderdtterna och de sirskilda
skyldigheter som anges i artikel 6.2.
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De nationella regleringsmyndigheterna ska ha befogen-
het att krdva att de foretag som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster
som omfattas av den allméinna auktorisationen eller som
har nyttjanderitter till radiofrekvenser eller nummer, till-
handahaller alla de uppgifter som anges i artikel 11 och
som kravs for att kontrollera att foretaget uppfyller de
villkor som géller for den allmdnna auktorisationen eller
nyttjanderatterna eller de sirskilda skyldigheter som
avses i artikel 6.2.

2. Om en nationell regleringsmyndighet finner att ett
foretag inte uppfyller ett eller flera av villkoren for den
allmanna auktorisationen eller nyttjanderatterna eller de
sdrskilda skyldigheter som avses i artikel 6.2, ska den
underritta foretaget om detta och ge foretaget mojlighet
att inom en rimlig tidsperiod inkomma med synpunkter.

3. Den berorda myndigheten ska ha befogenhet att
kridva att den overtrddelse som avses i punkt 2 upphor,
antingen omedelbart eller inom en rimlig tidsperiod, och
ska vidta lampliga och proportionella atgarder for att
sikerstilla att villkoren uppfylls.

Medlemsstaterna ska i detta syfte ge de berérda myndig-
heterna befogenheter att

a) vid behov infora avskrickande ekonomiska sanktio-
ner, som far inbegripa aterkommande retroaktiva
sanktioner, och

b) foreskriva att tillhandahéllandet av en tjdnst eller en
uppsdttning tjdnster som skulle medfora en avse-
vird snedvridning av konkurrensen ska upphora
eller senareldggas tills de tilltradesskyldigheter full-
gors som inforts efter en marknadsanalys i enlighet
med artikel 16 i direktiv  2002/21/EG
(ramdirektivet).

Foretaget ska genast informeras om atgdrderna och
motiven for dessa, och det ska faststillas en rimlig
tidsfrist for foretaget for att efterleva atgarden.”

Punkt 4 ska ersdttas med foljande:

4. Utan hinder av bestimmelserna i punkterna 2
och 3 ska medlemsstaterna ge den berérda myndighe-
ten befogenheter att vid behov infora ekonomiska sank-
tioner mot foretag om de underliter att limna
information i enlighet med de skyldigheter som infors
enligt artikel 11.1 a eller b i detta direktiv och artikel 9 i
direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet) inom en rim-
lig tidsfrist som ska faststillas av den nationella
regleringsmyndigheten.”

0

Punkt 5 ska ersdttas med foljande:

”5.  Om villkoren for den allmidnna auktorisationen,
nyttjanderatterna eller de sirskilda skyldigheter som
avses i artikel 6.2 allvarligt eller upprepat dsidositts, och
om dtgarder enligt punkt 3 i den hir artikeln i syfte att
sikerstilla efterlevnad inte gett resultat, fir den natio-
nella regleringsmyndigheten hindra ett foretag frin att
fortsdtta att tillhandahélla elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjanster eller tillfalligt upp-
hiva eller aterkalla nyttjanderdtterna. Sanktioner och
pafoljder som ir effektiva, proportionella och avskrick-
ande far tillimpas for en period som motsvarar vertri-
delsens varaktighet, &ven om overtradelsen i efterhand
har korrigerats.”

Punkt 6 ska ersittas med foljande:

”6.  Om den berérda myndigheten har bevis for att
uppfyllandet av villkoren for den allménna auktorisatio-
nen, nyttjanderatterna eller de sarskilda skyldigheter som
avses i artikel 6.2 brister och det utgor ett direkt och all-
varligt hot mot allmén ordning, allmin sikerhet eller
folkhalsa, eller kommer att orsaka allvarliga ekonomiska
eller operativa problem for andra leverantorer eller
anvindare av elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjinster eller andra anvindare av radio-
spektrumet, far den trots bestimmelserna i punkterna 2,
3 och 5 i den hir artikeln vidta bradskande provisoriska
atgdrder for att dtgdrda problemet innan den fattar ett
slutligt beslut. Det berorda foretaget ska darefter ges en
rimlig méjlighet att limna synpunkter och foresld atgir-
der. I forekommande fall far den berorda myndigheten
bekrifta de provisoriska tgirderna, vilka ska vara giltiga
under hogst tre ménader men under omstindigheter da
efterlevnadsdtgirderna dnnu inte har avslutats far
utstrickas till att galla under ytterligare en period om
hogst tre ménader.”

7. Artikel 11.1 ska dndras pa foljande sitt:

Led a ska ersittas med foljande:

"a) systematisk kontroll eller kontroll i enskilda fall, av
att villkoren 1 och 2 i del A, villkoren 2 och 6 i del
B samt villkoren 2 och 7 i del C i bilagan, samt de
skyldigheter som avses i artikel 6.2, dr uppfyllda,”.

Foljande led ska laggas till:

”g) skyddande av en effektiv anvindning och sikerstil-
lande av en &dndamalsenlig forvaltning av
radiofrekvenser,

h) utvirdering av sddan framtida utveckling av nit och
tjanster som kan pédverka de grossisttjanster som
gjorts tillgdngliga for konkurrenter.”
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10.

¢) Andra stycket ska ersittas med foljande:

"De uppgifter som avses i leden a, b, ¢, f, g och h i det
forsta stycket far inte begiras in fore ett marknadstill-
trade eller som villkor for detta.”

Artikel 14 ska ersittas med f6ljande:

"Artikel 14
Andring av rittigheter och skyldigheter

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att rattigheter, villkor
och forfaranden avseende allminna auktorisationer och nytt-
janderdtter eller rittigheter att installera faciliteter endast dnd-
ras i sakligt motiverade fall och pa ett proportionellt sitt, i
tillimpliga fall med beaktande av de sirskilda villkor som ar
tillimpliga pé overforing av rittigheter att utnyttja radiofrek-
venser. Utom i de fall dd dndringarna dr obetydliga och har
overenskommits med innehavaren av rittigheterna eller den
allmanna auktorisationen, ska anmalan om avsikten att foreta
sddana dndringar goras pa lampligt sitt och berdrda parter,
inbegripet anvindare och konsumenter, ska fa en tillracklig
tidsfrist om minst fyra veckor, utom i undantagsfall, for att
kunna limna sina synpunkter pa de foreslagna dndringarna.

2. Medlemsstaterna ska inte begransa eller dterkalla rattig-
heter att installera faciliteter eller rattigheter att utnyttja
radiofrekvenser fore utgdngen av den tidsperiod for vilken de
tilldelats utom nér detta r berdttigat och sker i enlighet med
bilagan och relevanta nationella bestimmelser om kompen-
sation for aterkallande av rattigheter.”

Artikel 15.1 ska ersittas med f6ljande:

"1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att all relevant infor-
mation om rattigheter, villkor, forfaranden, administrativa
avgifter, avgifter och beslut som ror allménna auktorisatio-
ner, nyttjanderatter och rattighet att installera faciliteter
offentligg6rs och halls aktuell pa ett lampligt sitt sa att alla
berorda parter litt kan f3 tillgdng till informationen.”

Iartikel 17 ska punkterna 1 och 2 ersdttas med foljande:

"1.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 9a i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) ska medlemsstaterna
anpassa de allmidnna auktorisationer och enskilda nyttjande-
ritter som giller den 31 december 2009, till artiklarna 5, 6
och 7 och bilagan i detta direktiv senast den 19 december
2011.

2. Omtillimpningen av punkt 1 innebir en inskrinkning
av de rattigheter eller en utvidgning av de skyldigheter som
giller enligt redan befintliga allmédnna auktorisationer och
enskilda nyttjanderitter, fir medlemsstaterna forlinga giltig-
hetstiden for dessa auktorisationer och rittigheter till senast

den 30 september 2012, under forutsittning att andra fore-
tags rattigheter enligt gemenskapslagstiftningen inte paver-
kas av detta. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen
om sadana forlingningar och motivera dem.”

11. Bilagan ska dndras i enlighet med bilagan till detta direktiv.

Artikel 4
Upphivande

Forordning (EG) nr 2887/2000 ska upphora att gilla.

Artikel 5
Inférlivande
1. Medlemsstaterna ska senast den 25 maj 2011 anta och
offentliggora de lagar, forordningar och administrativa bestim-

melser som dr nodvandiga for att folja detta direktiv. De ska till
kommissionen genast 6verlimna texten till dessa bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 26 maj
2011.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en
hanvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan hanvisning
ndr de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen
ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten

till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 6
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 7

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 25 november 2009.

Pa Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordforande

Pa rddets vignar
A. TORSTENSSON
Ordférande
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BILAGA

Bilagan till direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet) ska dndras pé f6ljande sitt:

1. Punkt 1 ska ersdttas med foljande rubrik:

"Villkoren i denna bilaga utgor en uttommande forteckning 6ver villkor som far knytas till allmdnna auktorisationer
(del A), nyttjanderitter till radiofrekvenser (del B) och nyttjanderitter till nummer (del C) enligt artiklarna 6.1 och 11.1

a, inom de begrinsningar som anges i artiklarna 5, 6, 7, 8 och 9 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)

»

2. Del A ska dndras pa foljande sitt:

a)

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

"4, Slutanviandares tilltrade till nummer i den nationella nummerplanen, nummer frdn det europeiska nummer-
planen och den allminna internationella frisamtalstjansten samt, nir detta ar tekniskt och ekonomiskt
genomforbart, fran andra medlemsstaters nummerplaner, och villkor i enlighet med direktiv 2002/22/EG
(direktivet om samhallsomfattande tjanster).”

Punkt 7 ska ersittas med foljande:

"7.  Skydd av personuppgifter och privatliv som ar specifikt for sektorn for elektronisk kommunikation i enlig-
het med Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG (direktivet om privatliv och elektronisk
kommunikation) ().

() EGTL 201, 31.7.2002, s. 37.”
Punkt 8 ska ersittas med foljande:

"8. Konsumentskyddsbestimmelser som dr specifika for sektorn for elektronisk kommunikation, inbegripet vill-
kor enligt direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfattande tjdnster) och villkor om tillgang for anvin-
dare med funktionshinder enligt artikel 7 i det direktivet.”

I punkt 11 ska orden "direktiv 97/66/EG” ersdttas med "direktiv 2002/58 [EG”.
Foljande punkt ska laggas till:

"11a. Villkor f6r anvindning for meddelanden frin offentliga myndigheter till allménheten for att varna for over-
hingande hot och lindra konsekvenserna av stora katastrofer.”

Punkt 12 ska ersittas med foljande:

”12. Villkor for anvindning vid stora katastrofer eller nationella nodsituationer for att trygga kommunikationen
mellan larmtjinster och myndigheter.”

Punkt 16 ska ersittas med foljande:

"16. Sikerhet for allmdnna ndt mot otillatet tilltrade i enlighet med direktiv 2002/58/EG (direktivet om privatliv
och elektronisk kommunikation).”

Foljande punkt ska laggas till:

”19. Insynsskyldigheter for leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster som tillhandahills via offent-
liga kommunikationsnat och som dr tillgingliga for allménheten, vars syfte dr att sikerstdlla uppkoppling
mellan anvindare, i enlighet med de mal och principer som faststalls i artikel 8 i direktiv 2002/21/EG (ram-
direktivet), offentliggorande av alla villkor som begrinsar tilltrade till och/eller anvindning av tjanster och
tillimpningar om sadana villkor tillits av medlemsstaterna i enlighet med gemenskapslagstiftningen samt,
om det dr nédvandigt och proportionerligt, tillgdng for de nationella regleringsmyndigheterna till sidana
uppgifter som de behover for att kunna kontrollera att offentliggorandet ar korrekt.”
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3. Del B ska dndras pa foljande sitt:
a)  Punket 1 ska ersittas med foljande:

1. Skyldighet att tillhandahélla en tjinst eller anvidnda en typ av teknik for vilken nyttjanderitt till frekvensen
har beviljats, i forekommande fall inbegripet krav pa tickning och kvalitet.”

b)  Punkt 2 ska ersittas med foljande:

”2.  Faktiskt och effektivt utnyttjande av frekvenserna i enlighet med direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).”
¢) Foljande punkt ska laggas till:
"9.  Skyldigheter som sarskilt avser utnyttjande av radiofrekvenser i experimentsyfte.”
4. Idel Cska punkt 1 ersittas med foljande:

1. Angivande av den tjanst som numret ska anvindas for, inbegripet varje krav som stélls for tillhandahéllandet av
tjansten och, for att undvika oklarheter, taxeprinciper och maximipriser vilka kan gilla sirskilda nummerserier i
syfte att sikra skyddet av konsumenterna i enlighet med artikel 8.4b i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).”
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UTTALANDE FRAN KOMMISSIONEN OM NATNEUTRALITET

Kommissionen dr mycket man om att Internet ska forbli 6ppet och neutralt, och beaktar medlagstiftarnas onskan att nu ta
upp nitneutralitet som ett strategiskt mél och en regleringsprincip som ska frimjas av de nationella regleringsmyndighe-
terna (!), parallellt med en skdrpning av de tillhérande kraven pd 6ppenhet och insyn (2) och inforandet av skyddsbefogen-
heter for nationella regleringsmyndigheter i syfte att forebygga forsamringar av servicen och hinder eller fordrojningar av
trafiken pd de offentliga niten (3). Kommissionen kommer noga att 6vervaka genomférandet av dessa bestimmelser i med-
lemsstaterna, och i sin rliga ligesrapport till Europaparlamentet och radet sirskilt inrikta sig pd hur den europeiska all-
minhetens "nitfriheter” skyddas. Samtidigt kommer kommissionen att overvaka effekterna av marknadens och teknikens
utveckling pa "nétfriheterna” och fore 2010 ars utgéng till Europaparlamentet och rddet rapportera om huruvida det behovs
ytterligare vigledning. Kommissionen kommer ocksd att utnyttja sina befintliga konkurrensrittsliga befogenheter for att rea-
gera pa eventuella konkurrensfientliga praktiker som kan uppsta.

(") Artikel 8.4 g i ramdirektivet.
(?) Artiklarna 20.1 b och 21.3 ¢ och 21.3 d i direktivet om samhillsomfattande tjanster.
(®) Artikel 22.3 i direktivet om samhallsomfattande tjanster.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2009/ 1 36/EG
av den 25 november 2009

om indring av direktiv 2002/22/EG om sambhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter

avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster, direktiv 2002/58/EG om

behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och

forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1), 2

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

med beaktande av Europeiska datatillsynsmannens yttrande (3),
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (¥), och

av foljande skal:

(1)  Kommissionen granskar regelbundet att de fem direktiven
som utgor det befintliga regelverket for elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjanster (Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars
2002 om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhoérande faciliteter (tilltradesdi-
rektivet) (°), Europaparlamentets och radets direktiv
2002/20[EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsndt och kommunikations-
tjdnster (auktorisationsdirektivet) (¢), Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett )

1

(1) EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.

(3 EUT C 257, 9.10.2008, s. 51.

(}) EUT C 181, 18.7.2008, s. 1.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 24 september 2008 (innu ¢j
offentliggjort i EUT), rddets gemensamma standpunkt av den
16 februari 2009 (EUT C 103 E, 5.5.2009, s. 40), Europaparlamentets
stdndpunkt av den 6 maj 2009 och radets beslut av den 26 okto-
ber 2009.

(>) EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

(®) EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.

gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster (ramdirektivet) (7), direktiv
2002/22[EG (direktivet om samhdllsomfattande tjanster) (%)
samt direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elek-
tronisk kommunikation) (°) (gemensamt kallade ramdirektivet
och sdrdirektiven)) fungerar, sirskilt nar det galler att avgora
om det behovs dndringar pa grund av den tekniska utveck-
lingen och utvecklingen pd marknaden.

Kommissionen har lagt fram sina granskningsresultat i sitt
meddelande till rddet, Europaparlamentet, Europeiska eko-
nomiska och sociala kommittén och Regionkommittén av
den 29 juni 2006 om 6versynen av EU:s regelverk for elek-
troniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster.

Reformen av EU:s regelverk for elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjinster, inklusive forstéirk-
ningen av bestimmelser for slutanvindare med
funktionshinder, 4r ett viktigt steg mot malet att uppnd ett
gemensamt europeiskt informationsomride och samtidigt
ett informationssamhille for alla. Dessa mdl ar en del av
den strategiska ramen for utvecklingen av informations-
samhillet som det beskrivs i meddelandet fran kommissio-
nen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén och Regionkommittén av den
1 juni 2005 med titeln "i2010 — Det europeiska informa-
tionssambhallet for tillvaxt och sysselsattning”.

Ett grundldggande krav for samhillsomfattande tjanster ar
att anviandarna kan begara att till ett 6verkomligt pris till-
handahallas anslutning till det allminna kommunikations-
ndtet via en fast anslutningspunkt. Detta krav giller
tillhandahédllande av lokala, nationella och internationella
telefonsamtal, telefax och datatjinster, vars tillhandahal-
lande medlemsstaterna kan begrdnsa till att bara gilla

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
(%) EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.
(%) EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
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slutanvandarens primdra anslutningspunkt eller bostad.
Det bor inte finnas nagra restriktioner ndr det galler de tek-
niska medel med vilka anslutningen tillhandahélls — bade
tradlos och annan teknik ér tilldten — och inte heller ndr det
giller vilka operatorer som ska uppfylla alla eller ndgra av
kraven pa att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster.

De dataanslutningar till det allmidnna kommunikationsna-
tet som sker via fasta anslutningspunkter bor gora det moj-
ligt att stodja datadverforing med en hastighet som ar
tillracklig for tillgdng till on-line-tjdnster, som t.ex. dem
som tillhandahélls via det allmant tillgdngliga Internet. Den
hastighet for Internet-uppkopplingen som upplevs av en
viss anvandare kan bero pa flera faktorer, inbegripet det
eller de foretag som tillhandahdller Internet-
uppkopplingen och den sirskilda tillimpning som anslut-
ningen anvinds for. Den overforingshastighet som kan
garanteras med en anslutning till det allmdnna kommuni-
kationsnitet 4r beroende av kapaciteten hos abonnentens
terminalutrustning och anslutningen. Det dr darfor inte
lampligt att foreskriva en viss data- eller bit-hastighet pd
gemenskapsniva. Det krédvs flexibilitet for att ge medlems-
staterna mojlighet att ndr det dr nodvandigt vidta dtgarder
for att sakerstalla att en dataanslutning klarar en tillricklig
datahastighet som tillater funktionellt tilltrade till Internet,
enligt den definition som getts av medlemsstaterna med
vederborligt beaktande av de sirskilda forhéllandena pa de
nationella marknaderna, till exempel den vanligast fore-
kommande bandbredd som anvinds av de flesta abonnen-
terna i  medlemsstaterna  samt den  tekniska
genomforbarheten, forutsatt att syftet med dessa dtgarder
ar att i mojligaste man begrinsa marknadssnedvridningar.
Om dessa dtgdrder leder till ordttvisa kostnader for ett
utsett foretag, med vederborligt beaktande av saval utgifter
och intakter som de immateriella formaner som ar en foljd
av tillhandahéllandet av de berorda tjansterna, kan dessa
kostnader tas med i en eventuell nettokostnadsberdkning
av skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster. Det kan ocksé forekomma alternativ finansiering
av underliggande nitinfrastruktur med anvindning av
gemenskapsmedel eller nationella dtgarder i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.

Detta paverkar inte kravet pa att kommissionen genomfor
en 6versyn av skyldigheten att tillhandahélla samhéllsom-
fattande tjanster, som kan omfatta finansieringen av denna
skyldighet, i enlighet med artikel 15 i direktiv 2002/22[EG
(direktivet om samhillsomfattande tjdnster) och att den i
forekommande fall lagger fram forslag till en reform i syfte
att uppnd mal av allmint intresse.

For tydlighetens och enkelhetens skull behandlas endast
dndringar i direktiven 2002/22[EG (direktivet om sam-
hallsomfattande tjanster) och 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation) i detta direktiv.

Utan att det paverkar tillimpningen av Europaparlamen-
tets och radets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999 om
radioutrustning och teleterminalutrustning och om

(10)

(11)

(12)

omsesidigt erkdnnande av utrustningens Overensstim-
melse (1), sdrskilt de krav avseende anvindare med funk-
tionshinder som faststalls i artikel 3.3 fi det direktivet, bor
vissa aspekter av terminalutrustning, inklusive utrustning i
konsumentens lokaler som ar avsedd for slutanvindare
med funktionshinder, oavsett om deras sirskilda behov
beror pé funktionshinder eller dlder, omfattas av tillimp-
ningsomrédet for direktiv 2002/22[EG (direktivet om sam-
hillsomfattande tjanster) for att underlitta tilltradet till nét
och anvindningen av tjanster. Sddan utrustning omfattar
for nirvarande radiomottagarutrustning som dr avsedd att
endast anvindas for mottagning av radio- och
TV-sindningar samt speciella terminalapparater for horsel-
skadade slutanvindare.

Medlemsstaterna bor infora atgdrder for att frimja upprit-
tandet av en marknad for allmant tillgdngliga produkter
och tjanster som dr anpassade for slutanvandare med funk-
tionshinder. Detta kan ske bland annat genom att man
hénvisar till europeiska standarder, infor krav pa elektro-
nisk tillginglighet (e-tillgidnglighet) vid forfaranden for
offentlig upphandling och anbudsinfordringar och genom-
for lagstiftning som skyddar funktionshindrade slutanvin-
dares rittigheter.

Nir ett foretag som utsetts att tillhandahalla samhillsom-
fattande tjanster enligt artikel 4 i direktiv 2002/22/EG
(direktivet om samhallsomfattande tjanster) viljer att
avyttra en del av sina tillgdngar, som mot bakgrund av
foretagets skyldighet att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster kan anses vasentlig, eller samtliga sina tillgdngar till
det lokala accessndtet pa det nationella territoriet till en
separat juridisk enhet med annat slutligt dgande, bor den
nationella regleringsmyndigheten bedoma effekten av affa-
ren i syfte att sikerstalla kontinuiteten avseende skyldighe-
ten att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster pa hela
eller delar av det nationella territoriet. I detta syfte bor det
foretag som av den nationella regleringsmyndigheten
alagts skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster pa forhand underritta denna myndighet om avytt-
ringen. Den nationella regleringsmyndighetens bed6mning
bor inte paverka genomforandet av affdren.

Den tekniska utvecklingen har lett till en kraftig minskning
av antalet offentliga telefonautomater. For att sikerstalla
teknisk neutralitet och allmdnhetens fortsatta tillgdng till
taltelefonitjanster bor de nationella regleringsmyndighe-
terna kunna dldgga foretagen en skyldighet att se till att det
finns telefonautomater for att tillgodose slutanvandarnas
rimliga behov och dessutom se till att det finns andra stil-
len ddr man kan f3 tillgdng till taltelefonitjinster.

Funktionshindrade slutanvindare bor garanteras samma
tilltrade till tjanster som andra slutanvindare. For att uppna
detta bor tilltradet vara funktionellt likvardigt s att funk-
tionshindrade slutanvindare kan utnyttja samma facilite-
ter for att anvinda tjansterna som andra slutanvindare,
men med andra medel.

() EGT L 91, 7.4.1999, s. 10.
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(13)  Definitionerna maste anpassas till principen om teknikneu- (17)  De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna &ver-
tralitet och vara forenliga med den tekniska utvecklingen. vaka utvecklingen och nivan pa taxorna till slutkunder for
Sarskilt villkoren for tillhandahéllandet av en tjdnst bor tjdnster som ingdr i skyldigheterna att tillhandahélla sam-
vara skilda frdn de faktiska definierande delarna av en all- hillsomfattande tjanster, dven nir en medlemsstat dnnu
mant tillganglig telefonitjanst, dvs. en elektronisk kommu- inte har utsett det foretag som ska tillhandahélla samhalls-
nikationstjanst tillganglig for allmédnheten for utgdende omfattande tjanster. I sddana fall bor 6vervakningen goras
eller inkommande samtal, direkt eller indirekt, nationella pa ett sddant sdtt att den inte utgér en alltfor stor adminis-
eller nationella och internationella samtal via ett eller flera trativ borda vare sig for de nationella regleringsmyndighe-
nummer i en nationell eller internationell nummerplan, terna eller for de foretag som tillhandahaller sddana
oberoende av om en sddan tjdnst édr baserad pa kretskopp- tjdnster.
lad eller paketformedlad teknik. En sadan tjanst ar till sin
natur dubbelriktad, vilket gor det mojligt for de bada sam-
talsparterna att kommunicera. En tjdnst som inte uppfzf ller (18)  Inaktuella skyldigheter, som dr avsedda att forenkla over-
alla dessa villkor, till exempel en "klick-funktion” pa en gdngen mellan det gamla regelverket fran 1998 till regel-
kundtjanstwebbplats, ar inte en allmént tillgianglig telefo- verket frin 2002, bér upphavas tillsammans med andra
nijanst. Allmént tillgangliga telefonitjanster omfattar bestimmelser som dverlappar eller dr kopior av redan fast-
ocksd kommunikationsformer som ér sirskilt avsedda for stillda  bestimmelser i  direktiv  2002/21/EG
slutanvindare med funktionshinder som anvinder (ramdirektivet).
textreld- eller totalkonversationstjinster.
(19)  Kravet att tillhandahalla ett minimiutbud av hyrda f6rbin-
delser for slutkunder, som var nodvindigt for att siker-
stilla den fortsatta tillimpningen av bestimmelserna i
regelverket fran 1998 med avseende pd hyrda forbindel-
(14)  Det dr nodvindigt att fortydliga att indireke tillhandahal- S€T, dai{ det fortfarande inte rz‘iflde U.HréCkth_ stor ko.r.lkur-
lande av tjinster kan omfatta situationer ddr uppring- rens Par.regelverlfet 2002 traddenl kraft, &r inte lingre
ningen gors via val eller forval av nitoperator eller dir en nodvandigt och bor upphora ate gilla.
leverantor av tjdnster saljer vidare eller byter varumarke pa
allmint tillgidngliga telefonitjanster som levereras av ett
annat foretag. (20)  Ett fortsatt dliggande av val eller forval av ndtoperator
direkt genom gemenskapslagstiftningen kan himma den
tekniska utvecklingen. Dessa korrigeringsatgarder bor sna-
rare aldggas av de nationella regleringsmyndigheterna som
ett resultat av marknadsanalys i enlighet med forfarandena
i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) och de skyldigheter
som avses 1 artikel 12 i direktiv. 2002/19/EG
(15)  Natutvecklingen gar alltmer mot tekniken f6r "Internetpro- (tilltridesdirektivet).
tokoll” (IP), som ett resultat av den tekniska utvecklingen
och marknadsutvecklingen, och konsumenterna kan i allt
storre utstraclfnlng vilja mfel.lfm ett utbud av konkurr?- (21)  Bestimmelserna om avtal bor inte gilla endast for konsu-
rgde leverantore.r.av telefqmt]anster. M§dlemssta}erna bor menter utan dven for andra slutanvandare, frimst mikro-
darfor kunna skilja skyldigheten att tillhandahdlla sam- foretag och sma och medelstora foretag, som kan foredra
hallsomfattande tjanster genom att tillhandahdlla anslut- ett avtal som 4r anpassat efter konsumenternas behov. For
ning till kommunikationsnit for allménheten frin en fast att undvika onodiga administrativa bordor for leveranto-
plats fran tillhandahéllandet av en allmant tillginglig tele- rerna och en komplicerad definition av smi och medel-
fonitjdnst. En sidan uppdelning bor inte péverka omf?tt- stora foretag bor bestimmelserna om avtal inte tillimpas
ningen ndr det géillf.:r skyldigheterna att tillhandahallzol automatiskt pd dessa andra slutanvindare utan endast om
samhéillsomfa‘ttimde tjanster som faststills och ses 6ver pd de begiir detta. Medlemsstaterna bor vidta limpliga Atgér-
gemenskapsnivd. der for att forbattra de sma och medelstora foretagens kan-
nedom om denna mojlighet.
(22)  Till foljd av den tekniska utvecklingen kan andra typer av
identifierare komma att anvindas i framtiden, utover de
(16) I enlighet med subsidiaritetsprincipen ankommer det pd sedvanliga formerna av nummeridentifiering.
medlemsstaterna att pa grundval av objektiva kriterier
besluta vilka foretag som utses till att tillhandahalla sam-
hallsomfattande tjanster, nér sd ar limpligt med beaktande (23)  Leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster som

av foretagens formdga och villighet att godta samtliga eller
en del av skyldigheterna avseende samhillsomfattande
tjanster. Detta utesluter inte att medlemsstaterna i urval-
sprocessen far inbegripa specifika villkor som motiveras av
effektivitetsskdl, bland annat att gruppera geografiska
omrdden eller komponenter eller utfirda minimiperioder
under vilka foretagen utses.

tilliter uppringning bor sikerstilla att deras kunder ar till-
rackligt informerade om huruvida de har tilltrade eller inte
till larmtjanster, samt om eventuella begrinsningar av
tjansten (t.ex. begransningar i tillhandahallandet av infor-
mation om varifrdn samtalet kommer eller dirigering av
larmsamtal). Sddana leverantorer bor ocksé forse sina kun-
der med tydlig och klar information i det inledande avtalet
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(24)

(26)

och darefter vid eventuella dndringar av tilltradesbestim-
melserna, t.ex. ndr det giller faktureringen till kunderna.
Denna information bor innehalla uppgifter om eventuella
begriansningar av den geografiska tickningen, med
utgdngspunkt i de planerade tekniska driftsparametrarna
for tjansten och den tillgingliga infrastrukturen. Om tjdns-
ten inte tillhandahdlls 6ver ett kopplat telendt, bor infor-
mationen aven innehalla uppgifter om i vilken utstrackning
tillgdngen och informationen om varifrdn samtalet kom-
mer dr tillforlitlig i jimforelse med en tjdnst som tillhan-
dahdlls over ett kopplat telenit, med beaktande av den
aktuella tekniken och de gillande kvalitetsstandarderna
samt de parametrar fOr tjdnsternas kvalitet som anges i
direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjanster).

Nir det giller terminalutrustning bor kundavtalet innehélla
information om de begrinsningar som leverantoren kan
ha lagt pa kundens anvindning av sidan utrustning, till
exempel i form av SIM-ldst mobilutrustning, om sddana
begransningar inte dr forbjudna i den nationella lagstift-
ningen, och om eventuella avgifter som ska betalas nir
avtalet 16per ut, vare sig detta sker den 6verenskomna sista
tillimpningsdagen eller tidigare, inklusive eventuella kost-
nader som tas ut for att behalla utrustningen.

Kundavtalet bor ocksd, utan att infora ndgon skyldighet for
leverantoren att vidta dtgdrder som gar utover dem som
foreskrivs i gemenskapslagstiftningen, innehalla ndrmare
uppgifter om vilka slags dtgarder som leverantoren even-
tuellt kan vidta vid sikerhets- eller integritetsincidenter, hot
eller utsatta lagen.

For att hantera frigor av allmanintresse som ror anvind-
ningen av kommunikationstjinster, och uppmuntra till
skydd av andra personers fri- och rattigheter, bor de rele-
vanta nationella myndigheterna, med hjilp av leveranto-
rerna, kunna utarbeta och sprida information av
allménintresse om anvindningen av dessa tjanster. Denna
kan innehélla information av allménintresse om intréng i
upphovsritten, annan olaglig anvindning och spridning av
skadligt innehall, samt rdd och sitt att skydda sig mot ris-
ker ndr det giller den personliga sikerheten, som t.ex. kan
orsakas av utlimnande av information om personen under
sdrskilda omstindigheter, integriteten och personuppgifter
samt tillgdngen till lattanvind och konfigurerbar program-
vara eller programvarualternativ som gor det mojligt att
skydda barn eller utsatta personer. Informationen skulle
kunna samordnas genom det samarbetsforfarande som
faststalls i artikel 33.3 i direktiv 2002/22/EG (direktivet om
samhillsomfattande tjanster). Sddan information av all-
ménintresse bor uppdateras vid behov och presenteras i
lattbegripliga tryckta och elektroniska format, som fast-
stéllts av varje medlemsstat, och pé nationella myndighe-
ters webbplatser. Nationella regleringsmyndigheter bor
kunna kréva att leverantorerna sprider denna standardise-
rade information till alla sina kunder pa ett sitt som de
nationella regleringsmyndigheterna anser lampligt. Denna
information bor ocksd ingd i avtalen nir medlemsstaterna
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kraver detta. Informationsspridningen bor dock inte leda
till orimliga bordor for foretagen. Medlemsstaterna bor
begiira att foretagen sprider informationen med hjilp av de
metoder som foretagen anvinder for att kommunicera
med abonnenterna inom sin normala affarsverksamhet.

Abonnenternas rattighet att siga upp sina avtal utan straft-
avgifter avser dndringar i avtalsvillkoren som inférs av
leverantorerna av  elektroniska kommunikationsnit
och/eller kommunikationstjanster.

Slutanvdndarna bér kunna bestimma vilket innehall de vill
skicka och ta emot, samt vilka tjanster och tillimpningar
och vilken maskinvara och programvara de vill anvinda
for detta indamal, utan att det paverkar behovet att bevara
ndtens och tjansternas integritet och sikerhet. Med en kon-
kurrensutsatt marknad far anviandarna tillgdng till ett brett
innehéll och ett stort urval av tillimpningar och tjanster.
De nationella regleringsmyndigheterna bor frimja anvén-
darnas formdga att skaffa sig tillgdng till och distribuera
information, samt att anvinda valfria tillimpningar och
tjdnster i enlighet med artikel 8 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet). Med tanke pd den okade betydelsen av
elektronisk kommunikation f6r konsumenter och féretag
bor anvdndare under alla omstandigheter vara fullt infor-
merade om eventuella begransningar av anviandningen av
elektroniska kommunikationstjanster som inforts av tjdns-
tens och/eller natets leverantor. Leverantoren bor ha moj-
lighet att sjilv specificera informationen sé att den anger
antingen vilket slags innehall, tillimpning eller tjdnst det ar
fraga om, eller de individuella tillimpningarna och tjins-
terna, eller bddadera. Beroende pa den anvinda tekniken
och vilken begrinsning som tillimpas kan dessa begrins-
ningar kriva anvindarnas samtycke i enlighet med direk-
tiv 2002/58EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation).

[ direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhaillsomfattande
tjanster) varken foreskrivs eller forbjuds villkor som infors
av leverantorerna i enlighet med nationell lag och som
begrinsar anvindarnas tilltrade till och/eller anvindning av
tjanster och tillimpningar. Daremot infors en skyldighet
att limna information om sddana villkor. De medlemssta-
ter som vill genomfora dtgarder avseende anvindarnas till-
trade till och/eller anvdndning av tjanster och tillimpningar
maste respektera medborgarnas grundlaggande rittigheter,
bland annat ritten till integritet och till ett korreke réttsfor-
farande, och alla dessa dtgarder bor fullt ut beakta de poli-
tiska mal som faststillts pa gemenskapsnivé, sdsom malet
att  frimja  informationssamhillets  utveckling i
gemenskapen.

Direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjdnster) innehdller inte ndgot krav pa att leverantorerna
ska overvaka den information som skickas via deras nit-
verk eller vidta rittsliga atgédrder mot kunder pd grund av
sddan information och direktivet gor inte heller leveranto-
rerna ansvariga for informationen. Ansvaret for straffatgar-
der eller lagforing ar en frdga for de nationella
rattsinstanserna och mdste tillimpas med hansyn till de
grundldggande rattigheterna och friheterna, bland annat
rétten till ett korrekt réttsforfarande.
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Om det saknas tillimpliga bestimmelser i gemenskapslag-
stiftningen bor innehall, tillimpningar och tjanster betrak-
tas som lagliga eller skadliga i enlighet med nationell
materiell rétt och processritt. Det 4r medlemsstaterna och
inte tillhandahéllarna av elektroniska kommunikationsnat
eller kommunikationstjinster som pa vederborligt sitt bor
avgora huruvida innehdllet, tillimpningarna eller tjans-
terna 4r antingen lagliga eller skadliga. Ramdirektivet och
sardirektiven paverkar inte tillimpningen av Europaparla-
mentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhal-
lets tjanster, sarskilt elektronisk handel, p& den inre mark-
naden (direktivet om elektronisk handel) (1), som bland
annat innehdller en bestimmelse om “enbart vidarebeford-
ran” for férmedlande tjansteleverantorer, enligt definitio-
nen i det direktivet.

Att ha tillgang till 6ppen, aktuell och jamférbar informa-
tion om erbjudanden och tjanster dr av avgorande bety-
delse for konsumenterna pa konkurrensutsatta marknader
med flera tjansteleverantorer. Slutanvindare och konsu-
menter av elektroniska kommunikationstjanster bor enkelt
kunna jamfora priser for olika tjanster som erbjuds pa
marknaden pa grundval av information som offentliggjorts
i lattillganglig form. For att dessa enkelt ska kunna jamfora
priser bor de nationella regleringsmyndigheterna fa ritt att
krava foretag som tillhandahaller elektroniska kommuni-
kationsnit och/eller tjanster pd battre insyn nar det gller
information (inbegripet om taxor, konsumtionsmonster
och annan relevant statistik) och sikerstilla att tredje part
har ratt att kostnadsfritt anvinda offentligt tillganglig infor-
mation som offentliggors av dessa foretag. De nationella
regleringsmyndigheterna bor dven kunna tillhandahalla
prisguider, sirskilt i de fall dir marknaden inte har tillhan-
dahallit sddana kostnadsfritt eller till ett rimligt pris. Fore-
tag bor inte ha rdtt till ndgon ersittning vid denna
anviandning av information som redan har offentliggjorts
och ddrmed blivit offentlig. Dessutom bér slutanvindare
och konsumenter informeras ordentligt om priset eller den
typ av tjdnst som erbjuds innan de koper en tjdnst, sarskilt
om ett gratisnummer innebdr ndgra extra kostnader. De
nationella regleringsmyndigheterna bor kunna kriva att
sadan information generellt tillhandahalls och att den, for
vissa typer av tjanster som faststills av dessa reglerings-
myndigheter, tillhandahdlls omedelbart innan samtalet
kopplas om annat inte foreskrivs i nationell lagstiftning. De
nationella regleringsmyndigheterna bér, nir de faststaller
vilka samtalskategorier som kriver prisuppgifter fore
kopplingen, ta vederborlig hansyn till tjdnstens art, de til-
lampliga prisvillkoren och huruvida tjansten tillhandahalls
av en leverantor som inte dr en leverantor av elektroniska
kommunikationstjanster. Utan att det paverkar tillimp-
ningen av direktiv 2000/31/EG (direktivet om elektronisk
handel), bor foretag ocksd, om medlemsstaterna kraver

(') EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.
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detta, tillhandahélla abonnenterna information av allmin-
intresse som utarbetats av de berorda offentliga myndig-
heterna, bland annat om de vanligaste 6vertradelserna och
de rittsliga foljderna av dessa.

Kunderna bor informeras om sina rittigheter i samband
med att deras personuppgifter anvinds i abonnentforteck-
ningar, sarskilt om syftet eller syftena med dessa abonnent-
forteckningar och om att det enligt direktiv 2002/58/EG
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation)
ar kostnadsfritt att inte fortecknas i allmédnna abonnentfor-
teckningar. Kunderna bor dven informeras om system som
gor det mojligt for information att ingd i abonnentférteck-
ningens databas utan att den avslojas for anvindarna av
nummerupplysningstjanster.

En konkurrensutsatt marknad bor sikerstilla att slutanvan-
dare far den kvalitet pa tjansten som de kriver, men i vissa
fall kan det vara nodvindigt att sikerstalla att allmdnna
kommunikationsndt uppndr en minimikvalitetsnivd for att
forhindra forsimrade tjdnster, blockering av tilltride och
langsammare nittrafik. For att uppfylla kvalitetskraven
avseende tjdnsterna far operatorerna vidta dtgarder for att
mita och styra trafiken pa en del av nitet for att undvika
att denna del fylls helt eller 6verbelastas, vilket skulle leda
till 6verbelastning av nitet och dalig prestanda. Dessa
atgarder bor kontrolleras av de nationella regleringsmyn-
digheterna, som agerar i enlighet med ramdirektivet och
sardirektiven for att se till att de inte begrdnsar konkurren-
sen, sarskilt genom att forhindra diskriminerande beteen-
den. De nationella regleringsmyndigheterna kan ocksd, om
sd ar lampligt, faststdlla krav pd lagsta tjanstekvalitet for
foretag som tillhandahéller allmidnna kommunikationsnit,
sa att man sikerstdller att de tjanster och tillimpningar
som ar beroende av nitet har en lagstaniva for kvaliteten,
som bor understillas kommissionens kontroll. De natio-
nella regleringsmyndigheterna bor ha ritt att vidta atgér-
der for att forhindra att tjdnsten forsamras, till exempel
genom att nittrafiken hindras eller blir lingsammare, vil-
ket dr till skada for konsumenterna. Eftersom inkonsek-
venta korrigeringsdtgirder kan gora att den inre
marknadens funktion paverkas negativt bor kommissionen
emellertid utvirdera alla krav som de nationella reglerings-
myndigheterna kan tdnkas anta nér det galler eventuell reg-
leringsverksamhet i hela gemenskapen och vid behov
lamna synpunkter eller utfirda rekommendationer for att
f till stdnd en samstdmd tillimpning.

[ framtida IP-ndt, dir tillhandahéllande av en tjanst kan
skiljas fran tillhandahallande av nit bor medlemsstaterna
avgora vilka limpliga steg som bor tas for att sikerstilla
tillgangen pd allmint tillgdngliga telefonitjinster som leve-
reras med hjilp av allmédnna kommunikationsnit och oav-
brutet tilltrade till larmtjénster i handelse av att nitet ligger
nere pa grund av katastrofer eller pd grund av force
majeure, med beaktande av de olika abonnenttypernas
prioriteringar och de tekniska begransningarna.
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kan utnyttja den konkurrens och det urval av tjansteleve-
rantorer som majoriteten av slutanvindare drar fordel av
bor de behoriga nationella myndigheterna, nér s dr lamp-
ligt och med hinsyn till de nationella forhallandena, spe-
cificera konsumentskyddskrav som madste uppfyllas av
foretag som tillhandahaller allmint tillgingliga elektro-
niska kommunikationstjanster. Dessa krav kan bland annat
omfatta att foretagen ska se till att slutanvindare med
funktionshinder kan utnyttja deras tjanster pd samma vill-
kor, inbegripet priser och taxor, som de som erbjuds deras
ovriga slutanvindare, och att ta ut likvdrdiga priser for
deras tjanster, oberoende av eventuella extra kostnader.
Ovriga krav kan hinfora sig till grossistarrangemangen
mellan foretag.

Telefonisttjanster ticker ett urval av olika tjanster for slut-
anvidndare. Sddana tjanster bor tillhandahéllas genom en
forhandling mellan leverantorer av allmidnna kommunika-
tionsnit och telefonisttjanster, vilket dr fallet for andra
kundsupporttjanster, och tillhandahallandet av dessa tjans-
ter behover inte fortsdttningsvis regleras. Darfor bor den
motsvarande skyldigheten upphivas.

Nummerupplysningstjanster bor tillhandahallas, och till-
handahalls ofta, under konkurrensmissiga marknadsfor-
hallanden, i enlighet med artikel 5 i kommissionens
direktiv 2002/77[EG av den 16 september 2002 om kon-
kurrens pd marknaderna for elektroniska kommunika-
tionsndt och elektroniska kommunikationstjanster (7).
Atgirder i grossistledet genom vilka uppgifter om slutan-
vindare (bade fasta abonnemang och mobiltelefoner) tas
med i register bor vara forenliga med lampliga sikerhets-
atgirder for skydd av personuppgifter, inbegripet arti-
kel 12 i direktiv 2002/58EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation). Tillhandahéllandet av dessa
uppgifter for tjansteleverantorer bor vara kostnadsbaserat,
samtidigt som medlemsstaterna ges mojlighet att inrdtta en
central mekanism for att tillhandahélla 6vergripande sam-
lad information till nummerupplysningsleverantorer och
ge nittillgdng till rimliga och 6ppna villkor, for att siker-
stilla att slutanvdndarna kan dra fullstindig nytta av kon-
kurrensen, med slutmalet att gora det mojligt att avligsna
aterforsiljningsregleringen for dessa tjanster och tillhanda-
halla nummerupplysningstjanster pa rimliga och 6ppna
villkor.

Slutanvindare bor kunna ringa och ha tilltrade till larm-
tjanster med vilken telefonitjdnst som helst dir det gér att
ringa via ett eller flera nummer i den nationella telefon-
nummerplanen. Medlemsstater som anvidnder andra natio-
nella larmnummer jimsides med 112 kan aldgga foretag
liknande skyldigheter i friga om tilltrdde till de nationella
larmnumren. Larmmyndigheter bor kunna hantera och ta
emot samtal till larmnumret 112 minst lika effektivt och
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tigt att 6ka medvetenheten om 112 for att forbattra siker-
hetsskyddet for medborgare som reser inom EU. Darfor
bor medborgare, vid resa inom ndgon medlemsstat, srskilt
genom information i internationella bussterminaler, tdgsta-
tioner, hamnar och flygplatser samt i telefonlistor, telefon-
kiosker, abonnent- och fakturainformation, informeras om
att 112 kan anvindas som enda larmnummer inom hela
gemenskapen. Ansvaret for detta ligger framfor allt pa
medlemsstaterna, men kommissionen bor fortsitta att
stodja och komplettera medlemsstaternas initiativ for att
ytterligare 6ka kdnnedomen om 112 och med jimna mel-
lanrum utvardera allmanhetens kinnedom om detta larm-
nummer. Skyldigheten att tillhandahalla information om
varifrin samtalet kommer bor stirkas for att 6ka skyddet
for medborgarna. I synnerhet bor foretagen tillhandahélla
larmtjansterna information om varifrdn samtalet kommer
sd snart samtalet ndr tjansten oberoende av vilken teknik
som har anvants. For att gora det mojligt att f6lja den tek-
niska utvecklingen, inbegripet utvecklingen mot allt battre
information om varifrdn samtalet kommer, bor kommis-
sionen vara behorig att vidta tekniska genomforandedtgar-
der som kan sikra en effektiv tillgang till 112-tjanster i hela
gemenskapen, vilket skulle gagna EU:s medborgare. Dessa
atgarder bor inte paverka det sitt pd vilket medlemsstater-
nas larmtjinster dr organiserade.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att foretag som tillhanda-
héller slutanvandare en elektronisk kommunikationstjanst
for uppringning av samtal via ett eller flera nummer inom
en nationell nummerplan, tillhandahaller tillforlitligt och
korrekt tilltrdde till larmtjdnster, med hénsyn till de natio-
nella specifikationerna och kriterierna. Natoberoende fore-
tag saknar eventuellt kontroll 6ver niten och kan mojligen
inte sdkerstalla att larmsamtal som gér via deras tjanst
overfors med samma tillf6rlitlighet som hos traditionella
integrerade leverantorer av telefonitjinster, eftersom de
eventuellt inte kan garantera tillgdng till tjansten med tanke
pa att problem som ar forknippade med infrastrukturen
inte stdr under deras kontroll. For nitoberoende foretag ar
det inte alltid tekniskt mojligt att limna information om
varifrdn samtalet kommer. Nar internationellt erkinda
standarder dr genomforda som garanterar korrekt och till-
forlitlig dirigering och koppling till larmtjinster, bor dven
ndtoberoende tjansteproducenter uppfylla skyldigheterna
ndr det giller information om varifrdn samtalet kommer;
denna information bor vara lika omfattande som den som
krdvs av Ovriga foretag.

Medlemsstaterna bor vidta sirskilda atgérder for att siker-
stilla att larmtjdnster, inklusive larmnumret 112, ar lika
lattillgangliga for slutanvidndare med funktionshinder, sir-
skilt dova, horselskadade, personer med talsvérigheter och
dovblinda anvindare. Detta kan innebira tillhandahéllan-
det av sirskild terminalutrustning for horselskadade anvin-
dare, textreldtjdnster, eller annan speciell utrustning.
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Utvecklandet av det internationella prefixet 3883 (det
europeiska nummerutrymmet, ETNS) hindras for nirva-
rande av otillricklig kinnedom, Gverdrivna byrdkratiska
forfarandemissiga krav och, som en foljd av detta, bris-
tande efterfrdgan. For att frimja utvecklingen av ETNS bor
de medlemsstater som av Internationella teleunionen har
tilldelats det internationella prefixet 3883, for att folja
exemplet fran genomforandet av toppdoman ".eu”, dele-
gera ansvaret for forvaltning, nummertilldelning och fram-
jande till en separat organisation som utses av
kommissionen pé grundval av ett Oppet, transparent och
icke-diskriminerande urvalsforfarande. Organisationen bor
dven ha som uppgift att utarbeta forslag till offentliga til-
lampningar som anvinder ETNS for gemensamma euro-
peiska tjdnster, sdsom det gemensamma numret for att
anmila stolder av mobiltelefoner.

Med tanke pd de speciella aspekterna nar det galler att rap-
portera forsvunna barn och pé hur begrinsad denna tjanst
for nuvarande ér, bor medlemsstaterna inte endast reser-
vera ett nummer, utan dven gora sitt yttersta for att se till
att en sddan tjanst for att rapportera forsvunna barn utan
drojsmal faktiskt finns pd deras territorier via numret
116000. For detta andamal bor medlemsstaterna, om sé dr
lampligt, bland annat anordna upphandlingsforfaranden
for att uppmuntra anbud fran de parter som ér intresserade
av att tillhandahdlla den tjdnsten.

Rosttelefonisamtal ar alltjamt den mest stabila och tillfor-
litliga formen for tillgang till larmtjanster. Andra kontakt-
former, som textmeddelanden, kan vara mindre
tillforlitliga och kan medfora en viss tidsmissig forskjut-
ning. Medlemsstaterna bor dock, om de anser det lampligt,
ha mojlighet att frimja utveckling och genomforande av
andra former for tillgdng till larmtjanster som kan vara lika
tillforlitliga som rosttelefonisamtal.

I enlighet med beslut 2007/116/EG av den 15 februari
2007 om att reservera den nationella nummerserien som
borjar med 116 for harmoniserade nummer for harmoni-
serade tjanster av samhdlleligt virde (*), har kommissionen
bett medlemsstaterna reservera nummer i nummerserien
116 for vissa tjdnster av samhilleligt virde. De relevanta
bestimmelserna i det beslutet bor aterspeglas i direktiv
2002/22[EG (direktivet om samhaillsomfattande tjanster)
for att de ska vara bittre férankrade i regelverket for elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjans-
ter, for att underldtta tilltrade for slutanvindare med
funktionshinder.

En inre marknad innebdr att slutanviandare har tilltrade till
samtliga nummer, inklusive de fran de nationella nummer-
planerna i andra medlemsstater och tilltrade till tjanster,
som anvénder icke-geografiska nummer inom gemenska-
pen, inklusive gratisnummer och nummer till betaltele-
tjdnster. Slutanvidndarna ska dven ha tilltrade till nummer
fran det europeiska nummerutrymmet (ETNS) och den
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allmédnna internationella frisamtalstjansten (UIFN). Granso-
verskridande tilltrdde till nummerresurser och tilliggstjins-
ter bor inte hindras forutom i objektivt motiverade fall,
som t.ex. ndr det dr nodvandigt for att bekdmpa bedrageri
eller missbruk exempelvis i samband med vissa betaltele-
tjanster nar numret anses ha ett endast nationellt syfte (t.ex.
nationella koder), eller om det inte ar tekniskt och ekono-
miskt genomf6rbart. Anvindare bor informeras i forvig
och pd ett tydligt sitt om det forekommer nagra avgifter
for gratisnummer, som t.ex. internationella samtalstaxor
for nummer tillgingliga genom vanliga internationella
uppringningskoder.

For att utnyttja den konkurrenskraftiga miljon bor konsu-
menter kunna gora vilinformerade val och byta leverantor
nir de vill. Det 4r mycket viktigt att sikerstilla att konsu-
menterna kan gora detta utan att hindras av juridiska, tek-
niska eller praktiska hinder, inklusive avtalsvillkor,
forfaranden, avgifter etc. Detta undantar dock inte mojlig-
heten att inf6ra rimliga minimiperioder for avtal i konsu-
mentkontrakt. Att kunna portera numret ar centralt nir
det gller att forenkla konsumenternas val och konkurren-
sen pd marknaderna for elektroniska kommunikations-
tjdnster och denna tjinst bor genomfoéras med minsta
mojliga drojsmdl sd att numret aktiveras inom en arbets-
dag och sa att anvindaren inte drabbas av att tjdnsten lig-
ger nere i mer dn en arbetsdag. De behoriga nationella
myndigheterna far foreskriva den globala processen for att
portera nummer, med hinsyn till nationella bestimmelser
om avtal och den tekniska utvecklingen. Erfarenheten i
vissa medlemsstater har visat att det finns en risk for att det
kan ske byten av leverantor utan konsumenternas sam-
tycke. Denna frdga bor framst hanteras av de brottsbekdm-
pande myndigheterna, men medlemsstaterna bor nir det
giller portering av nummer kunna foreskriva de propor-
tionerliga minimidtgarder som dr nodvandiga for att mini-
mera riskerna och for att se till att konsumenterna atnjuter
skydd under hela porteringsforfarandet, bland annat
genom att infora limpliga paféljder, utan att géra proces-
sen mindre attraktiv fér konsumenterna.

En rattslig sindningsplikt ("must carry”) kan tillimpas
endast for vissa angivna radio- och tv-sindningar och til-
laggstjanster som tillhandahélls av en bestimd leverantor
av medietjanster. Medlemsstaterna bor ha en klar motive-
ring for sandningsplikten i sina nationella lagar och férord-
ningar for att sdkerstilla att denna plikt ar proportionell,
tydligt definierad och transparent. I det avseendet bor reg-
ler for sandningsplikt utformas pa ett sddant sitt att det ger
tillrackliga motiv for effektiva investeringar i infrastruktur.
Regler om siandningsplikt kan periodvis granskas for att
halla dem aktuella i forhallande till den tekniska utveck-
lingen och marknadsutvecklingen for att sikerstilla att de
fortsitter vara proportionella i forhéllande till de mal som
ska nds. Tillaggstjanster omfattar, men ar inte begransade
till, tjanster avsedda att forbattra tillgangligheten for slut-
anvindare med funktionshinder, som t.ex. videotext, text-
ning, syntolkning och teckensprak.
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mentsamrad och pa lampligt sitt se till att medborgarnas
intressen beaktas tillrickligt bor medlemsstaterna faststilla
en lamplig samrddsmekanism. Mekanismen kan vara ett
organ som, oberoende sdvil av den nationella reglerings-
myndigheten som av tjansteleverantorerna, granskar kon-
sumentrelaterade frdgor, t.ex. konsumentbeteende och
mekanismer for att byta leverantor. Detta organ skulle
arbeta pa ett sitt som ger god insyn och bidra till de exis-
terande mekanismerna for samrdd med berorda parter.
Dessutom skulle en mekanism kunna faststillas for att
underlitta ett limpligt samarbete om fragor som ror fram-
jandet av lagenligt innehdll. Eventuellt samarbete som god-
kdnts i enlighet med en sddan mekanism bor emellertid
inte leda till  systematisk  Overvakning  av
Internetanvindning.

De skyldigheter att tillhandahalla samhillsomfattande
tjdnster som dldggs ett foretag som utsetts att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster bor meddelas kommissionen.

Genom direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) mojliggors en harmonisering
av medlemsstaternas bestimmelser for att sakerstilla ett
likvirdigt skydd av de grundliaggande fri- och rittigheterna,
i synnerhet ritten till integritet och ritten till konfidentia-
litet ndr det géller behandling av personuppgifter inom
sektorn for elektronisk kommunikation, samt for att siker-
stilla fri rorlighet for sddana uppgifter samt for utrustning
och tjanster avseende elektronisk kommunikation inom
gemenskapen. Nar dtgirder vidtas for att sikerstilla att ter-
minalutrustning 4r konstruerad sd att den ar forenlig med
anvindarnas ritt till skydd och kontroll av sina personupp-
gifter i enlighet med direktiv 1999/5/EG och radets beslut
87/95/EEG av den 22 december 1986 om standardisering
inom omradet informationsteknologi och telekommunika-
tion () bor principen om teknikneutralitet foljas.

Utvecklingen nér det giller anvindningen av IP-adresser
bor foljas noggrant med hinsyn till det arbete som redan
gjorts av bland annat den arbetsgrupp f6r skydd av person-
uppgifter som inrdttades genom artikel 29 i Europaparla-
mentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter (2) och mot bakgrund av sidana forslag,
ndr sd dr lampligt.

Leverantorer av sakerhetsteknik och sakerhetstjanster bor,
dé de fungerar som dataregisteransvariga, omfattas av arti-
kel 7 fi direktiv 95/46/EG nir de behandlar trafikuppgif-
ter i den utstrickning som ér absolut nodvindig for att
sikerstilla ndt- och informationssikerheten, dvs. ett nits
eller ett informationssystems formaga att, vid en viss till-
forlitlighetsnivd, tila olyckshandelser eller olagligt eller ill-
villigt upptridande som &ventyrar de lagrade eller
overforda uppgifternas tillganglighet, dkthet, integritet och
konfidentialitet och sikerheten for beslaktade tjanster som

(') EGTL 36, 7.2.1987, 5. 31.
(?) EGTL 281, 23.11.1995, s. 31.
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tem. Behandlingen skulle bland annat kunna ha som mal
att hindra obehorigt tilltrade till elektroniska kommunika-
tionsnit och felaktig kodférdelning och att sitta stopp for
overbelastning och skador pd datorer och elektroniska
kommunikationssystem.

Avregleringen av marknaderna for elektroniska kommuni-
kationsndt och kommunikationstjanster och den snabba
tekniska utvecklingen har tillsammans stimulerat konkur-
rens och ekonomisk tillvixt, vilket resulterat i att manga
olika tjanster for slutanvindare finns tillgdngliga genom
allminna elektroniska kommunikationsnit. Det dr nod-
vindigt att sikerstilla att konsumenter och anvindare far
samma skydd for integritet och personuppgifter, oavsett
vilken teknik som anvinds for att tillhandahalla en viss
tjanst.

[ enlighet med malen for regelverket for elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjanster och med
proportionalitets- och subsidiaritetsprinciperna samt av
réttssakerhets- och effektivitetsskal for savil de europeiska
foretagen som de nationella regleringsmyndigheterna
inriktas direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) pd allmidnna elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster, och ar
inte tillimpligt pd slutna anvindargrupper och féretagsin-
terna nat.

Tekniska framsteg tilliter utvecklingen av nya tillimp-
ningar baserade pé utrustning f6r datainsamling och iden-
tifiering, vilket kan vara trddlos utrustning som anvinder
radiofrekvenser. Till exempel utrustning for radiofrekven-
sidentifiering (RFID) anvinder radiofrekvenser for att finga
data fran unikt identifierade etiketter, som kan sindas over
existerande kommunikationsnit. Den utbredda anvind-
ningen av sddana tekniker kan ge avsevirda ekonomiska
och sociala fordelar och ddrmed bidra betydelsefullt till den
inre marknaden om medborgarna accepterar anvind-
ningen av dem. For att uppna detta mal dr det nodvindigt
att sakerstalla att individernas grundldggande rittigheter,
inbegripet ritten till integritetsskydd och dataskydd, garan-
teras. Ndr sddan utrustning ansluts till allmidnna elektro-
niska kommunikationsnit eller anvinds i elektroniska
kommunikationstjanster som en grundliggande infra-
struktur bor de relevanta bestimmelserna i direktiv
2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kom-
munikation), inklusive dem om sdkerhet, trafik, lokalise-
ringsuppgifter och konfidentialitet, tillimpas.

LeverantOren av en allmant tillgdnglig elektronisk kommu-
nikationstjanst bor vidta lampliga tekniska och organisa-
toriska dtgarder for att garantera sikerheten i sina tjdnster.
Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 95/46/EG
bor sddana dtgarder sikerstilla att endast auktoriserad per-
sonal, och endast i lagligen tillatna syften, har atkomst till
personuppgifter och att de personuppgifter som lagras
eller overfors samt nit och tjanster dr skyddade. En
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sakerhetspolicy for behandling av personuppgifter bor
ocksé upprittas for att det ska vara mojligt att identifiera
sarbarheter i systemet och overvakning, foérebyggande,
korrigerande dtgirder och atgirder for att mildra negativa
effekter bor genomforas regelbundet.

De behoriga nationella myndigheterna bor frimja medbor-
garnas intressen genom att bland annat bidra till sakerstl-
landet av en hog skyddsnivd for personuppgifter och
integritet. I detta syfte bor de behoriga nationella myndig-
heterna fd nodvindiga resurser for att kunna utfora sina
uppgifter, inklusive omfattande och pélitliga uppgifter om
faktiska sikerhetsincidenter som har lett till att individers
personuppgifter har dventyrats. De bor 6vervaka de atgir-
der som vidtas och sprida bista praxis bland leverantérer
av allmant tillgdngliga elektroniska kommunikationstjans-
ter. Leverantorerna bor darfor uppritta omfattande for-
teckningar med uppgifter om personuppgiftsbrott for att
mojliggora fortsatt analys och bedomning av de nationella
behoriga myndigheterna.

Gemenskapslagstiftningen foreskriver skyldigheter for de
dataregisteransvariga nir det giller behandlingen av per-
sonuppgifter, inklusive en skyldighet att genomfora lamp-
liga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att till
exempel forhindra att uppgifter tappas bort. Det krav pa
att anmala overtradelser av dataskyddet som ingdr i direk-
tiv 2002/58EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) skapar en struktur for att underritta de
behoriga myndigheterna och de berérda personerna nir
personuppgifter 4nda har dventyrats. Dessa anmalnings-
krav giller enbart sikerhetsovertrddelser som sker inom
sektorn for elektronisk kommunikation. Anmalan av
sakerhetsovertradelser visar dock att det ligger i medbor-
garnas allmanintresse att informeras om sikerhetsbrister
som kan leda till att deras personuppgifter tappas bort eller
pa annat sitt dventyras och att informeras om tillgingliga
eller tillradliga forsiktighetsdtgarder som de kan vidta for
att minimera en mojlig ekonomisk forlust eller social skada
som kan bli resultatet av sddana sikerhetsbrister. Det dr
inte bara inom sektorn for elektronisk kommunikation
som anvandarna har ett allminintresse av att informeras
och dirfor bor det vara en prioriterad malsittning att pa
gemenskapsnivd infora obligatoriska anmalningskrav
inom alla sektorer. I avvaktan pa en oversyn frin kommis-
sionen av all relevant gemenskapslagstiftning pd detta
omrade bor kommissionen, i samradd med Europeiska data-
tillsynsmannen, utan drojsmal vidta lampliga dtgarder for
att uppmuntra en tillimpning i hela gemenskapen av de
principer som ingdr i reglerna for att anmila 6vertradelser
av dataskyddet i direktiv 2002/58/EG (direktivet om inte-
gritet och elektronisk kommunikation), oavsett de berorda
uppgifternas sektor eller typ.

De behoriga nationella myndigheterna bor Gvervaka de
dtgarder som vidtas och sprida basta praxis bland
leverantorer av  allmdnt tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster.
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Ett personuppgiftsbrott kan, om det inte beaktas pa ett
lampligt och snabbt sitt, innebira en betydande ekono-
misk forlust eller social skada for den berérda abonnenten
eller enskilda personen. Dirfor bor leverantoren av de
berorda allmént tillgangliga elektroniska kommunikations-
tjdnsterna, sd snart denne blir medveten om att ett sidant
brott har intriffat, anmala brottet till den behoriga natio-
nella myndigheten. De abonnenter eller enskilda personer
vars uppgifter och privatliv kan dventyras av detta brott
bor meddelas omedelbart for att de ska kunna vidta nod-
vindiga forsiktighetsdtgarder. Ett brott bor anses inverka
menligt pd abonnentens eller den enskilda personens upp-
gifter och integritet om brottet medf6r identitetsstold eller
identitetsbedrageri, personskada, betydande fornedring
eller skadat rykte i samband med tillhandahéllandet av all-
mint tillgdngliga kommunikationstjinster i gemenskapen.
Meddelandet bor innehalla information om édtgarder som
vidtagits av leverantoren for att ta itu med brottet, liksom
rekommendationer for den berorda abonnenten eller
personen.

Vid tillimpningen av de bestimmelser som inforlivar
direktiv 2002/58[EG (direktivet om integritet och elektro-
nisk kommunikation) bér myndigheterna och domsto-
larna i medlemsstaterna inte bara tolka sin nationella
lagstiftning pa ett sitt som stdr i 6verensstimmelse med
det direktivet, utan dven se till att de inte tolkar det pé ett
sitt som strider mot grundldggande rattigheter eller all-
minna  gemenskapsrittsliga  principer,  sdsom
proportionalitetsprincipen.

Det bor vara mojligt att vidta tekniska genomforandedtgar-
der betriffande de omstindigheter, former och forfaranden
som kan tillimpas for informations- och anmalningskra-
ven, sd att man kan uppnad tillfredsstdllande integritets-
skydd och sikerhet for personuppgifter som overfors eller
behandlas i samband med anvindningen av elektroniska
kommunikationsnat pa den inre marknaden.

Vid faststdllandet av detaljerade regler for tillimpliga for-
mat och forfaranden for anmilan av 6vertradelser i fraga
om personuppgifter, bor vederborlig hinsyn tas till
omstindigheterna kring 6vertradelsen, inklusive om per-
sonuppgifterna var skyddade av limpliga tekniska skydds-
dtgarder som betydligt begrinsade sannolikheten for
identitetsbedrageri eller andra former av missbruk. Dess-
utom bor sddana regler och forfaranden beakta brottsbe-
kdampande myndigheters legitima intressen i fall ddr en for
tidig redovisning kan riskera att i onodan himma under-
sokningen av omstindigheterna kring en 6vertridelse.

Programvara som i hemlighet 6vervakar anvindarens
handlingar eller underminerar driften for anvindarens ter-
minalutrustning pd uppdrag av en tredje part ("spionpro-
gramvara”) utgor, precis som virus, ett allvarligt hot mot
anvindarnas integritet. En hog och likvirdig skyddsnivé
for anvandarnas privata sfir maste garanteras, oavsett om
oonskade spionprogram eller virus av misstag laddas ner
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via elektroniska kommunikationsnit eller skickas och
installeras genom att vara gomda i programvara som dist-
ribueras pd andra externa datalagringsmedier, t.ex. cd,
cd-rom eller USB-minnen. Medlemsstaterna bor upp-
muntra tillhandahéllandet av information till slutanvin-
darna om tillgingliga forsiktighetsatgdrder och uppmuntra
dem att vidta de dtgdrder som behovs for att skydda sin ter-
minalutrustning mot virus och spionprogramvara.

Tredje parter kan vilja lagra information pa en anvindares
utrustning eller ha tilltrdde till redan lagrad information.
Det finns flera olika skil till detta, alltifrdn legitima skal
(t.ex. vissa typer av cookies) till skil som innebdr ett obe-
rattigat intrdng i privatlivet (t.ex. spionprogramvara
eller virus). Det dr ddrfor av yttersta vikt att anvdndarna ges
tydlig och utforlig information ndr de deltar i verksamhet
som kan leda till sddan lagring eller sddant tilltrade. Sdttet
att limna information och ge ritt att vigra att limna infor-
mation bor vara sd anvindarvinligt som mojligt. Ett
undantag till skyldigheten att limna information och ge
ndgon rdtten att vdgra att limna information bor bara fa
tillimpas i de situationer dd den tekniska lagringen eller
atkomsten dr strikt nodvandig av det legitima skalet att
mojliggora anviandning av en specifik tjanst som uttryck-
ligen efterfrdgas av abonnenten eller anvindaren. Om det
ar tekniskt mojligt och effektivt i enlighet med direktiv
95/46/EG kan anvindarens samtycke till behandling
uttryckas med hjilp av limpliga webblisarinstéllningar
eller en annan anordning. Genomférandet av dessa krav
bor goras mer verkningsfullt genom de utékade befogen-
heter som beviljas de relevanta nationella myndigheterna.

Skyddsatgarder for abonnenter mot intrang i deras integri-
tet genom oonskade meddelanden for direkt marknadsfo-
ring via elektronisk post bor vara tillimpliga dven pa sms,
mms och andra liknande tillimpningar.

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjdnster gor
betydande investeringar for att bekdimpa odnskad reklam
("spam”). De har ocksa storre kunskap och resurser dn slut-
anvindare for att kunna uppticka och identifiera personer
som dgnar sig dt att skicka elektronisk skrappost ("spam-
mers”). Leverantorer av e-posttjanster och andra leveran-
torer av tjanster bor dirfor ha mojlighet att for sddana
overtradelser vidta ridttsliga dtgdrder mot personer som
dgnar sig at att skicka elektronisk skrappost och dirmed
forsvara sina kunders intressen, som en del av sina egna
legitima affarsintressen.

Behovet av att sikerstilla en tillfredsstallande skyddsniva
for integritet och for personuppgifter som 6verfors och
behandlas i samband med anvindningen av elektroniska
kommunikationsndt inom gemenskapen kréiver effektiva
genomforande- och verkstillighetsbefogenheter for att till-
handahélla lampliga incitament till efterlevnad. De beho-
riga nationella myndigheterna och vid behov andra
berorda nationella organ bor fa tillrackliga befogenheter
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och resurser for att effektivt kunna undersoka fall av bris-
tande efterlevnad, inklusive befogenheter att inhdmta rele-
vant information som de kan behdva for att fatta beslut
om klagomal och for att infora sanktioner i fall av bris-
tande efterlevnad.

Genomf6randet och kontrollen av efterlevnaden av detta
direktiv kraver ofta samarbete mellan de nationella regle-
ringsmyndigheterna i tvd eller flera medlemsstater, till
exempel for att bekdmpa gransoverskridande elektronisk
skriappost och spionprogramvara. For att sakerstilla ett
smidigt och snabbt samarbete i dessa fall bor forfaranden i
samband med till exempel mingden av och formatet pa
den information som utbyts mellan myndigheter eller de
tidsfrister som maste hallas faststallas av de behoriga natio-
nella myndigheterna och understillas kommissionens kon-
troll. Sddana forfaranden kommer ocksd att gora det
mojligt att harmonisera de skyldigheter for marknadsakto-
rerna som blir resultatet och ddrmed bidra till att skapa lik-
virdiga konkurrensvillkor i gemenskapen.

Det gransoverskridande samarbetet och kontrollen av
efterlevnaden bor forstirkas i linje med de mekanismer for
forstarkt gransoverskridande samarbete som redan finns i
gemenskapen, till exempel den som inférs genom férord-
ning (EG) nr 2006/2004 (férordningen om konsument-
skyddssamarbete) (') genom en dndring av den
forordningen.

De dtgarder som dr nddvindiga for att genomfora direkti-
ven 2002/22/[EG (direktivet om samhillsomfattande tjans-
ter) och 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) bér antas i enlighet med
radets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de
forfarande som ska tillimpas vid utovandet av kommissio-
nens genomforandebefogenheter (2).

Kommissionen bor sarskilt ges befogenhet att anta genom-
forandedtgarder for ett effektivt tilltrade till 112-tjénster
samt dndringsforslag for att anpassa bilagorna till den tek-
niska utvecklingen eller dndringar i marknadsefterfragan.
Kommissionen bor ocksa ges befogenhet att anta genom-
forandedtgdrder nir det giller informations- och anmal-
ningskraven samt sikerheten i samband med behandlingen
av uppgifter. Eftersom dessa atgarder har en allmin rack-
vidd och avser att dndra icke visentliga delar av direktiven
2002/22[EG (direktivet om samhallsomfattande tjanster)
och 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) genom att komplettera dem med nya
icke visentliga delar, maste de antas i enlighet med det
foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468/EG. Eftersom genomférandet av det foreskri-
vande forfarandet med kontroll inom de vanliga tidsfris-
terna i vissa speciella situationer kan forhindra ett snabbt
antagande av genomforandedtgirder bor Europaparlamen-
tet, ridet och kommissionen agera skyndsamt for att siker-
stilla ett snabbt antagande av dessa dtgirder.

(1) EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

(?) EGTL 184,17.7.1999, s. 23.
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Kommissionen bor, nir den antar genomforandedtgar-
derna for sikerhet i samband med behandlingen av upp-
gifter, samrdda med alla relevanta europeiska myndigheter
och organisationer (den europeiska byrdn for nit- och
informationssikerheten, Europeiska datatillsynsmannen
och den arbetsgrupp for skydd av personuppgifter som
inrattades genom artikel 29 i direktiv 95/46/EG) samt alla
andra berorda parter, srskilt f6r att bli upplyst om de bdsta
tillgangliga tekniska och ekonomiska medel for att for-
bittra genomférandet av direktiv 2002/58/EG (direktivet
om integritet och elektronisk kommunikation).

Direktiven 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfat-
tande tjdnster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation) bor dérfor dndras i enlig-
het med detta.

I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet om
battre lagstiftning (') uppmuntras medlemsstaterna att for
egen del och i gemenskapens intresse uppritta egna tabeller
som sd ldngt som mojligt visar overensstimmelsen mellan
direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjanster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet och elek-
tronisk kommunikation) och inférlivandedtgirderna samt
att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2002/22[EG (direktivet om
samhillsomfattande tjinster)

Direktiv 2002/22EG (direktivet om samhillsomfattande tjanster)
ska dndras pa foljande sitt:

1.

Artikel 1 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

1. Inom ramen for direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)
avser detta direktiv tillhandahdllande av elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjanster till slutanvan-
dare. Malet 4r att genom effektiv konkurrens och
valmojligheter sikerstdlla att det i hela gemenskapen finns
tillgdng till allmént tillgingliga tjanster av god kvalitet och
hantera situationer dér slutanvindares behov inte tillgodoses
pa ett tillfredsstallande sitt av marknaden. I direktivet ingdr
ockséd bestimmelser avseende vissa aspekter av terminalut-
rustning vilka avser att underlitta tilltrdde for slutanvindare
med funktionshinder.

2. Idetta direktiv faststills slutanvandares rattigheter och
motsvarande skyldigheter for foretag som tillhandahaller all-
mint  tillgdngliga  elektroniska  kommunikationsnit

(1) EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.

och kommunikationstjanster. Nar det giller att sikerstilla
tillhandahéllande av samhallsomfattande tjanster pd 6ppna
och konkurrensutsatta marknader definieras i detta direktiv
ett minimiutbud av tjdnster av val definierad kvalitet som ar
tillgdngliga f6r samtliga slutanvindare till ett 6verkomligt
pris med hansyn till de speciella nationella forhillandena och
utan att konkurrensen snedvrids. I detta direktiv faststalls
dven skyldigheter avseende tillhandahéllande av vissa obliga-
toriska tjanster.

3. I detta direktiv varken foreskrivs eller forbjuds villkor
som infors av leverantorer av allmint tillgdngliga elektro-
niska kommunikationstjdnster och som begrinsar anvindar-
nas tillgdng till och/eller anvindning av tillimpningar och
tjdnster, om dessa villkor ar tilldtna enligt nationell lagstift-
ning och stimmer overens med gemenskapsritten; ddremot
infors en skyldighet att limna information om sadana vill-
kor. Nationella bestimmelser om slutanvindares tillgdng till
eller anvindning av tjdnster och tillimpningar 6ver elektro-
niska kommunikationsnat ska vara forenliga med fysiska per-
soners grundldggande fri- och rittigheter, inklusive rdtten till
personlig integritet och ratten till ett korrekt rattsforfarande,
sd som dessa definieras i artikel 6 i den europeiska konven-
tionen om skydd for de minskliga rittigheterna och de
grundldggande friheterna.

4. Bestimmelserna i detta direktiv med avseende pd slut-
anvindarnas rittigheter ska tillimpas utan att det paverkar
gemenskapens regler om konsumentskydd, sirskilt direktiv
93/13/EEG och 97/7[EG, samt nationella regler i 6verens-
stimmelse med gemenskapsritten.”

Artikel 2 ska dndras pd foljande satt:

a) Led b ska utgd.

b) Leden c och d ska ersittas med foljande:

") allmant tillginglig telefonitjdnst: en tjanst som ar all-
mint tillgdnglig for uppringning och mottagning,
direkt eller indirekt, av nationella eller nationella
och internationella samtal via ett eller flera nummer
inom en nationell eller internationell nummerplan,

d) geografiskt nummer: ett nummer i den nationella
nummerplanen dir en del av dess sifferstruktur har
geografisk betydelse och anvinds for dirigering av
samtal till den fysiska natanslutningspunkten,”.

¢) Led e ska utga.

d) Led f ska ersittas med foljande:

"f) icke-geografiskt nummer: ett nummer frén en natio-
nell nummerplan som inte ar ett geografiskt num-
mer, omfattande bland annat mobiltelefonnummer,
frisamtalsnummer och betalsamtalsnummer.”
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Artikel 4 ska ersittas med foljande:

"Artikel 4

Tillhandahéllande av tilltride i en fast anslutningspunkt
och av telefonitjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga rimliga
krav péd anslutning till det allmédnna telefonnitet i en fast
anslutningspunkt uppfylls av minst ett foretag.

2. Den tillhandahéllna anslutningen ska géra det mojligt
att stodja rost-, telefax- och datakommunikation med en
datahastighet som tillater funktionellt tilltrade till Internet,
med beaktande av den aktuella teknik som anvinds av majo-
riteten av  abonnenterna  samt den  tekniska
genomforbarheten.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga rimliga
krav for tillhandahéllande av en allmént tillgénglig telefoni-
tjdnst via natanslutningen som avses i punkt 1 som tillater
uppringning och mottagning av nationella och internatio-
nella samtal, uppfylls av minst ett foretag.”

Artikel 5.2 ska ersdttas med foljande:

2. Abonnentforteckningarna som avses i punkt 1 ska,
med forbehall for artikel 12 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elek-
tronisk kommunikation (direktiv om integritet och kommu-
nikation) ('), omfatta samtliga abonnenter av allmint
tillgdngliga telefonitjanster.

() EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.”

I artikel 6 ska rubriken och artikel 6.1 ersittas med foljande:

"Telefonautomater och andra stillen for allmin tillging
till taltelefoni

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna far infora skyldigheter for foretag i syfte att
sikerstilla att telefonautomater eller andra stallen for allmédn
tillgéng till taltelefoni tillhandahélls i rimlig utstrickning och
tillgodoser slutanvdndarnas behov i frdga om geografisk
spridning, antal telefoner eller andra stillen for tillgang till
telefoni, tilltrade for slutanvindare med funktionshinder och
tjdnsternas kvalitet.”

Artikel 7 ska ersittas med foljande:

"Artikel 7

Atgiirder for slutanvindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna ska, sivida inte krav som uppnér mot-
svarande effekt har specificerats i kapitel 1V, vidta sdrskilda
atgarder for att sikerstalla att tilltradet till och priserna pa de
tjanster som faststdlls i artikel 4.3 och artikel 5

for slutanvandare med funktionshinder ar likvirdiga med den
nivd som erbjuds andra slutanvindare. Medlemsstaterna far
aldgga nationella regleringsmyndigheter att bedoma det all-
ménna behovet och de sirskilda kraven, inbegripet omfatt-
ningen av och den konkreta formen for sddana sirskilda
atgarder for slutanviandare med funktionshinder.

2. Medlemsstaterna far vidta sirskilda atgirder, mot bak-
grund av nationella forhallanden, for att sikerstalla att dven
slutanvindare med funktionshinder kan dra nytta av det
utbud av foretag och tjinsteleverantorer som ir tillgingligt
for flertalet slutanvindare.

3. Nir medlemsstaterna vidtar de dtgdrder som avses i
punkterna 1 och 2 ovan ska de frimja efterlevnaden av de
relevanta normer eller specifikationer som offentliggjorts i
enlighet med artiklarna 17 och 18 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet).”

[ artikel 8 ska foljande punkt laggas till:

3. Nir ett foretag som utsetts i enlighet med punkt 1 har
for avsikt att avyttra en betydande del av eller samtliga sina
tillgdngar i det lokala accessnatet till en separat juridisk enhet
med ett annat dgarskap, ska det meddela den nationella reg-
leringsmyndigheten i forvdg och i god tid for att denna myn-
dighet ska kunna bedoma effekten av den avsedda
transaktionen for tillhandahéllandet av tilltrade i en fast
anslutningspunkt och av telefonitjanster i enlighet med arti-
kel 4. Den nationella regleringsmyndigheten fér infora, dndra
eller dra tillbaka sarskilda skyldigheter i enlighet med arti-
kel 6.2 i direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet).”

Artikel 9.1 och 9.2 ska ersittas med f6ljande:

"1.  De nationella regleringsmyndigheterna ska Gvervaka
utvecklingen av och nivan pa taxorna for slutkunder nér det
giller de tjdnster som i artiklarna 4-7 anges vara omfattade
av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjins-
ter och som antingen tillhandahélls av utsedda foretag eller
ar tillgdngliga pd marknaden, om inget foretag utsetts i for-
héllande till dessa tjanster, sdrskilt i forhallande till nationella
konsumentpriser och inkomster.

2. Medlemsstaterna fir mot bakgrund av nationella for-
hallanden kréva att utsedda f6retag erbjuder konsumenterna
olika taxealternativ eller taxepaket som skiljer sig frdn dem
som erbjuds till vanliga kommersiella villkor, sarskilt for att
sakerstalla att laginkomsttagare eller personer med sarskilda
sociala behov inte hindras frédn tilltrade till det nit som avses
i artikel 4.1, eller frén att anvinda de tjanster for vilka det i
artikel 4.3 och artiklarna 5, 6 och 7 anges att de ska omfat-
tas av skyldigheten att tillhandahdlla samhillsomfattande
tjanster och tillhandahallas av utsedda foretag.”
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9. Artikel 11.4 ska ersittas med foljande: b) Tillhandahéllna tjinster, som sdrskilt ska omfatta
4. De nationella regleringsmyndigheterna ska kunna fast- — upplysningar om huruvida tillgdng till larmtjanster
stilla prestandamal for foretag med skyldighet att tillhanda- och uppgifter om varifrén samtalet kommer tillhan-
halla samhallsomfattande tjanster. Hirvid ska de nationella dahills och om eventuella begrinsningar i tillhan-
regleringsmyndigheterna beakta de berorda parternas syn- dahéllandet av larmtjénster enligt artikel 26,
punkter, sdrskilt pd det sitt som avses i artikel 33.”
— information om eventuella 6vriga villkor som
10. Rubriken pd kapitel III ska erséittas med foljande: begrinsar tillgdngen till och/eller anvindningen av
tjdnster och tillimpningar, om sddana villkor ar til-
"REGLERING AV FORETAG MED BETYDANDE INFLY- litna enligt nationell lagstiftning i enlighet med
TANDE PA SARSKILDA SLUTKUNDSMARKNADER”. gemenskapsritten,
11. Artikel 16 ska utgd. — erbjuden minimitjinstekvalitet, inbegripet tidpunk-
ten for den forsta anslutningen och, vid behov,
12. Artikel 17 ska dndras pa foljande sit: andra parametrar ft')_r tjénstekYalitet som faststills av
de nationella regleringsmyndigheterna,
a) Punkt 1 ska ersittas med foljande: ] ) . )
— information om eventuella férfaranden som foreta-
get infort for att médta och styra trafiken i syfte att
"1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella undvika att en del av nitet fylls eller 6verbelastas
regleringsmyndigheterna infor lampliga regleringsskyl- samt information om hur dessa foérfaranden kan
digheter for foretag som kan anses ha ett betydande inverka pd tjansternas kvalitet,
inflytande pd en viss slutkundsmarknad i enlighet med
artikel 14 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) om
— de typer av underhallstjinster som erbjuds och de
kundstodstjanster som tillhandahdlls samt meto-
a) en nationell regleringsmyndighet avgor till f6ljd av derna for kontakt med dessa tjinster,
en marknadsanalys som utférts i enlighet med arti-
kel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) att det
inte rader ndgon effektiv konkurrens pa en viss slut- — eventuella restriktioner som alaggs av leverantoren
kundsmarknad, som faststillts i enlighet med arti- ndr det giller anvindningen av terminalutrustning.
kel 15 i det direktivet, och
¢) Nir det foreligger en skyldighet enligt artikel 25, abon-
b) den nationella regleringsmyndigheten fastsldr att de nentens valmojligheter ndr det giller att fora in sina per-
skyldigheter som infors i enlighet med artik- sonuppgifter i en abonnentforteckning samt de berérda
larna 9-13 i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirekti- uppgifterna.
vet) inte skulle leda till att mélen i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirckivet) uppfyll. d) Detaljerade uppgifter om priser och taxor, sitten for att
erhdlla aktuell information om gillande taxor och under-
b) Punkt 3 ska utga. hallsavgifter, de betalningsmetoder som erbjuds och
eventuella ~ kostnadsskillnader ~ beroende  pd
) . betalningsmetod.
13. Artiklarna 18 och 19 ska utga.
14. Artiklarna 20-23 ska ersittas med foljande: ¢ gé‘ilrtlaslltsetrlii;ﬂ;:i%igi;{;iangmng och uppsigning av
» Artikel 20 — varje form av krav pd minsta anvindning eller kor-
taste 1optid som giller for att man ska kunna
Avtal utnyttja kampanjerbjudanden,
1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenter, som — eventuella avgifter relaterade till nummerportabili-
abonnerar pd tjdnster som ger anslutning till ett allmint tet och portabilitet av andra identifierare,
kommunikationsnit och/eller allmint tillgingliga elektro-
niska kommunikationstjanster och andra slutanvindare som
begiir detta har ritt till ett avtal med ett eller flera foretag som — eventuella avgifter vid uppsdgning av avtalet, inklu-
tillhandahdller sddan anslutning och/eller sddana tjanster. I sive eventuell kostnadstickning med avseende pa
avtalet ska dtminstone f6ljande anges, i en tydlig, heltickande terminalutrustning.
och lattillganglig form:
f)  De ersittnings- och dterbetalningssystem som giller om

a) Foretagets namn och adress.

de avtalade tjansternas kvalitetsnivéer inte uppfylls.
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g) Metoden for inledande av tvistlosningsforfarandet i
enlighet med artikel 34.

h) Vilken typ av dtgirder som foretaget kan tdnkas vidta i
samband med sikerhets- eller integritetsincidenter eller
hot och séarbarhet.

Medlemsstaterna fir ocksd kriva att avtalet ska innehélla
sadan information som avses i artikel 21.4 och som dr rele-
vant for den tillhandahéllna tjinsten, vilken tillhandahélls av
de berdrda offentliga myndigheterna for detta andamal avse-
ende anvindningen av elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster for att bedriva olaglig verksamhet
eller for att sprida skadligt innehdll samt om metoderna for
att skydda sig mot risker for personlig sikerhet, integritet och
personuppgifter.

2. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter har ritt att
utan péfoljd hiva sina avtal vid meddelande om édndringar i
de avtalsvillkor som foreslds av de foretag som tillhandahdl-
ler elektroniska kommunikationsnit och/eller kommunika-
tionstjanster. Abonnenter ska underrittas i god tid, minst en
ménad i forvdg, fore alla sddana dndringar och ska samtidigt
informeras om sin ratt att utan pafoljd hdva sidana avtal om
de inte godtar de nya villkoren. Medlemsstaterna ska se till att
de nationella regleringsmyndigheterna kan specificera forma-
tet for sddana underrittelser.

Artikel 21

Insyn och offentliggérande av information

1. Medlemsstaterna ska se till att nationella reglerings-
myndigheter kan dldgga foretag som tillhandahaller allminna
elektroniska kommunikationsndt och/eller allmant tillgang-
liga elektroniska kommunikationstjinster att offentliggora
tydlig, jamforbar, adekvat och aktuell information om gél-
lande priser och taxor, eventuella avgifter som ska betalas vid
uppsdgning av ett avtal och information om standardvillkor
for tillgdng till och anvindning av deras tjanster som tillhan-
dahills slutanvindare och konsumenter i enlighet med
bilaga II. Sddan information ska offentliggoras i en tydlig, hel-
tickande och lattillganglig form. Nationella regleringsmyn-
digheter far ange tilliggskrav avseende i vilken form sddan
information ska offentliggoras.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska uppmuntra
tillhandahéllandet av jamforbar information som gor det
mojligt for slutanvindare och konsumenter att gora en obe-
roende uppskattning av kostnaderna for olika alternativa
anvindningsmonster, till exempel med hjilp av interaktiva
guider eller liknande tekniker. Om sédana tjanster inte finns
tillgingliga pd marknaden kostnadsfritt eller till rimligt pris
ska medlemsstaterna se till att de nationella regleringsmyn-
digheterna péd egen hand eller med hjilp av tredje part kan
tillhandahélla sddana guider eller tekniker. Tredje part ska ha
ritt att kostnadsfritt anvianda den information som offentlig-
gjorts av foretag som tillhandahaller elektroniska kommuni-
kationsndt ochfeller allmant tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster for att silja eller tillhandahalla
sddana interaktiva guider eller liknande tekniker.

3. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna kan édldgga foretag som tillhandahaller all-
minna elektroniska kommunikationsnit och/eller allmint
tillgéingliga elektroniska kommunikationstjanster att bland
annat

a) tillhandahilla tillimplig taxeinformation till abonnenter
avseende eventuella nummer eller tjdnster som omfattas
av sarskild prissittning; nar det galler enskilda tjansteka-
tegorier far de nationella regleringsmyndigheterna krava
att sidan information tillhandahélls omedelbart innan
samtalet kopplas,

b) informera abonnenterna om eventuella dndringar nir
det giller tillgang till larmtjanster eller information om
varifrdn samtalet kommer i den tjdnst som de har teck-
nat abonnemang for,

¢) informera abonnenterna om eventuella andringar av vill-
kor som begransar tillgangen till och/eller anvindningen
av tjanster och tillimpningar, om sidana villkor ar til-
litna enligt nationell lagstiftning i enlighet med
gemenskapsritten,

d) tillhandahélla information om eventuella forfaranden
som leverantoren infort for att méta och styra trafiken i
syfte att undvika att en del av nitet fylls eller 6verbelas-
tas samt om hur dessa forfaranden kan inverka pa tjans-
ternas kvalitet,

¢) informera abonnenterna om deras rittighet att avgora
huruvida de ska fora in sina personuppgifter i en abon-
nentforteckning och om vilka typer av uppgifter som
berors, i enlighet med artikel 12 i direktiv 2002/58/EG
(direktivet ~ om  integritet  och  elektronisk
kommunikation),

f) regelbundet ge abonnenter med funktionshinder detal-
jerad information om produkter och tjanster som ér rik-
tade till dem.

Om det bedoms lampligt far nationella regleringsmyndighe-
ter frimja sjilv- eller samregleringstgirder innan nigon

skyldighet alaggs.

4. Medlemsstaterna far krdva att de foretag som avses i
punkt 3 vid behov sprider kostnadsfri information av allman-
intresse till befintliga och nya abonnenter, med hjilp av
samma metoder som foretagen normalt anvinder for att
kommunicera med abonnenterna. I sa fall ska informationen
tillhandahallas av de berorda offentliga myndigheterna i ett
standardiserat format och ska bland annat omfatta foljande:

a) De vanligaste anvindningssitten for elektroniska kom-
munikationstjanster for att bedriva olaglig verksamhet
eller sprida skadligt innehll, srskilt ndr det kan skada
respekten for andras fri- och rattigheter, inklusive
intrdng i upphovsritt och nirstdende rittigheter, och de
rittsliga foljderna av detta.
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b) Metoder for att skydda sig mot risker for personlig saker-
het, integritet och personuppgifter vid anviandning av
elektroniska kommunikationstjanster.

Artikel 22

Tjéinsternas kvalitet

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna, sedan de beaktat de berérda parternas syn-

unkter, har mojlighet att kriva att de foretag som
tillhandahaller allmant tillgdngliga elektroniska kommunika-
tionsnit och/eller kommunikationstjanster offentliggor jam-
forbar, adekvat och aktuell information om tjansternas
kvalitet till slutanvindarna, och om étgirder som vidtagits for
att sdkerstélla likvardigt tilltrade for slutanvandare med funk-
tionshinder. Informationen ska pa begiran dven limnas till
de nationella  regleringsmyndigheterna  innan  den
offentliggors.

2. De nationella regleringsmyndigheterna far bland annat
specificera parametrar for att mita tjansternas kvalitet samt
innehallet i och formen och sittet for hur informationen ska
offentliggoras, inbegripet eventuella mekanismer for kvali-
tetscertifiering, for att sikerstilla att slutanvandare, ddribland
slutanvdndare med funktionshinder, har tilltrade till uttom-
mande, jamforbar, tillforlitlig och anvandarvanlig informa-
tion. Vid behov kan parametrarna, definitionerna och
métmetoderna i bilaga III anvandas.

3. I syfte att forebygga forsimring av tjanst och forhin-
drad eller lingsam trafik i ndten ska medlemsstaterna se till
att nationella regleringsmyndigheter kan faststilla krav pa
lagsta tjdnstekvalitet for foretag som tillhandahaller allmdnna
kommunikationsnit.

I god tid innan sddana eventuella krav faststills ska de natio-
nella regleringsmyndigheterna forse kommissionen med en
sammanfattning av skilen for dtgirden, de planerade kraven
och det foreslagna tillvigagangssattet. Dessa uppgifter ska
aven stillas till forfogande for organet for europeiska regle-
ringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec).
Efter att kommissionen undersokt informationen fir den
lamna synpunkter eller utfirda rekommendationer i frigan,
framfor allt i syfte att sikerstalla att de planerade kraven inte
inverkar negativt pd den inre marknadens funktion. De natio-
nella regleringsmyndigheterna ska ta storsta mojliga hansyn
till kommissionens synpunkter eller rekommendationer nir
de fattar beslut om kraven.

Artikel 23
Tillgdng till tjénster

Medlemsstaterna ska vidta alla nodvandiga dtgarder for att
sikerstalla storsta mojliga tillgang till allmant tillgangliga tele-
fonitjanster som tillhandahélls i allminna kommunikations-
ndt i handelse av ndtsammanbrott av katastrofkaraktar eller i
fall av force majeure. Medlemsstaterna ska se till att foretag

15.

16.

som tillhandahaller allmint tillgingliga telefonitjanster vid-
tar alla nodvindiga atgarder for att sakerstilla en oavbruten
tillgang till larmtjanster.”

Foljande artikel ska ldggas till:

"Artikel 23a

Sdkerstillande av likvirdigt tilltride och utbud f6r
slutanvindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna ska gora det mojligt for de berorda
nationella myndigheterna att vid behov specificera de krav
som ska uppfyllas av foretag som tillhandahéller allmént till-
gangliga elektroniska kommunikationstjanster for att saker-
stilla att slutanvindare med funktionshinder

a) fér tillgdng till elektroniska kommunikationstjinster i
samma utstrackning som flertalet slutanvindare, och

b) kan dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som
flertalet slutanvindare har tillgdng till.

2. For att det ska bli mojligt att anpassa och tillimpa sar-
skilda arrangemang for slutanvindare med funktionshinder
ska medlemsstaterna frimja tillgdngen pd terminalutrustning
som erbjuder de nddvindiga tjinsterna och funktionerna.”

Artikel 25 ska dndras pa foljande sitt:

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

“Nummerupplysningstjinster”.

b) Punkt 1 ska ersittas med f6ljande:

"1. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter pa all-
mint tillgingliga telefonitjénster har ritt att upptas i den
allmant tillgingliga abonnentforteckning som avses i
artikel 5.1 a och att informationen gors tillginglig for
tillhandahallare av nummerupplysningstjanster och/eller
abonnentforteckningar i enlighet med punkt 2.”

¢) Punkterna 3, 4 och 5 ska ersittas med f6ljande:

"3, Medlemsstaterna ska se till att alla slutanvindare
som ar anslutna till en offentligt tillganglig telefonitjanst
har tillgdng till nummerupplysningstjinster. De natio-
nella regleringsmyndigheterna ska kunna infora skyldig-
heter och villkor for foretag som kontrollerar
slutanvindarnas tillgang till nummerupplysningstjinster
i enlighet med bestimmelserna i artikel 5 i direktiv
2002/19(EG (tilltradesdirektivet). Sddana skyldigheter
och villkor ska vara objektiva, rittvisa, icke diskrimine-
rande samt klara och tydliga.
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4. Medlemsstaterna far inte behélla ndgon inskran-
kande reglering som hindrar slutanvindare i en med-
lemsstat  fran  att  direkt fa  tillrdde il
nummerupplysningstjansten i en annan medlemsstat
genom taltelefoni eller sms, och ska vidta dtgarder for att
sakerstalla detta tilltrade i enlighet med artikel 28.

5. Punkterna 1-4 ska gilla, om inte annat f6ljer av
gemenskapslagstiftningen om behandling av personupp-
gifter och skydd for privatlivet, sarskilt artikel 12 i direk-
tiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation).”

17. Artiklarna 26 och 27 ska ersittas med foljande:

”Artikel 26
och det

Larmtjdnster europeiska

larmnumret

gemensamma

1. Medlemsstaterna ska se till att samtliga slutanvindare
av de tjanster som avses i punkt 2, inbegripet anvindare av
allméinna telefonautomater, kan ringa larmtjanster avgiftsfritt
och utan att behéva anvinda sig av ndgot betalningsmedel
genom att anvinda det gemensamma europeiska larmnum-
ret 112 och eventuella nationella larmnummer som specifi-
cerats av medlemsstaterna.

2. Isamrdd med nationella regleringsmyndigheter, larm-
och raddningstjdnster samt leverantorer ska medlemsstaterna
se till att foretag som tillhandahaller slutanvidndare en elek-
tronisk kommunikationstjanst for uppringning av nationella
samtal till ett eller flera nummer inom en nationell nummer-
plan ger tillgdng till larmtjanster.

3. Medlemsstaterna ska se till att samtal till det gemen-
samma europeiska larmnumret 112 besvaras korrekt och
behandlas péd det sitt som bist passar den nationella organi-
sationen av larmsystem. Dessa samtal ska besvaras och han-
teras minst lika snabbt och effektivt som samtal till nationella
larmnummer, dir sidana fortfarande anvinds.

4. Medlemsstaterna ska se till att tilltrade for slutanvin-
dare med funktionshinder till larmtjanster &r likvardigt med
det tilltrade som &tnjuts av andra slutanvindare. Atgarder
som vidtagits for att sikerstilla att slutanvandare med funk-
tionshinder har tilltride till larmtjanster under resa i andra
medlemsstater i storsta mojliga utstrickning att bygga pa
europeiska standarder eller specifikationer som offentlig-
gjorts i enlighet med bestimmelserna i artikel 17 i direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet), och de ska inte hindra med-
lemsstaterna frén att anta tilliggskrav i syfte att nd de mdl
som faststlls i denna artikel.

5. Medlemsstaterna ska se till att berorda foretag tillhan-
dahaller information om varifrdn samtalet kommer avgifts-
fritt for den myndighet som handhar larmsamtal sd snart
som samtalet ndr den myndigheten. Detta géller alla samtal

18.

till det gemensamma europeiska larmnumret 112. Medlems-
staterna far utvidga denna skyldighet till att dven omfatta
samtal till nationella larmnummer. De behoriga reglerings-
myndigheterna ska faststalla kriterier f6r korrekthet och till-
forlitlighet nar det galler informationen om varifran samtalet
kommer.

6.  Medlemsstaterna ska se till att medborgarna fér tillrack-
lig information om att det gemensamma europeiska larm-
numret 112 finns och hur det kan anvindas, sirskilt genom
initiativ speciellt riktade till personer som reser mellan olika
medlemsstater.

7. For att sikerstilla en effektiv tillgdng till 112-tjénster i
medlemsstaterna fir kommissionen, efter samrad med Berec,
anta tekniska genomforandedtgarder. Dessa tekniska genom-
forandedtgarder ska dock antas utan att det paverkar organi-
sationen av  larmtjinster, som  fortsatt tillhor
medlemsstaternas exklusiva behorighetsomréde.

Dessa dtgirder, som avser att dndra icke visentliga delar av
detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 37.2.

Artikel 27

Europeiska prefix

1. Medlemsstaterna ska se till att prefixet 00 4r det stan-
dardiserade internationella prefixet. Sirskilda system for sam-
tal mellan narliggande orter beligna inom olika
medlemsstater kan komma att inforas eller forlangas. Slutan-
vindare pd sddana platser ska ges fullstindig information om
sddana system.

2. Enjuridisk enhet som inrdttats inom gemenskapen och
utsetts av kommissionen ska ha ensamt ansvar for hante-
ringen, inklusive nummertilldelningen, och marknadsfo-
ringen av det europeiska nummerutrymmet (ETNS).
Kommissionen ska anta de nodvindiga
genomforandebestimmelserna.

3. Medlemsstaterna ska se till att alla foretag som tillhan-
dahaller allmint tillgdngliga telefonitjanster som ger mojlig-
het till internationella samtal behandlar alla samtal till och
frén ETNS med taxor jimforbara med dem som tillimpas for
samtal till och fran andra medlemsstater.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 27a

Harmoniserade nummer for harmoniserade tjinster av
samhilleligt virde, inbegripet ett journummer for
férsvunna barn

1. Medlemsstaterna ska frimja sirskilda nummer i num-
merserien som borjar med 116 enligt kommissionens beslut
2007/116/EG av den 15 februari 2007 om att reservera
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den nationella nummerserien som borjar med 116 for har-
moniserade nummer for harmoniserade tjanster av samhal-
leligt virde (). De ska uppmuntra att tjanster for vilka sddana
nummer 4r reserverade etableras pd deras territorium.

2. Medlemsstaterna ska se till att slutanvindare med funk-
tionshinder kan fa tilltrade till janster som tillhandahalls via
nummerserien 116 i storsta mojliga utstrackning. Atgarder
for att underlitta for slutanvindare med funktionshinder att
fa tilltrade till sddana tjanster ndr de reser i andra medlems-
stater ska bygga pa efterlevnad av relevanta standarder eller
specifikationer som offentliggjorts i enlighet med artikel 17 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att medborgarna far
tillrdcklig information om att de tjanster som tillhandahélls
via nummerserien 116 finns och om hur de ska anvindas,
sarskilt genom initiativ speciellt riktade till personer som
reser mellan olika medlemsstater.

4. Medlemsstaterna ska, utover de dtgiarder avseende den
allménna tillimpligheten for alla nummer i nummerserien
116 som har vidtagits i enlighet med punkterna 1, 2 och 3,
gora allt de kan for att se till att medborgarna far tillgang till
en tjanst som tillhandahaller ett journummer dar man kan
rapportera forsvunna barn. Numret till jourlinjen ska vara
116000.

5. Efter samrdd med Berec fir kommissionen anta tek-
niska genomférandedtgirder for att sikerstilla ett effektivt
genomforande av nummerserien 116 i medlemsstaterna, sir-
skilt ndr det giller journumret 116000 for férsvunna barn,
inklusive tillgdngen for slutanvindare med funktionshinder
ndr de reser till andra medlemsstater. Dessa tekniska genom-
forandedtgirder ska dock antas utan att det paverkar organi-
sationen av dessa tjanster, som fortsatt tillhor
medlemsstaternas exklusiva behorighetsomrade.

Dessa atgdrder, som avser att dndra icke vasentliga delar av
detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 37.2.

() EUTL 49, 17.2.2007, s. 30.”

Artikel 28 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 28

Tilltride till nummer och tjinster

1. Medlemsstaterna ska, om det ir tekniskt och ekono-
miskt genomforbart, utom dir den uppringda abonnenten av
kommersiella skl har valt att begransa tilltradet for uppring-
ande fran vissa geografiska omrédden, se till att berorda natio-
nella myndigheter vidtar alla nédvindiga dtgirder for att se
till att slutanvindare har

a) tillgdng till och kan anvinda tjanster, via icke-geografiska
nummer inom gemenskapen, och

20.

21.

b) tillgdng till samtliga nummer som tillhandahélls inom
gemenskapen, oavsett vilken teknik och utrustning ope-
ratoren anvander, inbegripet dem i medlemsstaternas
nationella nummerplaner samt dem frdn ETNS och den
allminna internationella frisamtalstjansten (UIFN).

2. Medlemsstaterna ska se till att de berorda myndighe-
terna kan kriva av foretag som tillhandahéller allmidnna
kommunikationsndt och/eller allmint tillgangliga elektro-
niska kommunikationstjanster att frdn fall till fall blockera
tilltradet till nummer eller tjanster om detta dr motiverat av
skal som ror bedrageri eller missbruk, och i sddana fall krava
att leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster hal-
ler inne relevant samtrafik eller inkomster frin andra
tjdnster.”

Artikel 29 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Utan att det paverkar tillimpningen av arti-
kel 10.2 ska medlemsstaterna sikerstilla att de natio-
nella regleringsmyndigheterna har mojlighet att kriva att
alla foretag som tillhandahéller allmint tillgingliga tele-
fonitjanster och/eller tilltrade till allmidnna kommunika-
tionsndt erbjuder samtliga eller delar av de
tilliggstjanster som fortecknas i bilaga I del B, om det dr
tekniskt och ekonomiskt genomforbart, liksom samtliga
eller delar av de tilldggstjanster som fortecknas i bilaga I
del A"

b) Punkt 3 ska utga.

Artikel 30 ska ersittas med foljande:

"Artikel 30

Forenklat byte av leverant6r

1. Medlemsstaterna ska se till att alla abonnenter med
nummer fran den nationella telefonnummerplanen som kra-
ver detta kan behélla sina nummer oberoende av vilket fore-
tag som tillhandahdller tjdnsten i enlighet med
bestimmelserna i bilaga I del C.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska se till att
kostnadsorienteringsprincipen foljs vid prissittningen av
nummerportabilitet mellan operatorer och/eller tjanstleve-
rantorer och att eventuella direkta avgifter for abonnenter
inte inverkar himmande pad abonnenter for byte av
tjdnsteleverantor.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir inte beldgga
nummerportabilitet med slutkundstaxor som snedvrider
konkurrensen, till exempel genom att infora sirskilda eller
gemensamma slutkundstaxor.
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4. Portering av nummer och dess efterfoljande aktivering
ska utforas snarast mojligt. En abonnent som ingitt ett avtal
om portering av ett nummer till ett nytt foretag ska under
alla omstindigheter fd numret aktiverat inom en arbetsdag.

Utan att det paverkar tillimpningen av det forsta stycket far
de behoriga nationella myndigheterna foreskriva den 6ver-
gripande processen for portering av nummer, med hinsyn till
nationella bestimmelser om avtal, teknisk genomforbarhet
och abonnentens behov en tjanst utan avbrott. Avbrott i
tjansten under porteringen fir under inga omstindigheter
overstiga en arbetsdag. Vid behov ska de behoriga nationella
myndigheterna ocksd beakta dtgirder som sakerstaller att
abonnenterna skyddas under hela bytesprocessen och inte
tvingas byta till en annan leverantor mot sin vilja.

Medlemsstaterna ska se till att limpliga péfoljder for foretag
infors, ddribland en skyldighet att ersitta abonnenter vid for-
seningar i nummerporteringen eller missbruk av portering
som de sjdlva star for eller som sker pa deras vdgnar.

5. Medlemsstaterna ska se till att avtal som ingds mellan
konsumenterna och de foretag som tillhandahaller elektro-
niska kommunikationstjinster inte foreskriver en inledande
avtalsperiod som overstiger 24 manader. Medlemsstaterna
ska ocksd sikerstilla att foretagen gor det mojligt for anvin-
darna att ingd ett avtal med en maximal giltighetstid pa 12
mdnader.

6. Medlemsstaterna ska se till, utan att det paverkar til-
lampningen av den kortaste avtalsperiod som medges, att
villkor och forfaranden vid uppsigning av avtalet inte him-
mar byte av tjansteleverantor.”

Artikel 31.1 ska ersittas med f6ljande:

"1.  Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdik-
tion och som tillhandahéller elektroniska kommunikations-
ndt som anvands for distribution av radio- och tv-sindningar
till allminheten, dar ett betydande antal slutanvindare av
sddana nit anvinder dem som sitt huvudsakliga medel for att
ta emot radio- och tv-sindningar, fir av medlemsstaterna
alaggas skalig sindningsplikt (must carry’) for 6verforing av
vissa angivna radio- och tv-sindningar och tillaggstjanster,
sarskilt tjanster for att ge slutanviandare med funktionshin-
der lampligt tilltrade. Sddan sdndningsplikt ska endast info-
ras ndr det dr nodviandigt for att uppfylla mal avseende
allménintresset som klart definierats av varje medlemsstat,
och de ska vara proportionella och 6ppna for insyn.

Skyldigheterna som anges i det forsta stycket ska ses over av
medlemsstaterna senast ett ar efter den 25 maj 2011, utom
ndr medlemsstaterna har genomfort en sddan oversyn under
de foregdende tvd dren.

Medlemsstaterna ska regelbundet se 6ver sandningsplikten.”

23. Artikel 33 ska dndras pd foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

"1. Medlemsstaterna ska, i den man det 4r lampligt, se
till att de nationella regleringsmyndigheterna tar hdnsyn
till synpunkter frin slutanvidndare och konsumenter
(inbegripet sarskilt konsumenter med funktionshinder),
tillverkare och foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnat och/eller kommunikationstjanster i
fragor som ror alla slutanvindar- och konsumentrittig-
heter avseende allmant tillgéingliga elektroniska kommu-
nikationstjanster, i synnerhet dd dessa har en betydande
inverkan pd marknaden.

Medlemsstaterna ska sirskilt se till att nationella regle-
ringsmyndigheter inrittar ett samrddssystem som garan-
terar att vederborlig hdnsyn tas till konsumentintressen
i elektroniska kommunikationer i deras beslut i fragor
som giller alla slutanvindares och konsumenters rattig-
heter avseende allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster.”

b) Foljande punkt ska laggas till:

3. Utan att det paverkar nationella bestimmelser
som dr i Overensstimmelse med gemenskapslagstiftning
som framjar kultur- och mediepolitiska mdl, sdsom kul-
turell och spraklig mangfald och mediernas mangfald,
far nationella regleringsmyndigheter och andra berérda
myndigheter fraimja samarbete mellan foretag som till-
handahéller elektroniska kommunikationsnit och/eller
kommunikationstjanster och de sektorer som har
intresse av att frimja ett lagenligt innehall i de elektro-
niska kommunikationsnaten och kommunikationstjins-
terna. Detta samarbete kan dven omfatta samordning av
den information av allmént intresse som ska goras till-
ganglig i enlighet med artikel 21.4 och artikel 20.1 andra
stycket.”

24. Artikel 34.1 ska ersittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska se till att forfaranden som ir
insynsvanliga, icke-diskriminerande, enkla och férenade med
ldga kostnader kan tas i ansprak for reglering utanf6ér dom-
stol av olosta tvister mellan konsumenter och foretag som
tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit och/eller
kommunikationstjanster, som detta direktiv ger upphov till,
ndr det giller avtalsvillkor och/eller fullgérande av avtal i
fraga om leverans av sddana nit eller tjanster. Medlemssta-
terna ska besluta om dtgarder for att sdkerstilla att sddana
forfaranden mojliggor en rdttvis och snabb tvistlosning och
far, om sd dr nodvandigt, infora ett system for aterbetalning
och/eller ersittning. Forfarandena ska mojliggora opartisk
tvistlosning och fir inte frdnta konsumenten det rattsskydd
som erbjuds i nationell lagstiftning. Medlemsstaterna far
utoka dessa skyldigheter till att dven gilla tvister som beror
andra slutanvindare.”
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25. Artikel 35 ska ersdttas med foljande: 2. Artikel 2 ska dndras pa f6ljande sitt:
»Artikel 35 a) Led c ska ersittas med foljande:
Anpassning av bilagorna
"c) lokaliseringsuppgifter: alla uppgifter som behandlas i
ftoird indra icke viisentlioa del d ett elektroniskt kommunikationsnit eller av en elek-
dDe ell{tgar e;som aYserigét an dra 1cf“e vasentiiga ei)z'llr av detta tronisk kommunikationstjdnst och som visar den
trextiv }?C 5911111 dar nokvz.lrlli 162 orke;tt anpailsa %ﬁ"%?r{la dL geografiska positionen for terminalutrustningen for
Hj Il och VI ti - den t‘f niska utvecklingen eller ti orand- en anvindare av en allmant tillginglig elektronisk
ringar av efterfrigan pd marknaden ska antas av kommissio- TSN
o y . __ kommunikationstjdnst.
nen i enlighet med det foreskrivande forfarandet med kontroll
som avses i artikel 37.2.”
b) Led e ska utga.
26. Artikel 36.2 ska ersittas med foljande:
¢) Foljande led ska ldggas till:
2. De nationella regleringsmyndigheterna ska till kom-
missionen anmala de skyldigheter att tillhandahélla samhalls- i . ) .
omfattande tjdnster som dalagts foretag som utsetts att h) - personuppgiftsbrott: ett brott mot sakerhetsbestan}—
tillhandahélla samhillsomfattande tjdnster. Alla dndringar melserna som leder till oavsiktlig eller olaglig utpld-
som paverkar de skyldigheter som aliggs foretagen eller som ning, forlust, dndring, .otlllatet aYSIOJ{*_nde eller
ror de foretag som omfattas av bestimmelserna i detta direk- atkomost av pefsonuppglfter. som Gverfors, .lagras
tiv ska utan dréjsmél anmélas till kommissionen.” eller pé annat sitt behandlas i samband med tillhan-
dahéllandet av allmant tillginglig elektronisk kom-
munikationstjinst inom gemenskapen.”
27. Artikel 37 ska ersittas med foljande: ) & P
3. Artikel 3 ska ersittas med foljande:
"Artikel 37
Kommittéforfarande
"Artikel 3
1. Kommissionen ska bitrddas av den kommunikations- Berorda tjinster
kommitté som inrdttats enligt artikel 22 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).
[2L[EG ( ) Detta direktiv ska tillimpas pa behandling av personuppgifter
) o ) i samband med att allmant tillgingliga elektroniska kommu-
2. Nar det' hanvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4 nikationstjanster tillhandahdlls i allminna kommunikations-
och art{kel 71 beslut. 1999 / 46$/EG tlllampas”, med beaktande nit  inom  gemenskapen,  inbegripet  allminna
av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet. kommunikationsndt som stoder datainsamling och
identifieringsutrustning.”
28. Bilagorna I, IT och III ska ersittas med texten som framgar av
bilaga I till det hir direktivet, och bilaga VI ska ersittas med 4 Artikel 4 ska andras pa foljande siitt:

29.

texten som framgdr av bilaga II till det har direktivet.

Bilaga VII ska utga.

Artikel 2

Andringar av direktiv 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation)

Direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) ska dndras pa foljande stt:

Artikel 1.1 ska ersittas med f6ljande:

"1. Genom detta direktiv mojliggors en harmonisering av
nationella bestimmelser for att sikerstilla ett likvardigt skydd
av de grundldggande fri- och rattigheterna, sarskilt ratten till
integritet och konfidentialitet, ndr det giller behandling av
personuppgifter inom sektorn for elektronisk kommunika-
tion, samt for att sikerstalla fri rorlighet for sddana uppgifter
samt for utrustning och tjanster avseende elektronisk kom-
munikation inom gemenskapen.”

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

”Sakerhet i samband med behandlingen av uppgif-

9’

ter”.
b) Foljande punkt ska inforas:

"la.  Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv
95/46/EG ska de dtgarder som avses i punkt 1 minst

— sdkerstidlla att endast auktoriserad personal, och
endast i lagligen tillitna syften, far tillgdng till
personuppgifter,

— skydda personuppgifter som lagrats eller overforts
mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, oavsiktlig
forlust eller andring samt mot icke auktoriserad eller
olaglig lagring och behandling eller icke auktorise-
rat eller olagligt tilltride eller offentliggérande, och
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— sdkerstilla inforandet av en sikerhetsstrategi for
behandling av personuppgifter.

De behoriga nationella myndigheterna ska kunna gran-
ska de dtgarder som vidtas av leverantorer av allméant till-
gingliga elektroniska kommunikationstjanster och
utfirda rekommendationer om bista praxis betraffande
den sikerhetsnivd som bor uppnds med hjilp av dessa
atgirder.”

Foljande punkter ska ldggas till:

3. Vid ett personuppgiftsbrott ska leverantéren av de
allmént tillgangliga elektroniska kommunikationstjins-
terna utan onddigt drojsmal anmila personuppgiftsbrot-
tet till den behoriga nationella myndigheten.

Om personuppgiftsbrottet kan antas inverka menligt pa
en abonnents eller en enskild persons personuppgifter
eller integritet ska leverantoren ocksd underritta abon-
nenten eller den enskilda personen om detta brott utan
onddigt drojsmal.

Det ska inte vara ett krav att underritta den berorda
abonnenten eller enskilda personen om personuppgifts-
brottet om leverantéren tillfredsstillande har visat for
den behoriga myndigheten att den har genomfort lamp-
liga tekniska skyddsdtgirder och att dessa dtgarder til-
laimpats pd de wuppgifter som berordes av
sikerhetsovertradelsen. Sddana tekniska skyddsdtgarder
ska gora uppgifterna oldsbara for alla personer som inte
ar behoriga att fa tillgdng till uppgifterna.

Utan att det paverkar leverantorens skyldighet att under-
rtta drabbade abonnenter och enskilda personer fir den
behoriga nationella myndigheten, efter att ha beaktat
brottets sannolika negativa effekter, krdva att leveranto-
ren meddelar abonnenten eller den enskilda personen
om personuppgiftsbrottet, om sa inte redan har skett.

Anmidlan till abonnenten eller den enskilda personen ska
minst omfatta en beskrivning av arten av personupp-
giftsbrottet och de kontaktpunkter dar ytterligare infor-
mation kan erhdllas, och den ska innehélla
rekommendationer till tgarder som mildrar eventuella
negativa foljder av personuppgiftsbrottet. Anmilan till
den behoriga nationella myndigheten ska dessutom
beskriva konsekvenserna av personuppgiftsbrottet och
de dtgarder som leverantoren foreslagit eller vidtagit for
att avhjilpa det.

4. Med forbehéll for eventuella tekniska genomforan-
dedtgirder enligt punkt 5 fir de behoriga nationella
myndigheterna anta riktlinjer och, vid behov, utfirda
anvisningar avseende de omstindigheter under vilka

leverantorer ar skyldiga att anmila personuppgiftsbrott,
formatet for en sddan anmilan och det sitt pa vilket
anmalan ska goras. De ska dven kunna granska huruvida
leverantorerna har uppfyllt sina informationsskyldighe-
ter i enlighet med denna punkt och ska inféra limpliga
pafoljder i fall av underlatenhet.

Leverantorerna ska fora forteckningar 6ver personupp-
giftsbrott som omfattar faktauppgifterna kring brotten,
deras foljder och vilka motatgirder som vidtagits; for-
teckningarna ska vara sd utforliga att de ger de behoriga
nationella myndigheterna mojlighet att kontrollera om
bestimmelserna i punkt 3 efterlevts. Forteckningarna
ska endast innehdlla den information som behovs for

detta syfte.

5. Foratt sikerstilla ett konsekvent genomforande av
de atgdrder som avses i punkterna 2, 3 och 4 far kom-
missionen, efter samrdd med den europeiska byréan for
ndt- och informationssikerhet (Enisa), den arbetsgrupp
for skydd av enskilda med avseende pd behandlingen av
personuppgifter som inrittats genom artikel 29 i direk-
tiv 95/46/EG samt Europeiska datatillsynsmannen, anta
tekniska genomforandedtgirder avseende omstindighe-
ter, format och forfaranden som kan tillimpas for de
informations- och anmilningskrav som avses i denna
artikel. Ndr den antar sidana tgirder ska kommissionen
engagera alla relevanta berorda parter, framfor allt for att
fa information om bista tillgdngliga tekniska och eko-
nomiska medel for genomférandet av denna artikel.

Dessa dtgarder, som avser att dndra icke visentliga delar
av detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarandet med kontroll
i artikel 14a.2.”

Artikel 5.3 ska ersdttas med foljande:

3. Medlemsstaterna ska se till att lagring av information
eller tillgdng till information som redan ir lagrad i en abon-
nents eller anvindares terminalutrustning endast ar tilldten
pa villkor att abonnenten eller anvindaren i fraga har gett sitt
samtycke efter att ha fatt tillgang till tydlig och fullstindig
information, i enlighet med direktiv 95/46/EG, bland annat
om dndamdlen med behandlingen av uppgifterna. Detta far
inte forhindra ndgon teknisk lagring eller dtkomst som endast
sker for att utfora overforingen av en kommunikation via ett
elektroniskt kommunikationsnit eller det som &r absolut
nddvindigt for att leverantoren ska kunna tillhandahalla en
av informationssamhallets tjanster som anvindaren eller
abonnenten uttryckligen har begart.”

Artikel 6.3 ska ersdttas med foljande:

3. Isyfte att salufora elektroniska kommunikationstjins-
ter eller i syfte att tillhandahalla mervirdestjanster far en leve-
rantor av  en  allmint  tillgdnglig  elektronisk
kommunikationstjinst behandla de uppgifter som avses i
punkt 1 i den utstrackning och under den tidsperiod som ar
nodvindig for sddana tjanster ellersddan marknadsforing, om
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den abonnent eller anvindare som uppgifterna galler i for-
vig har samtyckt till detta. Anvindare eller abonnenter ska
ha mojlighet att nir som helst dra tillbaka sitt samtycke till
behandling av trafikuppgifter.”

Artikel 13 ska ersittas med foljande:

"Artikel 13

Icke begird kommunikation

1. Anvindningen av automatiska uppringnings- och
kommunikationssystem utan ménsklig medverkan (automa-
tisk uppringningsutrustning), telefaxapparater (fax) eller elek-
tronisk post for direkt marknadsforing far tillatas endast i
fraga om abonnenter eller anvindare som i forvag har gett
sitt samtycke.

2. Utan hinder av punkt 1 fir en fysisk eller juridisk per-
son, som fran sina kunder fatt deras uppgifter om elektronisk
adress for elektronisk post i samband med f6rsiljning av en
vara eller en tjdnst, i enlighet med direktiv 95/46[EG, anvinda
dessa uppgifter om elektronisk adress for direkt marknads-
foring av sina egna, likartade varor eller tjanster, under for-
utsattning att kunderna klart och tydligt ges mojlighet att,
kostnadsfritt och enkelt, motsitta sig sddan anvindning av
elektroniska kontaktuppgifter nir dessa samlas in och i sam-
band med varje meddelande om kunden inte inledningsvis
har motsatt sig sddan anvindning.

3. Medlemsstaterna ska vidta limpliga atgirder for att
sikerstilla att icke begard kommunikation for direkt mark-
nadsforing, som sker i andra fall dn de som anges i punk-
terna 1 och 2, inte tillits utan de berorda abonnenternas eller
anvindarnas samtycke eller till abonnenter eller anvandare
som inte onskar fd sddan kommunikation; vilken av dessa
mojligheter som viljs ska avgoras enligt nationell lagstiftning
med beaktande av att bada alternativen ska vara kostnadsfria
for abonnenten eller anvindaren.

4. Under alla omstindigheter ska det vara forbjudet att
skicka elektronisk post for direkt marknadsforing om identi-
teten pd den avsindare for vars rakning meddelandet skickas
doljs eller hemlighalls eller om det gors i strid med artikel 6 i
direktiv 2000/31/EG eller om det inte finns en giltig adress
till vilken mottagaren kan skicka en begdran om att sddana
meddelanden upphor eller om mottagaren uppmanas att
besoka webbplatser som strider mot den artikeln.

5. Punkterna 1 och 3 ska gilla for abonnenter som ar
fysiska personer. Medlemsstaterna ska ocksd, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstift-
ning, sdkerstilla att berattigade intressen for abonnenter som
inte dr fysiska personer ar tillrickligt skyddade nar det gller
icke begird kommunikation.

10.

6. Medlemsstaterna ska utan att det paverkar tillimp-
ningen av ndgra administrativa dtgdrder, bland annat enligt
artikel 15a.2, se till att en fysisk eller juridisk person som har
paverkats negativt av overtradelser av nationella bestimmel-
ser, antagna i enlighet med denna artikel, och dirfor har ett
legitimt intresse av att dessa overtriadelser upphor eller for-
bjuds, inbegripet en leverantor av elektroniska kommunika-
tionstjanster som skyddar sina legitima affdrsintressen, far
vidta rittsliga dtgarder och fora saken till domstol. Medlems-
staterna far ocksd faststilla sarskilda regler om péfoljder for
leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster som
genom att inte vidta ndgra dtgarder bidrar till 6vertradelser
mot nationella bestimmelser som antagits enligt denna
artikel.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 14a

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommunikations-
kommitté som inrdttats enligt artikel 22 1 direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4
och artikel 7 i beslut 1999/468EG tillimpas, med beaktande
av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.

3. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1, 5a.2,
5a.4 och 5a.6 samt artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillimpas,
med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.”

[ artikel 15 ska foljande punkt inforas:

"1b.  Leverantorerna ska infora interna forfaranden for att
besvara forfragningar om tillgdng till anvindarnas person-
uppgifter, pd grundval av nationella bestimmelser som anta-
gits i enlighet med punkt 1. De ska pd begiran forse den
behoriga nationella myndigheten med information om dessa
forfaranden, antalet forfragningar som mottagits, vilken juri-
disk motivering som framforts och vilket svar leverantoren
lamnat.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 15a

Genomférande och efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska besluta om systemet for pafoljder,
inklusive eventuella straffrittsliga sanktioner, som ska gilla
overtradelser av de nationella bestimmelserna vid tillimp-
ningen av detta direktiv samt vidta alla nédvindiga atgérder
for att sikerstilla genomforandet av dessa. Pafoljderna som
dé faststalls bor vara effektiva, proportionerliga och avskrick-
ande och kan tillimpas for att ticka den tid dé lag6vertradel-
sen varar, dven om dessa senare rittats till. Medlemsstaterna
ska anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast den
25 maj 2011 och ska utan drojsmal till kommissionen
anmila alla senare dndringsforslag som paverkar dem.
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2. Utan att det paverkar tillimpningen av eventuella till-
gingliga rittsitgirder ska medlemsstaterna se till att den
behoriga nationella myndigheten och, dir det ér relevant,
andra nationella organ har befogenhet att besluta att overtra-
delserna i punkt 1 ska upphora.

3. Medlemsstaterna ska se till att behoriga nationella myn-
digheter och, dir det ar relevant, andra nationella organ har
de nodvindiga undersokande befogenheterna och resurserna,
inbegripet tillgang till all information de kan behéva, for att
kunna 6vervaka de nationella bestimmelser som antagits i
enlighet med detta direktiv och se till att de efterlevs.

4. De behoriga nationella regleringsmyndigheterna fir
anta atgdrder i syfte att sikerstilla effektivt samarbete 6ver
granserna for kontroll av efterlevnaden av de nationella lagar
som antagits i enlighet med detta direktiv och for att skapa
harmoniserade villkor for tillhandahallandet av tjanster som
ror datafloden over grinserna.

I god tid innan sddana eventuella dtgarder antas ska de natio-
nella regleringsmyndigheterna forse kommissionen med en
sammanfattning av skilen, de planerade atgarderna och det
foreslagna tillvigagangssittet. Efter att ha undersokt denna
information och efter att ha hort Enisa och den arbetsgrupp
for skydd av enskilda med avseende pa behandlingen av per-
sonuppgifter som inrittats genom artikel 29 i direktiv
95/46/EG, far kommissionen limna synpunkter eller utfarda
rekommendationer i fragan, framfor allt i syfte att sikerstilla
att atgirderna inte inverkar negativt pd den inre marknadens
funktion. De nationella regleringsmyndigheterna ska ta
storsta mojliga hansyn till kommissionens synpunkter eller
rekommendationer ndr de fattar beslut om atgarderna.”

Artikel 3
Andring av férordning (EG) nr 20062004

[ bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 (férordningen om
konsumentskyddssamarbete) ska f6ljande punkt liaggas till:

”17. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integri-
tetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation

(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation):
artikel 13 (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).”

Artikel 4
Inférlivande
1. Medlemsstaterna ska senast den 25 maj 2011 anta och
offentligg6ra de lagar och andra forfattningar som dr nodvandiga

for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast ver-
lamna texten till dessa bestimmelser.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en
hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan hanvisning
ndr de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen
ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlimna texten
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 5
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 6

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 25 november 2009.

Pa Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande

Pd radets vignar
A. TORSTENSSON
Ordférande


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:SV:PDF
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a)

BILAGA 1

"BILAGA 1

BESKRIVNING AV DE FACILITETER OCH TJANSTER SOM AVSES I ARTIKEL 10 (KONTROLL AV
UTGIFTER), ARTIKEL 29 (YTTERLIGARE FACILITETER) OCH ARTIKEL 30 (FORENKLAT BYTE AV
LEVERANTOR)

Del A: Faciliteter och tjinster som avses i artikel 10

Specificerad telerdkning

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna, med forbehall for kraven i tillimplig lagstift-
ning om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet, kan faststilla den grundliggande detaljeringsgraden
for specificerade telerdkningar som ska tillhandahallas avgiftsfritt av foretag till abonnenterna for att dessa ska kunna

i)  kontrollera sina avgifter for anvindningen av det allmidnna kommunikationsnitet i en fast anslutningspunkt
och/eller dartill horande allmént tillgangliga telefonitjanster, och

ii) pa lampligt sitt Gvervaka sin anvandning och sina utgifter och ddrigenom ha rimlig kontroll 6ver sina rikningar.
Vid behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas abonnenterna till ett 6verkomligt pris eller utan avgift.

Samtal som 4r avgiftsfria for den uppringande abonnenten, inbegripet samtal till hjdlplinjer, far inte anges pa den upp-
ringande abonnentens specificerade telerdkning.

Selektiva samtalsspdrrar for utgdende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller mms), eller ddr sd dr tekniskt mojligt
andra typer av liknande tillimpningar, avgiftsfritt

Detta betyder en tjanst med hjilp av vilken abonnenten, pa begdran riktad till det utsedda foretag som tillhandahéller
telefonitjanster, avgiftsfritt kan sparra utgdende samtal eller sms med f6rhojd taxa (Premium sms eller mms) eller andra
typer av liknande tillimpningar fran eller till vissa typer av nummer.

System for forhandsbetalning

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far krava att utsedda foretag gor det mojligt
for konsumenterna att férhandsbetala tilltride till det allminna kommunikationsnatet och anvindning av allmint till-
gingliga telefonitjanster.

Betalningar av anslutningsavgifter som dr fordelade Gver tiden

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far kriva att utsedda foretag tillater konsu-
menterna att betala for anslutning till det allmédnna kommunikationsnétet genom betalningar som ér fordelade over
tiden.

Utebliven betalning av rikningar

Medlemsstaterna ska ge tillstdnd till sdrskilda dtgérder, som ska vara proportionella, icke-diskriminerande och offent-
liggjorda, och som ska vidtas vid utebliven betalning av rikningar utfirdade av foretag. Atgirderna ska sikerstilla att
abonnenten vederborligen varnas innan tjdnsten avbryts eller stings av. Med undantag for fall av bedrageri, upprepad
forsenad betalning eller utebliven betalning ska dessa tgarder sikerstalla, sd langt det ar tekniskt mojligt, att alla avbrott
endast paverkar den berérda tjansten. Avstingning pd grund av utebliven betalning av rakningar far endast ske efter det
att abonnenten i vederborlig ordning erhdllit en varning. Medlemsstaterna far foreskriva att fullstindig avstingning
endast far goras efter en angiven tidsfrist, under vilken samtal som inte ger upphov till ndgon avgift for abonnenten (t.ex.
samtal till 112) ar tilldtna.
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f)  Rdd om taxor

Detta betyder en tjanst med hjalp av vilken abonnenter kan begira att foretaget upplyser om alternativa taxor till lagre
kostnad, om sddana r tillgangliga.

g) Kostnadskontroll

Detta betyder en tjanst ddr foretag, om nationella regleringsmyndigheter anser det vara lampligt, erbjuder andra sitt att
kontrollera kostnaderna for allmént tillgingliga telefonitjdnster, ddribland kostnadsfria varningsmeddelanden till kon-
sumenter om onormala konsumtionsmaénster observerats.

Del B: Faciliteter som avses i artikel 29

a) Tonval eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)
Detta innebir att det allmdnna kommunikationsnitet och/eller allmént tillgangliga telefonitjanster stoder anvindning

av DTMF-toner som definierats i Etsi ETR 207 for genomgdende signalering genom nitet bade inom en medlemsstat
och mellan medlemsstaterna.

b) Nummerpresentation
Detta innebir att den uppringande partens telefonnummer visas hos den som blir uppringd innan samtalet pdborjas.

Denna facilitet bor tillhandahéllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om behandling av personuppgifter och skydd
for privatlivet, sarskilt direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation).

Operatorerna bor i den man det dr tekniskt majligt tillhandahélla uppgifter och signaler som gor det ldttare att erbjuda
nummerpresentation och tonvalstjanster mellan olika medlemsstater.

Del C: Genomforande av bestimmelserna om nummerportabilitet i artikel 30

Kravet att samtliga abonnenter med nummer fran den nationella telefonnummerplanen som begir det fir behélla sina num-
mer oberoende av vilket foretag som tillhandahaller tjansten ska tillimpas

a)  om det giller ett geografiskt nummer, pé en viss plats, och
b) om det giller icke-geografiska nummer, pé vilken plats som helst.

Denna del giller inte nummerportabilitet mellan nit som tillhandahéller tjanster i en fast anslutningspunkt och mobilnit.

BILAGA II
INFORMATION SOM SKA OFFENTLIGGORAS 1 ENLIGHET MED ARTIKEL 21

(INSYN OCH OFFENTLIGGORANDE AV INFORMATION)

Den nationella regleringsmyndigheten maste se till att informationen i denna bilaga offentliggors i enlighet med artikel 21.
Det dr den nationella regleringsmyndigheten som avgor vilken information som ska offentliggoras av de foretag som till-
handahéller allminna kommunikationsndt och/eller allmint tillgdngliga telefonitjanster och vilken information som ska
offentliggéras av den nationella regleringsmyndigheten for att ddrigenom sikerstilla att konsumenterna kan gora vilgrun-
dade val.

1.  Foretagets/foretagens namn och adress

Det vill siga namn och adress till huvudkontoret for sddana foretag som tillhandahéller allminna kommunikationsnat
och/eller allmént tillgangliga telefonitjanster.

2. Beskrivning av tjinster som erbjuds

2.1 De erbjudna tjansternas omfattning.



18.12.2009

Europeiska unionens officiella tidning

L 337/35

2.2 Standardtaxor med uppgift om de tjanster som tillhandahélls och om vad varje del av taxan innehaller (t.ex. tilltrades-
avgifter, alla typer av anvandaravgifter, underhéllsavgifter) och detaljerade upplysningar om géllande rabatter och sar-
skilda eller riktade taxor samt eventuella tillkommande avgifter och kostnader for terminalutrustning ska ocksa anges.

2.3 Ersittnings-/dterbetalningsregler innefattar upplysningar om eventuella ersittnings- eller dterbetalningssystem.

2.4 Typ av underhdll som erbjuds.

2.5 Villkor for standardavtal, inklusive, om det ér tillimpligt, den kortaste avtalsperiod som medges, uppsigning av avta-
let, forfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet samt andra identifieringsuppagifter.

3. Tvistlosningsforfaranden, inbegripet sidana som har utarbetats av foretaget.

4. Information om rittigheter nir det giller samhallsomfattande tjdnster, inklusive, om det ér tillimpligt, de tjanster och
faciliteter som niamns i bilaga I.

BILAGA 111
PARAMETRAR FOR TJANSTERNAS KVALITET
Parametrar for tjinsternas kvalitet, definitioner och mitmetoder som avses i artiklarna 11 och 22

For foretag som tillhandahéller tilltrade till ett allmint kommunikationsnat

( ;:rﬁiﬁ‘i};?{l) DEFINITION MATMETOD
Leveranstid for basanslutning till nitet | ETSI EG 202 057 ETSIEG 202 057
Felfrekvens per anslutning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Vintetid for reparation av fel ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

For foretag som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjinst

Vintetid for koppling av samtal ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Anmirkning 2)

Svarstid f6r nummerupplysningstjins- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ter

Andel av allmént tillgingliga telefon- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
automater for mynt och kort som ar i

funktion

Klagomal rorande felaktiga telerdk- ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ningar

Felfrekvens vid uppkoppling av samtal | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Anmdrkning 2)

Versionsnumret for Etsi EG 202 057-1 dr 1.3.1 (juli 2008)

Anmdrkning 1

Parametrarna bor gora det mojligt att analysera hur tjdnsten fungerar pd regional niva (dvs. lagst nivé 2 i nomenklaturen for
statistiska territoriella enheter [Nuts] som upprittats av Eurostat).

Anmdrkning 2

Medlemsstaterna far besluta att inte kréva att aktuella uppgifter for dessa tvé parametrar sparas om det finns beldgg for att
bada omradena fungerar tillfredsstéllande.”
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BILAGA II
"BILAGA VI
DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DIGITAL TELEVISIONSUTRUSTNING FOR KONSUMENTER SOM AVSES I

ARTIKEL 24

. Gemensam krypteringsalgoritm och mottagning av luftburen sindning

Konsumentutrustning som dr avsedd fér mottagning av konventionella digitala televisionssignaler (dvs. sindning via
marksindningar, kabel eller satellit, som framst dr avsedd for fast mottagning, sésom DVB-T, DVB-C eller DVB-S), som
siljs, hyrs ut eller pa annat sdtt gors tillgidnglig inom gemenskapen, och som kan dekryptera digitala televisionssignaler

ska mojliggora foljande:

—  Dekryptering av sddana signaler i enlighet med en gemensam europeisk krypteringsalgoritm som administreras av

en erkind europeisk standardiseringsorganisation, for nirvarande Etsi.

—  Atergivning av signaler som har siints okodat under férutsittning att tillimpligt hyresavtal foljs om utrustningen ar

hyrd.

. Analoga och digitala televisionsapparaters driftskompatibilitet

Alla analoga televisionsapparater med inbyggd skiarm dar diagonalen 6vervager 42 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett oppet granssnitt som har standardiserats av en erkdnd europeisk
standardiseringsorganisation, t.ex. enligt standarden Cenelec EN 50 049-1:1997, och som mojliggér enkel anslutning

av kringutrustning, sirskilt extra avkodare och digitala mottagare.

Alla digitala televisionsapparater med inbyggd skdrm dar diagonalen Gverstiger 30 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett oppet granssnitt (antingen standardiserat av, eller 6verensstim-
mande med en standard som antagits av, en erkind europeisk standardiseringsorganisation eller i enlighet med en spe-
cifikation som antagits av hela branschen), t.ex. den gemensamma granssnittskontakten for DVB, vilket mojliggor enkel
anslutning av kringutrustning, och kan overfora samtliga delar av den digitala televisionssignalen inbegripet informa-

tion om interaktiva tjanster och tjanster med villkorad tillgang.”



Sammanfattning av promemorian Bittre regler for
elektroniska kommunikationer (Ds 2010:19)

I promemorian ldmnas huvudsakligen forslag for genomférande av de
uppdaterade EU-direktiven som ligger till grund for regleringen inom
omradet for elektronisk kommunikation. Mot bakgrund av detta foreslas i
allt vésentligt dndringar i lagen (2003:389) om elektronisk kommunika-
tion (LEK) men ocksé i marknadsforingslagen (2008:486).

Det foreslas att det endast i angivna fall ska f4 anges som tillstands-
villkor, for ett tillstind att anvénda radiosdndare, att visst slag av
elektroniska kommunikationstjanster eller elektroniska kommunikations-
nit ska anvindas. Det géller for att undvika skadlig stdrning, sékerstilla
ett effektivt frekvensutnyttjande, skydda ménniskors liv eller hélsa eller
tillgodose det allminnas intresse av att vissa slag av elektroniska
kommunikationstjanster finns tillgédngliga 1 vissa delar av landet.
Tillstdndsvillkor som innebar att endast en viss elektronisk kommunika-
tionstjanst far meddelas ska vara tilldtna endast om detta kravs for att
skydda verksamhet som bedrivs i syfte att skydda ménniskors liv eller
hilsa eller om det finns andra synnerliga skil. Vidare foreslds som en
foljd av detta att det inte langre ska gilla nagot krav pé att tillstdnd att
anvinda radioséndare ska avse viss radioanviandning. Saledes faststills
som huvudprinciper att tillstdnd att anvénda radiosdndare ska ske utifran
teknik- och tjdnsteneutrala utgédngspunkter. Vidare foreslds att berérda
parter ska ges tillfélle att yttra sig 6ver forslag till villkor som inte foljer
dessa principer.

Vad avser proceduren for den konkurrensframjande forhands-
regleringen foreslds att regleringsmyndigheten (nedan Post- och
telestyrelsen, PTS) ska samverka och kommunicera med det nya
europeiska samarbetsorganet for elektronisk kommunikation (Berec) for
att kunna fullgéra sina uppgifter. Dessutom foreslas tidsfrister for
marknadsanalyser och skyldighetsbeslut riktade mot aktdrer med
betydande marknadsinflytande (SMP). Dessa analyser ska, om inte
forldngning beviljas, genomfGras inom tre &r fran antagandet av en
tidigare atgidrd som géller en enskild marknad eller inom tva ar fran
antagandet av en reviderad rekommendation om relevanta marknader. 1
de fall kommissionen har invindningar mot forslag till skyldighetsbeslut
foreslas att slutligt beslut i normalfallet inte far fattas forrén
kommissionen utfdrdat en rekommendation eller beslutat att aterkalla
sina forbehéll. Om Berec instdmmer i kommissionens invdndningar mot
ett skyldighetsbeslut ska PTS samverka med detta organ och
kommissionen for att nd fram till den mest effektiva och lampliga
atgédrden.

I fraga om bestdmmelser som ror samtrafik och andra typer av skyldig-
heter foreslas att foretag som kontrollerar tilltride till slutanvéndare dven
ska kunna forpliktas att vidta atgidrder for att gora fOretags tjénster
kompatibla. Dessutom foreslas att operatorer ska kunna forpliktas att
offentliggora specificerade uppgifter om villkor som begrénsar tilltride
till eller anvéndning av tjanster och applikationer, och det fortydligas att
tilltradesskyldighet dven ska kunna avse skyldigheter nér det géller forval
och grossisttelefoniabonnemang och tillhdrande tjénster. Det foreslas
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ocksa att det ska ges mojlighet att under vissa forutsittningar forpliktiga Bilaga 3

om gemensamt utnyttjande av ledningar for elektronisk kommunikation
inuti byggnader, eller fram till det forsta utlopps- eller forgreningsstéllet
om detta ar beldget utanfor byggnaden.

Vad avser en mdjlig skyldighet om s.k. funktionell separation foreslés
att denna ska kunna avse alla typer av nit. En informationsplikt foreslas
for avsikten att pa eget bevag genomfora en sddan funktionell separering.

En forslag lamnas om att ledningsbeslut som avser ledningar och andra
anordningar som ingér i ett elektroniskt kommunikationsnét for allmént
andamal ska meddelas inom sex ménader fran det att ansdkan kom in till
lantméterimyndigheten.

Nér det giller utformning av konsumentavtal inom omradet foreslas
fordndringar i LEK. Det foreslas att bestimmelserna om avtal m.m.
vidgas till att dven omfatta tjdnster som ger anslutning till ett allmént
kommunikationsnat. Dessutom kompletteras bestimmelserna i LEK, om
vad ett avtal ska innehdlla, med den obligatoriska information som
numera framgar av EU-direktiv. Det klargors att informationen ska vara
tydlig, heltdckande och lattillgdnglig. Vidare foreslas att regeringen eller
den myndighet regeringen bestimmer ska ges mojlighet att foreskriva
hur underréttelser om éndringar av avtal ska utformas.

Dessutom foreslas att den inledande avtalsperioden for slutanvéndare
inte ska fi vara langre 4n 24 manader och att det alltid ska vara mgjligt
for slutanvéndare att ingd avtal med en maximal giltighetstid om
12 ménader.

Det foreslas ocksa att regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer ska fa meddela foreskrifter om krav pé lagsta tjénstekvalitet
for foretag som tillhandahaller allminna elektroniska kommunikations-
nét.

Vad giller portering av telefonnummer foreslas att dverlamnade av
telefonnummer ska ske skyndsamt och att foretag ska vara skyldiga att
ersitta abonnenter vid forseningar eller missbruk av portering.

Det foreslas ocksa att Konsumentombudsmannen ska fa besluta att
foretag som tillhandahéller allménna kommunikationsnét eller allmént
tillgéngliga elektroniska kommunikationstjinster ska blockera tilltrddet
till nummer eller tjanster vars marknadsforing ar otillborlig.

Vidare foreslds att foretag som tillhandahéller allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjdnster ska ta hansyn till behoven hos
personer med funktionsnedsittning av att fa tillgéng till, och dra nytta av,
elektroniska kommunikationstjanster i samma utstrdckning som andra.

Vad avser skyldigheten att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter till den
som mottar nodsamtal, foreslas att denna utvidgas till alla som tillhanda-
haller en allmént tillginglig telefonitjénst.

I fraga om bestimmelser om sidkerhet och integritet foreslas att den
som tillhandahaller allmdnna kommunikationsnét eller allmént tillgéng-
liga elektroniska kommunikationstjénster ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgirder for att sdkerstilla att verksamheten uppfyller
rimliga krav pa driftsdkerhet. Dessa atgérder ska anpassas till risken for
storningar och avbrott. Dessutom foreslas en skyldighet for operatorer att
till PTS meddela om intriffade storningar och avbrott. Myndigheten kan
i sin tur aldgga foretag att tillhandahélla information till allménheten om
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sddana hindelser. Det foreslds ocksa att en skyldighet infors for aktorer
att rapportera om integritetsincidenter.

Ett annat forslag &r att det vid marknadsforing av informationssam-
héllets tjanster med elektronisk post ska mottagaren inte fa uppmanas att
besoka webbplatser vars marknadsforing strider mot angivna
bestdmmelser i marknadsforingslagen.

Nir det géller lagring och hdmtning av information i terminalutrustning
foreslas bl.a. att det i fortséttningen ska gilla ett krav pa samtycke. Dock
bdr det noteras att syftet med dndringen inte ar att forsvéra anvandningen
av s.k. cookies, eller liknande tekniker, som anvinds i ett legitimt syfte.

Vad avser frdgor om tillsyn foreslas att PTS ska f& foreldgga den som
bedriver verksamhet enligt LEK att tillhandahdlla myndigheten
upplysningar och handlingar som behdvs for kontroll av ett faktiskt och
effektivt utnyttjande av radiofrekvenser och nummer. Dessutom foreslas
att operatorer ska tillhandahalla en myndighet viss information som
behovs for att skydda en effektiv anvdndning och &dndamalsenlig
forvaltning av radiofrekvenser och utvirdera sddan utveckling av nit och
tjdnster som kan paverka nétgrossisttjdnster. Vidare foreslds att en
operator som har SMP-status pa en grossistmarknad pé begdran ska
tillhandahalla en myndighet redovisningsuppgifter om de slutkunds-
marknader som dr forknippade med grossistmarknaden. Bestimmelsen
om att den som ar foremal for tillsyn normalt ska fi en ménad pa sig att
inkomma med synpunkter pé en pastaddd overtradelse foreslas att tas bort.
Om rittelse inte vidtas under den givna fristen, foreslds PTS kunna
meddela de foreldgganden och férbud som behdvs for att réttelse ska ske
omedelbart eller inom skélig tid.

Det foreslas ocksé att tvistlosningsforfarandet ska utvidgas sa att det
dven kan omfatta tvister mellan operatdrer och den som drar nytta av en
skyldighet i fraga om samtrafik eller andra former av tilltride. Vad giller
gransoverskridande tvister foreslas PTS kunna samrdda med Berec och
kunna begéra att detta organ yttrar sig dver vilken atgérd som ska vidtas
for att 10sa tvisten.

Utover ovan redovisade forslag foreslds fortydliganden och dndringar
avseende t.ex. samhéillsomfattande tjinster, prefixval och forval av
nitoperator och andra nummerfrdgor samt information till konsumenter
om tillgéngliga tjdnster. Dessutom foreslas att ett antal definitioner
andras, stryks eller tillfors i lagen.

Vad giller roamingforordningen foreslas att PTS ges mojlighet att
meddela foreldgganden och forbud i enlighet med vad som faststills i
forordningen.

Till sist foreslds att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer far anordna kunskapsprov i friga om amatorradiosédndare,
utfdrda bevis om godkdnda avlagda prov och &verldmna till andra att
anordna sédana prov.

De foreslagna lagandringarna foreslés trada i kraft den 26 maj 2011.
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Promemorians lagforslag (Ds 2010:19)

Forslag till lag om @ndring i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation®

dels att 3 kap. 9 och 10 §§ och 5 kap. 12 och 14 §§ ska upphévas,

dels att rubriken ndrmast fore 3 kap. 10 § ska utga,

dels att 1 kap. 7 §, 3 kap. 11 och 17 §§, 4 kap. 3, 5, 8-10, 12 a och
14 §§, 5kap. 1,2,4,6a,7,9 och 15-18 §§, 6 kap. 1, 3 och 18 §§, 7 kap.
3-5, 8, 10 och 13 §§ samt 8 kap. 1, 2, 8, 10-13 och 14 a §§ ska ha
foljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas sexton nya paragrafer, 3 kap. 11 b §,
4kap. 12doch 13 a §§, 5Skap. 3a,6b—d, 15aoch 17 a §§, 6 kap. 4 a
och b §§, 7 kap. 9 a och 13 b §§ samt 8 kap. 11 a och 12 a §§, samt
niarmast fore 3 kap. 11 b § och 7 kap. 9 a § nya rubriker, av foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1 kap.
7§
I lagen avses med
abonnent: den som har ingatt avtal med en leverantér av allmént
tillgéngliga elektroniska kommunikationstjdnster om tillhandahallande av
sadana tjénster,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltréde
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhdrande faciliteter
(tilltradesdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 7, Celex 32002L0019), &dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om
auktorisation for elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster
(auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21, Celex 32002L0020), &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om
ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster
(ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33, Celex 32002L0021), senast &dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjénster och anvindares ritttigheter avseende elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjénster (direktiv om samhéllsomfattande tjanster)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51, Celex 32002L0022), &ndrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136), samt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv
om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex
32002L0058), senast dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG
(EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136).

% Senaste lydelse av

3 kap. 9 § bet. 2009/10:TU18.

5 kap. 14 § 2006:26.

? Senaste lydelse 2008:473.
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abonnentupplysning: forvarvsmassig verksamhet for upplysning om
abonnentuppgifter till allménheten eller for formedling av abonnent-

uppgifter for sddant dndamal,

allmdnt kommunikationsndit: allmdnt kommunikationsndit:
elektroniskt  kommunikationsndt elektroniskt kommunikationsnét
som helt eller huvudsakligen som helt eller huvudsakligen

anvdnds for att tillhandahélla
allmdnt tillgédngliga elektroniska
kommunikationstjanster,

allmdnt telefonndt: elektroniskt
kommunikationsndt som anvdinds
for att tillhandahdlla  allmdint
tillgéingliga telefonitjinster och
som mdjliggor overforing av tal,
telefaxmeddelanden,
datakommunikation —och andra
former av kommunikation mellan
ndtanslutningspunkter,

anvinds for att tillhandahélla
allmint tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjanster och som
stoder informationséverforing
mellan ndtanslutningspunkter,

anvindare: den som anvénder eller efterfragar en allmént tillgénglig

elektronisk kommunikationstjénst,

elektronisk kommunikationstjdnst: tjinst som vanligen tillhandahélls

mot erséttning och som helt eller huvudsakligen utgérs av dverforing av
signaler i elektroniska kommunikationsnét,

elektroniskt kommunikationsndt:

elektroniskt kommunikationsndt:

system for Overforing och i
tillimpliga fall utrustning for
koppling eller dirigering samt
andra resurser som medger Over-
foring av signaler, via trad eller
radiovéagor, pa optisk vig eller via
andra elektromagnetiska Over-
foringsmedier oberoende av vilken
typ av information som &verfors,

lokaliseringsuppgift: uppgift
som behandlas i ett elektroniskt

kommunikationsndt och som
visar den geografiska positionen
for terminalutrustningen for en
anvandare,

system for Overforing och i
tillampliga fall utrustning for
koppling eller dirigering samt
passiva  ndtdelar och  andra
resurser som medger 6verforing av
signaler, via trad eller radiovagor,
pa optisk vdg eller via andra
elektromagnetiska  dverforings-
medier oberoende av vilken typ av
information som 6verfors,

lokaliseringsuppgift: uppgift
som behandlas i ett elektroniskt

kommunikationsnidt eller av en
elektronisk  kommunikationstjinst
och som visar den geografiska
positionen  for  terminalutrust-
ningen for en anvéndare,

ndtanslutningspunkt: fysisk punkt vid vilken en abonnent ansluts till ett

allméint kommunikationsniit,

nodsamtal: samtal till samhéllets alarmeringstjdnst via ett nummer
inom faststdlld nummerplan for telefoni,

operator: den som innehar eller pd annat sétt rader over ett allmént
kommunikationsnét eller tillhérande installation,

radioanldggning: anordning som mdjliggdr radiokommunikation eller
bestimning av position, hastighet eller andra kdnnetecken hos ett foremal

Bilaga 4

262



genom séndning av radiovagor (radiosdndare) eller mottagning av radio-
vagor (radiomottagare),

radiokommunikation: Gverforing, utsindning eller mottagning av
tecken, signaler, skrift, bilder, ljud eller meddelanden av varje slag med
hjéalp av radiovagor,

radiovagor: elektromagnetiska vagor med frekvenser fran 9 kilohertz
till 3 000 gigahertz som breder ut sig utan sarskilt
anordnad ledare,

samtal: forbindelse for Over-
foring av tal som medger tvavags-
kommunikation i vad som for
anvdndaren uppfattas som realtid,

samtrafik: fysisk och logisk sammankoppling av allmdnna kommuni-
kationsnét for att gora det mdjligt for anvéndare att kommunicera med
varandra eller fa tillgang till tjdnster som tillhandahalls i néten,

skadlig stérning: storning som dventyrar funktionen hos en radio-
navigationstjinst eller ndgon annan sdkerhetstjanst, eller som pa annat
stt allvarligt forsdmrar, hindrar eller upprepat avbryter en radio-
kommunikationstjanst som fungerar i enlighet med géllande bestimmel-
ser, inbegripet storning av befintliga eller planerade tjénster pa nationellt

samtal: forbindelse for oOver-
foring av tal som medger tvavags-
kommunikation,

tilldelade frekvenser,

slutanvdndare: anvdndare som inte tillhandahéaller allmdnna kommuni-
kationsnét eller allmént tillgdngliga elektroniska kommunikations-

tjénster,

telefonitjdnst: elektronisk
kommunikationstjanst som innebar
mdjlighet att ringa upp eller ta
emot samtal via ett eller flera
nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan,
inklusive nodsamtal,

tillhorande _installation: anord-
ning, funktion eller annat som inte
utgér men har samband med en
elektronisk kommunikationstjénst
eller ett elektroniskt kommunika-
tionsnét, och som mojliggor eller
stoder den tjansten eller tillhanda-
hallande av tjanster via det nétet,

telefonitidnst: elektronisk

kommunikationstjanst som innebér
mdjlighet att ringa upp eller ta
emot samtal via ett eller flera
nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan,

tillhorande installation: anord-
ning, funktion eller annat som inte
utgér men har samband med en
elektronisk kommunikationstjénst
eller ett elektroniskt kommunika-
tionsndt, och som mdjliggor,
stoder eller kan stédja den tjénsten
eller tillhandahéllande av tjanster
via det nétet eller den tjinsten,

vertikalt integrerad operator: en operatdr som tillhandahéller tjanster

till foretag som den konkurrerar
handelsled.

med pd marknader i efterfoljande
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Lydelse enligt bet. 2009/10:TU18

Foéreslagen lydelse

3 kap.

11§

Tillstand att anvénda radiosindare far forenas med villkor om
1. det frekvensutrymme som tillstandet avser,

2. vilken eller vilka elektroniska
kommunikationstjdnster eller slag
av elektroniska kommunikations-
ndt eller tekniker som tillstandet
avser,

3. tdckning och utbyggnad inom
landet,

4. det geografiska omrade som
tillstandet avser,

5. skyldighet for sokanden att
dela frekvensutrymme med annan,

6. séddant som i enlighet med
beslut om en harmoniserad
anvéndning av radiofrekvenser ska
uppstillas som villkor nér den som
ska tilldelas radiofrekvens har
utsetts i enlighet med internatio-
nella avtal eller bestimmelser an-
tagna med stod av fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt,

7. skyldigheter som fbljer av
tillimpliga internationella avtal i
fraga om anvéndning av frekven-
sef,

8. ataganden som har gjorts i
samband med beviljande av till-
stand enligt 8 §, samt

9. tekniska krav och annat som
kréavs for att sékerstélla ett faktiskt
och effektivt frekvensutnyttjande.

2. tickning och utbyggnad inom
landet,

3. det geografiska omrade som
tillstdndet avser,

4. skyldighet for sokanden att
dela frekvensutrymme med annan,

5. sddant som i enlighet med be-
slut om en harmoniserad anvind-
ning av radiofrekvenser ska upp-
stéllas som villkor nir den som ska
tilldelas radiofrekvens har utsetts i
enlighet med internationella avtal
eller bestimmelser antagna med
stod av fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt,

6. skyldigheter som f6ljer av
tillaimpliga internationella avtal i
fraga om anvéndning av frekven-
ser,

7. ataganden som har gjorts i
samband med beviljande av till-
stand enligt 8 §, samt

8. tekniska krav och annat som
kréavs for att sékerstélla ett faktiskt
och effektivt frekvensutnyttjande.

Tillstdnd att anvinda radio-
sdndare fdar ocksa forenas med
villkor om vilka slag av elek-
troniska  kommunikationstjdnster
eller slag av elektroniska kom-
munikationsndt eller tekniker som
tillstandet avser, om det krivs for
att

1. undvika skadlig storning,

2. sdkerstdlla ett effektivt fre-
kvensutnyttjande,

3. skydda mdnniskors liv eller
hdlsa,

4. tillgodose det allmdnnas
intresse av att vissa slag av elek-
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troniska  kommunikationstjinster
finns tillgdingliga i vissa delar av
landet, eller

5. tillgodose det allmdnnas
intresse av att framja tillhanda-
hallande av radio- och tele-
visionstjdnster for vilka tillstand
meddelats enligt annan lag.

Villkor enligt andra stycket,
vilka forbjuder tillhandahdllandet
av ndgon annan elektronisk kom-
munikationstjinst dn som anges i
villkoren, far meddelas endast om
det krdvs for att sdkerstdlla verk-
samhet som bedrivs i syfte att
skydda mdnniskors liv eller hilsa,
eller om det annars finns synner-
liga skdl for det med hdnsyn till
det allmdnnas intresse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Anvdndning _av___amatérradio-
sdndare
11b§

Den som tillhandahaller en
allmént tillgénglig telefonitjénst
skall kunna hantera alla samtal till
det europeiska nummerutrymmet
3883.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
overlimna till fysiska eller juri-
diska personer att anordna prov
och utfirda bevis om att fore-

skrivna kompetenskrav  for
anvdndning  av  amatérradio-
sdndare dr uppfyllda.

Ett beslut om overlimnande
enligt forsta stycket far dterkallas
om prov anordnas eller bevis
utfirdas i strid mot gdllande fore-
skrifter eller om anordnaren eller
utfdrdaren pd annat sdtt visar sig
vara oldmplig att anordna prov
eller utfirda bevis.

17§

Den som tillhandahaller en
allmént tillgénglig telefonitjénst
som ger mojlighet till internatio-
nella samtal, ska kunna hantera
alla samtal till det ecuropeiska
nummerutrymmet 3883. De priser
som tillimpas for sddana samtal
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ska vara jamforbara med dem som
tilldmpas for samtal till och frdan
andra medlemsstater.

4 kap.

3§

Den som kontrollerar tilltrdde till slutanvdndare far forpliktas att mot
marknadsmaéssig ersdttning bedriva samtrafik eller vidta annan atgérd
som krivs for att sékerstélla att slutanvindare kan né varandra.

En  forpliktelse enligt forsta
stycket far dven avse skyldighet att
gora tjdnster kompatibla med
andra operatérers tjdnster.

5§

En operator som avses i 4 § far forpliktas att i ett referenserbjudande
eller pa annat sétt offentliggora specificerade uppgifter om

1. redovisning,

2. tekniska specifikationer,

3. ndtegenskaper,

4. villkor for tillhandahallande
och anvéndning,

5. prissittning, eller

4. villkor for tillhandahallande
och anvindning, inbegripet villkor
som begrdnsar tilltrdde till eller
anvdndning av tjdnster,

6. andra forhallanden som behdvs for insyn i frdga om samtrafik och

andra former av tilltrade.

Ett beslut om forpliktelse enligt
forsta stycket skall innehalla
besked om vilka uppgifter som ska
tillhandahallas, hur detaljerade
dessa ska vara samt pd vilket sitt
de ska offentliggoras.

Operatéren far forpliktas att
dndra en uppgift, om det dr ndd-
vandigt for att den skall stimma
overens med en skyldighet som
har beslutats enligt detta kapitel.

Ett beslut om forpliktelse enligt
forsta stycket ska innehélla besked
om vilka uppgifter som ska till-
handahallas, hur detaljerade dessa
ska vara samt pa vilket sitt de ska
offentliggoras.

Operatoren far forpliktas att
dndra en uppgift, om det dr ndd-
viandigt for att den ska stimma
overens med en skyldighet som
har beslutats enligt detta kapitel.

Ett beslut enligt forsta och tredje stycket far férenas med vite.

En operator som avses i 4 § far
forpliktas att uppfylla rimliga krav
pa tilltrdde till och anvdndning av
nét och tillhérande installationer i
syfte att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjénster. En sddan
skyldighet kan avse att operatdren
skall

8§

En operator som avses i 4 § far
forpliktas att uppfylla rimliga krav
pa tilltrade till och anvdndning av
nét och tillhérande installationer i
syfte att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjénster. En sddan
skyldighet kan avse att operatdren
ska
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l. ge annan tilltrdde till spe-
cificerade nétdelar och tillh6rande
installationer,

1. ge annan tilltrdde till spe-
cificerade nétdelar och tillhdrande
installationer, inbegripet sddant
tilltrdde som krdivs for att mojlig-
gdra val och forval av ndtopera-
térer samt erbjudanden om dter-
forsdljning av abonnemang,

2. forlénga ett redan beviljat tilltride till tillhdrande installationer,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjénster for terforsaljning,

4. bevilja tilltréde till tekniska granssnitt, protokoll och annan nyckel-
teknik som dr nddvindig for samverkan mellan tjénster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till gemensamt
utnyttjande av tillhdrande installationer,

6. erbjuda specificerade tjdnster som krdvs for att sdkerstilla
samverkan mellan tjanster &nda fram till slutanvindarna,

7. erbjuda tilltrade till driftstods-
system eller liknande program-
system som krédvs for att garantera
en sund konkurrens nir det géller
tillhandahallande av tjanster, eller

8. bedriva samtrafik eller i
Ovrigt vidta atgérder sa att nét eller
tillhorande  installationer  kan
forbindas.

En forpliktelse enligt 8 § som
avser tilltrdde till et allmdnt
telefonndt mellan en korskoppling
eller likvirdig anslutningspunkt
och abonnentens fasta nitanslut-
ningspunkt skall, om ndtet ddr
bestar av en parkabel av metall,
forenas med skyldighet att offent-
liggdra ett sadant referenser-

7. erbjuda tilltrade till driftstods-
system eller liknande program-
system som krivs for att garantera
en sund konkurrens nér det géller
tillhandahallande av tjanster,

8. erbjuda tilltrade till identi-
tets-, lokaliserings- och ndrvaro-
tidnster eller andra tillhorande
tjidnster, eller

9. bedriva samtrafik eller i
Ovrigt vidta atgérder sa att nt eller
tillhérande  installationer  kan
forbindas.

Beslut enligt forsta stycket far
forenas med de villkor som behdovs
for att sdkerstdlla normal nétdrift.

Villkor om att félja sdrskilda
tekniska standarder eller speci-
fikationer far endast innebdra att
folja sddana standarder som
Europeiska  kommissionen  har
angivit som obligatoriska i en
forteckning som offentliggjorts i
Europeiska  unionens  officiella
tidning.

9§

En forpliktelse enligt 8 § som
avser tilltrdde till ndtinfrastruktur i
grossistledet via en fast anslut-
ningspunkt ska forenas med
skyldighet att offentliggora ett
sddant referenserbjudande som
anges 1 5 §. Erbjudandet ska inne-
halla de uppgifter som avses i
artikel 9.4 1 Europaparlamentets
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bjudande som anges i 5§.
Erbjudandet skall innehalla de
uppgifter som avses i artikel 9.4 i
Europaparlamentets och radets
direktiv  2002/19/EG av den
7 mars 2002 om tilltrade till och
samtrafik  mellan  elektroniska
kommunikationsnit och tillhoran-
de faciliteter (tilltradesdirektiv).
Beslutet om skyldighet att offent-
liggora ett referenserbjudande fér
forenas med vite.

Vid tillimpning av 8 § skall
sdrskilt beaktas

och radets direktiv 2002/19/EG av
den 7 mars 2002 om tilltrdde till
och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnét och tillhoran-
de faciliteter (tilltradesdirektiv),
dndrat genom Europaparlamentets
och rddets direktiv 2009/140/EG".
Beslutet om skyldighet att offent-
liggora ett referenserbjudande fér
férenas med vite.

10§

Vid tillimpning av 8 § ska
séarskilt beaktas

1. den tekniska och ekonomiska bérkraften for anvdndning och
installation av alternativa nétdelar eller tillhorande installationer, med
hénsyn tagen till marknadsutvecklingen samt art och typ av samtrafik

och andra former av tilltrade,
2. den tillgédngliga kapaciteten,

3. de risker som en nyinvestering medfor for dgaren till nét eller

tillhorande installationer,

4. behovet av att virna konkurrensen pé lang sikt,

5. berorda immateriella réttig-
heter,

5. berorda immateriella rattig-
heter, och

6. intresset av  grénsover- 6. intresset av  gransover-
skridande tjdnster inom Euro- skridande tjdnster inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets- peiska ekonomiska samarbets-
omradet, och omradet.
7. ndtets funktion och tekniska
sdkerhet.

122§

Om det finns synnerliga skal far
en vertikalt integrerad operator,
som med stod av 4 § alagts en
skyldighet om tilltride till ett
sdadant ndt som avses i 9 §, for-
pliktas att organisatoriskt avskilja
de verksamheter som avser for-
valtning, drift och tillhanda-
hdllande av ndt och tillhérande
installationer som omfattas av
beslutet om tilltrddesskyldighet.
Avskiljandet ska sérskilt syfta till

Om det finns synnerliga skal far
en vertikalt integrerad operator,
som med stod av 4 § forsta stycket
forsta  meningen  alagts en
tilltradesskyldighet, forpliktas att
organisatoriskt avskilja verksam-
heter som har anknytning till
beslutet om tilltridesskyldighet.
Avskiljandet ska ske pad ett sadant
sdtt att verksamheterna bedrivs av
en oberoende affirsenhet och
sarskilt syfta till att sdkerstdlla

4EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex 32009L0140.

* Senaste lydelse 2008:473.
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att sékerstilla icke-diskriminering
och insyn.

Om  operatéren dlagts en
skyldighet  att  tillhandahdlla
dubbelriktad  héghastighetséver-
foring for att inom ett geografiskt
omrade nd fler dn en slut-
anvindare fran en anslutnings-
punkt, fdar operatéren, om slut-
anvdndaren nds i ett sddant ndt
som avses i 9 §, dven forpliktas att
avskilja ytterligare verksamheter
som behovs for tillhandahdllande
enligt skyldighetsbeslutet.

icke-diskriminering och insyn.

124§

Om en operator som avses i
12 a§ avser att avskilja en bety-
dande del av eller samtliga sddana
verksamheter som ddr anges i
syfte  att  sdkerstilla  icke-
diskriminering och insyn, ska
operatoren i forvdg och i god tid
underrdtta tillsynsmyndigheten om
sin avsikt, eventuella dndringar av
planerna och slutresultatet av
processen.

13a§

En operator eller nagon annan
som dger ledningar for elektronisk
kommunikation inuti en byggnad,
far, efter ansokan av en operator
forpliktas att mot marknadsmdssig
ersdttning tillhandahdlla sokanden
mdojligheter till gemensamt ut-
myttiande av sddana ledningar
inuti byggnaden, eller fram till det
forsta utlopps- eller forgrenings-
stdllet om detta dr beldget utanfor
byggnaden. En sddan forpliktelse
far endast beslutas om anldggning
av ytterligare sddan infrastruktur
dr olonsam eller fysiskt ogenom-
forbar.
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En operatér far, efter ansdkan av
en annan operatdr, dven i annat
fall 4n enligt 8 § 5 forpliktas att
mot marknadsméssig ersdttning
tillhandahalla s6kanden samlokali-
sering eller andra mgjligheter till
gemensamt utnyttjande av egen-
dom eller annat, om det

14 §°

En operatér far, efter ansdkan av
en annan operatdr, dven i annat
fall 4n enligt 8 § 5 eller 13 a §
forpliktas att mot marknadsmaéssig
ersattning tillhandahélla s6kanden

samlokalisering eller andra
mojligheter till gemensamt
utnyttjande av egendom eller

annat, om det

1. dr av betydelse for att skydda miljon eller for att uppnd mal for

fysisk planering, eller

2. kravs for att skydda folkhélsa eller allmén sikerhet.

Ett forpliktande enligt forsta
stycket far innefatta en skyldighet
for den forpliktade att mot ersétt-
ning for uppkomna kostnader
genomfora stagning eller pabygg-
nad av en mast for elektronisk
kommunikation eller andra
liknande atgérder som kréavs for att
ett tillhandahallande skall kunna
ske. Forpliktandet far inte innebéra
en skyldighet att byta ut en befint-
lig mast mot en ny.

Ett forpliktande enligt forsta
stycket far innefatta en skyldighet
for den forpliktade att mot ersétt-
ning for uppkomna kostnader
genomfora stagning eller pabygg-
nad av en mast for elektronisk
kommunikation eller andra
liknande atgérder som krévs for att
ett tillhandahédllande ska kunna
ske. Forpliktandet far inte innebéra
en skyldighet att byta ut en
befintlig mast mot en ny.

5 kap.

Om det behovs for att ned-
anstaende samhéllsomfattande
tjénster skall finnas tillgéngliga till
overkomliga priser, far den som
bedoms lamplig for det forpliktas
att till 6verkomligt pris

l. uppfylla rimliga krav pa
anslutning till det allménna tele-
fonndtet till en fast anslutnings-
punkt i stadigvarande bostad eller
fast verksamhetsstdlle at var och
en som begér det,

2. uppfylla rimliga krav pa till-
gang till allmént tillgdngliga tele-
fonitjénster f#ill en fast ndtanslut-
ningspunkt i stadigvarande bostad
eller fast verksamhetsstdille at var
och en som efterfrdgar denna
tjénst,

¢ Senaste lydelse 2006:586.

1§

Om det behdvs for att ned-
anstaende samhéllsomfattande
tjdnster ska finnas tillgéngliga till
overkomliga priser, far den som
bedoms ldmplig for det forpliktas
att till 6verkomligt pris

1. uppfylla rimliga krav pa
anslutning till ett allmdnt kommu-
nikationsndt till en fast anslut-
ningspunkt i stadigvarande bostad
eller fast verksamhetsstélle at var
och en som begir det,

2. uppfylla rimliga krav pa till-
gang till allmént tillgdngliga tele-
fonitjénster via den anslutnings-
punkt som avses i 1 at var och en
som efterfragar denna tjanst,
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3. i en abonnentforteckning, som
skall uppdateras éarligen, gora
uppgifter om samtliga telefon-
abonnemang tillgdngliga i den
utstrickning de inte omfattas av
sekretess eller tystnadsplikt enligt
lag,

3. i en abonnentforteckning, som
ska uppdateras éarligen, gora
uppgifter om samtliga telefon-
abonnemang tillgdngliga 1 den
utstrackning de inte omfattas av
sekretess eller tystnadsplikt enligt

lag,

4. tillhandahalla en fullstindig upplysningstjénst avseende telefon-
abonnemang i den utstrickning uppgifterna som tillhandahalls inte
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,

5. tillhandahalla telefon-
automater i en omfattning som i
fraiga om kvalitet, antal och
geografisk utbredning tillgodoser
allménhetens behov, eller

5. tillhandahélla telefon-
automater eller andra stdllen for
allmdn tillgang till taltelefoni i en

omfattning som i fridga om
kvalitet, antal och geografisk
utbredning  tillgodoser allmén-

hetens behov, eller

6. tillhandahalla funktionshindrade tillgdng till tjénster enligt 2-5 i
samma utstrdckning och pa likvirdiga villkor som for andra slut-
anvindare och tillgodose funktionshindrades behov av sérskilda sddana

tjénster.

Tillgang till samhéllsomfattande
tjdnster skall tillforsdkras genom
upphandling av staten om det ar
sarskilt pakallat med hénsyn till
kostnaderna for tillhandahéllande
av tjansten eller nétet.

Den som enligt 1 § skall till-
handahalla en tjanst far aldggas
skyldighet att inom viss tid na
sérskilda prestandamél. Denna tid
far inte understiga tre manader.

En anslutning enligt 1 § forsta
stycket 1 skall vara utformad sa att
slutanvindare kan utfora och ta
emot lokala, nationella och inter-
nationella samtal, telefax och
datakommunikation med en viss
angiven ldgsta datahastighet som
medger funktionell tillgang till
Internet.

Tillgéng till samhillsomfattande
tjiinster ska tillforsdkras genom
upphandling av staten om det ir
sarskilt pakallat med hénsyn till
kostnaderna for tillhandahéllande
av tjansten eller nitet.

2§

Den som enligt 1 § ska till-
handahalla en tjénst far aldggas
skyldighet att inom viss tid na
sirskilda prestandamél. Denna tid
far inte understiga tre manader.

En anslutning enligt 1 § forsta
stycket 1 ska vara utformad sé att
den stoder en allmdnt tillginglig
telefonitjcinst samt telefax och
datakommunikation med en viss
angiven ldgsta datahastighet som
medger funktionell tillgdng till
Internet.

Regeringen far meddela foreskrifter om datahastighet enligt andra

stycket.
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3a$§

Den som enligt 1 § ska till-
handahdlla  samhdllsomfattande
tidnster och som avser att avskilja
en betydande del av eller samtliga
sina tillgangar i det lokala access-
ndtet till en separat juridisk enhet
med ett annat dgarskap, ska i god
tid underritta tillsynsmyndigheten
om sin avsikt.

4§

Den som enligt 1 § ska tillhandahélla en tjanst far i tillimpliga fall

alaggas skyldighet att

1. tillimpa gemensamma taxor for hela landet eller tillimpa ett visst

hogsta pris,

2. gora det mojligt for kon-
sumenter att pa forhand betala for
anslutning till det allménna fele-
fonndtet och for anviandning av
allmédnna telefonitjénster, samt

3. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allménna
telefonndtet genom betalningar
som &r fordelade Gver tiden.

2. gora det mojligt for kon-
sumenter att pa forhand betala for
anslutning till det allménna
kommunikationsndtet och  for
anvindning av allmdnna tele-
fonitjénster,

3. tilldta konsumenter att betala
for anslutning till det allménna
kommunikationsnditet genom
betalningar som &r fordelade Gver
tiden, samt

4. avgifisfritt tillhandahdlla en
abonnent specificerade rdkningar
som gdller anvdndning av det
allmédnna  kommunikationsnditet,
om inte abonnenten har begirt att
rdkningen ska vara ospecificerad,

5. pd en abonnents begdran
upplysa om alternativa taxor som
ger en ldgre kostnad, och

6. avgifisfritt  tillhandahdlla
konsumenter varningsmedde-
landen om onormala konsumtions-
monster observeras.

Taxor som avses i forsta stycket 1 ska goras allmént tillgdngliga.

6a§

Den som tillhandahaller
allménna kommunikationsnét eller
allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjénster skall se

7 Senaste lydelse 2008:484.
¥ Senaste lydelse 2005:240.

Den som tillhandahaller
allminna kommunikationsnit eller
allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjénster ska vidta
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till att verksamheten uppfyller
rimliga krav pa god funktion och
teknisk sdkerhet samt pd uthdllig-
het och tillginglighet vid extra-
ordindra hdndelser i fredstid.
Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om pé vilket
satt skyldigheten skall fullgoras
och om undantag frén skyldig-
heterna.

ldmpliga tekniska och organisa-
toriska atgdrder for att sckerstdlla
att verksamheten uppfyller rimliga
krav pa driftsikerhet. De dtgdrder
som vidtas ska vara dgnade att
skapa en sdkerhetsnivda som, med
beaktande av tillgdnglig teknik och
kostnaderna for att genomfora
dtgdrderna, dr anpassad till risken
for  stérningar och  avbrott.
Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket
satt skyldigheten ska fullgéras och
om undantag fran skyldigheterna.

6b§

Den som tillhandahdller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmdnt tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjinst ska utan
dréjsmal till tillsynsmyndigheten
rapportera storningar eller av-
brott av betydande omfattning.

Tillsynsmyndigheten  far  for-
plikta den som tillhandahdller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmdnt tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjinst att infor-
mera allmdnheten om intrdffade
storningar eller avbrott, om myn-
digheten bedomer att det ligger i
allmdnhetens intresse att sddan
information ldmnas.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket
sdtt  skyldigheten enligt forsta
stycket ska fullgoras och om
undantag fran skyldigheten.

6¢c§

Om det behovs for att forebygga
forsdmring av elektroniska kom-
munikationstjdnster, eller forhind-
rad eller langsam trafik i elek-
troniska kommunikationsndt, fdr
regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer meddela
foreskrifter om krav pd ldgsta
tidnstekvalitet for foretag som
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tillhandahaller
kommunikationsndit.

allmdnna

6d§

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgingliga elektroniska kommuni-
kationstjdnster ska i verksamheten
ta hdnsyn till de behov som
slutanvindare med funktionsned-
sdttning har av att

1. fa tillgdang till elektroniska
kommunikationstjinster i samma
utstrickning som flertalet slut-
anvdndare, och

2. dra nytta av det utbud av
tianster som flertalet slutanvin-
dare har tillgang till.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela  foreskrifter om  hur
skyldigheten ska fullgoras.

7§

Den som tillhandahéller en allmént tillgénglig telefonitjinst ska
1. medverka till att nddsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt

for anvandaren,

2. i den mdn det dr tekniskt
genomforbart, tillhandahélla den
som mottar nddsamtal lokalise-
ringsuppgifter,

3. pé villkor som &r rittvisa,

2. tillhandahélla den som mottar
nddsamtal lokaliseringsuppgifter,

kostnadsorienterade och icke-

diskriminerande tillgodose varje rimlig begéran om att ldmna ut
abonnentuppgifter som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt
enligt lag till den som bedriver eller avser att bedriva abonnentupp-

lysning,

4. avgiftsfritt tillhandahalla en 4. avgiftsfritt tillhandahalla en
abonnent specificerade telefon- abonnent specificerade telefon-
rakningar som géller anvindning rdkningar som géller anvind-
av ett allmdnt telefonndit eller ningen av tidnsten, om inte

dirtill hérande allmdnt tillging-
liga telefonitjdnster, om inte
abonnenten  har  begért  att
rakningen ska vara ospecificerad,
5. se till att slutanvéndare frdn
andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet
kan na svenska nummer, vars
sifferstruktur  saknar geografisk

? Senaste lydelse 2009:546.

abonnenten har begért att rak-
ningen ska vara ospecificerad, och

5. se till att slutanvdndare, om
det ar tekniskt och ekonomiskt
genomforbart och den uppringde
abonnenten inte av kommersiella
skl har valt att begrinsa tilltradet
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betydelse, om det dr tekniskt och
ekonomiskt genomforbart och den
uppringde abonnenten inte av
kommersiella skédl har valt att
begrénsa tilltradet for uppringande
fran vissa geografiska omraden,
och

6. i verksamheten ta hdnsyn till
funktionshindrades ~ behov — av
sdrskilda tjdnster.

for uppringande frén vissa geogra-
fiska omraden, kan nd samtliga
nummer som tillhandahdlls inom
Europeiska unionen.

Samtal som dr avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte

anges pa dennes telefonrékning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om pa vilket sétt skyldigheterna ska fullgéras, om
undantag fran skyldigheterna och, i fraga om forsta stycket 2—4, vilka
uppgifter som omfattas av skyldigheterna.

Den som tillhandahaller allmént
tillgéngliga telefonitjcnster skall
se till att telefonnditet medger att
en abonnent kan behélla sitt tele-
fonnummer vid byte av tjédnste-
leverantér. Om abonnenten begér
det, skall telefonnummer som an-
viands for en sadan tjdnst Over-
lamnas till annan for att denne
skall tillhandahalla tjansten. Ett
nummer vars sifferstruktur har
geografisk  betydelse  behdver
overlamnas endast for tillhan-
dahéllande av felefonitjdinst inom
samma  geografiska  omrade
(riktnummeromrade).

9§

Den som tillhandahaller allmént
tillgéngliga elektroniska kommuni-
kationstjdnster ska se till att en
abonnent kan behalla sitt telefon-
nummer vid byte av tjdnste-
leverantér. Om abonnenten begér
det, ska telefonnummer som
anvinds for en sadan tjénst over-
lamnas till annan for att denne ska
tillhandahalla tjansten. Ett nummer
vars sifferstruktur har geografisk
betydelse behdver Overldmnas
endast for tillhandahallande av
elektroniska kommunikations-
tjdnster inom samma geografiska
omrade (riktnummeromrade).

Overlimnande  av  telefon-
nummer enligt forsta stycket ska
utforas snarast mojligt.

Forsta stycket giller inte dverlimnande av telefonnummer mellan nét
som tillhandahaller tjanster till en fast respektive en mobil nitanslut-

ningspunkt

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsyns-
myndigheten far meddela fore-
skrifter om pa vilket sétt skyldig-
heterna skall fullgbras och om
undantag fran skyldigheterna samt
far, i enskilda fall, medge undan-
tag fran skyldigheterna, om det
finns sérskilda skal.

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsyns-
myndigheten far meddela fore-
skrifter om pé vilket satt skyldig-
heterna ska fullgéras och om
undantag fran skyldigheterna samt
far, i enskilda fall, medge undan-
tag fran skyldigheterna, om det
finns sérskilda skél.
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15§

Ett avtal mellan en slutan-
viandare och den som tillhanda-
haller elektroniska kommunika-
tionstjanster eller anslutning till ett
allmdnt telefonndit skall innehéalla
uppgifter om

1. leverantorens namn och adress,
2. de tjanster som tillhandahélls,

3. den kvalitetsnivd som erbjuds,

4. leveranstiden,

5. de underhallstjanster
erbjuds,

som

6. detaljerade priser och taxor,

7. hur information om géllande
taxor och underhéllsavgifter kan
erhallas,

8. avtalets 16ptid,

Ett avtal mellan en slutan-
vindare och den som tillhanda-
héller ett allmdnt kommunika-
tionsndt eller allmdnt tillgdingliga
elektroniska kommunikations-
tjdnster ska innehélla tydliga,
heltickande och ldttillgdngliga
uppgifter om

3. tillgang till och begrdns-
ningar i tillhandahdllandet av
larmtjdnster samt huruvida det
tillhandahdlls uppgifter om var-
ifran samtal kommer,

4. andra villkor som begrdnsar
tillgangen till eller anvindningen
av tidnster och tilllimpningar dn
som anges i 3,

5. den miniminivd pd tjdnsterna
som erbjuds,

6. leveranstiden,

7. eventuella forfaranden som
foretaget infort for att mdta och
styra trafiken i syfte att undvika att
en del av ndtet fylls eller éver-
belastas samt information om hur
dessa forfaranden kan inverka pa
tidnsternas kvalitet,

8. de underhéllstjdnster som
erbjuds och de kundstédstjdnster
som tillhandahalls samt hur dessa
kan kontaktas,

9. eventuella begrdnsningar ndr
det gdller anvindningen av
terminalutrustning,

10. abonnentens valmdjligheter
ndr det gdller att fora in sina
personuppgifter i en abonnent-
forteckning och vilka personupp-
gifter som har inforts i abonnent-
forteckningen,

11. detaljerade priser och taxor,

12. de betalningsmetoder som
erbjuds och eventuella kostnads-
skillnader beroende pd betal-
ningsmetod samt hur information
om gillande taxor och underhélls-
avgifter kan erhéllas,

13. avtalets 16ptid,
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9. villkoren for forldngning och
upphdrande av tjdnsten,

10. villkoren for forlangning och
uppsédgning av avtalet,

11. villkoren for ersittning om
tjdnster inte tillhandahalls enligt
avtalet, och

12. hur ett tvistlosningsfor-
farande for konsumenter utanfor
domstol inleds.

14. villkoren for forldngning och
upphdrande av tjdnsten,

15. villkoren for forlangning och
uppségning av avtalet,

16. vilka villkor pd minsta
anvdndning eller kortaste [optid
som giller for att kampanj-
erbjudanden ska kunna utnyttjas,

17. eventuella avgifter for att
behdlla telefonnummer eller andra
identifierare vid byte av tjdinste-
leverantor,

18. eventuella avgifter vid upp-
sdgning av avtalet, inklusive
eventuell kostnadstickning med
avseende pad terminalutrustning,

19. vilken typ av dtgdrder som
foretaget kan komma att vidta i
samband med sdkerhets- eller
integritetsincidenter eller hot och
sarbarhet,

20. villkoren for erséttning om
tjidnster inte tillhandahalls enligt
avtalet, och

21. hur ett tvistlosningsfor-
farande for konsumenter utanfor
domstol inleds.

15a§

Om den som tillhandahéller
abonnenter elektroniska kom-
munikationstjdnster vill 4dndra

avtalet skall abonnenten under-
rittas om &dndringen minst en
ménad innan den trdder i kraft. En
abonnent som inte godtar de nya
villkoren far sdga upp avtalet utan
att ddrvid drabbas av nagon kost-

Ett avtal mellan en slutan-
vandare och den som tillhanda-
haller elektroniska kommunika-
tionstjdnster fdar inte ha en inle-

dande Ioptid som  Overstiger
24 mdnader.

Den som tillhandahdaller
elektroniska kommunikations-

tidnster ska erbjuda slutanvindare
avtal med en lingsta Ioptid om
12 manader.

16 §

Om den som tillhandahéaller
abonnenter ett allmdnt kom-
munikationsndt eller allmdnt till-
gdngliga elektroniska kommuni-
kationstjanster vill dndra avtalet
ska abonnenten underrittas om
andringen minst en ménad innan
den trdder i kraft. En abonnent
som inte godtar de nya villkoren
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nad, avgift eller annan forpliktelse.
I underrittelsen skall abonnenten
upplysas om sin rétt att sdga upp
avtalet.

Den som tillhandahaller en
allmdnt  tillgdnglig telefonitjinst
skall halla information om gil-
lande priser, taxor och allménna
villkor  for tillgang till och
anvindning av  telefonitjinsten
allmént tillgénglig.

far séga upp avtalet utan att darvid
drabbas av ndgon kostnad, avgift
eller annan forpliktelse. I under-
rittelsen ska abonnenten upplysas
om sin rétt att siga upp avtalet.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om under-
rittelsens utformning.

17§

Den som tillhandahaller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
allmdnt tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjdnster, ska hélla
information om géllande priser,
taxor och allménna villkor allmént
tillgénglig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar

foreskrifter om saddan information.

17a§

Den som tillhandahdller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
allmdnt tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjdnster far for-
pliktas att tillhandahdlla abonnen-
ter information om

1. tilldmpliga taxor for nummer
eller tjidnster som omfattas av sdr-
skild prissdttning,

2. dndringar ndr det gdller
abonnenters tillgang till larm-
tidnster eller till information om
varifrdan samtal kommer,

3. dndringar av villkor som

begrinsar tillgangen till eller
anvdndningen av tjdnster och
tilldmpningar,

4. forfaranden som leverantoren
infort for att mdta och styra
trafiken i syfte att undvika att en
del av ndtet fylls eller overbelastas
samt om hur dessa forfaranden
kan inverka pd tjdnsternas
kvalitet,

5. abonnenternas rdttighet att
avgora om de ska fora in sina
personuppgifter i en abonnent-
forteckning och om vilka typer av
uppgifter som berdrs, och
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Den som tillhandahaller allmént
tillgédngliga elektroniska kom-
munikationstjdnster far forpliktas
att for slutanvdndarna offentlig-
gora jamforbar, adekvat och
aktuell information om tjénsternas
kvalitet.

6. produkter och tjdinster som dr
riktade till abonnenter med funk-
tionsnedsdttning.

Ett beslut om en forpliktelse
enligt forsta stycket 1 far, ndr det
gdller enskilda tjdnstekategorier,
forenas med krav pd att infor-
mation tillhandahdlls omedelbart
innan samtalet kopplas.

18§

Den som tillhandahaller ezt
allmdnt kommunikationsndt eller
allméint tillgidngliga elektroniska
kommunikationstjanster far for-
pliktas att for slutanvéndarna
offentliggéra jamforbar, adekvat
och aktuell information om
tjdnsternas kvalitet och om vilka
dtgdrder som vidtagits for att
sdkerstdlla likvdrdigt tilltrdde for
slutanvdndare med funktionsned-
sdttning.

6 kap.

I detta kapitel avses med

1§

elektroniskt meddelande: all information som utbyts eller dverfors
mellan ett begrinsat antal parter genom en allmént tillgénglig elektronisk
kommunikationstjanst, utom information som Overfors som del av
sandningar av ljudradio- och tv-program som ér riktade till allménheten
via ett elektroniskt kommunikationsnit om denna information inte kan
sdttas 1 samband med den enskilde abonnenten eller anvédndaren av

informationen,

integritetsincident: en hdndelse
som leder till oavsiktlig utpldaning,

forlust, dndring, otillatet
avsldjande av  eller otilldten
datkomst  till  uppgifter  som

behandlas i samband med till-
handahdllandet av allmdnt till-
gangliga elektroniska kommuni-
kationstjdnster.

trafikuppgift: uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnét eller for att fakturera

detta meddelande.

Begreppen behandling, personuppgifisansvarig och samtycke har i

kapitlet samma innebdrd som i personuppgiftslagen (1998:204).
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Den som tillhandahéller en
allmint tillgénglig  elektronisk
kommunikationstjanst skal/ vidta
lampliga atgirder for att sdker-
stilla att behandlade uppgifter
skyddas. Den som tillhandahéller
ett allmidnt kommunikationsnit
skall vidta de é&tgérder som &r
nddvindiga for att upprétthélla
detta skydd i nitet. Atgirderna
skall vara dgnade att sékerstélla en
sdkerhetsnivd som, med beaktande
av tillgdnglig teknik och kost-
naderna for att genomféra &t-
girderna, dr anpassad till risken
for integritetsintrang.

38
Den som tillhandahéller en
allmint tillgénglig elektronisk
kommunikationstjanst ska vidta
lampliga tekniska och organisa-
toriska atgirder for att sdkerstdlla
att uppgifter som behandlas i
samband med tillhandahdllandet
av tjdnsten skyddas. Den som
tillhandahaller ett allmidnt kom-
munikationsndt ska vidta de
atgdrder som ar nddvindiga for att
uppritthalla detta skydd i nitet.
Atgirderna ska vara dgnade att
sdkerstdlla en sdkerhetsnivd som,
med beaktande av tillgénglig
teknik och kostnaderna for att
genomfOra atgdrderna, ar anpassad
till risken for integritetsincidenter.

4a§

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgangliga elektroniska kommuni-
kationstjdnster ska utan dréjsmdl
underrditta tillsynsmyndigheten om
intrdffade  integritetsincidenter.
Om incidenten i storre grad kan
antas paverka de abonnenter eller
anvdndare som uppgifterna beror,
eller om tillsynsmyndigheten sa
begdr, ska dven dessa underrittas.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om pd vilket
sdtt skyldigheten ska fullgoras och
om undantag fran skyldigheten.

4b§

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgingliga elektroniska kommuni-
kationstjinster ska lopande fora
forteckningar  6ver  intrdffade
integritetsincidenter.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om innehdllet
i sddana forteckningar.
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Elektroniska kommunikationsndt
far anvindas for att lagra eller fa
tillgang till information som dr

lagrad i en abonnents eller
anvéndares terminalutrustning
endast om abonnenten eller

anvédndaren av den personupp-
giftsansvarige far information om
dndamalet med behandlingen och
ges tillfille att hindra sadan
behandling. Detta hindrar inte
sddan lagring eller atkomst som
behdvs for att utfora eller under-
latta att Overfora ett elektroniskt

18§

Uppgifter far lagras i eller
hdmtas fran en abonnents eller
anvéndares terminalutrustning,
endast om abonnenten eller
anvindaren far tillgang till in-
formation om &ndamalet med
behandlingen och samtycker till
behandlingen. Detta hindrar inte
sadan lagring eller hdmtning som
behovs for att utfora eller under-
latta att Gverfora ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt
kommunikationsndt eller som é&r
nddvindig for att tillhandahalla en

meddelande via ett elektroniskt tjanst som anvdndaren eller
kommunikationsndt eller som &r abonnenten  uttryckligen  har
nddvindig for att tillhandahélla en  begirt.
tjinst som anvéndaren eller
abonnenten  uttryckligen  har
begiért.

7 kap.

38

Tillsynsmyndigheten far foreligga den som bedriver verksamhet som
omfattas av lagen att tillhandahalla myndigheten upplysningar och
handlingar som behovs for kontroll av

1. betalning av avgift,

2. efterlevnaden av de allméinna skyldigheter som géller enligt denna

lag,
3. efterlevnaden av villkor som
meddelats med stod av lagen, och
4. efterlevnaden av de skyldig-
heter som alagts enligt 4 och
5 kap.

3. efterlevnaden av villkor som
meddelats med stod av lagen,

4. efterlevnaden av de skyldig-
heter som alagts enligt 4 och
5 kap., och

5. ett faktiskt och effektivt
utnyttiande av radiofrekvenser och
nummer.

Ett foreldggande enligt forsta stycket far forenas med vite.

Information som skall hallas
allmint tillgdnglig enligt denna
lag, eller enligt de skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som har meddelats med stod av
lagen, skall utan anmodan till-
stdllas tillsynsmyndigheten.

Information som ska hallas
allmint tillgdnglig enligt denna
lag, eller enligt de skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som har meddelats med stod av
lagen, ska utan anmodan Ildimnas
till tillsynsmyndigheten.
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3a§10

I Europaparlamentets  och
rddets  forordning (EG) nr
717/2007 av den 27 juni 2007 om
roaming i allmdnna mobiltelefon-
ndt i gemenskapen och om dndring
av direktiv  2002/21/EG  finns
regler om prisnivder och informa-
tionsplikt vid tillhandahdllande av
roamingtjdnster for résttelefoni
mellan medlemsstaterna.

Tillsynsmyndigheten far
meddela de foreldgganden och
forbud som behovs for att de i
forordningen angivna reglerna ska
foljas. Foreldgganden och férbud
far forenas med vite.

Finner tillsynsmyndigheten skal
att missténka att den som bedriver
verksamhet enligt denna lag inte
efterlever lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de
foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen, eller inte
anvinder en radiosindare i den
utstrackning som villkoren
medger, skall myndigheten under-
ritta den som bedriver verksam-
heten om detta forhéllande och ge
denne mdgjlighet att yttra sig. I
underrittelsen skall myndigheten
ange att den kan komma att
meddela ett foreliggande eller
forbud enligt 5 §, om inte réttelse
sker inom skélig tid. Skdlig tid far
inte understiga en mdnad, annat
dn vid upprepade fall av over-
trddelse, om inte den som under-
rdttas samtycker till en kortare
tidsfrist.

' Senaste lydelse 2007:1375.

Tillsynsmyndigheten far
meddela de foreldgganden och
forbud som behdvs for att de
skyldigheter som anges i FEuro-
paparlamentets och rddets for-
ordning (EG) nr 717/2007 av den
27 juni 2007 om roaming i
allménna  mobila  kommunika-
tionsndt i gemenskapen ska foljas.
Foéreldgganden och forbud far
forenas med vite.

4§

Finner tillsynsmyndigheten skal
att misstinka att den som bedriver
verksamhet enligt denna lag inte
efterlever lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de
foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen, eller inte
anvédnder en radiosdndare i den
utstrackning som villkoren
medger, ska myndigheten under-
ritta den som bedriver verksam-
heten om detta forhéllande och ge
denne mdgjlighet att yttra sig. I
underrittelsen ska myndigheten
ange att den kan komma att
meddela ett foreliggande eller
forbud enligt 5 §, om inte réttelse
sker inom skilig tid.
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Om en underrittelse enligt 4 §
inte leder till rittelse far tillsyns-
myndigheten meddela de fore-
lagganden och forbud som behovs
for att rattelse skall ske.

5§

Om en underrittelse enligt 4 §
inte leder till rittelse far tillsyns-
myndigheten meddela de fore-
lagganden och forbud som behdvs
for att réttelse ska ske omedelbart
eller inom skdlig tid.

Foljs inte foreldggandet, far tillsynsmyndigheten

1. aterkalla ett tillstand, &ndra
tillstandsvillkor eller besluta att
den som é&sidosatt en skyldighet
helt eller delvis skall upphora med
verksamheten, om inte Gvertradel-
sen dr av mindre betydelse, eller

1. aterkalla ett tillstand, dndra
tillstandsvillkor eller besluta att
den som é&sidosatt en skyldighet
helt eller delvis ska upphoéra med
verksamheten, om inte Overtriadel-
sen dr av mindre betydelse, eller

2. meddela de ytterligare foreldgganden eller forbud som behdvs for
efterlevnaden av lagen eller av de beslut om skyldigheter eller villkor
eller de foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Om en radioséndare anvints i mindre omfattning &n vad tillstands-
villkoren medger far dock ett sddant tillstdnd inte aterkallas om sérskilda
skél talar mot det eller &ndamalet med foreldggandet lika vdl kan
tillgodoses genom att tillstandsvillkoren &ndras.

Foreldgganden och forbud enligt forsta och andra stycket far forenas

med vite.

Om en Gvertrddelse av denna lag
eller av de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som meddelats med stod av lagen
utgor ett allvarligt hot mot allmén
ordning, allmén sdkerhet eller
folkhélsan eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller opera-
tiva problem for tillhandahallare
eller anvindare av elektroniska
kommunikationsndt eller elek-
troniska kommunikationstjanster,
far tillsynsmyndigheten, i
avvaktan pa att drendet avgors
slutligt, omedelbart

8§

Om en dvertrddelse av denna lag
eller av de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som meddelats med stod av lagen
utgor ett allvarligt hot mot allméan
ordning, allmén sdkerhet eller
folkhélsan eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller opera-
tiva problem for tillhandahallare
eller anvindare av elektroniska
kommunikationsnidt eller elek-
troniska kommunikationstjanster,
eller andra anvindare av radio-
frekvenser, far tillsynsmyndig-
heten, i avvaktan pa att drendet
avgors slutligt, omedelbart

1. meddela ett foreldggande att genast efterleva lagen eller de beslut
om skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som meddelats med

stod av lagen,

2. aterkalla ett tillstand eller dndra tillstandsvillkoren, eller

3. besluta att en verksamhet helt
eller delvis skall upphora.

3. besluta att en verksamhet helt
eller delvis ska upphora.

Ett beslut enligt forsta stycket
far meddelas att gdlla i hogst tre
mdnader. Om rittelse inte vidtas
under denna tid far tiden for-
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ldngas med ytterligare hogst tre
mdnader.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket far forenas med vite.

Lydelse enligt bet. 2009/10:TU18

Blockering av  nummer och

tidnster

9a§

Konsumentombudsmannen  far
besluta att foretag som tillhanda-
haller allmdnt tillgdngliga
kommunikationsndt eller allmdnt
tillgangliga elektroniska kommuni-
kationstjdinster tills vidare ska
blockera tilltrddet till ett nummer
eller en tjiinst om Konsument-
ombudsmannen avser att ingripa
mot marknadsforingen av numret
eller tjdnsten genom att

1. meddela ett foreliggande
enligt 28 § marknadsforingslagen,
eller

2. vdcka talan vid Marknads-

domstolen om  forbud eller
dliggande enligt 23, 24 eller 25 §
samma lag.

Konsumentombudsmannen  ska
upphdva beslutet nédr den mark-
nadsforing som  foranledde
beslutet upphort eller om det i
ovrigt finns skdl for det.

Foéreslagen lydelse

10 §"'

Uppkommer det en tvist mellan
dem som tillhandahéller elek-
troniska kommunikationsnét eller
kommunikationstjénster eller
tillhdrande tjdnster far en part
héanskjuta tvisten for avgérande av
tillsynsmyndigheten, om

Uppkommer det en tvist mellan
dem som tillhandahaller elek-
troniska kommunikationsnét eller
kommunikationstjénster eller
tillhdrande tjénster, eller mellan en
sddan aktér och ett foretag som
drar nytta av en skyldighet i fraga
om samtrafik eller andra former
av tilltrdde, far en part hénskjuta
tvisten for avgoérande av tillsyns-
myndigheten, om

1. tvisten har samband med skyldigheter som f6ljer av denna lag eller
av foreskrifter, tillstandsvillkor eller beslut om forpliktelser som

' Senaste lydelse 2009:546.
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meddelats med stod av lagen eller som foljer av Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 717/2007, eller
2. tvisten 1 Ovrigt ror villkor for samtrafik eller andra former av

tilltrade.

Myndigheten ska sa snart som mojligt besluta i de fragor som tvisten
géller. Beslutet ska meddelas senast fyra manader fran det att begéran
kom in till myndigheten, om ldngre tid inte dr nddvéndig med hénsyn till
tvistens omfattning eller andra sirskilda omstandigheter.

Nuvarande lydelse

Om en tvist som hénskjutits till
tillsynsmyndigheten enligt 10 §
ocksd har hinskjutits till en
myndighet i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, skall tillsyns-
myndigheten vid handldggning av
drendet samrdda med den
utldndska myndigheten.

Foreslagen lydelse

13§

Om en tvist som hénskjutits till
tillsynsmyndigheten enligt 10 §
ocksd har hinskjutits till en
myndighet i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, ska tillsyns-
myndigheten vid handldggning av
drendet samrdda med den
utldndska myndigheten.

Tillsynsmyndigheten  ska vid
behov samrdda med organet for
europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation och
begdira att organet yttrar sig over
vilken atgdrd som bor vidtas for
att losa tvisten.

Ndar  tillsynsmyndigheten  har
ldmnat in en begdran om yttrande,
far beslut fattas forst ndr yttrandet
har kommit in. Om ett beslut om
dtgdrd inte kan skjutas upp far
dock  beslut fattas  tidigare.
Tillsynsmyndigheten ska i beslutet
beakta innehdllet i yttrandet.

13b§

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgingliga elektroniska kommuni-
kationstjdnster ska ersdtta en
abonnent skada som uppkommer
genom  dréjsmdal med  Over-
ldmnande av telefonnummer enligt
S5 kap. 9 §, om inte den som
tillhandahdller tjdnsten visar att
drdjsmdlet beror pd ett hinder
utanfor dennes kontroll som denne
inte skdligen kunde forvintas ha
rdknat med vid begdran om
overlimnande av telefonnummer
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och vars foljder denne inte heller
skdaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit. Beror dréjsmadlet pd
ndgon  som  tjdnstetillhanda-
hallaren har anlitat for att helt
eller delvis fullgora dverldmnan-
det, dr tidnstetillhandahdllaren fri
fran ansvar endast om ocksa den
som har anlitats skulle vara fri
enligt forsta meningen.
Abonnenten har alltid rdtt till
ersdttning for skada som upp-
kommit  genom  missbruk av
overldmnande av telefonnummer.

8 kap.

Lydelse enligt bet. 2009/10:TU18

Foreslagen lydelse

1§

Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen &r skyldig att pa
begéran tillhandahalla en myndighet upplysningar och handlingar som

behovs for

1. forfaranden for eller bedomning av framstillningar om beviljande av
tillstand eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19, 23 och 24 §§,

2. offentliggérande av jamforande kvalitets- och prisdversikter dver
tjénster till gagn for konsumenterna enligt 5 kap.,

3. klart definierade statistiska dndamal,

4. marknadsanalys enligt 5 och
6 §3, eller

5. beslut om skyldigheter enligt
4 och 5 kap.

Uppgifter som avses i forsta
stycket 2—5 fér inte begéras in fore

4. marknadsanalys enligt 5 och
6 §§,

5. beslut om skyldigheter enligt
4 och 5 kap.,

6. skydda en effektiv anvindning
och sdkerstilla en dndamdlsenlig
forvaltning av  radiofrekvenser,
och

7. utvdrdering av sadan utveck-
ling av ndt och tjdnster som kan
paverka de grossisttidnster som
gjorts tillgdngliga for konkurren-
ter.

En operator som enligt 7 § har
betydande inflytande pd en
grossistmarknad dr skyldig att pa
begdran tillhandahdlla en myn-
dighet redovisningsuppgifter om
de slutkundsmarknader som dr
forknippade med  grossistmark-
naden.

Uppgifter som avses i forsta
stycket 3—7 far inte begéras in fore
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ett marknadstilltrdde eller som
villkor for detta.

Nuvarande lydelse

Den information som har
erhallits av en myndighet enligt
bestimmelser i denna lag far pa
motiverad begiran ldmnas till
Europeiska kommissionen, eller
andra behdriga myndigheter inom
Europeiska  ekonomiska  sam-
arbetsomradet, om det ar nod-
vandigt for att dessa myndigheter
eller den svenska myndigheten ska
kunna fullgéra sina uppgifter.

I ett drende om forpliktelse
enligt 4 kap. 14 § eller om dndring
av tillstand eller villkor for att
anvinda radiosdndare eller
nummer for elektronisk kom-
munikation skall berérda parter
och andra som kan ha intresse i
saken ges skilig tid att yttra sig
innan beslut fattas, dock minst fyra
veckor om det inte finns sdrskilda
skédl mot det.

Lydelse enligt bet. 2009/10:TU18

Nér en myndighet avser att
enligt 5 § faststdlla en marknad
som skiljer sig frdn dem som
framgdr av Europeiska kom-
missionens rekommendation eller

ett marknadstilltrade eller som
villkor for detta.

En operator far forpliktas att
tillhandahdlla  nodvindig — in-
formation for att mdojliggéra en
detaljerad forteckning oéver typ,
tillginglighet och geografisk be-
ldgenhet avseende den egendom
eller annat som avses i 4 kap.
14 a § andra stycket.

Foéreslagen lydelse

2§
Den information som har
erhallits av en myndighet enligt
bestimmelser i denna lag far pa
motiverad begiran ldmnas till
Europeiska kommissionen,
organet for europeiska regle-
ringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation eller andra be-
horiga myndigheter inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omradet, om det dr nddvéndigt for
att dessa eller den svenska
myndigheten ska kunna fullgéra
sina uppgifter.

8§

I ett drende om forpliktelse
enligt 4 kap. 13 a eller 14 § eller
om é#ndring av tillstdind eller
villkor for att anvédnda radio-
sindare eller nummer for elek-
tronisk ~ kommunikation  ska
berérda parter och andra som kan
ha intresse i1 saken ges skilig tid
att yttra sig innan beslut fattas,
dock minst fyra veckor om det inte
finns sdrskilda skil mot det.

Foreslagen lydelse

10 §

Néir en myndighet avser att
enligt 5 § faststilla en marknad
som skiljer sig fran dem som
framgédr av Europeiska kom-
missionens rekommendation eller
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meddela beslut enligt 6 § andra
eller tredje stycket eller 3 kap. 7 §
eller vidta andra atgérder som har
betydande inverkan pa en enligt
5§ faststdlld marknad, ska den
upprétta ett forslag till atgard och
ge berorda parter tillfalle att yttra
sig over forslaget inom skilig tid.

meddela beslut enligt 6 § andra Bilaga 4

eller tredje stycket eller 3 kap. 7 §
eller vidta andra atgérder som har
betydande inverkan pa en enligt
5§ faststilld marknad, eller
meddela villkor enligt 3 kap. 11 §
andra eller tredje stycket, ska den
uppritta ett forslag och ge berérda
parter tillfdlle att yttra sig Over
forslaget inom skalig tid.

Forsta stycket géller inte en tvist som har hanskjutits till provning

enligt 7 kap. 10 §.

Om ett beslut enligt 5 §, 6 §
andra eller tredje stycket, 4 kap. 3
eller 4 § eller 5 kap. 13 eller 14 §
skulle kunna paverka handeln
mellan staterna inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,
ska ett motiverat forslag till beslut
tillstillas behoriga myndigheter i
Ovriga stater och Europeiska
kommissionen.

11§

Om ett beslut enligt 5 §, 6 §
andra eller tredje stycket, 4 kap. 3
eller 4 § eller 5 kap. 13 eller 14 §
skulle kunna paverka handeln
mellan staterna inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,
ska ett motiverat forslag till beslut
overldmnas till behoriga myndig-
heter i Ovriga stater, organet for
europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation och
Europeiska kommissionen.

Underréttelse till kommissionen enligt forsta stycket ska dven ldmnas
om en myndighet i enlighet med internationella avtal avser att infora,
dndra eller upphidva en skyldighet som beslutats enligt denna lag.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

11a§

En underrdittelse enligt 11 § ska
ske inom tre dr fran det senaste
beslutet om en sdrskild skyldighet
for en viss marknad, eller inom
den ldingre tid som Europeiska
kommissionen dessforinnan har
godkdnt.

Om den rekommendation som
avses i 5 § innehdller en marknad
som inte tidigare har analyserats,
ska underrdittelsen ske inom tvd dar
fran beslutet om rekommenda-
tionen.

Om en underrittelse enligt
forsta eller andra stycket inte kan
ske i tid for att marknadsanalysen
enligt 5 § inte har slutforts, ska
bistand med slututforandet
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Lydelse enligt bet. 2009/10:TU18

Beslut i fall som avses i 11 § far
meddelas tidigast en manad efter
det att underrittelse har skett.
Infaller den tidpunkt som bestdmts
enligt 10 § senare far beslutet
meddelas tidigast da.

begdras  fran  organet  for
europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation.

Féreslagen lydelse

12§

Beslut i fall som avses i 11 § far
meddelas tidigast en manad efter
det att underrittelse har skett.

Ett beslut far dock meddelas tidigast tvd manader efter utgangen av den
tid som anges i forsta stycket, om Europeiska kommissionen inom den
tiden meddelat myndigheten att den Overvdger att inte godta ett forslag

till beslut som

1. innebér att en marknad som ska faststdllas enligt 5 § avviker frén
kommissionens rekommendation, eller
2. avser identifiering av foretag enligt 6 § andra stycket.

Om kommissionen inom den tid
som anges i andra stycket beslutar
att inte godta ett sddant forslag
som avses dir far beslut inte
meddelas.

Nuvarande lydelse

Om kommissionen inom den tid
som anges i andra stycket beslutar
att inte godta ett sddant forslag
som avses didr far beslut inte
meddelas. Om  kommissionens
invindningar  kan  tillgodoses
genom att forslaget dndras, ska
samrad enligt 10 § ske av det nya
forslaget inom sex mdnader fran
dagen for kommissionens beslut.

Foreslagen lydelse

12a§

Beslut om sdrskilda skyldigheter
enligt 4 kap. 3 eller 4 § eller
Skap. 13 eller 14 § far meddelas
tidigast en mdnad efter det att
underriittelse enligt 11 § har skett.

Ett beslut far dock meddelas
tidigast fyra manader och senast
fem mdnader efter utgdngen av
den tid som anges i forsta stycket
om  Europeiska  kommissionen
meddelat att den har invindningar
mot forslaget. I sadant fall ska ett
samarbete inledas med
kommissionen och organet for
europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation, i
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Lydelse enligt bet. 2009/10:TU18

Om det behovs for att sikerstélla
konkurrensen pa en marknad som
faststéllts enligt 5 § eller for att
skydda anvindarnas intressen, och
ett beslut om atgdrd inte kan
skjutas upp, far beslut, utan
iakttagande av samradsskyldig-
heten i 10-12 §§, meddelas att
gélla i hogst sex méanader. I sddant
fall ska behoriga myndigheter och
Europeiska kommissionen utan
drojsmél underrittas om beslutet
och skélen for detta.

syfte att identifiera den mest
effektiva och limpliga dtgdrden.

Beslut far fattas senare dn vad
som anges i andra stycket om det
behovs for att ett fornyat sam-
radsforfarande enligt 10-12 §g
ska kunna genomforas.

Foreslagen lydelse

13§

Om det behovs for att sdkerstilla
konkurrensen pa en marknad som
faststillts enligt 5 § eller for att
skydda anvindarnas intressen, och
ett beslut om é&tgdrd inte kan
skjutas upp, far beslut, utan
iakttagande av samradsskyldig-
heten i 10-12 §§, meddelas att
gilla 1 hogst sex ménader. I sddant
fall ska behdriga myndigheter,
Europeiska kommissionen och
organet for europeiska reglerings-
myndigheter  for  elektronisk
kommunikation utan  drdjsmal
underrittas om beslutet och skilen
for detta.

Ett beslut om en atgird enligt forsta stycket far inte forlingas utan
iakttagande av samradsskyldigheten i 10-12 §§.

14a§"
Ett beslut enligt 4 kap. 12 a eller 12 ¢ § far inte fattas utan att ett
forslag till beslutet forst har godkénts av Europeiska kommissionen.

Ndr kommissionen har godkdnt
ett forslag stycket ska den myndig-
het som regeringen bestimmer
gora en analys enligt 6 § forsta
stycket av de marknader som kan
paverkas av beslutet.

1. Denna lag tréder i kraft den 26 maj 2011.

2. Tillstandsvillkor som meddelats fore ikrafttridandet med stod av
3 kap. 11 § forsta stycket 2 och som strider mot 3 kap. 11 § andra eller
tredje stycket, upphor att gélla den 26 maj 2016.

12 Senaste lydelse 2008:473.
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Forslag till lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486)  Bilaga 4

Hirigenom foreskrivs' i friga om marknadsforingslagen (2008:486) att
det i lagen ska inforas en ny paragraf, 20 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

20a§

Vid marknadsforing av informa-
tionssamhdllets  tjdnster — med
elektronisk post fdar mottagaren
inte uppmanas att beséka webb-
platser  vars  marknadsforing
strider mot 9 § eller 10 § tredje
stycket.

Denna lag trader i kraft den 26 maj 2011.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéllsomfattande tjanster och anvindares ratttigheter avseende elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjénster (direktiv om samhéllsomfattande tjanster)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51, Celex 32002L0022), &ndrat genom Europaparlamentets och

radets direktiv 2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136).
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Forteckning 6ver remissinstanserna

Allménna reklamationsndmnden, ASPECT (Association for Surveying,
Property evaluation and valuation, Competence development and
Transaction), Branschorganisationen MORGAN, BT Global Services,
Com Hem AB, Datainspektionen, De handikappades riksférbund,
Domstolsverket, Frivilliga radioorganisationen (FRO), Foreningen
Sveriges sdndareamatorer, Foreningen Experimenterande Svenska
Radioamatorer (ESR), Foreningen SNUS (Swedish Network Users’
Society), Foreningen Sveriges séndareamatdrer (SSA), Foretagar-
ombudsmannen, Forsvarsmakten, Forvaltningsritten i Karlstad, Forvalt-
ningsrétten i Stockholm, Forvaltningsritten i Uppsala, Generic Mobile
Systems Sweden AB, Google Sverige AB, Hi3G Access AB, Intel
Sweden AB, IT Norrbotten AB, IT & Telekomforetagen, Juliagruppen,
Justitiekanslern, Justiticombudsmannen, Kammarritten i Stockholm,
Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumenternas tele-, tv- och
internetbyra, = Konsumentverket med Konsumentombudsmannen,
Kungliga Tekniska Hogskolan (Centrum for Tradlésa System),
Lantbrukarnas riksforbund, Lantmaéteriverket, Marknadsdomstolen,
Myndigheten for handikappolitisk samordning, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, Netett Sverige AB, Néringslivets Regel-
nimnd (NNR), Niringslivets Telekomforening (NTK), Post- och
telestyrelsen, Radio- och TV-verket, Regelrddet, Rymdbolaget, SES
Sirius AB, Skype Sweden AB, SkéNet, SOS Alarm i Sverige AB,
Statskontoret, Stiftelsen Etiska Radet for Betalteletjdnster (ERB),
Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE), Stockholms Handelskammare,
Stockholms tingsrétt, Stokab AB, Swefour AB, Sveriges advokat-
samfund, Sveriges DX-Forbund, Svenska Stadsnétsforeningen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB,
Sveriges Utbildningsradio AB, Tillvaxtverket, TDC Sverige AB, Tele2
Sverige AB, Telecomix/Werebuild, Telenor Sverige AB, Telefonaktie-
bolaget LM Ericsson, TeliaSonera AB, Teracom AB, Ventelo AB och
Verket for innovationssystem,

Remissvar har hérutover inkommit fran Boxer TV-Access AB,
Eloverkdnsligas riksforbund, Forsvarets radioanstalt, Hjdlpmedels-
institutet, IAB Sverige, Internet Society i Sverige (ISOC-SE), Kronofog-
demyndigheten, Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien, Myndigheten for
radio och tv, Omnitor AB, SABO AB, Stiftelsen Den Nya Valfarden,
Svenska Antipiratbyran, Svenska Tidningsutgivareforeningen (TU),
Synskadades riksforbund och TradeDoubler AB.
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Deltagare vid Néringsdepartementets remissmote med Bilaga 6
fastighetsdgarorganisationer den 24 november 2010

Vid Néringsdepartementets remissmote med fastighetsdgarorganisationer
den 24 november 2010 om promemorian Bittre regler for elektroniska
kommunikationer (Ds 2010:19) deltog representanter for Fastighets-
dgarna, Sveriges Allménnyttiga Bostadsforetag (SABO) och bostads-
rittsorganisationen SBC.
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Det kompletterande lagforslaget

Forslag till lag om @ndring i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

Hérigenom foreskrivs att 7 kap. 9 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation ska ha foljande lydelse.

Lydelse enligt Ds 2010:19 Foéreslagen lydelse

7 kap.
9a§

Konsumentombudsmannen far besluta att foretag som tillhandahaller
allmént tillgdngliga kommunikationsnédt eller allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjénster tills vidare ska blockera tilltradet
till ett nummer eller en tjanst om Konsumentombudsmannen avser att
ingripa mot marknadsforingen av numret eller tjansten genom att

1. meddela ett foreldggande enligt 28 § marknadsforingslagen, eller

2. vicka talan vid Marknadsdomstolen om forbud eller &ldggande
enligt 23, 24 eller 25 § samma lag.

Beslutet  far  forenas med
skyldighet att halla inne betalning
for anvindningen av numret eller
tidnsten tills drendet har avgjorts
slutligt. Om beslutet star fast har
anvdndarna rdtt att snarast dterfd
inbetalade belopp.

Beslut far inte meddelas utan att
den som har vidtagit marknads-
foringsdtgdrden har fdtt tillfdlle
att yttra sig. I brddskande fall far
dock beslut omedelbart meddelas
att gdlla till dess ndgot annat
forordnas.

Konsumentombudsmannen ska upphdva beslutet nar den marknads-
foring som foranledde beslutet upphort eller om det i 6vrigt finns skél for
det.
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