Regeringsbeslut Iv:4

REGERINGEN 2012-04-26 $2012/3249/SFO (delvis)
Socialdepartementet Kammarkollegiet
Box 2218

103 15 Stockholm

Uppdrag att forbereda och genomféra overforing av verksamheten inom
Kammarkollegiets administrativa service till den nya myndigheten Statens
servicecenter

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 8t Kammarkollegiet att i nira samverkan med
Utredningen om ett myndighetsgemensamt servicecenter fér en
effektivare statlig administration (Fi12010:08) férbereda och genom-
fora en dverforing av verksamheten inom Administrativ service till den
nya myndigheten Statens servicecenter och sedermera bistd Statens
servicecenter med att inordna verksamheten den 1 oktober 2012.

Kammarkollegiet ska vid genomférandet av uppdraget beakta 6 b § lagen
(1982:80) om anstillningsskydd.

Statens servicecenter kommer att ges 1 uppdrag att inordna verksamheten
per den 1 oktober 2012.

Arendet

Regeringen bemyndigade den 4 november 2010 civil- och bostads-
ministern att tillkalla en sirskild utredare med uppdrag att forbereda
bildandet av ett myndighetsgemensamt servicecenter f6r en effektivare
statlig administration (F12010:08) (dir. 2010:117). Regeringen gav den
sirskilde utredaren 1 uppdrag att vidta de dtgirder som krivs for att
servicecentret ska kunna inleda sin verksamhet den 1 juni 2012

(dir. 2011:99). Regeringen beslutade att servicecentret ska inrittas
som en egen myndighet och ha namnet Statens servicecenter.

Enligt direktiven ska Statens servicecenter utforma och tillhandahilla
gdnster inom omradet administrativt stdd till statliga myndigheter 1 syfte
att uppnad sinkta kostnader med bibehdllen eller 6kad kvalitet for staten

som helhet.
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De delar av ekonomienheten inom Skatteverkets verksamhetsstod som
ir lokaliserade till Givle samt limpliga delar av Forsikringskassans
verksamhetsstdd som finns i Ostersund ska utgéra grunden for Statens
servicecenter och ska dirfér inordnas 1 den nya myndigheten.
Skatteverket och Forsikringskassan har regeringens uppdrag att

forbereda en 6verforing av respektive verksamhet till Statens
servicecenter (dnr S2011/10866/SFO och dnr S2011/10867/SFO).

Skalen for regeringens beslut

Statens administrativa stodverksamhet ir inne i en angeligen
utvecklingsprocess:

— Statens servicecenter inrittas och 1 samband med detta gors
investeringar i infrastruktur och systemstéd. Bemanningen av
myndigheten pdgir samtidigt som processer och tjinster utvecklas.

— E-bestillningar ska inféras i alla myndigheter med mer in
50 anstillda.

—  Kammarkollegiets administrativa stéd stir infor behov av utveckling
som innebir bl.a. nya investeringar och rekrytering av personal.

— Nya ramavtal {or systemstdd for sivil ekonomi- som personal-
administration ir under upphandling av Ekonomistyrningsverket.

Utvecklingen av statens administrativa stédverksamhet bor hanteras 1
ett gemensamt sammanhang 1 syfte att uppnd synergier mellan de olika
delarna av denna verksamhet och sikerstilla att utvecklingsprocesser gar
&t samma hall. Vidare ir det viktigt att klargora de lingsiktiga forut-
sittningarna f6r den nya myndigheten Statens servicecenter, s att
dubbla investeringar och strukturer inte byggs upp 1 onédan.

Det finns flera effektivitets- och kvalitetstérdelar med att sammanfora
verksamheten inom Administrativ service vid Kammarkollegiet och
verksamheten vid den nya myndigheten Statens servicecenter.

— Ligre kostnader och billigare investeringar: I statens verksamhet
ska hog effektivitet efterstrivas och god hushéllning iakttas (3 §
budgetlagen [2011:203]). Genom att konsolidera produktions-
systemen for personaladministration, ekonomiadministration och
e-handel kan statens samlade I'T-kostnader hillas nere. Inom
upphandlingsomridet kan besparingar uppnds genom gemensamma
upphandlingsprocesser och stérre volymer. Den kundsupport
baserad pa principen om en vig in som ir under uppbyggnad for
Statens servicecenters rikning ska inte byggas upp dven vid
Kammarkollegiets administrativa service.

— Sma myndigheter fir ta del av skalférdelar: Om Kammarkollegiets
verksamhet med kundmyndigheter f6rs 6ver till servicecentret kan



kundmyndigheterna pa sikt dra nytta av de stordriftsfordelar som
foljer av Statens servicecenters stora volymer.

— Tydlighet och lingsiktighet f6r de myndigheter som ska anvinda
tjdnsterna: Ett samgdende underlittar beslutsprocessen for de
myndigheter som har {6r avsikt att ansluta sig till ett gemensamt
verksamhetsstod. Myndigheterna ska inte behéva ligga resurser pd
att jimféra och stilla olika statliga verksamhetsstéd mot varandra,
vilket fordrar betydande resurser eftersom verksamhetsstoden
paketerar tjinster olika och anvinder olika prismodeller. Regeringen
vill stimulera konkurrensen pa den privata utbudsmarknaden av
administrativa tjinster, inte driva fram en olimplig konkurrens
mellan tvd myndigheter 1 staten.

—  Gemensamma mal for verksamheterna: Verksamheterna ska drivas

och utvecklas utifrdn gemensamma mal och ambitioner. Gemen-
samma mal férbittrar férutsittningarna for ett framgdngsrikt och
langsiktigt férindrings- och utvecklingsarbete med ett statligt
helhetsperspektiv.

— Enklare och bittre etablering av Statens servicecenter: Den
expertis och de strukturer som byggts upp vid Kammarkollegiet
inom det konsultativa omridet, inom it och kundanslutning
kan tillvaratas av Statens servicecenter. Istillet for att Statens
servicecenter bygger upp en parallell organisation till denna, kan
myndigheten ta tillvara och bygga vidare pa befintliga strukturer.
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