2010 ars organisationsbedomning - Arbetsmaterial

Organisationens namn: UNRWA

Ansvarigt departement: UD-SP-HUM

Organisationstillhorighet pa deltagare i beredningen: UD-MENA, GK-Jerusalem,
Sida.

Generell information, inkl. finansiell data

Texten nedan hédmtas ldmpligen, ddr sd dr mojligt, fran senaste bedomningen. Se over texten,
uppdatera information och revidera vid behov.

Mandat och huvudsaklig inriktning pa verksamheten enligt organisationens
strategiska styrdokument (max 150 ord)

UNRWA, som ér en humanitir organisation, bildades 1949 genom GF-resolution 302 (IV).
UNRWA:s mandat &r att stddja och bisté de palestinska flyktingar som flytt sina hem som
en foljd av den arabisk-israeliska konflikten 1948. Mandatet utékades senare att omfatta
dven de palestinier som flydde i samband med kriget 1967. Mandatet dr temporért och
fornyas vart tredje ar. Till dess att flyktingfragan fatt en politisk 16sning lar UNRWA:s
mandat fortsitta att fornyas pa detta sitt. Ar 1949 uppgick antalet flyktingar till ca 700.000.
Denna siffra har sedan mangdubblats da nya generationer flyktingar tillkommit. UNRWA
bistar idag ca 4,8 miljoner flyktingar inom fem féltomraden; Vistbanken, Gaza, Libanon,
Syrien, och Jordanien. Den geografiska avgransningen dr saledes tydlig. Programomradena
ar utbildning, hélsovard, social omsorg, infrastruktur och mikrokrediter. Dessutom
genomfors renodlade humanitira livsuppehallande insatser. De humanitira insatserna har
okat de senast aren som resultat av utvecklingen pa marken pa de ockuperade Palestinska
territorierna (oPt), och till viss del ocksa i Libanon.

UNRWA har 30.500 anstéllda, varav 99% ér palestinier och de allra flesta flyktingar.

Den strategiska inriktningen aterfinns i UNRWA:s Medium Term Strategy 2010-2015 och
anger foljande "mission" for UNRWA: "To help Palestine refugees achieve their full
potential in human development terms under the difficult circumstances in which they live".

Arliga katastrofappeller anger de akuta humanitira behoven samt inriktningen pa
katastrothjdlpen for det ndrmaste aret.

Styrelseorgan, managementstruktur och svenskt deltagande (max 150 ord)

UNRWA leds av en generalkommissionédr som rapporterar direkt till FN:s
generalforsamling. Det finns dven en bitrddande generalkommissiondr. Huvudkvarteret ér
beldget i Jerusalem och i Amman. Verksamheten dr indelad i1 5 faltkontor. Vird- och
givarlandsmote (HDM) sker 1 géng per ar och har som framsta syfte att utbyta information
och diskutera overgripande fragor. De storsta givarna, virdlanderna samt UNRWA méts 2-3
ggr/ar 1 det rddgivande organet Advisory Commission (AdCom). AdCom utgors av 23
lander samt 3 observatorer. UD deltar vid HDM och AdCom, med stod av Gk Jerusalem. En




lokal underkommitté till AdCom forbereder drenden och forslag pé rekommendationer att
antas av AdCom. GK Jerusalem deltar i dessa moten.

Totalt utbetalade resurser samt svenska finansiella bidrag, nominellt och i forhillande
till andra givare (max 150 ord)

Reguljér budget 2010: 602 MUSD
UNRWA- nddappell for Gaza och Vistbanken 2010: 323 MUSD

SE bidrag 2010: kdrnstdd 276 MSEK (UD), Nodappell/CAP 60 MSEK (Sida)
Sverige ar fjarde storsta givaren efter USA, EU-KOM och UK.

UNRWA:s budget dr néstan i sin helhet frivilligt finansierad. UNRWA har ett
budgetunderskott som det senaste aret varit kritiskt. Detta paverkar sjalvklart
organisationens mojligheter att genomfora sin planerade verksamhet. De finansiella
svérigheterna har kommit att dominera dialogen mellan UNRWA och givarna.

UNRWA har en central roll pa de oPt och ddrmed goda mojligheter till dialog med
nyckelaktorer fran bade regering och civila samhaéllet. Den speciella situationen 1 Gaza
(icke-erkdnnande av de facto regeringen samt stingda grénser till Israel) komplicerar
dialogen men beddmningen dr att UNRWA hanterar situationen pa ett tillfredsstéllande sétt.
Dialogen med PA anges av UNRWA fungera vél med starkt stod for UNRWA:s aktiviteter.
Det finns vissa spdnningar i forhdllande till virdlinderna givet UNRWA:s svéra finansiella
situation och okad efterfragan pa service och kvalitet. UNRWA for ocksé dialog med
israeliska myndigheter, ffa rorande tilltrdde till Gaza. UNRWA:s personal har tidvis problem
med tilltrédde ffa till Gaza men ocksé vad giller delar av Véstbanken.

Det forsdmrade socio-ekonomiska ldget och 6kade humanitéra behov pd oPt, samt dkande
antal flyktingar har okat efterfrigan pA UNRWA:s insatser. De akuta humanitéra behoven
beddms som fortsatt stora de ndrmaste dren ffa pa Vastbanken, Gaza och i Libanon.

A. Sammanfattande bedomning for relevans

[ ] Mycket relevant | | Relevant [ ] Svagt relevant [ ] Inte relevant

Med utgangspunkt fran bedomningen av relevans (avsnitt A i annexet) redogor for
organisationens relevans. I den mdn en bedomning tidigare gjorts av organisationen,
kommentera viktigare fordndringar (max 300 ord):

UNRWA, som dr en humanitdr organisation, dr genom sitt unika mandat och det ansvar
man har for en mycket stor flyktinggrupp (ca 4,8 miljoner) inom ett begransat geografiskt
omréde fullt relevant utifran svenska prioriteringar inom det humanitara omradet. Den
kraftigt forsimrade humanitdra situationen pa oPt, speciellt i Gaza, har vidare ytterligare
okat efterfrigan p4 UNRWA:s insatser. UNRWA har en uttalad dvergripande malsattning
att bidra till flyktingarnas "human development". UNRWA é&r en unik organisation
satillvida att man bedriver en mycket bred verksamhet och har uppgifter som i de flesta
andra samhéllen skots av lokala forvaltningar, t.ex. utbildning och sjukvard. Dértill
kommer de akuta humanitira insatserna. Denna breda verksamhet innebar att UNRWA,
trots att det inte dr organisationens primdra malséttning, ocksa kan sidgas bidra till
uppfyllelsen av Millenniemélen och att verksamheten &r i linje med de omrdden i PGU
som &r relevanta for UNRWA:s verksamhet, t.ex. MR och jimstélldhet.

Stodet till UNRWA ar ocksa motiverat utifran svenskt intresse att bidra till stabilitet och
sdkerhet i en konflikttyngd region.




B. Sammanfattande bedomning for intern effektivitet

|:|Mycket ldg |:|Ldg [ ]Godkind [X|God |:|H6g |:|Mycket hog

Med utgangspunkt fran bedomningen av intern effektivitet (avsnitt B i annexet) redogor
for organisationens interna effektivitet. I den mdn en bedomning tidigare gjorts av
organisationen, kommentera viktigare fordindringar. (max 500 ord):

Advisory Commission (AdCom) &r ett rddgivande organ till generalkommissonéren. [
AdCom utarbetas rekommendationer till generalkommissiondren. Rekommendationerna ér
inte bindande for generalkommissioniren, men foljs som regel till 6vervidgande del av
UNRWA:s ledning och fér sdledes operationella konsekvenser. AdCom har mdjlighet att
ifrdgasitta ledningens beslut samt be om forklaring till ev. icke uppfoljda rekommendationer
(dvs. en typ av ansvarsutkrdavande).

UNRWA::s styrelse, Advisory Commission, mots 2-3 ggr per ar. Den rddgivande
underkommittéen, Advisory Commission SubCommittee (SubCte) triffas ca en ging i
ménaden och forbereder AdCom. Bedomningen ér att sdvdl AdCom som SubCtes
arbetsmetoder behdver stirkas for att pa sé satt ge battre stod till generalkommissionédren i
sitt arbete.

Till skillnad frin andra frivilligt finansierade FN-organ rapporterar UNRWA:s
generalkommissiondr direkt till FN:s generalforsamling.

UNRWA péabdrjade 2006 ett stort och vilbehdvligt reformarbete. I fokus stod
decentralisering, organisationsfragor och modernisering av arbetsmetoder. Reformarbetet
som fatt namnet Organizational Development avslutas under varen 2010. En forsta
utvérdering av uppnadda resultat vintas under sommaren 2010. Bedomningen é&r att den
interna effektiviteten har utvecklats mycket positivt, men att fortsatt arbete kvarstar. Starkt
stod behovs fortsatt for reformarbete, ffa som UNRWA:s finansiella situation utvecklats
negativt. En utmaning &r att tillse att uppnadda reformer inte offras pga budgetsituationen.

Bedomningen ar att organisationsstrukturen dr vél anpassad efter verksamheten. Ordningen
for delegering mellan huvudkontor och féltkontor behdver dock systematiseras och
klargdras. Bedomningen dr att personalpolitiken behover professionaliseras framfor allt vad
giller ”performance management system”. Savil organisationsstruktur som personalpolitik
har varit i fokus.

UNRWA:s mandat hérror fran ett flertal generalférsamlingsresolutioner och budgeten godtas
av generalforsamlingen. Budgeten dr forutom ca 120 internationella tjanster helt frivilligt
finansierad. Den faktiska budgeten sitter de reella ramarna for vad UNRWA kan uppna.
UNRWA lider av kroniskt budgetunderskott. Detta paverkar sjdlvklart organisationens
mojligheterna att genomfora sitt mandat. UNRWA lider ocksa av strukturella finansiella
problem och &r starkt beroende av vissa givare.




C. Sammanfattande bedomning for extern effektivitet

[ IMycket lag [ 1Ldg [ ] Godkind [ 1God XHog [ Mycket hog

Med utgdngspunkt fran bedomningen av extern effektivitet (avsnitt C i annexet) redogor for
organisationens externa effektivitet. I den mdn en bedomning tidigare gjorts av
organisationen, kommentera viktigare fordindringar. (max 500 ord):

UNRWA:s externa effektivitet bedoms som god. Verksamheten paverkas dock avsevért av
faktorer utom UNRWA:s kontroll: svara tilltrddesproblem i ffa Gaza och pd Vistbanken,
stridigheter senast i december 2008- januari 2009 och 6kat behov av akuta humanitéra
insatser. Vidare &r UNRWA starkt beroende av forbéttrad respekt for internationell humanitar
ratt (IHL).

UNRWA bidrar pé ett bra sitt till koordinering med andra humanitéra organisationer och
bistdndsaktorer. UNRWA strévar ocksa efter att koordinera sina insatser med vardldnderna
samt har kontakter med palestinska myndigheten.

D. Trender/tendenser rorande relevans, intern och/eller extern effektivitet

Har organisationen under de senaste tre ren fordndrats i positiv eller negativ riktning vad
géller relevans och/eller intern respektive extern effektivitet, och i sa fall hur? I den man en
svensk organisationsbeddomning har gjorts av organisationen tidigare, ska ett tydligt avstamp
tas ifrdn denna.

Kommentarer (max 500 ord):
Givet den politiska utvecklingen pa oPt har UNRWA:s relevans 6kat de senaste aren.

Reformarbetet som pagétt 2006 till slutet av 2009 har lett till en betydligt modernare organisation.
Det stir samtidigt klart att det dterstar mycket arbete. Framfor allt giller det inom kvalitetssékring
och ytterligare effektivisering av den service UNRWA ger. En forsta analys av uppnadda resultat
av reformprocessen och vad som kvarstar vintas under 2010.

Det budgetunderskott som UNRWA lidit av linge har 2009 blivit kritiskt. Detta paverkar sjalvklart
organisationens mdjligheter att genomfora sin planerade verksamhet. UNRWA behover bittre
forutsdgbarhet 1 budgeten. Arbete for tydligare prioriteringar givet den svéra budgetsituationen
behdver inledas.

UNRWA lér, med stor sannolikhet, till dess flyktingfragan far en politisk 10sning att fa fornyat
mandat av FN:s generalforsamling vart tredje ar. Det forsdmrade socio-ekonomiska ldget och
Okade humanitira behov pa oPt, samt 6kande antal flyktingar har 6kat efterfrigan pA UNRWA:s
insatser. De akuta humanitira behoven bedoms som fortsatt stora de ndrmaste aren ffa pa
Vistbanken, Gaza och i1 Libanon.




ANNEX: Indikatorer for bedomning

A. Relevanta mal

Introduktion: Nedan gors en bedomning av hur relevanta organisationens méalséttningar ar for
svenskt vidkommande. Avsikten &r att beddma hur organisationens mal forhaller sig till vart
och ett av huvuddragen for Sveriges politik for global utveckling' och malet for Sveriges
humanitéra bistdnd. Sist i avsnittet ges mojlighet att indikera 1 vad mén organisationen dven
spelar en roll for att stirka arbetet med méal inom andra politikomréden.

For varje huvuddrag finns utrymme, "Kommentarer”, att kort redogora for den bedomning
som gjorts, d.v.s. ge forklaringar till bedomningarna och orsaker till att en organisation
eventuellt inte lever upp till ett bedomningskriterium, alternativt inte gar att bedoma. Glom
inte att ange kéllor och referenser!

OBS — det dir hogst osannolikt att en organisations malsdttningar dr relevanta inom alla
omrdden. For vissa starkt nischade organisationer kan det t.o.m. vara sd att organisationen
endast dr, och bara ska vara, relevant inom ett specifikt omrdde. Det dr sdledes fullt mojligt
att en organisation inte bedoéms méta ndagra kriterier pd ett flertal indikatorer (huvuddrag),
men dndd anses vara mycket relevant for Sverige.

I den avslutande summeringen fortydligas vilken typ av organisation det &r (organisation med
brett utvecklingsmandat, nischorganisation, huvudsakligen humanitér organisation etc.) och i
ljuset av det ges en beddmning av dess relevans for svenskt vidkommande, med fokus pa
utvecklingssamarbetet och den humanitira verksamheten. Det dr i huvudsak denna text som
fors in pad motsvarande plats 1 2010 ars organisationsbeddmning”.

i) Respekt for de Miinskliga Riittigheterna

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade méalséttningar i organisationens strategier och 6vergripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

c) Organisationens insatser ligger vél i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1, UO7, kap. 3.6.1

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Kommentarer (max 150 ord): Palestinska flyktingars ménskliga utveckling (human
development) &r UNRWAs mission. Detta bryter organisationen ned i fyra delar varav en ir att
palestinska flyktingar ska &tnjuta méinskliga rattigheter i storsta mojliga utrdckning. Skyddsarbete
(Protection) har fatt 6kad uppmirksamhet. Méalet genomsyrar verksamheten och UNRWA har tagit
fram verktyg for att sékerstilla praktiskt genomforande.

Anvinda Kéllor och referenser: Medium Term Strategy 2010-2015

ii) Demokrati och God Samhillsstyrning

Huvuddraget ”Globala gemensamma nyttigheter” finns inte med eftersom detta i huvudsak tacks av
huvuddraget ”Klimat och miljo”.



Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade mélséttningar i organisationens strategier och 6vergripande
styrdokument

b) Ar nigot som organisationen i hdg utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vil i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omréadet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Kommentarer (max 150 ord): Ej UNRWA:s huvudsakliga malséttning. Den breda och
samhéllsstodjande verksamheten, t.ex, utbildning, hdlsovard och social omsorg, bidrar dock till
utveckling av, och forstéelse for demokrati och god samhéllsstyrning.

Anvinda killor och referenser: Medium Term Strategy 2010-2015, Generalkommissiondrens
arsrapport 1/1-31/12 2008.

iii) Jamstdilldhet mellan kvinnor och mdin

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade méalséttningar i organisationens strategier och 6vergripande
styrdokument

b) Ar nigot som organisationen i hdg utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vil i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Kommentarer (max 150 ord): UNRWA arbetar med jamstélldhet bade i sina program och som
arbetsgivare (30.000 anstéllda palestinska flyktingar). Sérskild fokus under 2010 &r konsbaserat
véld. Under 2011 kommer sérskild kraft ges arbete for lika tillgéng till vard och hilsoprogram
samt utbildning. Gender var ett sk crosscutting tema i reformprocessen. En task-force ar upprattat
som utarbetar policy, strategier och foljer upp. I organisationen finns 80 frivilliga
jamstalldhetsvolontérer.

Anvinda Killor och referenser: Medium Term Strategy 2010-2015, Gender Mainstreaming
Strategy 2008-2009, Policy on Gender Equity. Mote med UNRWA, Gavin Roy, Monitoring and
Evaluation Unit, 2010-05-15.

iv) Hdllbart nyttjande av naturresurserna och omsorg om miljéon

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade méalséttningar i organisationens strategier och 6vergripande
styrdokument

b) Ar nigot som organisationen i hdg utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vil i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms mota foljande kriterier:

Kommentarer (max 150 ord): Ej UNRWA:s huvudsakliga malsittning. UNRWA har utkast till
environmental policy, environmental mangement strategy and Environmental Implementation
Plan. Resurslédget, och faktiska politiska, ekonomiska och fysiska omstiandigheter, gor att dessa
omréden inte kan ges hogsta prioritet. UNRWA: s koldioxidavtryck per anstélld ar lagt.




Anvinda Kkillor och referenser: Medium Term Strategy 2010-2015, Mdte med UNRWA, Gavin
Roy, Monitoring and Evaluation Unit, 2010-05-15.

v) Ekonomisk tillviixt

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade mélséttningar i organisationens strategier och 6vergripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstriickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vél i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, c

Kommentarer (max 150 ord): Genom mikrofinans och microenterprise-programmet kan
UNRWA séigas bidra till ekonomiskt tillvéxt bade genom mikro-14n och genom utbildningsinsatser.
Genom Emergency Program genomfors bl.a. sysselsattningsskapande étgarder vilket ocksa bidrar
till ekonomisk tillvaxt. UNRWA:s tredriga mandat medger egentligen inte insatser som kan ha en
sirskilt 1angsiktig inverkan pa ekonomisk tillviixt. Aterkommande fornyat mandat for
organisationen har dock inneburit att UNRWA:s verksamhet bidrar till ekonomisk tillvéxt av mer
langsiktig och hallbar natur.

Anvinda Killor och referenser: Medium Term Strategy 2010-2015, FactSheet Microfinance
Dept.

vi) Social utveckling och trygghet

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade mélséttningar i organisationens strategier och overgripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstriickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vél i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms mota foljande kriterier: a, b

Kommentarer (max 150 ord): Kan ségas inga i begreppet Human Development som ar
UNRWA:s mission.

Anvinda Kéllor och referenser: Medium Term Strategy 2010-2015

vii) Konflikthantering

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade méalséttningar i organisationens strategier och 6vergripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstriickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens insatser ligger vil i linje med Sveriges aktuella prioriteringar inom
omradet enligt Prop. 2007/08:1 UO7, kap. 3.6.1

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, c

Kommentarer (max 150 ord): Fj UNRWA:s huvudsakliga malséttning men UNRWA:s arbete i




regionen, ffa i Gaza, Vistbanken och Libanon kan sdgas verka stabiliserande och
konfliktddmpande.

Anvinda Kkillor och referenser: Medium Term Strategy 2010-2015

viii) Humanitdir verksamhet

Bedomningskriterier

a) Finns som klart uttalade malséttningar i organisationens strategier och overgripande
styrdokument

b) Ar ndgot som organisationen i hog utstrickning arbetar konkret med i verksamheten

¢) Organisationens malséttningar insatser ligger vél i linje med Sveriges aktuella
prioriteringar inom omradet (enligt Skrivelse 2004/05:52)

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Kommentarer (max 150 ord): UNRWA ir en humanitér organisation. UNRWA:s mal och arbete
ligger vil i linje med Sveriges humanitéra politik och aktuella prioriteringar pa omradet.
UNRWA:s mandat omfattar bland annat ren humanitér livsuppehéllande hjélp i form av
kontantstdd, livsmedel, etc. Denna typ av stod har kommit att 6ka succesivt de senaste 10 aren
som foljd av den negativa utvecklingen pa marken i Gaza/Viastbanken, men dven i1 Libanon i
samband med krig med Israel och interna konflikter.. Beroendet av denna typ av hjélp &r idag
sarskilt stort i Gaza och p& Vistbanken.

Anvinda killor och referenser: Medium Term Strategy 2010-2015.

Ovriga overvigande for bedomning av relevans

2. Vinligen kommentera organisationens inriktning pa fattigdomsfragor och pa vilka sitt,
annat in ovan nimnt, som organisationen bidrar till genomforandet av Millennieméilen.

Kommentar (max 250 ord): UNRWA éar primért en humanitir organisation men verksamheten
bidrar i stort till genomférande av Millenniemaélen ffa mal 1, utrotande av extrem fattigdom och
hunger; mal 3, 6ka jimstilldheten och forbéttra kvinnors stdllning; mal 3 om universell grundskola;
maél 4 om minskad barndddlighet och mél 5 om minskad médradodlighet

3.1 den mén organisationen ar viktig for genomforandet av malen for andra politikomréden,
vinligen ange vilka och pa vilket sétt organisationen bidrar till genomforandet av dessa.

Kommentar (max 250 ord): UNRWA bidrar till genomférande av Sveriges humanitéra politik.
UNRWA:s verksambhet anses ha en stabiliserande inverkan pa de ockuperade Palestinska
territorierna. Vilket &r i linje med svensk sikerhets- och Mellandsternpolitik.

Summerande bedomning av organisationens relevans

(fors in under A i Organisationsbedémningen)

Summering av organisationens relevans (max 500 ord):
UNRWA ir en humanitér organisation vars mél och arbete ligger vl i linje med regeringens
politik for humanitért bistand (Skr 2004/05:52) och svenska aktuella prioriteringar. Vad
giller stodet till palestinska flyktingar & UNRWA den ledande humanitira organisationen,
med ett for uppgiften unikt mandat.




Genom sitt arbete med undervisning, hélsa och sjukvérd bidrar UNRWA ocksa till
uppfyllande av Milleniemalen. UNRWA é&r ocksa en stor arbetsgivare i regionenen med sina
30.000 anstéllda palestinska flyktingar.

Genom sitt breda arbete kan UNRWA ocksa sdgas vara en stabiliserande faktor i regionen.




B. Intern effektivitet

OBS —i det fall en bedomning av organisationen samtidigt gors inom ramarna for
MOPAN ska detta avsnitt inte goras! Da ska i stiillet resultatet av MOPAN-
bedomningen ga direkt in i avsnittet for intern effektivitet under 2010 ars
organisationsbedomning”. Skulle det finnas visentliga skillnader mellan de svenska
svaren i MOPAN-undersokningen och den sammantagna bedémning som gors baserat
pa de 15 MOPAN:-lindernas svar, ska detta sirskilt lyftas fram och kommenteras.

Nedan giiller bara for organisationer dir ingen MOPAN-bedomning ir pa ging eller har
gjorts under det senaste aret.

Avsnittet om intern effektivitet handlar om att bedéma hur pass vdl riggad organisationen dr
internt for att i slutindan kunna leverera goda resultat (dvs. ha god extern effektivitet).
Bedomningen av den interna effektiviteten dr uppdelad pa tre frageomraden, Strukturella
faktorer”, "Resultatstyrning, planering och uppfoljning”, samt ~Transparens, revision och
upphandling”.

1 slutet av varje frageomrdde finns en ruta for "Kommentar” ddr antalet uppnadda
bedomningskriterier summeras och det ges méjlighet att fortydliga och kommentera de
bedomningar som gjorts. I de fall diir en bedomning gjorts tidigare ar, dr det viktigt att lyfia
fram fordndringar i antal uppfyllda kriterier. Och, kom ihdg - det dr inte minst for Din
framtida eftertrddare viktigt att ange vilka kdllor som anvints for bedomningen.

B1: Strukturella faktorer

Introduktion: En vdil fungerande organisation har en operativ ledning och styrelse som anses legitim
och fungerar vdl. Rollférdelningen dem emellan dr tydlig och upprdtthdlls. Dértill ska det finnas en
dndamdlsenlig organisationsstruktur 6ver hela linjen, som mojliggor ett effektivt agerande dven i fiilt.
Den typ av organisationer som det i allmdnhet handlar om dr starkt kunskapsbaserade och dess
framsta tillgdng dr personalen. En vil fungerande personalpolitik dr ddrfor av stor vikt.

i) Styrelsestrukturen fyller en viktig strategisk roll inom organisationen

Bedomningskriterier

a) Styrelsen, eller motsvarande, for en konstruktiv dialog kring strategiska
styrfragor

b) Styrelsen, eller motsvarande, tar beslut som har operationella konsekvenser

¢) Styrelsen, eller motsvarande, &r ett instrument for ansvarsutkridvande av den
exekutiva ledningen

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda Killor och referenser: Deltagande i Adcom. Generalkommissionérens
arsrapport 1/1-31/12 2008, Utkast Generalkommissionérens arsrapport 1/1 2009-
31/12 2009, Adcom Rules of Procedure 2006. Terms of Reference Secretariat and
Subcommittee 28 september 2006.

ii) Den exekutiva ledningen leder organisationen pd ett effektivt sitt

Bedomningskriterier

a) Den exekutiva ledningen har en tydlig roll och uppdrag




b) Den exekutiva ledningens agerande far genomslag i organisationen

¢) Den exekutiva ledningen har bade personalens och styrelsens fortroende

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, c

Anvinda Killor och referenser: SG Bulletin Organization of the UNRWA,
ST/SGB 2000/6, Generalkommissionérens arsrapport 1/1-31/12 2008, Utkast
Generalkommissionérens arsrapport 1/1 2009-31/12 2009, deltagande i Adcom
moten. Féltbesok.

iii) Organisationsstrukturen dr vil anpassad efter verksamheten

Bedomningskriterier

a) Det finns en dokumenterad och tydlig delegationsordning mellan
huvudkontor och faltkontor (avseende beslutsmandat, operativ ledning etc.)

b) Beslutsdelegering mellan huvudkontor och filtkontor &r rimlig utifran
verksamhetens behov

¢) Finansiella resurser ar i huvudsak allokerade i enlighet med land-, sektor-,
och tematiska prioriteringar

Beddms moéta foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda Kéllor och referenser: SG Bulletin Organization of the UNRWA,
ST/SGB 2000/6, Generalkommissionérens arsrapport 1/1-31/12 2008, Utkast
Evaluation Report OIOS mars 2010. Féltbesok.

iv) Det finns en vil fungerande personalpolitik

Bedomningskriterier

a) Rekrytering, inklusive befordran, av personal sker baserat pd kompetens och
erfarenhet, enligt ett transparent system

b) Medarbetarenkiter eller liknande genomfors och f6ljs upp regelbundet

¢) Organisationen har en fungerande jamstalldhets- och/eller mangfaldsplan
(policy)

Bedoms mota foljande kriterier: a, c

Anvinda Killor och referenser: UNRWA Area Staff Selection Policy, UNRWA
International Staffing Policy. Gender Mainstreaming Strategy 2008-2009, UNRWA'’s
Policy on Gender Equality. Headquarter Implementation Plan 2010-2011
Department of Human Ressources, Utkast Evaluation Report OIOS mars 2010.

Summering och slutkommentar avsnitt Bl

1) Hur minga av de tolv bedomningskriterierna uppnas?
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2) Kommentarer till bedomningar gjorda under ”strukturella faktorer” (max
200 ord):

UNRWA ér ett underorgan etablerat under FN:stadgan Art. 7 och 22. Ett
sdrdrag for UNRWA ir att generalkommissiondren ansvarar direkt till




generalforsamlingen. Genom resolutioner fattas beslut om budget och
forlangning av mandat.

Generalforsamlingen har inrdttat UNRWA:s “styrelse”, Advisory
Commission (AdCom) som ér ett rddgivande organ till
generalkommissonédren. AdCom:s "beslut" utgérs av rekommendationer till
generalkommissionédren. Rekommendationerna &r inte bindande for
generalkommissiondren, men f6ljs som regel till 6vervigande del av
UNRWA:s ledning och far sdledes operationella konsekvenser. AdCom har
mojlighet att ifragasitta ledningens beslut samt be om forklaring till ev. icke
uppfoljda rekommendationer (dvs. en typ av ansvarsutkrdvande).

AdCom moéts 2-3 ggr per ar. Den radgivande underkommittéen,
SubCommittee, traffas ca en gdng i ménaden och forbereder AdCom.
Bedomningen ér att sdvdl AdCom som SubCtes arbetsmetoder behover
effektiviseras och fokuseras for att pa sa sétt ge béttre stod till
generalkommissiondren 1 sitt arbete. SubCte:s arbete dgnas tid framfor allt &t
presentationer pd bekostnad av mer strategiska diskussioner.

Det stora reformarbete som just genomforts inom UNRWA 2007-2009 héller
pa att avslutas. Savél organisationsstruktur, decentralisering och
personalpolitik har varit i fokus. Det dr dnnu tidigt att utvardera vilka resultat
som uppnatts men enligt prelimindra bedomningar anses resultatet vara
tillfredsstéllande/gott.

Organisationsstrukturen i stort dr anpassad efter verksamheten. Ordningen for
delegering mellan huvudkontor och filtkontor behover systematiseras och
klargoras.

Personalpolitiken behdver professionaliseras framfor allt vad géller
”performance management system” for icke-internationella anstéllda.

UNRWA lider av budgetunderskott som det senaste aret varit mycket kritiskt.
Detta paverkar sjilvklart organisationens mojligheterna att genomfora sin
verksamhet. UNRWA:s finansiella struktur behdver ocksa reformeras for att
uppna battre forutsebarhet. I dagsldget finansieras budgeten, forutom ca 100
internationella tjanster, uteslutande genom frivilliga bidrag. Nar givare inte
lever upp till pa gjorda utféstelser skapar det problem. Arbete for tydligare
prioriteringar givet budgetsituationen behover inledas.

B2: Resultatstyrning och utviirdering

Introduktion: God resultatstyrning innebdr att organisationen har ett tydligt system, med bl.a.
utvirderingsprogram och rutiner, ddr operativa och strategiska mdlsdttningar foljs upp systematiskt
och lopande i alla delar av verksamheten. Erfarenheter fran utvirderingar tas tillvara och integreras i
verksamhetens lopande planering och utveckling. Den lopande uppféljningen sker utifrdn
resultatindikatorer och/eller key performance indicators (KPI).

i) Organisationen har ett fungerande resultatbaserat system for att planera
och styra insatser

Bedomningskriterier

a) Det finns ett dokumenterat system/rutiner pa plats for att planera, folja upp




och styra insatser, samt méta de resultat som uppnas

b) Resultat och effektindikatorer (indikatorer som speglar kvalitativa
fordndringar) mits systematiskt over tid for att folja upp maluppfyllelse
inom huvudsakliga verksamhetsomraden

¢) Information fran uppfoljningssystem presenteras 16pande till den exekutiva
ledningen och styrelsen

Beddms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda Kéllor och referenser: Generalkommissiondrens arsrapport 1/1-31/12
2008. Headquarters Implementation Plans, Field Implementation Plans.

ii) Information fran resultatbaserade system anvinds aktivt i planering,
styrning och utveckling av verksamheten

Bedomningskriterier

a) Analys av utvecklingsmonster och graden av maluppfyllelse har inverkan pa
planering av 16pande och framtida aktiviteter och insatser

b) Analys av utvecklingsmonster och graden av maluppfyllelse har inverkan pa
beslut om budgetallokeringar

¢) Uppfoljning av resultat utgoér en del av medarbetarsamtal/utvecklingssamtal

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda killor och referenser: Headquarters Implementation Plans, Field
Implementation Plans, Mote med UNRWA 2010-05-18, Robert Stryk, Coordinator
of Programme Support, Generalkommissiondrens arsrapport 1/1-31/12 2008, Utkast
Generalkommissionadrens arsrapport 1/1-31/12 2009.

iii) Resultatbaserad rapportering frdn verksamheten dr fullgod

Bedomningskriterier

a) Rapportering fran verksamheten, t.ex. arsrapporter, tematiska rapporter
innehéller redovisning av uppnidda resultat och effekter

b) Rapportering fran verksamheten redovisar forhallandet mellan anvidnda
resurser och uppnadda resultat

¢) Rapportering fran verksamheten sprids savil aktivt som systematiskt till
finansidrer, partners och andra intressenter

Bedoms mota foljande kriterier: a, b

Anvinda Kkillor och referenser: Generalkommissionérens arsrapport 1/1-31/12
2008, Evaluation Report OIOS mars 2010. Méte med UNRWA 2010-05-18, Robert
Stryk, Coordinator of Programme Support, Utkast Generalkommissionérens
arsrapport 1/1-31/12 2009.

iv) Organisationen har ett oberoende och vil fungerande
utviirderingssystem

Bedomningskriterier

a) Det finns tydliga riktlinjer for utvérderingsverksamheten

b) Det finns en tydlig mekanism for hur utvirderingarnas resultat ska




tillvaratas for att forbattra verksamheten

¢) Utvirderingsinstansen ar oberoende

Bedoms méta foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda Killor och referenser: Headquarters Implementation Plan 2010-2011,
Department of Internal Oversight Services, Evaluation Report OIOS mars 2010.

Diskussionspapper - A framework for sustaining chance in UNRWA 2010-2015.

Mote med UNRWA 2010-05-18, Gavin Roy, Monitoring and Evaluation Unit.

Summering och slutkommentar avsnitt B2

1) Hur ménga av de tolv bedomningskriterierna uppnas?
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2) Kommentarer till bedomningar gjorda under Resultatstyrning, uppfoljning
och utvirdering (max 200 ord)

Som resultat av reformprocessen har UNRWA ett nyligen etablerat system for
resultatstyrning. Det dr dnnu tidigt att dra slutsatser om hur systemet
fungerar.

Genom reformprocessen inrédttades ockséd Department of Internal Oversight.
Det ar darfor tidigt att nu dra slutsatser om hur systemet fungerar och vad
som kvarstér att utveckla. Utkast Evaluation Report OIOS mars 2010 drar
slutsatserna att ”accountability framework” med hog prioritet behdver
inrdttas och att individuellt resp.operationella enheters ansvariga for resultat;
att UNRWA:s 6versynsmekanismer fortsatt behover stirkas: att centrala
registret maste omlokaliseras frdn Gaza till sidker plats samt att
beredskapsplaner behover arbetas fram.

B3: Transparens, revision och upphandling

Introduktion: Som stod for en dppen och vil fungerande organisation krdvs en hog grad av insyn och
Oppenhet for kritik. Transparens, revision och upphandling fokuserar pd organisationens
offentliggérande av information och dppenhet i kommunikation, samt méjlighet till insyn for
organisationens intressenter. Detta gdller bdde information som organisationen sjdlv producerar och
hantering av extern information med relevans for organisationens verksamhet (t.ex. revisionsrapporter
och peer reviews.).

i) Dokumentation for verksamheten iir offentligt tillginglig

Bedomningskriterier

a) Det finns ett system/regelverk pa plats for hur, nér och vilken information
som ska offentliggoras

b) Dokumentation gors i allménhet offentlig och hemligstimplas inte i onddan

¢) Relevant offentlig dokumentation ar bade lattillgédnglig och 6verskadlig,
t.ex. via Internet

Bedoms mota foljande kriterier: ¢

Anvinda killor och referenser: UNRWASs hemsida. Samtal med UNRWA External
Relations.




ii) Det finns procedurer for att kunna beivra oegentligheter

Bedomningskriterier

a) Det finns en klar och tydlig policy avseende korruption i organisationen
eller andra typer av oegentligheter

b) Det finns en "whistle blower” funktion?, eller motsvarande, installerad

¢) Det finns procedurer/rutiner pa plats for att beivra oegentligheter

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda killor och referenser: Mote med UNRWA 2010-05-18, Gavin Roy,
Monitoring and Evaluation Unit. Mailintervju med Department of Internal Oversight
2010-05-27. Staff circular GSC 05/2007, GSC 01/2008, Fraud awareness booklet.

iii) Revisionssystemet dir pdlitligt och effektivt

Bedomningskriterier

a) Inte bara den externa utan dven den interna revisionen dr oberoende

b) Ledningen anvinder aktivt resultat frdn savél interna som externa revisioner
for att styra och forbéattra verksamheten

¢) Revisionsresultat gors offentligt tillgdngliga utan onddiga drdjsmal

Bedoms mota foljande kriterier: a, b

Anvinda killor och referenser: Headquarters Implementation Plan 2010-2011
Department of Internal Oversight Services. Evaluation Report OIOS mars 2010.
Organisational directive #14 och #24.

iv) Organisationens upphandling dir transparent och konkurrensneutral

Bedomningskriterier

a) Det finns ett regelverk for upphandlingar till savél huvudkontor som
féltkontor

b) Information fran organisationens egna upphandlingar offentliggors efter
avslutat drende (t.ex. vinnande leverantor, podngséttning etc.)

c) Det finns fungerande system for klagomal pé plats, samt véigledning for
leverantdrer hur klagomal inldmnas.

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda Kkillor och referenser: Mote med UNRWA 2010-05-18, Gavin Roy,
Monitoring and Evaluation Unit. UNRWAs hemsida.

Summering och slutkommentar avsnitt B3

1) Hur minga av de tolv bedomningskriterierna uppnas?
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> Aven kallat meddelarskydd, dvs. ett system som mojliggor att oegentligheter inom organisationen kan

rapporteras anonymt direkt till ledning eller annan ansvarig



2) Kommentarer till bedomningar gjorda under Transparens, revision och
upphandling (max 200 ord)

UNRWA anviénder hemsidan frimst for att nd ut med information om
verksamheten i filt och i HQ. An s4 linge anviinds inte hemsidan for
kommunikation med vird- och givarlédnder. Vissa avsnitt behover uppdateras.
Annan information sprids genom underkommittén och AdCom-métena, eller
pa ad-hoc basis vid behov.

UN Board of Auditors gor regelbunda revisionsrapporter. Dessa rapporters
rekommendationer f6ljs upp i AdCom och underkommittén for att sdkerstélla
att UNRWA atgiardar aktuella rekommendationer.

Som en del av reformarbetet har UNRWA moderniserat upphandlings-
systemet och tagit fram en ny manual for upphandlingar samt nya policies.
Utvérdering av systemet har dnnu inte skett.

C. Extern effektivitet

Introduktion: Med extern effektivitet avses hur effektivt och dndamdlsenligt organisationens operativa
arbete dr — det vill sdga hur effektivt organisationen arbetar i filt, och vilka resultat och effekter som
uppnds.

Nedan ombeds Ni forst i Cl1 bedéma ett antal indikatorer relaterat till organisationens formdga att
fokusera i linje med mandat och prioriteringar, samt dess samarbete med andra utvecklingsaktorer.
Avsnittet dr néra kopplat till genomforandet av Parisagendan och AAA, och motsvarande for
humanitdra organisationer. Input fran UM (via filtenkdten) dr sdrskilt viktig hdr.

For respektive bedomningskriterium gors en virdering av om detta stimmer 6verens med den
information och data som finns tillgdnglig. Kommentera sedan kort de bedémningar som gjorts for
indikatorerna i) till iv) — d.v.s. fortydliga ddr sda behévs Dina bedémningar och ange orsaker till att en
organisation eventuellt inte lever upp till ett bedomningskriterium. Det dr ocksd viktigt, for din
framtida eftertrddare, att Du anger vilka kdllor du anvdnt fér Din bedomning lingst ned i tabellerna.

1 avsnittet som foljer, C2, dr det de reella resultaten som dr i fokus. I avsnitt C2.1, (det kan vara en
fordel att borja med denna del) gors en mer djuplodande bedomning av extern effektivitet baserat pd
de system for mal- och resultatuppfoljning som organisationen har satt upp. I de fall sadana system
inte finns, vilket givetvis nogsamt ska noteras, ombes ni gora en egen bedomning enligt liknande
former. Syftet med denna del dr att fa konkret och tillforlitlig information som visar pd vilka resultat
som organisationen kan pavisa och tillskrivas. I C2.2 redogérs for externa rapporter som ger
ytterligare information om resultaten av organisationens verksamhet, och avslutningsvis i C2.3
presenteras UM:s syn i fragan.

Den samlade bild som ges i avsnitten C1 och C2 fors in under avsnitt C i sjdlva
organisationsbedomningen.

Cl. Genomforande av Paris-agendan (eller liknande)

Introduktion: Sverige har skrivit under Parisagendan och Accra Agenda for Action, och anser att dessa
ar av stor vikt for ett mer effektivt utvecklingssamarbete. Det handlar om att anpassa insatser efter
mottagarnas egna strategier och system, samt koordinera och harmonisera med andra for 6kade
synergier och minskade transaktionskostnader. Koordinering och samordning ar ocksa centralt for
insatser inom det humanitdra omradet, men det styrs av andra principer. OECD/DAC rapporterar for
en del organisationer om hur arbetet med genomforandet av Parisagendan fortskrider. Under C1.1
nedan anges hur svenska representanter i falt uppfattar att organisationens formaga att arbeta i nagra
centrala omraden kopplade till Parisagendan, eller motsvarande for humanitira organisationer. Under



C1.2. redogors for slutsatser i de uppfoljningar som gjorts i frdgor som rér harmonisering, anpassning,
koordinering o.likn.

C1.1 Det svenska filtperspektivet

Detta avsnitt ar alltsd i forsta hand dgnat att fi den svenska faltorganisationens perspektiv pa fragan.
Ta svaren fran féltenkéten till din hjilp. Vid behov kontakta enskilda UM for att fa ytterligare
information. Fr.a. frdgorna 4 och 5 i faltenkéten, men dven fragorna 3,7 och 8 adresserar fragorna
nedan.

i) Organisationen fokuserar i praktiken pa sitt huvudsakliga mandat, mal
och prioriterade verksamhetsomrdden

Bedomningskriterier

a) Strategiska styrdokument och operativ verksamhet pé landniva ligger i linje
med varandra

b) Organisationen konkurrerar pé landniva inte om finansiering utanfor sitt
prioriterade verksamhetsomrade

¢) Organisationen fokuserar pa landniva pa ett fatal sektorer utifran sina
komparativa fordelar

Bedoms méta foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda Kéllor och referenser: Féltenkidt GK Jerusalem, Faltenkdt Amb Syrien.
Generalkommissiondrens arsrapport 1/1-31/12 2008, Utkast
Generalkommissiondrens arsrapport 1/1-31/12 2009.

ii) Organisationens insatser pd landnivad ger positiva resultat inom dess
verksamhetsomrdden

Bedomningskriterier

a) Uppfoljning av uppsatta mél pa landniva visar att insatserna i huvudsak givit
forvéantade resultat och effekter

b) De resultat som uppnds och redovisas ar generellt hallbara, d.v.s. inte helt
beroende av fortsatt extern finansiering. [For HUM-organisationer bedoms
om organisationens kortsiktiga insatser, ddr sd dr mojligt, ar
utvecklingsframjande eller har ett langsiktigt perspektiv.]

¢) Jamfort med andra aktorer inom samma verksamhetsomrade, forefaller
organisationen uppna resultat minst lika vél eller béttre.

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda killor och referenser: Filtenkidt GK Jerusalem, Filtenkdt Amb Syrien.
Generalkommissiondrens &rsrapport 1/1-31/12 2008, Utkast
Generalkommissiondrens arsrapport 1/1-31/12 2009.

iii) Organisationen deltar aktivt i harmonisering av bistandsprocedurer pd
global- och landniva

Bedomningskriterier

a) Organisationen deltar aktivt pa global niva i relevanta fora for
harmonisering och samordning

b) Iden man organisationen har en faltrepresentation, tar organisationen pa
landniva en aktiv roll for harmonisering inom sina prioriterade




verksamhetsomriden (t.ex. genom att initiera, stodja och delta i Joint
programmes (programstdd), Joint Assessments, Joint Evaluations o.likn.)

c) Organisationen tar pd landniva en aktiv roll for anpassning till
mottagarldndernas system inom sitt verksamhetsomrade och mandat [NB —
for HUM-organisationer dr bedomningskriteriet: Organisationen spelar pd
landnivd en aktiv och konstruktiv roll i de samordningsfora som existerar
(t.ex. IASC Country Team, Humanitarian Partnership Team,
klustersamordning, etc.).]

Bedoms mota foljande kriterier: a, b, ¢

Anvinda killor och referenser: Filtenkidt GK Jerusalem, Filtenkdt Amb Syrien.
Generalkommissiondrens &rsrapport 1/1-31/12 2008, Utkast
Generalkommissionérens arsrapport 1/1-31/12 2009.

iv) Organisationen bidrar till och prioriterar sitt arbete efter nationella
handlingsplaner (PRS eller liknande) [NB — denna indikator besvaras ej for
HUM-organisationer.|

Bedomningskriterier

a) Organisationen anvander mottagarlanders strategier for att pa landniva
utveckla och prioritera sina insatser

b) Dér organisationen har féltrepresentation engagerar sig organisationen i
givargemensamma policydiskussioner med mottagarlandets regering, alt.
andra styrande organ

¢) Organisationen arbetar i enlighet med Parisagendans mal systematiskt med
att minska antalet antal parallella PIUs (Project Implementation Units)

Bedoms mota foljande kriterier:

Anvinda Killor och referenser:

Summering avsnitt C1.1

1) Hur minga av bedomningskriterierna i C1.1 uppnéas?
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2) Kommentarer till bedomningen av indikatorerna i)-iv) - (max 200 ord)
UNRWA tar aktiv del i och framjar koordinering bland humanitira aktorer
inkl. med den lokala humanitire samordnaren for oPt.

UNRWA har en central roll pé de oPt och dairmed goda mojligheter att fora
dialog med nyckelaktorer fran bade regering och civila samhéllet. Den
speciella situationen pd Gaza (icke-erkdnnande av de facto regeringen samt
stingda grinser till Israel) komplicerar dialogen men bedémningen ar att
UNRWA hanterar situationen pa ett tillfredsstéllande sitt. Dialogen med PA
anges av UNRWA fungera vél med starkt stod for UNRWA:s aktiviteter. Det
finns vissa spanningar i férhdllande till vardlanderna givet UNRWA:s svara
finansiella situation och 6kad efterfrdgan pa service och kvalitet. UNRWA {6r
ocksa dialog med israeliska myndigheter, ffa rérande tilltride till Gaza.
Forhéllandet till israeliska myndigheter ar inte alltid okomplicerat och
UNRWA:s personal upplever tilltrddesproblem ffa till Gaza men ocksé vad
giller delar av Vistbanken.




C1.2. Internationell uppfoljning av Parisdeklarationen eller liknande

Har ar alltsd avsikten att du ska dra nytta av information som andra stillt samman.
Samordningsprocesser kan skilja sig ndgot beroende pa om det dr en huvudsakligen
humanitér, utvecklingsfokuserad organisation eller en globalt partnerskap eller liknande.
Deltagande i nationella samordningsprocesser ér givetvis dven kopplat till vilken typ av
organisation det dr, samt hur pass stor faltnidrvaro organisationen i fraga har (och bor ha). Inte
desto mindre, dven om det inte finns samma typ av data for alla typer av organisationer finns
det flera olika saker att ta fasta pa. Som végledning, en bedomning bor bl.a. ta med foljande:

— Vad sidger OECD/DAC:s senaste rapport om organisationens genomforande av Paris-
deklarationen? [For 2008 ars survey se http.//www.oecd.org/dataocecd/58/41/41202121.pdf
— OBS, info finns 1 dagsldget framst for MDBs, EC och globala fonder.] Ange vérden for
respektive indikator och jamfor med virdet fran foregaende rapport, liksom med det mal
som satts upp. Jamfor gérna dven med likartade organisationer och det totala genomsnittet,
1 syfte att lyfta fram viktigare observationer och kommentera dessa.

— For FN-organ - deltar organisationen aktivt i uppfdljning av hdgnivépanelen for
systemkoherens rekommendationer, inklusive ”One UN pilots”? Redogor for vad ev.
uppfoljningssystem sédger om genomforandet.

— For de humanitéra organisationerna - deltar organisationen aktivt och konstruktivt 1
internationella samarbetet med att genomfora och stirka de humanitéra reformerna,
genom mer inklusiva samarbetsformer pé landniva, t.ex. "[ASC Country Teams",
"Humanitarian Partnership Teams", klustersamordning o.likn.? I den méan det finns system
for uppfoljning, redogor for vad dessa séger.

OBS — det finns dven avsnitt i MOPAN-beddmningarna som berdr dessa frigor — utnyttja
dem!

Slutkommentar och sammanfattning for avsnitt C1

1) Sammantagen bedomning for avsnitt C1 - (max 300 ord)

C2. Faktiska resultat

Introduktion

I forlangningen &r tanken att Sverige ska kunna forlita sig mer eller mindre helt pa
organisationernas egna resultatrapportering. I dagsldget har dock f4, om ens nagra,
organisationer kommit sa 1angt med detta arbete att det ar realistiskt. Det blir darfor sérskilt
viktigt att soka information frén flera olika kéllor for att finna indikationer pa resultat som
faktiskt levereras. Det finns i allménhet tre olika kdllor for information om de resultat som
organisationerna levererar: interna dokument, externa utvarderingar o.likn. samt intryck fran
Sveriges féltrepresentation. Er beddmning blir en sammanvégning av dessa.

Denna del av beddmningen &r upplagd lite annorlunda frén foregédende. Varje avsnitt nedan


http://www.oecd.org/dataoecd/58/41/41202121.pdf

inleds med en kort introduktion till vad som ska bedomas och vad for typ av dvervidganden
som ska goras. Avsnitten avslutas med en ruta dér ni i1 text anger er beddmning pa respektive
omréde.

C2.1. Vad sédger organisationens egna dokument?

Intern dokumentation som kan anvéndas har 1 huvudsak tva kéllor, inte alltid varandra
uteslutande: ledningens egna mél- och resultatramverk, samt den (oberoende) interna
utvirderingsfunktionen. Dessa ska handldggare som del av sitt arbete 16pande f6lja upp. I
sjdlva bedomningen ska en sammanfattning goras av hur bra eller daligt organisationen
levererar efter uppstéllda mél. Nedan ges vigledning for hur vart och ett av omrddena mal-
och resultatramverk och interna utvarderingar ska bedomas.

Mal och resultatredovisning

For en bedomning av sa olika organisationer som bedémningsmallen avser kridvs en ganska
flexibel ansats som tar sin utgdngspunkt i resultat i forhallande till mandat och uppsatta mal.
Vissa organisationer dr béttre dn andra att tydligt definiera dessa mal och f6lja upp resultaten
gentemot dem. Beroende pa existensen av sddana system bor en bedomning goras enligt ett av
tva alternativ nedan:

1) For organisationer med ett fungerande mdl- och resultatramverk:
— Vilka mél har organisationen definierat pd kort och medelldng sikt?

— Vad séger organisationens egna uppfoljningar av uppnéendet av etablerade mél? Vad
lyckas man resp. misslyckas man med och hur kan detta forstas?

2) For organisationer ddr ett mdl- och resultatramverk dr alltfor bristfilligt eller dnnu inte
ens existerar

For dessa fall krdvs att man sjélv forsoker definiera organisationens centrala mal och finna
information som ger klarhet om huruvida organisationer faktiskt formar leverera pa dessa. I
korthet innebar det alltsé att i forhallande till de mél som definierats i organisationens
strategiska dokument, redovisa for slutsatserna i de interna uppf6ljningar som har baring pa
dessa mal. Vigledande for detta kan vara foljande:

— Vilka effektmdl (mal som avspeglar kvalitativa fordndringar for avsedda malgrupper)
anges 1 organisationens centrala styrdokument?

— Finns det ndgra interna rapporter eller utvérderingar som ger information om graden av
uppnaende av dessa centrala mal? (klargor vilket artal senaste uppfoljningen gjordes och
vem som star bakom den — sjilvutvérdering? det oberoende utvirderingsorganet?)

OBS — i det fall mél- och resultatsystem saknas, eller &r alltfor bristfdlliga for att basera sig
pa, ar det en viktig friga i sig att lyfta fram och kommentera.

Annan intern dokumentation

I ovrigt, gé igenom érliga rapporter om utvecklingseffektivitet, sarskilda utvéarderingar o.likn.
som organisationen har producerat for att {2 ytterligare information om organisationens
externa effektivitet.

Redogor for och kommentera organisationens externa effektivitet utifran intern
dokumentation (max 500 ord):

UNRWA ir verksamt i en turbulent och politiskt instabil miljo. UNRWA har ofta svérigheter
att utvirdera sina projekt dé externa faktorer utom UNRWA:s kontroll, framforallt
underfinansiering och utvecklingen pa marken (stridigheter, problem med tilltride,




svarigheter att fi nodvéndiga tillstand etc), gor det mycket svart att genomfora planerade
projekt helt enligt plan. Pa oPt innebir stridigheter och tilltrddesproblem for humanitéra
aktorer att UNRWA:s verksamhet &r ytterst svarplanerad och att kostnader for t.ex.
lagerhallning, omlastning av varor etc. dr svdra att forutsdga. Under de senaste dren har
flyktingléger forstorts bade i oPt och i Libanon. Utifran dessa komplicerade forutséttningar
bedoms UNRWA:s resultat som goda.

UNRWA:s unika mandat gor det svért att gora en rittvis och relevant jimforelse med andra
organisationer.

UNRWA:s mandat &r unikt, men det finns andra aktorer som arbetar med liknande uppgifter
inom delar av UNRWA:s verksamhetsomraden, t.ex WFP inom livsmedelsbistand och
UNICEF inom barnfragor. UNRWA samarbetar med dessa organisationer for att undvika
overlappning och uppnd maximal effekt av det samlade bistandet. Politiska faktorer gor
emellertid att det i praktiken ibland kan finnas vissa brister i den dvergripande
koordineringen av insatser pd oPt, detta dr dock inte orsakat av brister i de humanitira
organisationernas samarbetsformaga eller vilja. UNRWA bedoms under rddande
omstindigheter gora vad som dr mojligt for att samordna sin verksamhet med andra aktdrer,
bade givare, myndigheter och civila samhillet.

UNRWA strévar efter att koordinera sina insatser med vérdldnderna. UNRWA for en 16pande
dialog med samtliga véirdldnder. Denna dialog dr central for UNRWA:s verksamhet. AdCom
fyller en viktig roll i detta sammanhang som samlingspunkt for sévil virdlander, givare och

mottagarna av stod.

C2.2. Vad sager externa utvirderingar o.likn. om resultaten av verksamheten?

Externa utvédrderingar gors pa flera hall. En del ar periodvis aterkommande, andra ad hoc. En
del gors av oberoende konsulter pa uppdrag av givare, andra av exempelvis enskilda ldnder.
For att svara pa denna fraga ar det viktigt att kinna till vilka andra externa rapporter eller
utvirderingar som finns att utnyttja for att & insikter om organisationens formaga att leverera
i forhéllande till de méal som identifierats i avsnitt A. Detta dr ndgot som handlaggare 16paande
bor ha kunskap om. I redogdrelsen nedan, ange artal, killa och huvudsakliga slutsatser.
[Exempel pa anvindbara killor finns linkat pa Utrikessidan: Verksamhet —
Utvecklingspolitiken — Multilateralt utvecklingssamarbete — Faktabank multi — Lédnkar for
bedomningsarbetet|

Redogor for vad externa rapporter siger om organisationens formiga att leverera
resultat (max 500 ord):

2009 External Review of UNRWA:s programmes funded by the European Commission. 31
Dec 2009. Evaluation of the DG ECHO Partnership with the UNRWA, Evaluation Report
June 2008-January 2009. An External Assessment of the UNRWA Health Programme,
distribuerad infor AdCom SubCte 17 mars 2010. External Assessment UNRWA Education
Sector, distribuerad infér AdCom Subcte 26 maj 2010. Utkast Evaluation Report OIOS mars
2010. External Assessment of UNRWA Relief and Social Services, for UNRWA, distribuerad inf6r
AdCom SubCte 27 april 2010.

En sammanfattande bedomning ar att UNRWA har god extern effektivitet givet de yttre svédra
omstdndigheterna. UNRWA har 6ver tiden behovt agera som savil humanitirt katastroforgan
som mer ldngsiktigt utvecklingsorgan. Vad géller det senare behdver den service man ger
utvecklas. Fran fokus pa outputs till mer av servicebaserad péd kontinuerlig analys och
anpassning av verksamheten i linje med palestinska flyktingars behov. Det finns sannolikt




utrymme for effektivitetsforbattringar. Bland palestinska flyktingar finns viss oro for
kvalitetssdnkningar i det stod UNRWA ger. Sedan reformprocessen inleddes 2006 har
kvalitéten forbattrats men pa flera omrdden innebar miangden indikatorer att mojligheterna att
gbra jamforelser dr svara. Det finns ocksd vissa svarigheter att gora jamforelser med
vérdldnderna pga bristande tillgdng pd statistik.

C2.3. Vad séger Sveriges faltorganisation om verksamhetens resultat?

For Sveriges bedomning av organisationens resultat 1 félt & UM:s input mycket viktig. Denna
ger oss mdjlighet att komplettera med information vi inte har och jamfora den bild vi far fran
andra informationskallor. I den man motsigelsefulla bilder framtridder behover vi griva
djupare for att f4 en mer solid bedomning. I sjdlva bedomningen ska klargéras hur minga svar
beddomningen baseras pa.

Multisamordnaren skickade 2 mars ut en bestillning till ett antal UM. Dead-line for att svara
pé bestillningen ar satt till 26 mars. S& fort en UM inkommit med svar rérande en viss
organisation kommer detta svar att vidareférmedlas till samordnaren for organisationen i
fréga.

Anvind svaren fran UM for att nedan bedéma och kommentera organisationen. Anvind girna
de sju fragorna i faltenkédten (bifogad) som stod for strukturen.

Redogor for vad Sveriges UM séiger om organisationens formaga att leverera resultat
(max 500 ord):

UNRWASs unika mandat gor det vanskligt att gora jamforelser med andra organisationers
arbete. Det r snarare sé att UNRWA levererar sddana tjdnster och service som en regering
eller kommunalforvaltning annars gor. I detta perspektiv kan noteras att UNRWA:s skolor har
goda resultat, ofta béttre 4n virdlandernas. Hilsosektorn har nyligen utvirderats och
slutsatsen ar att modernisering behdvs. Den kroniska underfinansieringen samtidigt som
efterfrigan pA UNRWA:s tjdnster okar, forsvarar arbetet. Den politiska verkligheten 1 Gaza
komplicerar och begransar UNRWA:s mojligheter att arbeta. Den pagidende konflikten
mellan de-facto regeringen 1 Gaza och Israel (och med palestinska regeringen i Ramallah)
forhindrar effektiv utférande av service. Under de mycket svara omstindigheterna anses
UNRWA utfora ett mycket gott arbete.




D. Trender/tendenser

Organisationsbeddmningarna gors inte i forsta hand for att jaimfora och rangordna olika
organisationer. Detta dr i praktiken omgjligt eftersom de &r av sé pass olika karaktir — olika
storlek, faltrepresentation, mandat, verksamhetsformer... Det centrala 4r snarare att identifiera
fordndringar 6ver tid inom en viss organisations och vara varse i vilken riktning saker och ting
utvecklar sig. Detta specifika avsnitt ar till for att redogora for de forandringar som vid
beddmningstillfillet &r pd gdng i organisationen och som kan leda till positiva alt. negativa
forandringar for bedomningen av organisationen.

Har anges exempelvis om organisationen under det senaste dret har forandrats i positiv eller
negativ riktning vad géller relevans och effektvitet, och 1 s fall hur. Om det finns
viljeyttringar, beslut eller policy om forédndringar som kan leda till forbéttringar. Och,
alternativt, om det finns fordndringar pa gdng som kan leda till (ur svensk synvinkel) negativa
konsekvenser for organisationen? Detta kan vara bade specifika atgirder (t.ex.
organisationsoversyn eller en rapport om ny policy) eller generella trender. OBS — i den mdn
en svensk organisationsbedomning har gjorts tidigare ska ett tydligt avstamp tas frdn denna.

Kommentarer (max 500 ord)
Givet den politiska utvecklingen pa oPt har UNRWA:s relevans 6kat de senaste dren.

Reformarbetet som pagétt 2006 till slutet av 2009 har lett till en betydligt modernare
organisation. Det stir samtidigt klart att det aterstar mycket arbete. Framfor allt giller det inom
kvalitetssékring och ytterligare effektivisering av den service UNRWA ger. En forsta analys av
uppnéddda resultat av reformprocessen och vad som kvarstar vantas under 2010.

Det budgetunderskott som UNRWA lidit av ldnge har 2009 blivit kritiskt. Detta paverkar
sjalvklart organisationens mdjligheter att utfora sin verksamhet. UNRWA behover bittre
forutsebarhet i budgeten. Arbete for tydligare prioriteringar givet den svéara budgetsituationen
behover inledas.

UNRWA lér, med stor sannolikhet, till dess flyktingfrdgan fir en politisk 10sning att {4 fornyat
mandat vart tredje ar. Det forsdmrade socio-ekonomiska l4get och 6kade humanitéra behov pé
oPt, samt 6kande antal flyktingar har okat efterfrigan p4 UNRWA:s insatser. De akuta
humanitira behoven bedoms som fortsatt stora de ndrmaste aren ffa pa Vistbanken, Gaza och 1
Libanon.
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