YTTRANDE
2025-01-09

Ett nytt konsumentkreditdirektiv
(SOU 2024:69)

Den digitala omstallningen har gjort det lattare att lana pengar och fatta

snabba beslut, samtidigt som nya satt att overfora information har

utvecklats och kreditbedomningar nu kan goras via automatiserade

system. Vi stodjer det nya konsumentkreditdirektivet som ett viktigt steg

for att starka konsumentskyddet i en digital och snabbt foranderlig

finansiell miljo.

Foljande omraden anser BUS- foreningen vara sarskilt prioriterade i direktivet:

Forbattrade regler for marknadsforing av krediter och digitala plattformar. Vi valkomnar
skarpta regler for marknadsforing av krediter, for att skydda konsumenten fran

vilseledande och aggressiv reklam som kan bidra till dverbelaning.

Skarpta regler for kreditbedémning. Vi anser att det ar av stor vikt att kreditprovningar
forbattras, det ar en av de avgdrande faktorerna for att komma till ratta med den 6kade
overskuldsattningen i samhallet. Vi foreslar att kreditgivare alltid ska informera om
mojligheten till budget och skuldrddgivning vid avslag pa kreditansdkan. Den nuvarande
formuleringen som endast kraver hanvisning till radgivning i “relevanta fall”, ger utrymme
for tolkning och kan gora att konsumenter som behover hjalp missar informationen om

kostnadsfri radgivning.

Konsumentens ratt till utbildning och information. Vi anser att det finns ett behov av mer
omfattande finansiell utbildning, sarskilt pa gymnasieniva, for att forbereda unga vuxna att

fatta ansvarsfulla beslut om sin ekonomi.

Skuldradgivning. Vi foreslar en annu mer omfattande reglering som innebéar att dven
konsumenter som gor fakturakop pa natet bor fa information om méjlighet till
skuldradgivning. Rétt insatser i ett tidigt skede ar avgorande for att forhindra att sma

skulder vaxer till storre problem.
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5.6 MARKNADSFORING
Vi valkomnar skarpta regler for marknadsforing av kreditprodukter, sarskilt pa digitala plattformar.
Kreditgivare riktar ofta sin marknadsforing till sdrbara grupper, som personer med stora skulder
eller betalningsproblem. For att motverka detta behdvs ansvarsfull marknadsféring som inte

utnyttjar konsumenternas bristande kunskap.

5.8 KREDITPROVNING OCH DATABASER

Vi stoder forslaget att en kreditprovning ska vara grundlig och ta sikte pa konsumentens férmaga
att aterbetala krediten. Bedomningen ska vara i konsumentens intresse och grunda sig pa
nodvandiga och relevanta uppgifter om konsumentens ekonomiska foérhallanden for att forhindra
overskuldsattning. Utredningen bedomer att mojligheten att krava att kreditgivaren vid
kreditprovningen gor en sokning i en databas inte bor utnyttjas. Vi anser att detta inte ar tillrackligt
utan kreditgivare ska alltid anvanda alla tillgangliga kallor for att undvika godtyckliga eller
bristfalliga bedomningar. Ett gemensamt skuldregister, som foreslogs i utredningen (SOU 2023:38),
skulle ge kreditgivare tillgang till information om konsumentens tidigare och nuvarande skulder,
vilket skulle underlatta en mer exakt bedomning av deras kreditvardighet.

Vivalkomnar att kreditgivarens informationsskyldighet nar krediten inte beviljas utokas.

Den nuvarande formuleringen i direktivet, som e kraver att kreditgivare hanvisar till rddgivning i
"relevanta fall", kan skapa osdkerhet och utrymme for tolkningar. Vi foreslar istallet att
formuleringen relevanta fall tas bort och istallet krava att kreditgivare alltid informerar om
mojligheten till rddgivning vid avslag pa kreditansokan, for att garantera att konsumenter far den
hjalp de behover, oavsett om de ar medvetna om sitt behov av radgivning eller inte. Det skulle
ocksa forhindra att kreditgivare sjalva gor bedomningar om nar konsumenter ar i behov av
radgivning och istallet sakerstalla att alla konsumenter far samma information oavsett deras

situation.

5.24 KONSUMENTUTBILDNING

Utredningen gor en bedomning att direktivets krav pa konsumentutbildning redan uppfylls. Vi ser
ett behov av mer omfattande finansiell utbildning, sarskilt pa gymnasieniva. Aven annan riktad
information pa olika plattformar borde utokas for att 6ka medvetenheten om de ekonomiska
riskerna som krediter medfor. En utmaning med dagens digitala samhalle ar att inte alla
konsumenter har samma niva av digital kompetens. Darfor ar det viktigt att finansiell utbildning
inte enbart baseras pa digitala kanaler, utan ocksa na fram till de som har begransad tillgang till
digitala resurser. Manga konsumenter kan vara osakra pa hur deras data hanteras eller vara

tveksamma till att anvanda digitala plattformar for att hantera sin ekonomi. En del av utbildningen
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maste darfor ocksa innebara att konsumenterna far trygghet och forstaelse for hur digitala tjanster

fungerar.

5.25 SKULDRADGIVNING

Det far anses vara en sjalvklarhet att en konsument som ar i dréjsmal med betalning fangas upp
och far hjalp sa att de i majligaste man kan betala tillbaka pa sina skulder samtidigt som de
uppratthaller en rimlig levnadsstandard. Vi hade garna sett en annu mer langtgdende reglering av
att dven hanvisa konsumenter till budget- och skuldradgivningen vid fakturakdp. Nathandeln &r en
av de vanligaste skulderna som hamnar hos kronofogden bland unga vuxna. Oftast handlar det om
ganska sma, ndarmast obetydliga kreditkop av basala varor. Det som ar tankt som en kortsiktig

[6sning blir starten pa en fordjupad skuldsattningsproblematik.

Ratt insatser i ett tidigt skede ar viktigt, framforallt konsekvenserna av de senaste drens dkade
skuldsattning. Det har under manga ar varit en aterkommande fraga hur de sarbara
konsumentgrupperna ska fa kdnnedom om budget- och skuldradgivningen i kommunerna.

En 6kad upplysning kan dock resultera i en 6kad tillstromning av rddsékande till den kommunala
budget- och skuldradgivningen. Det ar da viktigt att starka och tillfora resurser for att kunna moéta
det 6kade behovet. Ett satt att starka budget- och skuldradgivning ar att fortydliga vad
kommunernas ansvar ar och vad den faktiskt ska innehalla. Det gor det lattare for kommunerna att
dimensionera verksamheten ratt, vilket i sin tur gor att hjalpen blir mer jamlik for alla. Vi invantar

utredningen som Statskontoret har fatt i uppdrag fran Regeringen att redovisa den 31 mars 2025.
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