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DOLHET
Regeringsbeslut Hi:1
REGERINGEN 2011-05-12 $2011/4202/SF
(delvis)
Socialdepartementet 5201 ?/ 4945/SF
(delvis)
Forsikringskassan

103 51 Stockholm

Uppdrag att analysera medborgarnas servicebehov och utforma en
langsiktig losning for hur Forsakringskassan ska méta medborgarna
(rskr. 2010/11:223)

Regeringens beslut

Regeringen ger Forsikringskassan i uppdrag att genomféra en djup-
gdende analys om hur myndighetens olika kundgruppers och med-
borgarnas servicebehov av Forsikringskassans tjianster kan tillgodoses
indamailsenligt och ldngsiktigt. Behovet av tillginglighet till
Forsikringskassan lokalt ska analyseras sirskilt liksom hur
Forsikringskassan sikrar mojligheten till en viss grad av fysiska
personliga méten med medborgare. Statskontorets slutsatser, 1 svar pa
regeringsuppdraget att ta fram ett samlat underlag om myndigheternas
service 1 samverkan (52011/3603/SFO), ska beaktas i Forsikringskassans
analys och samrdd ska ske med Statskontoret.

Forsikringskassan ska utforma och presentera en l3ngsiktig 16sning f6r
hur myndigheten ska mota de forsikrade och medborgarna genom olika
kanaler, sdvil fysiskt som p8 elektronisk vig. Rapporten ska innehilla
den underliggande analysen f6r denna l8sning. Ekonomiska och verk-
samhetsmissiga konsekvenser {or Forsikringskassan av den lingsiktiga
l6sningen ska anges. Forsikringskassan ska 1 sitt arbete samrdda med
berérda myndigheter, diribland Arbetsférmedlingen, Skatteverket, och
Pensionsmyndigheten. Det ska i analysen framga hur dessa myndigheter
paverkas av och stiller sig till den l13ngsiktiga l6sningen. Analysen ska
dven behandla Forsikringskassans samverkan med kommuner.

I vintan pd att Forsikringskassan genomfér sin djupgiende analys och
har utformat och presenterat den lingsiktig l6sningen ges
Forsikringskassan dven 1 uppdrag att avvakta med att verkstilla den
tgird 1 Forsikringskassans handlingsplan om att, per den 31 december
2012, dra sig ur den servicesamverkan som 1 dag sker vid de s.k.
servicekontoren och serviceplatserna.

Postadress Telefonvéxel E-post: registrator@social.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Besdksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191



Uppdraget ska redovisas senast den 16 april 2012 till Regeringskansliet
(Socialdepartementet).

Bakgrund

Regeringen har 1 Budgetpropositionen fér 2011 (prop. 2010/11:1) angett
att Forsdkringskassan ska anpassa sina kostnader till de ekonomiska
ramar som riksdagen angivit. Regeringen har under hésten 2010 gett
myndigheten i uppdrag att ta fram en handlingsplan f6r hur myndigheten
ska effektivisera sin verksamhet och anpassa sina kostnader till en ligre
anslagsnivd frin och med 2013. Enligt uppdraget ska dtgirder som ir
forknippade med minst verksamhetsrisk vidtas.

Forsikringskassan har pd regeringens uppdrag den 28 februari 2011
inkommit med en handlingsplan i vilken myndigheten redogér f6r hur
Forsikringskassan ska minska sina kostnader for att nd den ligre
anslagsnivd som ir beriknad fr&n och med 2013. T handlingsplanen
framgdr att Forsikringskassan bl.a. kommer att dra sig ur den service-
samverkan som 1 dag sker med Skatteverket och Pensionsmyndigheten
vid de s.k. servicekontoren. Detta paverkar iven Arbetsformedlingen
som bide uppliter manga av sina lokaler 4t dessa servicekontor och utfér
enklare tjinster f6r Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens
kunder vid serviceplatserna. Enligt Forsikringskassans plan kommer
myndigheten vid drsskiftet 2012/2013, nir det befintliga avtalet gillande
dagens servicesamverkan vid servicekontoren l6per ut, att helt ha limnat
denna samverkan. Aven Férsikringskassans serviceplatser och lokala
kontor kommer att liggas ned.

Regeringen har i propositionen Offentlig férvaltning fér demokrati,
delaktighet och tillvixt (prop. 2009/10:175) angivit att utgdngspunkten
fér myndigheternas service ska vara en s ldngt som méjligt likvirdig
tillgdng till service f6r alla. Regeringen framhailler vidare att myndig-
heterna ir de som ir bist skickade att bedéma hur de kan tillgodose sina
kunders servicebehov och tillginglighet. I bedémningen ingdr givetvis
dven att forhlla sig till vad som rent kostnadseffektivt dr en limplig
kanal for tillhandahéillande av service.

I enlighet med nimnda proposition har regeringen nyligen gett
Statskontoret 1 uppdrag att ta fram ett samlat underlag om myndig-
heternas service i samverkan (S2011/3603/SFO). I uppdraget ingdr att
kartligga medborgares och foretags behov av service 1 samverkan, samt
hur myndigheters service 1 dag uppfyller dessa behov i hela landet.
Statskontoret ska vidare beskriva hittills gjorda erfarenheter av olika
typer av samverkan. Méjligheter och begrinsningar till samverkan ska



analyseras liksom 1 vilken utstrickning service 1 samverkan lett till
effektiviseringar for myndigheterna. Arbetet ska redovisas senast
den 15 april 2012.

Riksdagen har den 14 april 2011 (bet. 2010/11:SfU10, rskr. 2010/11:223)
gett regeringen till kinna att regeringen ska dterkomma med férslag som
dels tillgodoser medborgarnas behov av att Forsikringskassan ir till-
ginglig lokalt med méjligheter till personliga méten, dels bidrar till en
okad samverkan mellan statliga myndigheter.

I Forsikringskassans handlingsplan framgar att ett analysarbete ir pi-
bérjat pd myndigheten for att finna losningar f6r hur det servicebehov
som servicekontoren 1 dag tillgodoser kan tillgodoses genom andra
kanaler, sdsom genom utvecklade internet- och telefonitjinster. En ny
kund- och kanalstrategi ir under framtagande. Regeringen finner
emellertid skil att ge Forsikringskassan 1 uppdrag att genomfora en
djupgdende analys om hur myndighetens olika kundgrupper och med-
borgares servicebehov av Forsikringskassans tjinster kan tillgodoses
indamélsenligt och langsiktigt. I uppdraget ingdr att utforma och
presentera en lingsiktig [6sning f6r hur myndigheten ska méta de
forsikrade och medborgarna genom olika kanaler, sdvil fysiskt som pd
elektronisk vig. I vintan pd att en sidan mera djupgiende analys ir
genomfoérd och en langsiktigt hillbar 16sning idr presenterad samt mot
bakgrund av riksdagens tillkinnagivande finner regeringen skil att dven
uppdra it Forsikringskassan att avvakta verkstillandet av den dtgird 1
Forsikringskassans handlingsplan som handlar om att myndigheten drar
sig ur servicesamverkan vid servicekontoren per den 31 december 2012.

Pa regeringens vignar
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Susanne Matsson
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