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Sammanfattning

En sérskild utredare ska kartldgga och analysera hur nuvarande
reglering, finansiering, organisering och tillsyn av tolktjanst till
barndomsddva, vuxenddva, hdrsel skadade och dovblinda funge-
rar inom olika samh&llsomraden. Utredaren ska |lamna de for-
dlag, inklusive férdag till forfattningsdndringar, som foranleds
av analysen. Analysen ska omfatta fragor som ror klargorande
av begreppet vardagstolkning. Anaysen ska ocksd omfatta
upphandling, I1T-utveckling och utvecklingsmdjligheter for
distanstolkning samt sékerstéllande av framtida statistiska uttag
om bl. a. brukarnas behov. Malsattningen ska vara en brukar-
orienterad modell for tolktjanst med andamalsenlig och kost-
nadseffektiv organisation. Regelverket for tolktjansten ska vara
tydligt, forutsagbart och | éttoverskadligt.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2011.

Bakgrund

De funktionshinder spolitiska malen och den nationella
handlingsplanen for funktionshinderspolitiken

| den nationella handlingsplanen for funktionshinderspolitiken
"Fran patient till medborgare” dlas det fast att personer med
funktionsnedséttning ska ha samma majligheter till delaktighet
som andra medborgare (prop. 1999/2000:79,  bet.
1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240). Malet for den svenska
funktionshinderspolitiken & en samhallsgemenskap med mang-
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fald som grund. Samhéllet ska utformas sa att ménniskor i ala
dldrar med funktionsnedséttning blir fullt delaktiga i samhélls-
livet och att flickor och pojkar, kvinnor och méan med funk-
tionsnedséttning uppnar jamlikhet i fraga om levnadsvillkor.
Alla ska ha samma mdjligheter att ta del av information och
gora sig horda. For att uppna detta maste funktionshinders-
perspektivet genomsyra ala samhallsomraden. Enligt forord-
ningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken ska statliga myndigheter
utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av de funk-
tionshinderspolitiska malen. Detta innebar bl.a. att verksamhet
och information ska goras tillganglig for personer med funk-
tionsnedsdttning. De myndigheter som har ett sektorsansvar
inom sitt respektive verksamhetsomrade har ett sarskilt stort
ansvar for att de nationella malen for funktionshinderspolitiken
forverkligas.

FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning

Forenta nationerna (FN) antog 2006 en konvention om réttig-
heter fOr personer med funktionsnedséttning. Konventionen om-
fattar de flesta samhallsomréden. Teckensprakstolkning namns
bland annat i artikel 9, som bland annat innebédr att konven-
tionsstaterna ska vidta andaméalsenliga atgarder for att erbjuda
teckensprakstolkning for att underlétta tillganglighet till bygg-
nader och andra anléggningar som & 6ppna for allméanheten. |
artikel 21 om yttrandefrihet och asiktsfrihet samt tillgang till
information ndmns att konventionsstaterna ska erk@nna och
framja anvandning av teckensprék samt godta och underlétta
anvandning i offentliga ssmmanhang.

Till konventionen finns ocksa ett fakultativt (frivilligt) pro-
tokoll som innebér att den enskilde har majlighet att klaga till
FN:s internationella kommitté for réttigheter for personer med
funktionsnedsdttning om han eler hon anser att hans eller
hennes réttigheter & krankta. Sverige ratificerade konventionen
och tillaggsprotokollet den 15 december 2008. Bada tradde for
Sveriges del i kraft den 14 januari 2009.



Tolktjanst som samhéllsinsats

Riksdagen beslutade 1968 att ge stod till forsoksverksamhet
med tolkservice for teckensprékiga. Verksamheten kom att
knytas till landstingens hjé pmedel sverksamhet och ledde till att
en tolkverksamhet byggdes upp i de olika landstingen. Tidigare
utfordes tolkning framférallt av anhoriga, Frélsningsarmén och
vissa yrkesgrupper som t.ex. teckensprakiga praster och dov-
konsulenter inom arbetsmarknadsmyndigheterna. Ar 1981 ut-
fardade Handikappinstitutet en rekommendation om samordnad
tolktjanst for doéva, dovblinda och vuxendova. 1989 ars handi-
kapputredning hade i uppdrag att se 6ver tolkverksamheten. |
beténkandet En vag till delaktighet och inflytande — tolk foér
dova, dovblinda, vuxendbva och talskadade (SOU 1991:97)
foresog utredningen att landstingen skulle bli skyldiga att till-
handahdlla tolktjanst for teckensprakiga personer. Denna skyl-
dighet infordes i halso- och sukvardslagen (1982:763), for-
kortad HSL, efter forslag av regeringen (prop. 1992/93:159)
och trédde i kraft 1994. | dag sker tolkning pa flera olika sétt:
teckensprakstolkning, tecken som stod (TSS), dovblindtolkning,
mun-handsystemet (MHS), taltolkning och skrivtolkning.

Antalet tolkanvandare

| Handikapputredningen fran 1989 gjordes bedémningen att det
finns totalt mellan 8 000 och 10 000 personer i Sverige som &r
fodda dova eler som blivit déva under ungdomsaren. Antalet
horselskadade och vuxnai behov av teckensprak beraknades till
ungefar likamanga. Antalet dévblinda bergknas till 1 200 varav
200 anvander teckensprak. Antalet personer som blivit dova i
vuxen dder bedomdes till cirka 4 000. Den utredning som hade
i uppdrag att se Gver teckensprakets stéllning (SOU 2006:54)
bedoémde utifrdn sina berdkningar att Handikapputredningens
skattningar fortfarande kan anses vara tillférlitliga. Enligt
Statens beredning for medicinsk utvardering & det ungefér 1-2
promille av alla barn i Sverige som féds med horsel nedsétt-
ningar som kréver nagon form av horselrehabilitering. Antalet
ddva och horsel skadade med cochleaimplantat & ungefér 1 000
personer. De demografiska férandringarna leder till en stérre



4

andel dldre i befolkningen som helhet vilket ocksa betyder att
vissa grupper okar, t ex personer med horsel nedséttningar.

Teckensprakstolkning ur ett sprakpolitiskt perspektiv

| Sverige liksom i 6vriga nordiska lénder har funktionshinders-
politiken under de senaste artiondena utvecklats fran ett medi-
cinskt synsétt, dar tonvikten legat vid fragor om vérd, behand-
ling och traning, till en politisk fraga om rétten till delaktighet i
det samhéle man tillhor (SOU 1999:21). En forutséttning for
delaktighet & rétten och majligheterna for teckensprakiga per-
soner att anvanda sitt sprak.

Genom denna forskjutning av perspektivet pa teckenspraket
andras dven perspektivet pa sprékanvandarna, fran objekt for
spraktraning till medborgare med teckensprak som forsta sprak.
Dérfor kan tillgangen till tolktjanst inte enbart betraktas som en
funktionshinderspolitisk fréga utan den som en sprakpolitisk
fraga

Fran och med den 1 juli 2009 géller en sérskild spraklag
(2009:600). | lagen finns bestammelser om svenska spraket, de
nationella minoritetsspréken och det svenska teckenspraket.
Enligt lagen har det alméanna en skyldighet att skydda och
framja de nationella minoritetsspraken och det svenska tecken-
spréket. Den som & dov eller horselskadad och den som av
andra skal har behov av teckensprak ska ges majlighet att lara
sig, utveckla och anvanda sig av det svenska teckenspraket.
Spraklagen &r en ramlag som anger principer och skyldigheter
for det allméanna, men inte ger den enskilde sdrskilda réttigheter.

Regeringen presenterade i mars 2009 en ny minoritetspoli-
tisk strategi i propositionen Fran erkdnnande till egenmakt —
regeringens strategi for de nationella minoriteterna (prop.
2008/09:158). Strategin innehdler en rad forandringar for att
stérka de nationella minoriteternas réttigheter och for att héja
ambitionen i hur minoritetspolitiken ska genomféras. Sveriges
nationella minoriteter &r judar, romer, samer, sverige-finnar och
tornedalingar. De nationella minoritetsspraken &r jiddisch,
romani chib, samiska, finska och meénkieli. En ny lag
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
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tradde i kraft den 1 januari 2010 och ersatte davarande lagar om
rétt att anvanda samiska, finska och meénkieli.

Ansvars- och finansieringsprincipen

| slutbetankandet fran 1966 &rs handikapputredning lanserades
den sk. ansvars- och finansieringsprincipen. Enligt denna prin-
cip ska varje sektor i samhéllet utforma och bedriva en verk-
samhet som &r tillganglig for alla medborgare, inklusive per-
soner med funktionsnedséttning. Att se till att verksamheten &r
tillganglig &r varje sektors ansvar. Om det finns hinder for del-
aktighet & undanréjandet av dessa en del av ordinarie verksam-
het. Kostnaderna for att undanréja hinder och skapa tillganglig-
het ska finansieras inom ramen for den ordinarie verksamheten.
Undantag kan ske t.ex. nér kostnaderna anses vara stora i for-
hallande till huvudmannens ekonomiska majligheter. Nar staten
beslutar om nya aaganden och skyldigheter for kommunerna
ska detta finansieras av staten enligt den overenskommelse
staten har med kommunsektorn, den s.k. kommunala finansie-
ringsprincipen.

Lagen om valfrihetssystem

Den 1 januari 2009 tradde lagen (2008:962) om valfrihets-
system, forkortad (LOV), i kraft. Lagen reglerar vad som ska
gdla for de kommuner och landsting som vill 6ka mangfalden
av utbvare och konkurrensutsdtta kommunala verksamheter
genom att overldta valet av utforare av stod, vard- och om-
sorgstjanster till brukaren eller patienten. Vafrihetssystem en-
ligt LOV & ett dternativ till upphandling enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, férkortad (LOU). LOV
kan tillampas nér det géller tjanster inom hasovard och social-
tjénster som & upptagna som B-tjanster i kategori 25 bilaga 3
till LOV. Lagen géller dock inte tjénster som omfattas av (CPV-
kod 85311300-5) barn- och ungdomsomsorg enligt Europa-
parlamentets och rédets forordning (EEG nr 2195/2002) av den
5 november 2002 om en gemensam terminologi vid offentlig
upphandling.



Den upphandlande myndighet som vill inrétta ett valfrihet-
system maste annonsera |6pande pa en nationell webbplats for
valfrihetssystem. Savé privata foretag som ideella organisa-
tioner kan ansdka om att bli godkanda som leveranttrer. Alla
leverantorer som ansokt om att fa vara med i ett valfrihets-
system och som uppfyller de faststéllda kraven godkéanns, var-
efter kontrakt tecknas. Lagen bygger pa att det inte & nagon
priskonkurrens mellan leverantdrerna. Den enskilde gesi stéllet
mdjlighet att vélja den leverantdr som han eller hon uppfattar
tillhandahaller den béasta kvaliteten. Enligt lagen ansvarar
kommunen €eller landstinget for att brukaren eller patienten far
fullédig information om samtliga leverantérer som man kan
vélja emellan. For personer som inte véljer ska det finnas ett
ickevalsalternativ. Leverantrer som anser sig forfordelade ges
en mdjlighet att ansbka om réttelse hos allman forvaltnings-
domstol.

Ny teknik

De senaste drens tekniska utveckling har lett till nya majligheter
for personer med funktionsnedséttning. Ett sddant exempel &r
bildtelefoni och majligheten att anvanda teckensprakstolk pa
distans vilket i dag sker genom tjansten bildtelefoni.net som
finansieras av Post- och Telestyrelsen. Myndigheten har dven
finansierat projektet "Tolken i fickan” som gor det mojligt for
en teckensprakig person att utnyttja tolktjanst genom video-
samtal via mobiltelefon. Det finns &ven madjlighet att kombinera
denna service i offentliga lokaler genom tryckkandliga displayer
— Sign on Site. Tolkning via bildtelefoni har etablerats som
samhdllstjanst &ven i andralénder, framforallt USA.

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet for 2010 fatt i uppdrag
att lamna stimulansmedel till landstingen for att utveckla
skrivtolkning pa distans inom vardagstolkningen. Medlen ska
a&ven anvandas till att folja upp, dokumentera och sprida er-
farenheter av verksamheten utifran ett teknik- och brukarper-
spektiv. En forsta redovisning av uppdraget ska lamnas senast
den 31 december 2010. En slutredovisning ska lamnas senast
den 1 augusti 2011.



Nuvarandereglering

Landstingen & enligt HSL skyldiga att erbjuda dem som & bo-
satta i landstinget tolktjanst for vardagstolkning fér barndoms-
dova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade (3 b § HSL).
Tolktjansten &r reglerad som en skyldighet for landstingen och
inte som en sarskild réttighet for den enskilde. Det finns moj-
lighet att anmala klagomal avseende utford eller utebliven var-
dagstolkning till landstingets patientnamnd. Namnden kan dock
inte Overpréva eller éndra ett beslut om t.ex. vardagstolkning.
Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet for verksamhet enligt HSL.

Myndigheter bor enligt forvaltningslagen (1986:223) anlita
tolk vid handldggning av érenden nér myndigheten har att gora
med ndgon som & allvarligt horsel- eller talskadad. Det &
myndigheten som beddmer behovet, men den enskildes dnske-
ma ska vara styrande. Anvandning av tolk vid réttskipning i
domstolar regleras i forvaltningsprocesslagen (1971:291) och i
réttegangsbalken. Statliga myndigheter har en generell skyldig-
het att verka for att gora sina lokaler, sin verksamhet och in-
formation tillgangliga for personer med funktionsnedséttning
enligt forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas
ansvar for genomforandet av handikappolitiken.

| uppbyggnadsskedet av tolkverksamheten skedde en finan-
siering genom dverenskommelse mellan staten och landstings-
forbundet (numera Sveriges Kommuner och Landsting). Fran
och med 1991 ingér denna ersdttning i den allménna sjukvards-
ersattningen till landstingen. Nér landstingen fick skyldighet att
tillhandahalla tolktjanst 1994 infordes ett statsbidrag som skulle
kompensera landstingen for det utokade ansvaret. Anslaget
disponeras av Socialstyrelsen och fordelades fram till 2007 ut-
ifran antalet invanare i landstingen. Efter fordag i betankandet
Teckensprak och teckensprakiga (SOU 2006:54) infordes den 1
januari 2008 en ny fordelningsmodell. Modellen tar i hogre
grad hansyn till landstingens faktiska kostnader for tolkverk-
samheten &n tidigare. Sociastyrelsen har regeringens uppdrag
att utvérdera den nya fordelningsmodellen. Resultaten ska
redovisas senast den 1 oktober 2011.



8

Arbetdlivstolkning

Inom arbetslivet har arbetsgivaren en skyldighet att genom ské&
liga stod- och anpassningsdtgarder setill, nér arbetsgivaren kan,
att den som har en funktionsnedséttning kommer i jamférbar
situation med personer utan sadan funktionsnedsattning. Denna
skyldighet infordes 1999 i lagen (1999:132) om foérbud mot
diskriminering i arbetdlivet pa grund av funktionshinder, men
foljer nu av diskrimineringslagen (2008:567) som gédler sedan
den 1 januari 2009.

Né&r det galler tolkning pa arbetsplatser har Arbetsférmed-
lingen ett ansvar genom forordningen (2000:630) om sérskilda
insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt
arbetsformaga. Enligt 16 § uppgdr stodet till hogst 50 000
kronor per & och kan ges for tolkning till barndomsdova, dov-
blinda, vuxenddva och horselskadade som gér en utbildning
inom ett foretag. Av 17 § samma forordning framgar att stodet
endast betalas ut om insatserna inte omfattas av landstingets
ansvar.

Enligt samma foérordning kan stod till personligt bitrade
lamnas med hogst 60 000 kronor per ar till arbetsgivare eller
den som har kostnaden for bitradet. Till fOretagare som har en
funktionsnedsattning som medfor stora kommunikationssvarig-
heter far st6d 1amnas med hdgst 120 000 kronor per & (19 8).
Enligt betdnkandet Teckensprék och teckensprakiga (SOU
2006:54) saknas uppgifter om nyttjandegraden.

Utbildningstolkning

| skollagen (1985:1100) regleras forskoleverksamhet och skol-
barnsomsorg, forskoleklasss, grundskola, gymnasieskola och
motsvarande skolformer samt kommunernas vuxenutbildning.
Verksamheten bedrivs huvudsakligen av kommuner samt fri-
staende eller enskilda huvudmén. Landsting kan ocksa bedriva
utbildning inom gymnasieskolan och gymnasiesérskolan.

Enligt skollagen ska alla elever fa det stod de behover for att
kunna nad utbildningens mal. Det kan t.ex. innebéra tolkning om
rektor bedomer att en elev har sddant behov. Riksdagen har
varen 2010 beslutat om en ny skollag (prop. 2009/10:165, bet.
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2009/10: UbU21, rskr. 2009/10:370). Den nya skollagen
(2010:800) som bérjar tillampas fran den 1 juli 2011 innebér
stérkta réttigheter for elever i behov av sarskilt stéd. Under
varen 2010 beslutade regeringen att tillsétta en utredare for att
foredd hur en flexibel specialskola ska kunna inforas (dir.
2010:47). | uppdraget ingar bl.a. att foresla hur elever i grund-
skolan och den obligatoriska sérskolan som har behov av un-
dervisning i teckensprak ska kunna fa sadan undervisning.

Inom vuxenutbildningen har kommunen ansvar for att alla
kommuninvanare som har rétt till grundldggande vuxenutbild-
ning inom skolformerna kommunal vuxenutbildning (komvux)
vuxenutbildning fér utvecklingsstérda (sdrvux) och svensk-
undervisning for invandrare (sfi) ska kunna deltai utbildningen.
Motsvarande uttryckliga ansvar saknas dock nér det gdler
gymnasial komvux och respektive sarvux. Det finnsinte heller
inom hogskoleomradet nagon uttrycklig skyldighet for hog-
skolorna att sta for tolkar till studenterna inom uthildningen.
Enligt den utvérdering Socialstyrelsen gjort kring vardagstolk-
ning beviljas tolktjanster i htgskolan utifrdn demokratiska prin-
ciper, ansvars- och finansieringsprincipen, diskriminerings-
lagstiftningen samt medel stilldelningen i regleringsbrevet.

Folkbildningsradet beslutar om vilka studieférbund, folk-
hogskolor och studerandeorganisationer inom folkhdgskolan
som ska fa statsbidrag. Enligt 2 § férordningen (1991:977) om
statsbidrag till folkbildningen utgdr verksamhet fér personer
med funktionsnedséttning ett sirskilt motiv for statligt stod. En
viss del av statsbidraget utgor ett forstérkningsbidrag som bland
annat kan anvandas foér personer med horselskada, dévhet eller
synskada. Specialpedagogiska skolmyndigheten kan bevilja
tilldggsbidrag till folkhtgskolor for sarskilt kostnadskravande
insatser som & nodvandiga for att deltagare med funktionsned-
séttning ska kunna na malet med sina studier. Insatserna kan
vara tolk for dova, dovblinda och vuxenddva, anpassning av
l&romedel eller teknisk utrustning m.m.
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Vardagstolkning

Enligt 3 b 8 HSL ska tolktjanst erbjudas for vardagstolkning.
Begreppet vardagstolkning har vuxit fram successivt och om-
fattar tolktjanst i olika situationer i vardagslivet. Fragan berorsi
propositionen (1992/93:159) om st6éd och service till vissa
funktionshindrade. Handikapputredningen hade konstaterat att
begreppet hade gdllt tolk vid t.ex. lakar- och tandlékarbesok,
kontakter med myndigheter, olika &renden till affér, apotek,
bibliotek och fackliga méten samt information pa arbetsplatser.
Dop, konfirmationer, vigslar och begravningar var andra exem-
pel pa situationer som omfattades av vardagstolkningen. Efter
fordag fran Handikapputredningen stéllde sig regeringen
bakom en vidgning av begreppet sa att det dven skulle omfatta
tolk i arbetdivet, vid nyanstallning, introduktion och utbildning
inom féretag. Men det tydliggors &ven i propositionen att be-
greppet & svardefinierbart och att landstingen i sin praktiska
verksamhet skulle ge begreppet en sddan innebord att dova m.fl.
kan fa sina grundldggande behov av tolktjanst tillgodosedda.
Exemplen i propositionen ska ses som végledande men inte ut-
tdmmande.

Kombinerad tolkning och ledsagning

Vardagstolkning kombineras ibland med ledsagning och géller
framforallt personer som &r dévblinda. Medan ansvaret for var-
dagstolkningen & landstingens, ligger det pd kommunerna att
ansvara for ledsagning enligt socialtjanstlagen (2001:453) och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade. | ménga sammanhang kan det for den enskilde vara lamp-
ligast att dessa uppgifter utférs av samma person, det vill saga
den som tolkar. En praxis har utvecklats att huvudmannen ska
dela pa kostnaderna men det forutsétter att den enskilde aven
har ansdkt om ledsagning hos kommunen. Detta sker dock inte i
nagon storre utstrackning.
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Tidigare uppfoljningar och utvérderingar

Tolktjanst som en lagstadgad skyldighet for landstingen har
funnits i mer &n 15 &r. Under denna tid har ett anta utvarde-
ringar gjorts som visar pa att tolktjansten har haft mycket stor
betydelse for barndomsddva, vuxenddva, horselskadade och
dovblindas mdjligheter till delaktighet i samhéllet. 1 prop.
1992/93:159 anger regeringen att en val fungerande tolktjanst ar
en grundléggande forutséttning for att dova ska kunna vara del-
aktiga, utéva inflytande och ha tillgang till det horande sam-
héllet.

Samtidigt visar flera av utvérderingarna att teckensprakigas
behov av tolk fér vardagstolkning inte &r tillgodosett.

Sociastyrelsen fick ett uppfoljningsansvar for handikapp-
reformen och dar ingdr &en landstingens tolkverksamhet.
Sammanlagt sex uppféljningar har gjorts av Socialstyrelsen
fram till & 2001. For verksamhetsdret 2000 visade utvarde-
ringen att 63 000 uppdrag hade bestéllts och att 10 procent av
de bestdllda uppdragen inte utforts pd grund av tolkbrist.
Sociastyrelsen drog da slutsatsen att tolktjansten inte kunde
anses vara fullt utbyggd pa det sitt som avsdgs i handikapp-
reformen.

Riksrevisionsverket (RRV) fick & 2002 i uppdrag av rege-
ringen att granska hur bidraget till landstingen for tolktjénst an-
vandes och undersoka i vilken grad behoven av tolktjanst till-
godosdgs. RRV konstaterade i sin rapport (RRV 2002:16) att
det fanns risk for att tolktjansten misslyckades med att méta
vissa gruppers och individers behov bl.a. beroende pa bristande
resurser och pa att tolktjansten inte kanner till gruppens eller
individens behov. Rapporten uppmérksammar ocksa att det
rader osdkerhet om vilka kostnader statshidraget &r avsett att
kompensera for och att statshbidragets tréffsakerhet & begrénsad.

Vardagstolkning

Utredningen Oversyn av teckensprékets stallning (SOU
2006:54) tillsattes 2003 i syfte att gora en bred Oversyn av
teckensprékets stallning i Sverige. Ett av uppdragen var att be-
doma tillgangen till tolk for dova, dovblinda, vuxendéva och
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horselskadade i olika situationer, t.ex. i arbetsivet och under
utbildning. Utredningen fann att teckensprakigas behov av var-
dagstolkning inte blir tillgodosett. Utredningen pekade pa
gransdragningsproblem mellan vad som ingdr i den vardags-
tolkning som landstingen ska svara fér och annan tolkning som
en annan huvudman ska svara for. Sarskilt tydligt var problemet
i grénsdragningen mellan vad som gdller for tolk i arbetslivet
utdver vad som ingdr i landstingens vardagstolkning. Lands-
tingen hade olika principer och den praxis som férutspaddes i
propositionen 1993 hade inte utvecklats.

Socialstyrelsen fick i regleringsbrevet for 2008 i uppdrag att
kartlagga hur bestdmmelsen om vardagstolkning tillémpas samt
tydliggora vad som ingdr i begreppet. Socialstyrelsen presente-
rade sina dlutsatser i rapporten Begreppet vardagstolkning.
Kartlaggningen visar att en mycket stor del av bestéliningarna
om vardagstolkning utfors. Den statistik som presenteras visar
ocksa att andelen utforda bestéliningar varierar mellan olika
landsting. Det finns dock problem, bland annat ndr det gdler
tolkning som géller fritid och sociala sammanhang. Brukaren
vdljer att inte bestédlla tolk for vissa situationer eftersom man vet
att det & svart att fa Det finns brister nér det géller statistik och
behovsinventering. Landstingens ansvar for vardagstolkning i
arbetslivet anses oklart och det finns svarigheter med att defi-
niera begreppet. Det finns &ven problem med att klargora betal -
ningsansvaret i de fall landstinget inte ska sta for kostnaderna.
Sammanfattningsvis anser Socialstyrelsen att tolksystemet med
manga betal ningsansvariga generellt &r rorigt och svartolkat for
samtliga inblandade parter. Socialstyrelsen foreslar darfor att en
offentlig utredning tillsdtts for att se Over hela systemet.

Arbetdlivstolkning

Fragan om tolk i arbetslivet &r ett ansvar for bade arbetsgivaren,
Arbetsférmedlingen och landstinget. Nér vardagstolkningsbe-
greppet vidgades till att &ven omfatta tolkning i arbetslivet ut-
talades inte att landstingen skulle ha huvudansvaret for all den
tolkning som teckensprékiga kan behéva i arbetslivet. Det &r
fortfarande oklart vilket ansvar landstinget egentligen har.
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Landstingets insatser ska komplettera arbetsgivarens, men inte
heller dennes ansvar & klarlagt. Socialstyrelsen konstaterar att
bade tolkcentralerna och brukarorganisationerna & missnéjda
Over oklarheterna kring vardagstolkning i arbetslivet. Aven
Socialstyrelsen berdrde frégan om tolk i arbetslivet i rapporten
Begreppet vardagstolkning.

Arbetsformedlingen har i sitt regleringsbrev for 2008 haft ett
uppdrag att kartldgga insatserna i 16 8§ i forordningen
(2000:630) om sarskilda insatser for personer med funktions-
hinder och belysa gransdragningen gentemot vardagstolkning
som landstinget ska erbjuda enligt HSL. Arbetsférmedlingen
uppméarksammar att tolkstodet for utbildning &r ett svartillgang-
ligt stdd med onaturliga kontaktvégar. Trots att tolkbehovet be-
skrivs som stort och véxande visar redovisningen att det
genomsnittliga stodet for teckensprakstolk inom ett foretag ar
11 984 kronor per person och ar. Stodet for tolk for utbildning
inom ett foretag kan ges med hogst 50 000 kronor. En for-
klaring till den I&ga utnyttjandegraden &r att man maste vara
inskriven pa Arbetsformedlingen for att fa del av stodet. For
dem som fétt en anstdlining utan Arbetsformedlingens med-
verkan blir det en onaturlig situation att uppsoka en arbetsfor-
medling och skrivain sig for att fa tolkstod for att kunna ta del
av en fortbildningsinsats pa sin arbetsplats eller en utbildning
som & anordnad av arbetsgivaren. Arbetsférmedlingens sam-
manfattande beddmning &r att tolkstodet ska samlas till en in-
stans och att fragan bor utredas for att fa en helhetsbedémning
med brukarens behov i centrum.

Tolk vid vuxen- och hogskoleutbildning

Tillgang till tolk ar en forutséttning for att barndomsdéva, dov-
blinda, vuxenddva och vissa horselskadade ska kunna delta i
utbildning. Ansvaret for finansieringen av tolken inom vuxen-
utbildningsomradet ligger pa respektive huvudman, i enlighet
med ansvars- och finansieringsprincipen. Pa en 6vergripande
niva betyder detta att de medel som avsdtts for vuxenutbild-
ningen i princip ska tacka kostnader &ven for studerande med
funktionsnedséttning. Varje utbildningsanordnare, oftast kom-
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mun eller folkhdgskola, bor dérfor tillhandahdlla det tolkstod
som behdvs. Regeringen uppméarksammade dock i proposi-
tionen Vuxnas larande och utvecklingen av vuxenutbildningen
(prop. 2000/01:72, s.79 f.) att studerande som behdver utbild-
ningstolk kan ha svarigheter att fa tolkinsatsen finansierad. Ut-
bildningstolkning & bl.a. forknippat med stora kostnader for
utbildningsanordnaren.

Universitet och hégskolor samt enskilda utbildningsanord-
nare med statligt bidrag till utbildning och tillstand att utfarda
examina kan hos Stockholms universitet ansbka om bidrag for
sérskilt pedagogiskt stod for studenter med funktionsnedsétt-
ning for de kostnader som dverstiger 0,3 procent av anslaget for
grundutbildning. Detta framgar av regleringsbrevet for univer-
sitet och hogskolor. Stockholms universitet har ocksa ett ater-
kommande uppdrag i regleringsbrevet att samla in och redovisa
uppgifter om kostnader for sarskilt pedagogiskt stéd inklusive
teckenspréktolkning till studenter med funktionsnedsattning.

Hdgskoleverket konstaterar i rapporten Hogskolestudier och
funktionshinder (2000:4 R) att studerande har fétt stéllain sina
planerade studier pa grund av att tolk inte funnits att tillga
Saken berdrs aven i betdnkandet Teckensprék och tecken-
sprékiga (SOU 2006:54) som likt Hogskoleverket bedomer att
forekomsten av sadana situationer &r allvarlig, aven om den &r
av liten omfattning.

| Hogskoleverkets rapport Teckensprakstolkning for stude-
rande — ett regeringsuppdrag (2004) framgar att det finns brister
med nuvarande modell. Till exempel har vissa larositen inte fatt
full kostnadstéckning, alt fler forskarstuderande med funk-
tionsnedséttning finansieras ur grundutbildningsanslaget och det
saknas en tydlig ekonomisk redovisning och uppfdljning av
kostnaderna for teckensprakstolkning och andra former av
pedagogiskt stod till personer med funktionsnedsattning.

Behov av Gversyn av tolktjansten

Tillgangen till tolkar och en va fungerande tolkservice & en
grundlaggande forutsdttning for att uppna de Gvergripande mal
som regeringen presenterat i den nationella handlingsplanen for
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funktionshinderspolitiken. Samtidigt visar flera utvarderingar
att teckensprakigas behov av tolk foér vardagstolkning inte &r
tillgodosett s som avsags i handikappreformen ar 1994 (prop.
1992/93:159). Det rader ovisshet om ansvarsforhdllanden och
oklarheter om vilka kostnader det statliga bidraget for tolk-
tjénsten &r avsett att ticka. Bidragets traffsdkerhet har konstate-
rats vara begrénsad.

Gréanserna ar oklara mellan vad som ingdr i begreppet var-
dagstolkning som landstingen ansvarar for och den tolkning
som en annan huvudman har ansvar for och gélv ska finansiera.
| dag arbetar och deltar dova m.fl. i samhdlslivet och arbets-
livet pa ett annat sétt an tidigare, vilket dven stéller tolktjansten
infor stora utmaningar. Bilden kompliceras av att brukarnas be-
hov &r ofullstandigt kartlagt. Brukarorganisationerna menar att
manga véljer att inte bestélla tolk beroende pa att man inte tror
sig kunna fa tolkning t. ex. pa fritiden. Nuvarande system inne-
bar flera betalningsansvariga och oklara ansvarsforhdllanden
som kan leda till att bl.a. myndigheter inte fullt ut tilldmpar an-
svars- och finansieringsprincipen. Gransdragningen mellan var-
dagstolkningen och arbetslivet namns ofta som en svarighet.

Regeringen anser det angeléget att en sektorsovergripande
Oversyn av tolktjanstsystemet genomfors.

Utredningsuppdraget
Hur fungerar tolkverksamheten?

Utredaren ska kartldgga och analysera hur nuvarande organise-
ring, reglering, tillsyn och finansiering av tolk till barndoms-
dova, vuxenddva, horselskadade och dévblinda fungerar inom
olika samhallsomraden och vid behov lamna forslag. | upp-
draget ska de funktionshinderspolitiska malen, ansvars- och
finansieringsprincipen samt att varje huvudman konsekvent ska
tillampa denna princip vara en styrande utgangspunkt. Utreda-
ren ska utbver de funktionshinderspolitiska malen beakta
aspekter som kon, etnisk tillhérighet och tillhdrighet till natio-
nell minoritet nar det géller behov av eller efterfragan pa tolk-
tjénst. Barns och ungdomars behov av tolk och hur dessa behov
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bést kan motas ska belysas. Utredaren skai sitt arbete beakta de
ataganden Sverige har enligt konventionen om barns réttigheter.

Utredaren ska i sitt arbete &ven beakta &aganden Sverige
gjort genom att ratificera FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning samt ta del av relevanta
internationella erfarenheter. Utredaren ska &ven se Gver hur
kunskaperna om tolksystemet hos brukare och huvudman ska
kunna 6ka.

Utredaren ska kartlagga och analysera ma gruppernas behov
och hur dessa kan komma att utvecklas de nérmaste tio aren
bl.a. mot bakgrund av teknikutveckling, samt beddéma vilka
konsekvenser detta kan fa for tolkverksamhetens utformning
och omfattning.

Analysen ska omfatta fragor som ror klargorande av be-
greppet vardagstolkning. Analysen ska ocksa omfatta ansvars-
fordelning, finansiering, upphandling, tillsyn, IT-utvecklingen
och utvecklingsméjligheter for distanstolkning, forutsattningar
for att bedriva verksamheten mer kostnadseffektivt samt sdker-
stéllande av framtida statistiska uttag om bl. a. brukarnas behov.

Mal séttningen ska vara en brukarorienterad modell for tolk-
tjanst med andamdlsenlig och kostnadseffektiv organisation.
Regelverket for tolktjansten ska vara tydligt, forutsagbart och
lattoverskadligt.

Utredaren ska lamna de férdlag, inklusive forfattningsférslag
som féranleds av analysen.

Utredaren ska ocksd i sin analys véga in de synpunkter och
fordag som framforts i betdnkandet Teckensprék och tecken-
sprékiga (SOU 2006:54) liksom remissutfallet i relevanta delar
och Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning och
Arbetsformedlingens Redovisning av stdd inom arbetsmark-
nadspolitiken till personer som & barndomsdéva, dovblinda,
vuxendbva och horselskadade enligt 16 8§ i fdrordningen
(2000:630) om sérskilda insatser for personer med funktions-
hinder som medfor nedsatt arbetsformaga.
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Ny teknik

Utredaren ska undersoka hur 1T och hjdlpmedel kan fungera
som dternativa l6sningar vid behov av tolkning och hur denna
anvandning ytterligare kan stimuleras for att nd mer kostnads-
effektiva l6sningar. | detta ska utredaren utvérdera problem och
mojligheter som finns med nuvarande erfarenheter av distans
tolkning. Utredaren ska &ven prova frégan om flera av de
grupper som ska erbjudas tolktjanst enligt HSL kan komma
ifraga for distanslésningar och vid behov foresla finansiella och
organisatoriska ldsningar.

Lagstiftning och tillsyn

Utredaren ska belysa for- och nackdelar med att reglera tolk-
verksamheten pa annat sitt jamfort med nuvarande bestam-
melse i HSL. Utredaren ska éven se ver om det & nodvandigt
att regleraréatten till tolktjanst inom omraden somi dag inte om-
fattas t. ex. inom hogskoleutbildning och privata utbildningar.
Utredaren ska dven se 6ver hur nuvarande lagstiftning fungerar
i relation till andra bestéammelser och vilka preciseringar som
behdvs for att tydliggéra ansvarsfordel ningen.

| utredarens uppdrag ingar att dvervaga hur uppfdljning och
tillsyn av tolktjansten ska ske och vilka dtgarder som behdvs for
att mojliggora systematiska statistiska uttag om tolktjansten och
brukarna. Utredaren ska dven kartlagga och foresla eventuella
forandringar i fragan om kombinerad vardagstolkning och led-

sagning.
Upphandling

Utredaren ska analysera forutsdttningarna for att upphandla
tolktjanster genom att inrdtta valfrihetssystem enligt lagen
(2009:962) om valfrihetssystem och foresla eventuella nddvan-
digaforfattningsandringar.

Tydliggtrande av betalningsansvaret

Nuvarande system med flera betalningsansvariga har kritiserats
for att vara rérigt och svardverblickbart. | vissa fall, t. ex. be-
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tréffande privata utbildningsinstanser, & ansvaret oreglerat.
Detta har lett till att dova och horselskadade inte har kunnat fa
del av uthildning. Utredaren ska se 6ver om betalningsansvaret
kan fortydligas och forenklas och vid behov |amna férfattnings-
fordag. Utredaren ska belysa for- och nackdelar med en gemen-
sam huvudman for tolktjanst jamfért med dagens system. For-
slagens konsekvenser ska redovisas enligt vad som anges i 14
och 15 88 kommittéeforordningen (1998:1474).

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska i sitt arbete samrada med Socialstyrelsen, Myn-
digheten for handikappolitisk samordning, Diskriminerings-
ombudsmannen, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Folk-
bildningsradet, Ekonomistyrningsverket, Tolk- och overséttar-
ingtitutet, Ingtitutet for sprék och folkminnen, Post- och Tele-
styrelsen,  Arbetsférmedlingen,  Arbetsmiljéverket  och
Stockholms universitet. Utredaren ska aven samréda med
Sveriges Kommuner och Landsting, Hjéd pmedelsingtitutet, be-
rorda handikapporganisationer, ungdomsorganisationer och ar-
betsgivar- och arbetstagarorgani sationer.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2011.

(Socia departementet)



