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REGERINGEN 2011-12-15 $2011/11077/SF (delvis)
Socialdepartementet Forsikringskassan

103 51 Stockholm

Uppdrag om forenklingsarbete

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar dt Forsikringskassan att identifiera férenklingar av
betydelse fér den praktiska hanteringen av drenden, bide frin med-
borgarnas och myndighetens perspektiv i syfte att gora det littare att
gora ritt. Forsikringskassan ska till regeringen limna férslag pa de
regeljusteringar som krivs for att genomféra sidana forenklingar.
Justeringarna ska rymmas inom ramen fér grundprinciperna i dagens
regelverk.

I genomfoérandet av uppdraget ska erfarenhet frdn myndighetens
kontrollverksamhet och kundsynpunktshanteringssystem tillvaratas och
anvindas som underlag.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 16 april 2012.

Arendet

En av de storsta utmaningarna for socialférsikringen och Forsikrings-
kassan de nirmaste dren ir att uppna ett 6kat fortroende hos med-
borgarna. Myndighetens verksamhet ska priglas av god service och hog
kvalitet 1 tillimpningen av socialférsikringen sd att ritt person far ritt
ersittning 1 tid.

Forsikringskassan driver ett omfattande arbete {or att sikerstilla kvalitet
1 besluten och korrekta utbetalningar, ndgot som regeringen ser mycket
positivt pd. Fortfarande uppstdr dock felaktigheter. Felen begds bdde av
de egna handliggarna och av de forsikrade och kan till exempel bestd i
felaktigt ifyllda blanketter, felaktiga berikningar eller att fullstindiga
uppgifter inte limnats. Mjliga orsaker till felen ir att reglerna kan
upplevas som svira och blanketterna som otydliga. En stor del av felen
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bedéms vara oavsiktliga. Foérsikringskassan har skattat virdet av dessa fel
till totalt nistan nio miljarder kronor per &r. Det ir dirfor vikeigt att
arbeta for att det ska bli littare att gora ritt.

I grunden ir det Forsikringskassans uppgift att sikerstilla att dess
verksamhet fungerar vil och myndigheten behéver aktivt arbeta med att
héja svil legitimiteten i de beslut som myndigheten fattar som tilltron
till myndigheten som sidan. Samtidigt méiste regeringen ge myndigheten
forutsittningar for att ett sddant arbete ska vara verkningsfullt.

Det ir viktigt att Forsidkringskassan identifierar behov av regel-
forenklingar av betydelse for den praktiska hanteringen av drenden som
gor det enklare att gora ritt. Det kan rora myndighetens mojligheter att
fa tillgdng till uppgifter frin andra myndigheter. Ett sirskilt fokus bor
ligga pd tillgdng till uppgifter som underlittar automatisering av hand-
ligeningen. Det kan ocksa rora dtgirder som férenklar blanketter,
underlittar uppgiftslimnande och som leder till en snabbare
handliggning.
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