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Yttrande avseende Starkt stod till anhoriga
Ett mer andamalsenligt stod till barn och
vuxna som ar anhoriga SOU 2024:60

1. Sammanfattning

RBU stiller sig positiv till flera av forslagen som presenteras av utredningen men har en del
synpunkter pa utredningens uppdrag och forslagens utformning:

RBU ser positivt pd ambitionen om att utoka stodet till anhoriga men anser inte att det
ar utrett att anhorigkontakt ar det mest effektiva och andamalsenliga alternativet for
att gora det.

Utover de generella synpunkterna pa forslaget om anhorigkontakt har RBU &dven
synpunkter pa forslagets utformning:

O

RBU anser att formuleringen “sarskilt behov” i forslaget om anhoérigkontakt
riskerar att leda till en mycket begransad ratt till anhorigkontakt som inte moter
de faktiska behov som finns hos anhoriga.

RBU anser att rekvisitet ”sarskilt behov” under alla omstindigheter maéste
fortydligas eftersom det inte framgar mer konkret vad som skulle kunna utgora
sarskilda behov och hur bedomningen ska goras.

RBU ser positivt pa att utredningen foreslar att barnets bidsta enligt barn-
konventionen ska beaktas vid behovsbedémningen nir det finns barn med i
bilden. RBU anser dock att utredningen inte ar tillrackligt tydlig med hur
barnets biasta ska beaktas inom ramen for bedomningen av ratt till anhorig-
kontakt, samt vilken tyngd som barnets basta ska tillméatas i bedomningen.
RBU anser att barnets basta ska vara avgorande for ratten till anhorigkontakt, i
synnerhet nar den enskilde ar anhorig till ett barn med funktionsnedsattning.

RBU ser positivt pa forslaget om att ta fram en nationell informationsportal och patalar
vikten av att informationsportalen innehéller barnanpassad information samt
information pa lattlast svenska. Det ar ocksa viktigt att informationsportalen ar digitalt
tillganglig.



2. Generella synpunkter
2.1 Vikten av andra stodinsatser

Samtidigt som RBU ser mycket positivt pa malsiattningen om att utéka samhillsstodet till
anhoriga, har RBU vissa tvivel om att utredningens forslag om anhorigkontakt kommer gora
en verkningsfull skillnad.

RBU:s medlemmar ar i ménga fall oerhort kompetenta och handlingskraftiga nar det géller att
soka information, planera kontakter med vard och myndigheter, anséka om stod och insatser
samt overklaga beslut. For en stor del av vira medlemmar (men inte alla), som ar anhoriga till
barn och unga med funktionsnedsattning, ar det huvudsakliga problemet inte de "administra-
tiva” insatser som kravs for att fa tillgang till ratt stod. For manga av vara medlemmar ar det
storsta problemet att resultatet av alla myndighetskontakter, ansokningar om stod och
ersattningar samt overklaganden ar fruktlosa eller pa annat satt otillrackliga. Detta far aven
stod i utredningen dar det framgar att anhoriga i forsta hand efterfragar ett fungerande och
samordnat samhallsstod till personen som de ar anhorig till, darefter avlosning och samtals-
stod for egen del.:

Utokat stod till anhoriga i form av littillganglig information, rddgivning och planering av
kontakter med varden och myndigheter ar givetvis vilkommet, i synnerhet for resurssvaga
anhoriga som av olika skal inte maktar med att leta ritt pa information och skéta myndighets-
kontakter. Samtidigt kommer anhorigkontakten inte att gora en meningsfull skillnad om
resultatet av den utokade informationen och servicen inte resulterar i de materiella st6d-
insatser som faktiskt behovs.

2.2 Potentiella nackdelar med anhorigkontakt

Utredningens forslag tar frimst sikte pa att tillgodose anhorigas behov av information, vag-
ledning och hjidlp med planering. Det finns dock redan en generell skyldighet enligt for-
valtningslagen (2017:900) for savil statliga som kommunala myndigheter och forvaltningar
att tillhandahalla information, vigledning och service till den enskilde. Myndigheternas
service-, samverkans- och utredningsskyldighet géller fraimst myndighetens eget verksamhets-
omrade men innebar ocksd en skyldighet att hanvisa den enskilde till andra aktorer och
upplysa om andra former av stod och ersiattning som den enskilde kan ha ratt till.2

Myndigheter misslyckas ofta med att leva upp till sin lagstadgade service-, samverkans- och
utredningsskyldighet. Justiticombudsmannen har i manga beslut kritiserat bade statliga och
kommunala myndigheter inom socialforsikringen och kommunal omsorg f6r 1dngsam hand-
laggning, samt bristande utredningar och service.3 Myndigheternas kapacitet att leva upp till
sina forvaltningsrattsliga skyldigheter paverkas i stor utstrackning av minskade anslag och

1SOU 2024:60,47-49 samt s.56.

2 JO:s beslut 2006-07-03, dnr 2635-2005.

3 JO:s beslut 2019-05-29, dnr 5902-2017; JO:s beslut 2023-05-31, dnr 6473-2021; JO:s beslut 2021-
09-28 dnr 5429-2019; JO:s beslut 2006-07-03, dnr 2635-2005; JO:s beslut 2024-11-29, dnr 5245-
2023; JO:s beslut 2018-01-19, dnr 7021-2016; JO:s beslut 2024-10-15, dnr 5149-2023; JO:s beslut
2024-01-29, dnr 8537-2022; JO:s beslut 2020-11-27, dnr 3583-2018; JO:s beslut 2018-11-12,

dnr 2299-2017; JO:s beslut 2014-05-08, dnr 5569-2012; Justitiecombudsméannens dmbetsberattelse
2023, Redogorelse 2023/24:J01, s.345-368.



nedskéarningar eftersom det leder till farre handlaggare, storre arbetsborda och darmed samre
kapacitet att leva upp till exempelvis service- och utredningsskyldigheten.4

Mot bakgrund av dessa problem finns det, vilket dven lyfts i utredningen, en risk for att
anhorigkontaktens funktion i praktiken blir att kompensera fér andra myndigheters tillkorta-
kommanden.5 Det finns ocksa en risk for att anhorigstodets positiva effekter begriansas om
myndigheterna som anhorigkontakten informerar om och hanvisar till ar svara att kontakta,
har 1anga handliaggningstider och dessutom inte fullgor sin utrednings- och serviceskyldighet.
Det finns dven en 6verhdngande risk for att anhorigkontakten bara upplevs som en on6dig och
ineffektiv mellanhand.

Fragan ar om det verkligen beh6vs en ny form av stodinsats for att anhoriga ska erbjudas battre
information, vigledning och service, eller om samma malsattning mer effektivt och andamaéls-
enligt kan uppnas genom ekonomiska satsningar pa att starka relevanta myndigheters kapaci-
tet att tillhandahalla denna service.

2.3 Sammanfattande reflektioner

RBU ser positivt pa alla politiska ambitioner om att utoka stodet till anhoriga. Det ar dock
viktigt att sddana ambitioner resulterar i effektiva atgarder, och att forslagen som lamnas
kommer at de bakomliggande problemen som paverkar anhorigas situation och inte bara
”symtomen” pa denna problematik.

Utokad information, vagledning och service till anhoriga ar vialkommet och behovligt, men
enligt RBU:s uppfattning ar det inte hogst upp pa onskelistan, och franvaron av viagledning och
service ar kanske framst ett symtom pa en storre problematik. Forslaget om anhérigkontakt
maste under alla omstindigheter kompletteras av andra politiska och ekonomiska satsningar
pa vard och omsorg samt myndigheters serviceverksamhet.

3. Forslag om anhorigkontakt

Utredningens forslag: Socialnimnden ska erbjuda en anhérigkontakt till de personer som
har ett sarskilt behov av stod och som vardar eller stodjer en narstaende som ar ldngvarigt sjuk,
ildre eller som har en funktionsnedsittning. Anhorigkontakten ska tillgodose den anhoriges
behov av individanpassad information och vigledning samt individanpassat stod med att
planera.

RBU:s synpunkter: RBU ser mycket positivt pa att erbjuda information, viagledning och
service till anhoriga, men anser samtidigt inte att det framgar av utredningen att ett nytt stod
i form av anhorigkontakt dr det mest effektiva och andamalsenliga alternativet for att uppna
detta. Utover dessa 6vergripande invindningar har RBU synpunkter pa forslagets innehall och
narmre utformning.

Vem ska erbjuda en anhérigkontakt?

RBU har forstaelse for att utredningen foreslar att anhorigkontakten ska tillhandahallas av
socialnimnderna och ar principiellt inte emot det. Samtidigt 4r det dock allmant vedertaget att

4 Svt nyheter, Langa véntetider hos Forsdkringskassan — generaldirektéren: "Inte acceptabelt”, Carlén,
Linnea; Olsson, David; publicerad 2024-8-7.
5SOU 2024:60, s.57.



https://www.svt.se/nyheter/inrikes/langa-vantetider-hos-forsakringskassan-generaldirektoren-inte-acceptabelt

insatser som administreras och finansieras av kommuner ofta leder till forhallandevis stora
och omotiverade skillnader frin kommun till kommun vilket ar problematiskt.

Vidare kan det aven konstateras att det ekonomiska laget i manga kommuner ar anstrangt och
att kommunerna redan har stora utgifter for skola och social omsorg, varfor tillhandahéallandet
av anhorigkontakt riskerar att fa en lagre prioritet.

Enligt RBU kan det finnas fordelar med att en statlig aktor far uppdraget att erbjuda anhorig-
kontakt, forslagsvis Statens servicecenter, och det framgér inte av utredningen hur man tagit
stillning till och utrett statliga alternativ.

Vilken krets av anhoriga som ska omfattas av forslaget

RBU instimmer i utredningens bedomning att det inte pa ett &ndamalsenligt vis gar att
avgriansa vilka anhoriga samt vilka sjukdomstillstdind som ska omfattas av utredningens
forslag. Samtidigt ar det viktigt att det finns tydlig viagledning i hur behovet av anhorigstod ska
bedomas med hansyn till alla de omstandigheter som utredningen lyfter.¢ Otydligheter i detta
avseende riskerar att leda till en restriktiv tillimpning av anhorigstodet.

Hur bedomningen av behovet av en anhérigkontakt ska goras

Enligt utredningens forslag ska ratten till en anhorigkontakt endast foreligga om den anhorige
har ett ”sdrskilt behov” av det. Ett sdrskilt behov kan enligt utredningen anses foreligga i
situationer dar den anhorige har en ”sarskilt betungande” och komplex situation som paverkar
den anhorige pa ett negativt satt.” Det framgar dock inga exempel eller forklaringar av vad som
skulle kunna vara ”sdrskilt betungande” eller komplexa situationer.® Utredningen ger inte
heller nagra exempel pa konkreta omstandigheter som skulle kunna tas in i bedomningen av
huruvida en anhorigs situation ar att betrakta som sarskilt betungande eller komplex.

Forslagets ordalydelse, i kombination med otydligheterna kring hur rekvisitet "sarskilt behov”
ska tolkas, riskerar enligt RBU att leda till en mycket begransad ratt till anhorigkontakt, pa ett
sitt som inte motsvarar de behov som faktiskt finns bland anhériga. Formuleringen ”sérskilt”
eller ”sarskild” brukar generellt tillimpas aterhéllsamt eftersom det i regel tolkas som ett krav
pa att det maste rora sig om nagot "utover det vanliga” eller omstiandigheter som inte ar vanligt
forekommande inom en viss drendetyp.? Kravet pa “sarskilt behov” riskerar att leda till att
personer som har ett stort behov av stod och paverkas mycket negativt som anhorig, anda inte
har ratt till stod eftersom situationen inte anses var tillrackligt komplex eller ovanlig.

Enligt RBU borde den avgorande omstindigheten for rétt till anhorigkontakt inte vara hur
sarskild, komplex, specifik, speciell eller annorlunda den anhoriges situation ar. Det avgorande
borde vara hur stort behovet av stod ar och vilka konsekvenser som kan komma att uppsta for
saval den enskilde som andra anhoriga om stodet uteblir. Hur stort behovet av stod ar borde
bedomas med hansyn till hur den enskilde méar/paverkas av sin situation, hur resursstark den
enskilde ar i forhéllande till kraven som stélls pa hen i egenskap av anhorig och 6vriga livs-
omstiandigheter som kan tiankas paverka situationen. RBU anser darfor att det ar positivt att

6 Se exempelvis SOU 2024:60, s.59.

7SOU 2024:60, S.200.

8 SOU 2024:60, s.200.1.

9 Se exempelvis Ronstrom, Emma, ”Aterkrav av socialférsikringsersittning och
arbetsloshetsersittning”, s.204, samt Prop.1995/96:208, s.91 och SOU 2018:5, s.321 angdende kravet
pa sarskilda skil vid bedomningen av eftergift inom arbetsloshets- och socialférsikringssystemet.



den enskildes egen uppfattning om sitt behov, enligt utredningen ska tillmétas stor betydelse
vid behovsbedémningen.

En bistandsbedomd insats

RBU ser positivt pa att insatsen anhorigkontakt ska vara en bistindsbedomd insats med
mojlighet till 6verklagande. Om anhorigkontakt ska bli ett verkningsfullt st6d som erbjuds till
behovande i praktiken maste det, enligt RBU, vara en legal rattighet som kan utkrivas av den
enskilde i domstol. RBU har inga synpunkter pa utredningens forslag om att kommunerna
aven ska ha mojlighet att erbjuda anhorigkontakt utan nagon behovsprévning, men tror
samtidigt inte att denna magjlighet skulle komma att nyttjas sarskilt flitigt av kommunerna.
RBU har inga invindningar mot utredningens forslag avseende innehallet och avgransning-
arna i insatsen anhorigkontakt.

Sdarskilt om barnkonventionen

Barnkonventionens betydelse vid beslut om olika typer av stod och ersattningar ar i manga
sammanhang otydlig. RBU:s uppfattning ar att saval statliga som kommunala aktorer brister i
barnrattsperspektivet och har svért att genomfora och tillimpa barnkonventionen i praktiken.
Det beror bland annat pa bristande tydlighet frén lagstiftarens sida, samt franvaron av vag-
ledande rattspraxis i fragan.

Mot denna bakgrund anser RBU att det ar av stor vikt att det fortydligas vilken innebord som
exempelvis barnets béasta ska ha vid bedomningen av ritten till anhorigkontakt. I utredningens
forslag framgar det att nimnden, vid bedomningen av ritten till anhorigkontakt, ska beakta
om det finns barn som skulle kunna paverkas av att exempelvis deras forilder beviljas anhorig-
kontakt, och att det i sddana fall &ven ska bedomas vad som kan anses vara bast for det enskilda
barnet.

RBU ser positivt pa att utredningen har tagit in ett barnrattsperspektiv i sitt forslag, men anser
att forslaget i denna del ar for otydligt och att det riskerar att leda till att barnets bista inte far
genomslag i rattstillampningen. Till exempel vore det bra om det fortydligades huruvida
barnets basta ska tillmatas en avgorande roll vid bedomningen av ratten till anhorigkontakt.
Kan anhorigkontakt exempelvis beviljas i gransfallsituationer dar det inte ar helt tydligt om
den enskilde fordldern har ett sirskilt behov av stod i lagens mening, med utredningen av
barnets basta med styrka talar for att anhorigstod bor beviljas?

Enligt RBU bor barnets basta ha en avgorande betydelse vid bedomningen av ritten till
anhorigkontakt, i synnerhet nar personen som den enskilde ar anhorig till ar ett barn med
funktionsnedsattning.

4. Ovrigt

Utredningens forslag: En nationell informationsportal dar anhoriga kan fa information och
vagledning bor inrdttas. Regeringen bor ge lamplig myndighet i uppdrag att i samrad med
Sveriges Kommuner och Regioner niarmare analysera forutsattningarna for att utforma och
forvalta en informationsportal for anhoriga.

RBU:s synpunkter: RBU ser positivt pa utredningens forslag om att utveckla en nationell
informationsportal for anhoriga. Det ar dock viktigt att informationsportalen innehéller
barnanpassad information och information pa lattlast svenska. Det dr ocksa viktigt att
informationsportalen héaller en hog niva av digital tillgdnglighet.
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