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Regeringsbeslut 17
REGERINGEN 2012-05-16 N2012/2610/E
Néringsdepartementet Energimarknadsinspektionen

Box 155

631 03 ESKILSTUNA

Uppdrag att utreda och féresla utformningen av en modell for
prisférandringsprovning och en princip om likabehandling fér kunder inom
samma kundkategori

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 3t Energimarknadsinspektionen att utreda och
foresls utformningen av en modell for prisforindringsprévning och en
princip om likabehandling f6r kunder inom samma kundkategori.
Energimarknadsinspektionen ska limna forslag till de bestimmelser som
bor ligga till grund for prisférindringsprévningen och likabehandlingen.

Energimarknadsinspektionen ska genom en nira dialog med
Konkurrensverket verka for att de forslag som inspektionen limnar ar
sidana att dven Konkurrensverket kan stilla sig bakom dem.
Energimarknadsinspektionen ska dven inhimta synpunkter frén andra
myndigheter med liknande uppgifter och frin producent- och
konsumentorganisationer. Uppdragets genomférande ska fortlopande
stimmas av med Regeringskansliet (Néringsdepartementet).

I uppdraget ingdr att jimféra olika metoder for prisforindringsprovning
och beskriva for- och nackdelar med dessa. Bland annat ska relevant
tidsperiod, huruvida prévningen ska ske ex-post eller ex-ante och
sanktionsmojligheter inkluderas 1 beddmningen.
Energimarknadsinspektionen ska som utgéngspunkt for utformningen
av prisférindringsprévningen utgs frin foéretagens nuvarande prisnivd
eller en historisk prisnivd. Premissen 4r att provningen garanterar
kunderna trygghet med minsta méjliga ingripande. Arbetsbordan for
Energimarknadsinspektionen med de olika metoderna ska tillmitas
betydelse i denna analys.

Energimarknadsinspektionen ska gora en konsekvensanalys av vad
inférandet av en prisforindringsprévning och likabehandling innebir for
kunder, foretag och andra aktdrer samt analysera Fjirrvirmenimndens
roll i férhillande till foreslagna &cgirder.

Postadress Telefonvéxel E-post; registrator@enterprise.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Besdksadress Telefax

Master Samuelsgatan 70 08-411 36 16




Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Néiringsdepartementet)
senast den 30 april 2013. Uppdraget kan enligt sirskild éverenskommelse
mellan féretridare {6r Niringsdepartementet och
Energimarknadsinspektionen rapporteras vid annan tidpunkt 4n vad som
hir angivits.

Bakgrund

Niringsdepartementet har i promemorian Forslag p8 tgirder for
utvecklade fjirrvirmemarknader till nytta f6r konsumenter och
restvirmeleverantorer slagit fast att konkurrensférutsittningarna pa
fjarrvirmemarknaden ir begrinsade och att kundernas position ir svag i
torhallande tll fjarrvirmeforetagen (dnr N2012/1676/E). I promemorian
konstateras att kritik har riktats mot héga priser och kraftiga
prisdkningar. Dirfor féreslds 1 promemorian att en
prisférandringsprévning och en likabehandling f6r kunder inom samma
kundkategori infors {or att stirka kundernas position. I promemorian
anges att prisforindringsprévningen och likabehandlingsprincipen ska
vara den garanti som kunder anslutna till fjirrvirme och kunder som
planerar att ansluta sig till fjirrvirme behover for att kinna trygghet med
fjarrvirme som uppvirmningsform.

Skalen for regeringens beslut

Regeringen konstaterar att nuvarande regelverk pa fjirrvirmeomradet
inte i tillricklig utstrickning skyddar konsumenten mot oskiliga
prishojningar. Den osikerhet som finns om prisutvecklingen fér
fjarrvirme ir negativ fér kunderna men dven for fjirrvirmeféretagen. En
okad forutsigbarhet f6r kunderna avseende pris och prisutveckling
kommer att gynna {jirrvirmen som uppvirmningsform.

Fjirrvirmenimnden har till uppgift att medla mellan fjirrvirmeforetag
och kunder i de fall kunder finner fjirrvirmepriset oskiligt. Ndmnden
har sedan den 1 november 2010 varit utan kundrepresentant eftersom
den tidigare kundrepresentanten ansett att Fjirrvirmenimnden inte har
ett lagreglerat st6d att mota de krav som kan anses vara rimliga att stilla
pd en offentlig medlingsinstans mellan fjirrvirmeforetag och enskilda
kunder.

Regeringen bor dirfér ge Energimarknadsinspektionen i uppdrag att
foresl8 en modell for prisférindringsprovning.

Regeringen kan ocksd konstatera att fjirrvirmekunden i manga fall ir
begrinsad i sin uppvirmningsform, bide ekonomiskt och tekniskt. Detta
ir extra mirkbart i innerstadsomréden dir de tekniska
bytesmojligheterna ir ytterst begrinsade. Kundens position gentemot
fjarrvirmeforetaget dr generellt svag, men i dessa fall 4nnu svagare.
Kunder som inte har ngon mojlighet att byta uppvirmningsform ska




veta att de inte betalar mer 4n kunder inom samma kundkategori som har

mojlighet att byta uppvirmningsform. Regeringen bor dirfor ge
Energimarknadsinspektionen i uppdrag att f6resld principer for
likabehandling i syfte att stirka kundernas position.
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