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Remissvar avseende promemorian Enhetligare
ordningsregler for kollektivtrafiken

Tagforetagen ar bransch- och arbetsgivarorganisationen med cirka 100 medlemmar
som har narmare 19 000 medarbetare. Bland medlemmarna finns de flesta av
Sveriges aktiva tagoperatorer och ett flertal jarnvagsinfrastrukturforetag.

Tagfoéretagen har beretts tillfélle att yttra sig 6ver promemorian Enhetligare
ordningsregler for kollektivtrafiken och lamnar harmed synpunkter enligt nedan.

1. Inledning

Tagféretagen valkomnar i huvudsak forslagets syfte att skapa enhetligare och
tydligare ordningsregler for jarnvagssystemet. Det ar positivt att
jarnvagstjanstemannens roll och befogenheter tydliggérs samt att
ordningsbestdmmelserna for jarnvag samlas i ordningslagen och goérs mer likvardiga
mellan de olika formerna av spartrafik. Tagforetagen har dock synpunkter pa fyra
omraden dar forslaget behdver justeras eller fortydligas for att uppna sitt syfte:

e Den foreslagna regleringen av polisens och ordningsvaktens prévningsratt
vid handrackning enligt det foreslagna 4 a kap. 9 § ordningslagen riskerar att
i praktiken undergrava jarnvagstjanstemannens beslut.

e Jarnvagstjanstemans sarskilda befogenheter ar en operativ nédvandighet
och bor bevaras och starkas.

e Begransningen som innebar att vaktare anstallda hos bevakningsféretag som
anlitas av jarnvagsvagsforetag inte kan ges sarskilda befogenheter ar inte
andamalsenlig och bér omprovas.

e Tillstand att vistas och utfora aktiviteter i sparomradet bor kunna hanteras
aven av andra tillstdndshavare som verkar sjalvstandigt i jarnvagssystemet,
framfor allt for personal hos underhallsansvariga enheter.

2. Den foreslagna regleringen och dess innebord

Enligt férslaget ska en polisman eller ordningsvakt, nar jarnvagstjansteman begar
handrackning for avvisning eller avlagsnande, gora en sjalvstandig prévning av om
forutsattningarna for atgarden ar uppfyllda. Polismannen eller ordningsvakten ges
ratt att vagra handrackning om det ar uppenbart att grund for avvisning eller
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avlagsnande saknas. Bestdmmelsen ar utformad i analogi med 4 kap. 9 §
ordningslagen avseende tunnelbana, sparvag och buss.

Promemorian konstaterar att polismannen eller ordningsvakten i allmanhet torde
kunna godta de uppgifter som jarnvagstjanstemannen lamnar om handelseférloppet,
och att provningen inte kan bli alltfor ingadende. Tagforetagen anser att detta inte ar
en tillracklig reglering med hansyn till de praktiska forhallanden som rader i
jarnvagstrafiken.

Promemorian foreslar vidare att de sarskilda befogenheterna ska vara forbehallna
jarnvagsforetagens och infrastrukturforvaltarnas egen personal och inte kunna
delegeras till bevakningsforetag eller motsvarande. Tagféretagen avstyrker denna
begransning av skal som redovisas nedan.

3. Argumentation avseende polisens och ordningsvaktens préovningsratt

3.1 Situationen féréandras typiskt sett nar polis anléander

Ett valkant och i verksamheten val dokumenterat fenomen ar att ordningsstérande
passagerare i manga fall upptrader vasentligt lugnare och mer kooperativt nar en
polisman eller ordningsvakt anlander till platsen, jamfort med hur de betett sig mot
tagpersonal dessférinnan. Hot, aggressivt beteende och vagran att félja anvisningar
kan ha pagatt under lang tid innan polis tillkallats, men upphoér — atminstone synbart
— i det 6gonblick uniformerad ordningsmakt trader in.

Konsekvensen av detta ar att polismannen eller ordningsvakten vid sin prévning pa
plats saknar direkt iakttagelse av det beteende som utgjorde grunden for
jarnvagstjanstemannens beslut. Prévningen riskerar darmed att i praktiken bli en
beddmning av personens upptradande i stunden snarare an en prévning av om de
legala férutsattningarna for avlagsnande ar uppfylida. Det ar en allvarlig brist i den
féreslagna konstruktionen.

3.2 Risk for att avldgsnande aldrig verkstélls

Om polismannen eller ordningsvakten pa grundval av personens momentana
upptradande vid ankomsten — trots jarnvagstjanstemannens detaljerade redogorelse
— beddmer att uppenbar grund for avlagsnande saknas och vagrar handrackning,
uppstar en ohallbar situation. Personen tillats i praktiken att resa vidare i
jarnvagssystemet trots att denne under resan upptratt hotfullt, stért ordningen eller
agerat pa annat satt som berattigar avlagsnande. Jarnvagstjanstemannens beslut
satts darmed i praktiken ur spel, inte till féljd av att beslutet var rattsligt felaktigt, utan
till foljd av den ordningsstdrande passagerarens eget taktiska beteende.

Detta riskerar att jarnvagstjanstemannens befogenheter urholkas och att personalen
i jarnvagssystemet upplever regelverket som verkningslost. Det ar svart att forena
med promemorians uttalade syfte att starka mojligheterna att uppratthalla ordning
och sakerhet i jarnvagssystemet.

3.3 Jarnvégstjanstemannen dr narmast kéllan till informationen

En jarnvagstjansteman med uppgifter avseende ordning och sakerhet i
jarnvagssystemet ar den som kontinuerligt befunnit sig i situationen och iakttagit
handelseférloppet. Det &r denne som har bast forutsattningar att bedéma om de
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lagliga forutsattningarna for aviagsnande ar uppfyllda. Jarnvagstjanstemannen ar
vidare yrkesutbildad for sina uppgifter och, om vederbdrande tilldelats sarskilda
befogenheter, identifierad i jarnvagsforetagets eller infrastrukturférvaltarens
sakerhetsstyrningssystem. Det finns mot denna bakgrund goda skal att tillmata
jarnvagstjanstemannens bedémning storre vikt an vad som fdljer av den féreslagna
regleringen.

3.4 Analogin med 4 kap. 9 § ordningslagen é&r inte utan vidare tillamplig

Att det féreslagna 4 a kap. 9 § utformats i analogi med 4 kap. 9 § ordningslagen ar
forstaeligt fran ett systematiskt perspektiv. Tagféretagen vill emellertid framhalla att
jarnvagssystemet i ett avseende skiljer sig fran tunnelbana och buss:
jarnvagssystem innefattar langa strackor mellan stationer, ibland i helt obebodda
eller svartillgangliga omraden, och resor kan paga under lang tid. En
ordningsstorande passagerare som inte avlagsnas vid narmaste mdjliga station kan
orsaka fortsatt storning under avsevard tid, med begransade moéjligheter for
jarnvagstjanstemannen att vidta ytterligare atgarder. Det gor att konsekvenserna av
ett misslyckande med handrackning ar mer kannbara i jarnvagssystemet an i
stadsbusstrafik eller tunnelbana.

4. Jarnvagstjanstemans sarskilda befogenheter bor bevaras och starkas

4.1 Jarnvéagens sérskilda férhallanden motiverar bibehallna befogenheter

Tagforetagen tillstyrker att jarnvagstjansteman med sarskilda befogenheter, i
enlighet med forslaget, ges ratt att avvisa, avlagsna och i absolut ndédvandiga
situationer omhanderta personer i jarnvagssystemet. Tagforetagen vill emellertid
understryka att dessa befogenheter inte enbart bér ses som ett provisorium i
avvaktan pa en framtida dversyn, utan att de fyller en omedelbar och nédvandig
funktion i jarnvagsféretagens dagliga verksamhet.

Jarnvagstrafiken bedrivs under férhallanden som saknar direkt motsvarighet i annan
kollektivtrafik. Tag trafikerar strackor som kan uppga till hundratals mil, ofta utan att

polis eller ordningsvakt finns att tillga inom rimlig responstid. Mellanstationer ar ofta

obemannade och saknar mdjlighet att ta emot en avlagsnad person. Mdjligheten att
snabbt avbryta en resa och invanta polisférstarkning ar begransad och kan paverka
trafikflédet och dvriga resenarers sakerhet allvarligt.

| detta sammanhang ar jarnvagstjanstemannen med sarskilda befogenheter den
enda aktdr som pa plats och i realtid kan ingripa mot allvarlig ordningsstorning.
Tagféretagen betonar att detta inte ar en befogenhet som anvéands annat an i
situationer dar andra atgarder ar otillrackliga och omedelbart ingripande ar
nodvandigt for att skydda dvriga resenarers och personalens sakerhet.

4.2 Promemorians eget konstaterande stédjer bibehallna befogenheter

Utredaren konstaterar i promemorian att det behdéver finnas nagon som kan ingripa
om polisman och ordningsvakter inte finns att tillga tillrackligt snabbt, och att det
darfér ar nédvandigt att befogenheterna fors dver till det nya regelverket.
Tagfoéretagen instammer i denna bedémning och anser att den pa ett tydligt satt
illustrerar att befogenheterna inte ar en historisk kvarleva utan en operativ
nodvandighet.
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Utredaren anser vidare att en 6versyn av befogenheterna bor goras pa sikt och att
det i ett sadant sammanhang kan finnas skal att exempelvis uppstalla krav pa
sakerhetsprévning, kompetens och utbildning. Tagféretagen valkomnar en sadan

oversyn, men vill betona att utfallet av densamma inte bor vara att befogenheterna
avskaffas eller vasentligen inskranks utan att alternativa mekanismer fér omedelbart
ingripande etableras. En framtida reglering med tydligare kompetenskrav och
utbildningskrav for jarnvagstjansteman med sarskilda befogenheter kan tvartom
starka legitimiteten for dessa befogenheter och bidra till ett mer rattssakert system.

5. Vdktare anlitade av jarnvagsforetag bor kunna ges sarskilda befogenheter

5.1 Promemorians begrdnsning ar inte &ndamalsenlig

Promemorian foreslar att de sarskilda befogenheterna ska vara forbehallna
jarnvagsféretagens och infrastrukturférvaltarnas egen personal och att
befogenheterna inte ska kunna delegeras till bevakningsforetag eller motsvarande.
Tagféretagen avstyrker denna begransning.

Skalet som anfors i promemorian ar att tilldelning av befogenheter som kan innebara
anvandning av tvang och vald bor ske pa ett permanent satt och vara forbehallen
personal med nara och varaktig koppling till verksamheten. Tagféretagen forstar de
principiella utgangspunkterna bakom detta stallningstagande, men anser att de leder
till ett resultat som inte ar férenligt med de praktiska forhallanden som rader i
jarnvagstrafiken.

5.2 Viéktare utgér i praktiken ett nédvédndigt komplement

Jarnvagsforetag hanterar regelmassigt situationer dar ordningsstorningar uppstar
och varken polisman, ordningsvakter eller jarnvagsforetagets egen personal med
sarskilda befogenheter finns att tillga pa platsen inom rimlig tid. | dessa situationer
anlitas vaktare fran auktoriserade bevakningsféretag som ett nédvandigt operativt
komplement. Vaktarna ar pa plats, de ar utbildade for att hantera konfliktfyllda
situationer och de agerar pa uppdrag av jarnvagsforetaget.

Det ar mot denna bakgrund svart att motivera varfor en vaktare som tjanstgoér pa
uppdrag av ett jarnvagsféretag och som i praktiken fullgér samma funktion som en
jarnvagstjansteman med sarskilda befogenheter, inte ska kunna ges motsvarande
befogenheter att ingripa. Den nuvarande ordningen leder till att vaktaren i dessa
situationer ar hanvisad till envarsgripande och nédvarn — befogenheter som
tillkommer envar — vilket ar otillrackligt for att effektivt hantera allvarliga
ordningsstorningar i jarnvagssystemet.

5.3 Uppdragets karaktér bor vara avgérande, inte anstéllningsformen

Det avgorande bor inte vara om den som fullgér ordnings- och sakerhetsuppgifter ar
anstalld direkt hos jarnvagsforetaget eller verkar pa uppdrag av ett auktoriserat
bevakningsforetag som jarnvagsforetaget anlitat. Det avgérande bor i stéllet vara om
uppdraget ar tydligt definierat, om personen ar lamplig och har erforderlig utbildning
och kompetens, samt om jarnvagsfoéretaget har tagit ett tydligt ansvar for att
uppdraget utférs korrekt.

Tagforetagen foreslar darfor att regleringen fortydligas sa att jarnvagsféretag och
infrastrukturforvaltare ges majlighet att tilldela sarskilda befogenheter aven till
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vaktare som pa uppdrag av jarnvagsforetaget eller infrastrukturférvaltaren tjanstgor i
jarnvagssystemet, forutsatt att vaktaren uppfyller de krav pa lamplighet, kompetens
och utbildning som bor uppstéllas for innehavet av sadana befogenheter. En sadan
ordning bor lampligen utformas i samband med den framtida 6versyn som utredaren
aviserar.

5.4 Férenlighet med den framtida 6versynen

Tagforetagen noterar att utredaren i promemorian aviserar en framtida dversyn av
befogenheterna, och att det i det sammanhanget kan finnas skal att uppstalla bl.a.
krav pa sakerhetsprévning, kompetens och utbildning. Tagféretagen anser att fragan
om vaktares befogenheter bér hanteras inom ramen for denna éversyn, och att
utgangspunkten bor vara att ratten att tilldela sarskilda befogenheter knyts till
uppdragets karaktar och personens kvalifikationer — inte till anstallningsformen.
Tagforetagen uppmanar regeringen att ge en sadan inriktning at det kommande
oversynsarbetet.

6. Stationsmiljoer och tillampningsomraden

Tagforetagen vill aven uppmarksamma betydelsen av att de nya
ordningsbestammelserna far ett tillampningsomrade som fungerar i praktiken i
stationsmiljéer och andra stérre bytespunkter. Stationer utgér centrala noder i
jarnvagssystemet dar resenarsfloden mots och dar en stor andel av de
ordningsstoérningar och trygghetsrelaterade situationer som paverkar
jarnvagstrafiken uppstar.

Mot denna bakgrund ser Tagféretagen en risk for att den féreslagna regleringen,
genom sin snava koppling till begreppet jarnvagssystem, leder till att olika
ordningsregler galler parallellt inom vad som i praktiken uppfattas som samma
stationsmiljo. Detta riskerar att forsvara saval tillampning som samordning mellan
jarnvagsforetag, infrastrukturférvaltare och andra aktérer med ansvar fér ordning och
sakerhet i stationsnara miljGer.

Tagféretagen anser darfor att stationara utrymmen som ar funktionellt integrerade
med jarnvagsdriften, sasom plattformar, gangférbindelser, vanthallar och andra
driftskritiska ytor for resenarsfloden, bér omfattas av de nya
ordningsbestammelsernas tillampningsomrade. En sadan ordning ligger val i linje
med promemorians syfte att skapa enhetligare och mer andamalsenliga
ordningsregler och skulle bidra till 6kad tydlighet, rattssakerhet och effektivitet i det
samlade sakerhetsarbetet kring jarnvagstrafiken.

7. Forslag till andringar

Tagfoéretagen foreslar att regleringen andras eller fortydligas pa foljande punkter:

Punkt 1 — Obligatorisk handrédckning fran Polismyndigheten och
presumtionsverkan fér jarnvédagstjagnstemannens bedémning

Den foreslagna regleringen i 4 a kap. 9 § ordningslagen ar otillracklig i fraga om
Polismyndighetens skyldighet att bistd med handrackning vid jarnvagstjanstemans
begaran om avvisning eller avlagsnande. Tagforetagen foreslar att en bestdmmelse
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med motsvarande innebdrd som 5 § andra stycket lagen (1994:685) om tillaggsavgift
i kollektivtrafik infors i 4 a kap. ordningslagen, forslagsvis med féljande lydelse:

"Pa begéran av en jarnvagstjdnsteman ska Polismyndigheten ldmna handréackning
for att verkstélla sadan avvisning eller avidgsnande som beslutats av
jarnvégstjdnstemannen."

Det ar inte rimligt att Polismyndighetens skyldighet att bistd med handrackning ar
starkare reglerad vid utebliven biljettbetalning an vid ordningsstérningar och
sakerhetshot i jarnvagssystemet. Att lagstiftaren i en nara jamférbar situation —
avgiftskontroll i kollektivtrafik — valt en obligatorisk och otvetydig formulering
gentemot Polismyndigheten visar att en sadan reglering ar majlig och
andamalsenlig.

Lagtexten eller de tillhérande férarbetena bor vidare fortydligas sa att en
jarnvagstjanstemans dokumenterade eller muntliga redogérelse for
handelseférloppet presumeras utgora tillracklig grund for handrackning. Det bor
uttryckligen framga att ett momentant lugnt upptradande fran den berérda personen
vid polisens ankomst inte i sig utgor skal att vagra handrackning. En obligatorisk
handrackningsskyldighet utesluter inte att polismannen pa plats gér en summarisk
prévning av om férutsattningarna for avvisning eller avlagsnande ar uppfylida, men
innebar att Polismyndigheten som organisation ar skyldig att prioritera och verkstalla
begaran.

Punkt 2 — Véktare pa uppdrag av jarnvdagsféretag bor kunna tilldelas sérskilda
befogenheter

Regleringen bér andras sa att jarnvagsforetag och infrastrukturférvaltare ges
mojlighet att tilldela sarskilda befogenheter aven till vaktare som tjanstgor pa deras
uppdrag i jarnvagssystemet. Fragan bor beredas inom ramen fér den framtida
oversyn som utredaren aviserar, med utgangspunkten att uppdragets karaktar och
personens kvalifikationer — inte anstallningsformen — ska vara avgérande.

Punkt 3 — Aven andra tillstandshavare dn infrastrukturférvaltare och
jarnvégsforetag bor kunna ge tillstand att verka inom sparomrade

| den féreslagna regleringen i 4 a kap, 4 § tillférs fér jarnvag ny reglering om férbud
mot att betrada fordons utsida och vidréra anordningar etc — vilket ar bra och
valkommet.

Regleringen avgransar dock — liksom i nulaget — att det ar en infrastrukturforvaltares
eller ett jarnvagsforetags tillstand som kravs. Detta medfér en begransning utifran
den nuvarande rollen som underhallsansvarig enhet (ECM) for jarnvagsfordon pa det
internationella natet. Saddana har certifiering for den aktuella rollen och ar ofta egna
jarnvagsforetag inom avgransade omraden, men kan behdva verka sjalvstandigt
aven pa annat hall. Vi féreslar att aven underhallsansvariga enheter for
jarnvagsfordon far ge medgivanden att betrada spar och vidréra fordon m.m.

Vidare ifragasatter vi nyttan och behovet av att inféra en sadan avgransning som
foreslas i 4§: "Ett jarnvagsforetag far endast meddela tillstand att betrada ett

sparomrade enligt forsta stycket 1 i den utstrackning jarnvagsféretaget har
ratt att anvanda infrastrukturen for sin jarnvagstrafik.”
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8. Avslutning

Tagforetagen ar positivt installd till promemorians évergripande syfte och tillstyrker i
huvudsak forslagen om ett nytt 4 a kap. i ordningslagen, de nya yrkeskategorierna
och det utvidgade férbudsregelverket. De synpunkter som framfors ovan avser att
starka den praktiska andamalsenligheten i férslaget och att sakerstalla att
jarnvagstjanstemannens befogenheter inte i praktiken urholkas i de situationer da de
har som storst betydelse. Tagféretagen understryker vidare att en ordning dar
vaktare anlitade av jarnvagsféretag saknar de befogenheter som kravs for att
effektivt hantera allvarliga ordningsstorningar inte ar férenlig med de faktiska
forhallanden under vilka jarnvagstrafiken bedrivs.

For Tagféretagen 27 april 2026,

Lina Lagerroth
Senior Naringspolitisk expert
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