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I lagraddsremissen foreslds att forsoksverksamheten enligt lagen
(1997:379) om  forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister utvidgas till att omfatta tvister
pa hela konsumentomradet. Forutsédttningarna for lagens tillimpning
skall vara att tvisten dr av betydelse for rattstillimpningen eller att det
annars finns ett allmdnt konsumentintresse av att tvisten provas. En
forlangning av forsoksverksamheten foreslas ske till utgdngen av 2011.
Lagéndringarna foreslas trada 1 kraft den 1 januari 2007.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till
lag om é&ndring i1 lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister.



2 Forslag till lag om &ndring 1 lagen (1997:379)
om forsoksverksamhet avseende medverkan
av Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister

Hérigenom  foreskrivs 1

fraga

om lagen (1997:379) om

forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen 1

vissa tvister,

dels att 2 § skall ha foljande lydelse,
dels att ikrafttradande- och overgangsbestimmelserna skall ha f6ljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

I en tvist mellan en konsument och
en naringsidkare, som gdller en
finansiell tjdnst, far Konsument-
ombudsmannen bitrdda
konsumenten sidsom ombud vid
allmédn domstol och kronofogde-
myndighet om tvisten &r av
betydelse for réttstillampningen
eller om det annars finns sdrskilda
skdil for det.

Denna lag trdder i kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december méanad
2006.

Lagen tilldimpas dven pa drenden
1 vilka Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december ménad
2006.

Foreslagen lydelse

28

I en tvist mellan en konsument och
en ndringsidkare far Konsument-
ombudsmannen bitrdda
konsumenten sdsom ombud vid
allmén domstol och kronofogde-
myndighet om tvisten &r av
betydelse for rittstillimpningen
eller om det annars finns ett
allmdnt konsumentintresse av att
tvisten provas.

Denna lag trdder i1 kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december ménad
2011.

Lagen tillaimpas dven pa &drenden i
vilka  Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december manad
2011.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2007.



3 Arendet och dess beredning

Lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister (forsokslagen) tradde i kraft
den 1 december 1997. Lagen giller efter forlangning till utgangen av
december 2006 (prop. 2001/02:113, bet. 2001/02:LU21, rskr.
2001/02:275 samt prop. 2004/05:1, bet. 2004/05:NU1, rskr.
2004/05:119).

I mars 2003 gav chefen for Jordbruksdepartementet en utredare i
uppdrag att bitrdda departementet med att gora en utvérdering av
forsokslagen. En utredningsrapport, KO:.s medverkan vid vissa
konsumenttvister ~ (Jo2004/680),  overlimnades  till  Jordbruks-
departementet i februari 2004. En sammanfattning av rapporten finns i
bilaga 1. Det lagforslag som lades fram i rapporten finns i bilaga 2.

Utredningsrapporten har remissbehandlats. En forteckning &ver
remissinstanserna  finns 1 bilaga 3. En sammanstillning av
remissyttrandena  finns  tillgdnglig 1 Jordbruksdepartementet
(Jo2004/680).

4 Gillande ordning

Forsokslagen tillampas pé tvister mellan konsumenter och néringsidkare
och innebidr att Konsumentombudsmannen (KO) har mojlighet att
foretrada konsumenten som ombud vid allmén domstol och vid
kronofogdemyndighet. Forsoksverksamheten dr begréinsad till tvister som
géller finansiella tjadnster. Bitrdde far ldmnas endast om tvisten dr av
betydelse for rittstillampningen eller om det annars finns sdrskilda skl
for det. Exempel pa sddana skil 4r att tvisten dr av betydelse for en storre
grupp konsumenter. Syftet med lagen é&r séledes att fridmja
prejudikatbildningen pd konsumentomradet (se prop. 1996/97:104 s. 15
och 26).

Forsokslagen tradde 1 kraft den 1 december 1997. Antalet beslut av KO
i ansokningsédrendena har varierat fran ar till &r. Sedan 2003 har antalet
ansokningar oOkat kraftigt, vilket delvis forklaras av den mediala
uppmirksamhet som foljde efter det att en konsument med KO som
ombud i januari 2003 véckt talan vid domstol mot en bank med yrkande
om skadestand pa grund av vérdslos finansiell radgivning.

KO har under 2004 mottagit 54 ansokningar om bitrdde. Under samma
period har KO avgjort 73 drenden. 66 ansokningar har provats i sak och
av dessa har 65 avslagits. Under den tid som forsokslagen varit i kraft har
KO t.o.m. 2004 fort talan 1 domstol som kdrandeombud i fem fall och
som svarandeombud i tva fall. 1 fyra av de fall dir KO foretritt
kdrandesidan har talan aterkallats. I tvé fall har tvistefrdgan provats av
tingsritt, i det ena fallet i form av en stadfést forlikning. I det andra fallet,
som KO:s huvudman vann, 6verklagades inte tingsréttens dom. I ett fall
har KO intrdtt i en pagaende tvist i tingsritt angdende vardslos
rddgivning. Malet har dnnu inte avgjorts.

[ s& gott som samtliga fall d& KO har bedomt att det funnits
forutséttningar for att driva ett drende till domstol, vilket varit fallet 1 ett



drygt trettiotal fall t.o.m. 2004, uppnaddes en forlikning eller medgavs
konsumentens anspridk. Detta har medfort att stimningsansdkan inte
givits in till domstol eller att talan aterkallats.

5 Overviganden och forslag

5.1 Utvidgning av forsokslagens tillimpningsomrade

Regeringens forslag: Begrénsningen till finansiella tjénster tas bort.
Lagens tillimpningsomrade utvidgas utan begrénsning.

Rapportens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker
forslagen i rapporten eller lamnar dem utan erinran. KO framhéller att
behovet av att tillimpa lagen dr vil sa stort pd andra omraden som pé det
finansiella tjdnsteomréadet. Sveriges Aktiesparares Riksforbund emotser
prejudikat, men anser att lagens preventiva verkan &dr nog sa viktig fran
konsumentskyddssynpunkt. Statskontoret forordar att en icke utvidgad
forsokslag forldngs 1 tvd &r och att det 1 anslutning till ett sddant beslut
sdkerstdlls att underlag for att utviardera den forlingda
forsoksverksamheten kommer att tas fram. Finansbolagens Férening
avstyrker forslaget, i vart fall bor inte finansiella tjénster omfattas av
forsoksverksamheten, och menar att konsumentskyddet ar tillrackligt
tillgodosett pd andra sitt. Svensk Handel och Svenskt Ndringsliv
tillstyrker att verksamheten forldngs avseende finansiella tjédnster,
Svenskt Ndringsliv avstyrker en utvidgning av verksamheten och de tva
organisationerna efterlyser en mer djupgaende utredning om behovet av
en utvidgning. Svenska Bankforeningen och Sveriges
Forsdkringsforbund avstyrker forslaget och menar att det foreligger
potentiella intresse- och javskonflikter for KO att agera ombud 1 mél dar
Konsumentverkets eget regelverk kan komma att provas.

Skilen for regeringens forslag: Under den period som
forsoksverksamheten pagatt har f4 domstolsavgoranden kommit till
stand. Faktorer som bidragit till detta kan vara att forsoksverksamheten
begrinsats till de finansiella tjdnsterna. KO har i sitt remissvar
konstaterat att aktorerna i hogre grad 4n i andra branscher kan vara
villiga att komma &verens med konsumenterna, att tillrdckliga resurser
inte avsatts for forsoksverksamheten samt att viss oklarhet funnits nér det
giller grunderna for att anvénda lagen.

Aven om antalet prejudicerande fall varit fi Kkonstateras i
utredningsrapporten att lagen haft flera positiva effekter genom en 6kad
medvetenhet om konsumentskydd och konsumentskyddande civilrittslig
lagstiftning bade hos konsumenter och niringsidkare. Lagen utgor ett
komplement till den verksamhet som bedrivs av Konsumenternas Bank-
och finansbyrd, Konsumenternas Forsdkringsbyrd och Allméinna
reklamationsndmnden (ARN). Dartill konstaterar KO att en positiv effekt




av lagen dr att klagomélshanteringen hos de finansiella instituten och
kvaliteten pd deras yttranden till KO avsevért forbéttrats. Regeringen
finner ddrmed att forsokslagen fyller flera viktiga syften vid sidan om
avsikten att frimja prejudikatbildningen pa konsumentomradet och att
den har positiva effekter for konsumentkollektivet nér néringsidkaren
efter ett avgorande till konsumentens formén vidtar réttelse.

Sedan den 1 januari 2003 géller lagen (2002:599) om grupprittegang.
En grupptalan far tas upp till provning om talan grundas pé
omstindigheter som 4  gemensamma eller likartade  for
gruppmedlemmarnas ansprak, om en grupprittegdng inte framstar som
oldmplig pd grund av vésentligt skilda grunder mellan anspréken samt
om gruppen med hédnsyn tagen till storlek, avgransning och i1 6vrigt ar
lampligt bestamd. Nackdelarna med grupprittegdng, 1 jamforelse med att
tillimpa forsokslagen, &r att processen riskerar att bli mer komplicerad
och utdragen och att kostnadsrisken for den processande parten okar. De
tva lagarna kompletterar varandra, vilket ocksa var syftet vid tillkomsten
av lagen om gruppréttegang. Grupptalan far inte foras nar forsokslagen ar
mer lamplig att tillimpa. 1 praktiken &r grupprittegdngar sé
resurskrdvande att KO har begriansade mojligheter att driva mer dn ett
fatal 4t gangen. Genom de tva lagarna ges KO mojlighet att beroende av
omstdndigheterna bedoma vilket medel som lampligen bor anvéndas.
Mot bakgrund av detta instimmer inte regeringen i vad Svensk Handel,
Svenska  Bankforeningen,  Sveriges  Forsdkringsforbund  och
Finansbolagens Forening har anfort om att tillkomsten av lagen om
grupprittegéng skulle bidra till att forsokslagen inte skulle behovas.

Inte heller har, sdsom lyfts fram i vissa remissvar, andra instrument till
godo for konsumentskyddet, sdsom bevisregler till konsumenters forméan
vid rittegangar eller konsumenters tillgang till forsdkringslésningar for
att sjdlva finansiera réttegdngskostnader, 1 praktiken vare sig visat sig
rada bot pa en ladg prejudikatbildning inom konsumentomradet eller
bidragit till de Ovriga positiva effekter som forsokslagen haft. 1
sammanhanget bor understrykas att sévdl konsumenter som
ndringsidkare gynnas av ett klargorande av réttslédget pd sakomraden dér
osdkerhet om réttigheter och skyldigheter foreligger och dér det kan
ifrdgasittas vilket ansvar en nédringsidkare har. Dirtill gynnas
ndringsidkarna av de sirskilda bestimmelserna for ersdttning av
rattegdngskostnader.

Att KO genom medverkan i tvister bidrar till praxisbildning och 6kad
medvetenhet om konsumentskyddet ligger vil 1 linje med KO:s uppdrag.
Négon intressekonflikt eller jdvssituation &r enligt regeringens mening
svar att se. Aven pi andra forvaltningsomriden forekommer att en
myndighets normgivningsfunktion har férenats med uppgiften att driva
processer i domstol. KO:s processforing kommer inte i konflikt med
Konsumentverkets normgivning. KO genom KO-sekretariatet &r en
sdrskild enhet inom myndigheten, vilket innebér att processforingen halls
skild fran myndighetens 6vriga uppgifter.

Nér forsokslagen infordes begrénsades dess tillimpningsomrade till
finansiella tjénster. Regeringen fann det dock inte vara uteslutet att en
utvidgning av omradet skulle kunna komma att bli aktuell redan under
forsoksperioden. En viktig frdga 1 utredningsuppdraget kom att bli att
analysera huruvida KO:s ritt att bitrdda konsumenter bor utvidgas att



géilla d@ven andra tvister dn sddana som ror finansiella tjénster. Av
rapporten framgér att det under utredningsarbetet har framkommit, bl.a.
efter en studie av erfarenheterna i Finland, att det kan finnas flera
fordelar med ett system for utvidgad bitrddesverksamhet.

P& det finansiella omridet finns ett fortsatt behov av att bedriva
forsoksverksamhet. Konsumenternas stdllning p& de finansiella
marknaderna &r alltjimt en viktig fraga. Det finns ett stort utbud av, ofta
svarjaimforbara och komplicerade, produkter och tjanster pd de
finansiella marknaderna och de val och beslut som konsumenterna gor ar
av stor betydelse for den enskilde.

De regelreformerade marknaderna omfattar viktiga och inte séllan
nodvéindiga tjdnster for konsumenterna. Liberaliseringen av dessa
marknader tog fart under 1990-talet, nér el-, flyg-, post-, taxi-, tele- och
jarnvdgsmarknaderna helt eller delvis Oppnades for konkurrens.
Tyngdpunkten kom snarast att ligga pé att ppna marknader for att uppné
samhillsekonomiska vinster genom att slippa fram nya foretag pa
marknaden och bidra till att samhaillets resurser utnyttjas effektivt, dn att
bevaka att konsumenternas stéllning var stark. I regelutredningens
delbetdnkande Liberalisering, regler och marknader (SOU 2005:4) har
det redogjorts for de effekter som liberaliseringarna har haft f6r bland
annat konsumenterna. Regelutredningen framhaller att sdrskilt hoga krav
bor stdllas pd det réttsliga konsumentskyddet pd marknader som
tillhandahaller allménnyttiga tjénster, sdsom el och telefoni.
Konsumenternas underldgsna stillning &r sédrskilt uttalad pd dessa
marknader och behovet av konsumentskydd &r dérfor extra hogt.
Bristerna i konsumentrittsligt hénseende ror tre huvudomraden. Det
giller dels forhallandena vid avtalets ingadende, dar foretagen kan utnyttja
konsumenternas  kunskapsunderldge, dels foretagens bristande
kundhantering och dels konsumenternas svérigheter att fa till stdnd ett
tvistlosningsforfarande. Trots de forbéttringar i konsumentskyddet som
genomforts  har  Konsumentverket, 1  promemorian  Nyligen
konkurrensutsatta marknader — en erfarenhetssummering (pm 2004:20),
konstaterat att det fortfarande finns problem och bristande
konsumentskydd pé de regelreformerade marknaderna och bl.a. har man
funnit att tvistlosningsmojligheterna bor forbdttras och  utredas.
Regeringen finner att mycket talar for att en utvidgning av forsokslagens
tillimpningsomradde  skulle vara sdrskilt viktig p& omradet
regelreformerade marknader.

Den utvirdering av lagen och dess tillimpning som har gjorts och som
redovisas 1 utredningsrapporten har inte lett till bedomningen att man bor
avstd frdn att utvidga lagens tillimpningsomrdde utan begrdsning. De
erfarenheter som har vunnits kan ldtt dverforas till KO:s arbete med
konsumenttvister i ett vidare sammanhang. Noteras bor ockséd att
forsokslagen utgor ett viktigt komplement till lagen om gruppréttegangar
som géller utan begransningar. I nuldget uppkommer situationer diar KO,
for tvister som inte avser finansiella tjdnster, saknar alternativ till
grupptalan. En utvidgning av forsokslagen ar ett led i att forbéttra
mojligheten till tvistlosning ocksd pd andra omrdden &n finansiella
tjénster.

Forsokslagens bestimmelser om réttegdngskostnader foreslas kvarsta
oftrdndrade under den forldngda forsdksperioden.



5.2 Kriterierna for lagens tilldmpning

Regeringens  forslag:  Konsumentombudsmannen  far  bitrdda
konsumenten som ombud om tvisten dr av Dbetydelse for
rattstillimpningen  eller om det annars finns ett allmént
konsumentintresse av att tvisten provas.

Rapportens forslag: KO foreslas fa bitrdda konsumenten som ombud
om tvisten & av betydelse for rttstillimpningen, ett allmént
konsumentintresse eller en storre grupp konsumenter eller om det annars
finns sérskilda skal for det.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker
forslaget eller limnar det utan erinran. Hovrditten for Ovre Norrland
konstaterar att i och med att de tvd omstidndigheterna, att en tvist ror en
frdga som har allménintresse for konsumenter eller har betydelse for en
storre grupp konsumenter, anges som sjédlvstindiga rekvisit for nir en
tvist kan provas sa kan rekvisitet “eller om det annars finns sérskilda skal
for det” utgd d& samma tva omsténdigheter anges som exempel pé dessa
sdrskilda skdl. Sveriges advokatsamfund och Svenska Bankforeningen
menar att det dr svért att definiera begreppet allmidnt konsumentintresse
och ifragasitter det tolkningsutrymme KO ges.

Skélen for regeringens forslag: Forsokslagens frimsta syfte dr att
starka réttsbildningen pd konsumentomrédet och med utvidgningen av
lagens tillimpningsomrade  utdver  finansiella  tjdnster  Okar
forutsdttningarna for KO att bidra till praxisbildning.

I utredningsrapporten har en studie gjorts av de ansékningar KO provat
och denna har visat att en viss osékerhet nir det géllt att bestimma om
det funnits sdrskilda skél eller inte kan ha bidragit till att forsokslagen
kommit att tillimpas i forhallandevis f& fall. Utredaren finner att ett
tydliggorande av nédr lagen é&r tillamplig bor ske.

Aven i fall dir tvisten inte primdrt bidrar till en ©kad
prejudikatbildning péd konsumentomradet kan det vara av virde for det
allménna konsumentintresset att tvisten provas.

Ett allmint konsumentintresse kan anses foreligga i fall da tvisten &r av
betydelse for en stérre grupp konsumenter. Medverkan av KO i en
konsumenttvist kan i sddana fall vara motiverad, exempelvis dar
konsumenterna kan antas lida en skada till f6ljd av att en niringsidkare 1
civilréttsligt hdnseende inte foljer en dom ddr KO har vunnit en talan vid
Marknadsdomstolen om oskiliga avtalsvillkor eller dir likartade skador
pé grund av vilseledande marknadsf6ring drabbar en grupp konsumenter.

Det &r viktigt att understryka att lagens syfte inte &r att stodja en
enskild konsument med en talan i domstol rérande en tvist som inte
uppbérs av ndgot storre allmidnintresse frdn konsumentsynpunkt. En
sadan ordning skulle heller inte ligga i linje med KO:s uppdrag. Stod i en
enskild tvist kan forst tinkas bli aktuell i fall dér tvisten innehéller
element av sddan karaktdr att ett allmidnt konsumentintresse kan anses
foreligga eller ddar en dom skulle vara av betydelse for réttsbildningen pa
konsumentomrédet. Genom den foreslagna dndringen av forsokslagen
sker ett fortydligande pa denna punkt.

Det dr KO:s sak att bedoma om det finns ett allménintresse grundat pa
starka konsumentskyddsskél som motiverar KO:s bitrdde i tvisten. Det &r




regeringens uppfattning att KO, trots att begreppet ett allmént
konsumentintresse &dr svardefinierat, efter en sjélvstindig bedomning kan
gora ett adekvat stdllningstagande nir ett sddant intresse foreligger.
Genom preciseringen att forsokslagen, vid sidan av fallet dar tvisten
ar av betydelse for réttstillimpningen, &r tillimpbar dér det annars
foreligger ett allmédnt konsumentintresse tidcks sdsom framgétt situationen
att tvisten omfattar “en storre grupp konsumenter”. Betrdffande
utredarens forslag att i lagtexten dven ange “eller om det annars finns
skdl for det” anser regeringen att detta inte dr nodvéandigt nir dessa skél
motsvarar just fall som inryms i drenden av betydelse for en storre grupp
konsumenter eller dér det foreligger ett allmint konsumentintresse.

Den foreslagna lagdndringen med en precisering av ndar KO kan
medverka 1 konsumenttvister med stdd av lagen ligger enligt regeringens
bedomning vidl 1 linje sdvdl med lagens malséttning att frimja
prejudikatbildningen p& konsumentomradet och uppnd att ndringsidkare
efter ett avgorande till konsumentens forman ocksd vidtar réttelse
gentemot andra konsumenter, som med de viktiga effekter lagen har att
uppnd en  Okad medvetenhet om  konsumentskydd och
konsumentskyddande civilrittslig lagstiftning hos bade konsumenter och
ndringsidkare. Lagen utgor ett komplement till den verksamhet som
bedrivs av Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas
Forsdkringsbyrd, Konsumenternas elrddgivningsbyra och av ARN.

5.3 Forsoksperiodens langd

Regeringens forslag: Giltighetstiden for lagen (1997:379) om {6rsoks-
verksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen 1 vissa
tvister forlangs fran utgdngen av 2006 till utgdngen av 2011.

Rapportens forslag: Forsokstiden bor bestdimmas till tvd ar och
fortsatt utredning om lagens eventuella permanentning bor inledas.

Remissinstanserna: Statskontoret konstaterar att en forsokstid om tvé
ar torde vara for kort for att kunna samla underlag for en utvédrdering som
ror hela konsumentomradet. KO menar att en ldngre tid &n tva ar krévs
for att kunna se métbara resultat av verksamheten och fd fram praxis.
Sveriges Aktiesparares Riksforbund foreslar att forsokstiden bestdms till
fem ar utom for finansiella tjdnster dir man Onskar se att lagen
permanentas.

Skilen for regeringens forslag: Med anledning av de dndringar som
foreslds genomforas 1 lagens tillimpningsomrdde gor regeringen
bedomningen att lagen bor fortsdtta att vara av forsokskaraktir.
Forsokstiden for en forlingd lag med utvidgat tilldmpningsomrade bor i
enlighet med vad som har anforts av nigra remissinstanser inte vara for
kort. Regeringen foreslér att den bor stricka sig till utgdngen av 2011.

Under en forsoksperiod om fem ar kan erfarenheter vinnas som ger ett
relevant underlag for en utvdardering som kan inledas 1 god tid innan
forsoksverksamhetens slut. Att redan nu inleda en utredning om
forsoksverksamheten, sasom forordats 1 vissa remissvar, eller dess
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eventuella permanentning, sdsom foreslds i utredningsrapporten, dr for
tidigt.

6 Ikrafttridande och konsekvenser

6.1 Ikrafttradande

Lagéndringarna foreslas trdda 1 kraft den 1 januari 2007.

6.2 Kostnader och andra konsekvenser av forslagen

Forslagen kommer inte att medféra ndgra konsekvenser for
statsbudgeten.

Av utredningsrapporten framgér att arbetet med forsoksverksamheten i
genomsnitt sysselsatt en kvalificerad handldggare pa
Konsumentverket/KO pé heltid. Med en utvidgad forsoksverksamhet gor
regeringen bedomningen att det okade resursbehovet kan komma att
uppga till en personalforstarkning i form av ytterligare en kvalificerad
jurist. Vissa ytterligare utredningsinsatser som kan behdvas torde kunna
utforas av befintlig handldggarpersonal inom ramen for deras ordinarie
arbetsuppgifter. Konsumentverket/KO tar stéllning till hur ménga
drenden som man avser att driva arligen och kan ddrmed gora en
avvigning mellan 4 ena sidan antalet inkomna drenden dir en provning
skulle vara av betydelse for rittstillimpningen eller dér det annars finns
ett allmédnt konsumentintresse av att tvisten prévas och & andra sidan den
allménna arbetsbordan pd myndigheten.

De okade kostnader for KO:s verksamhet som forslaget leder till
finansieras av de medel som anslagits till Konsumentverket.

Det finns anledning att anta att det kommer att intrdffa endast en
mycket méttlig 6kning av de rittegdngskostnader for staten som kan f6lja
av att antalet mal i allmdn domstol blir ndgot fler pd grund av KO:s
utvidgade mandat. I utredningsrapporten konstateras att det dr svart att
uppskatta de réttegdngskostnader for staten som skulle uppkomma vid en
utvidgning da det inte dr l4tt att berdkna hur ménga domstolstvister som
KO kommer att delta i och hur ménga av fallen som kommer att foras till
overinstans. De slutliga kostnaderna i detta hanseende 4dr ocksa beroende
av utgangen 1 de enskilda malen.

Stockholms tingsrdtt delar 1 sitt remissvar utredarens uppfattning att
forslaget for domstolarnas del kommer att ha marginell betydelse sévil
for méltillstromningen som ur kostnadshidnseende.
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7. Forfattningskommentar

28

I en tvist mellan en konsument och en ndringsidkare far
Konsumentombudsmannen bitrdda konsumenten sasom ombud vid allmdn
domstol och kronofogdemyndighet om tvisten dr av betydelse for
rdttstillimpningen eller om det annars finns ett allmdnt konsumentintresse
av att tvisten provas.

Paragrafen innehdller den grundliggande bestimmelsen om
Konsumentombudsmannens (KO) medverkan i tvister.

Forslaget innebdr jamfort med paragrafens tidigare lydelse en
utvidgning av forsokslagens tillimpningsomrade samt ett tydliggérande
av 1 vilka fall, vid sidan om situationen dér tvisten dr av betydelse for
rattstillimpningen, som KO kan medverka som ombud med stod av
lagen. I 6vrigt innebér inte forslaget ndgon @ndring 1 forhallande till
nuvarande ordning.

Forsoksverksamheten har varit begridnsad till tvister som géller
finansiella tjanster. Genom forslaget utvidgas lagen till att gilla dven
andra sakomrdden, utan inskrdankning. Detta mojliggér ingripanden pa
omraden dédr konsumentproblem under forsoksperioden uppstar. Sarskilt
pa omradet regelreformerade marknader torde lagen kunna bli ett
instrument for att skirpa rittstillimpningen. Da lagen om grupprittegang
géller utan begridnsning till ndgot speciellt sakomréde innebdr forslaget
att KO ges ett alternativ till grupptalan dven 1 fall som inte ror finansiella
tjdnster och dir provning genom enskild tvist dr ett ldmpligare
tillvigagingssitt.

Forslaget innebdr att KO far bitrdda konsumenten inte endast nér
tvisten dr av betydelse for réttstillimpningen utan dven da tvisten annars
ar av betydelse for ett allmdnt konsumentintresse. De tva
forutsdttningarna géller oberoende av varandra, men torde i praktiken
ofta sammanfalla.

Att tvisten dr av betydelse for ett allmdnt konsumentintresse bedoms
tdcka alla de fall som nu fallit under begreppet “sérskilda skél”. Ett
sddant allmidnt konsumentintresse befinns foreligga niar det &r av
betydelse for en storre grupp konsumenter att tvisten provas. Sa kan vara
fallet ndr en konsument kan antas lida skada till foljd av att en
ndringsidkare i civilrittsligt hdnseende inte foljer en dom dar KO vunnit
en talan vid Marknadsdomstolen om oskéliga avtalsvillkor eller dér
likartade skador pd grund av vilseledande marknadsfoéring drabbar en
grupp konsumenter.

Forsokslagen och lagen om gruppréttegdng kompletterar varandra och
KO ges en mgjlighet att vélja det instrument som dr mest effektivt och
lampligt i det enskilda fallet. Forsokslagen kan i vissa fall vara att foredra
nir KO skall medverka i en konsumenttvist som ror en storre eller
mindre grupp konsumenter och diar det foreligger ett allmént
konsumentintresse att fi tvisten provad.

Om en tvist har stor ekonomisk betydelse eller inte dr inte en
omstdndighet som skall ha sjdlvstindig betydelse. Lagens syfte &r inte att
stodja en enskild konsument i domstol rérande en tvist som inte uppbérs
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av ndgot storre allminintresse frdn konsumentsynpunkt eller dir en
prejudicerande dom skulle vara av betydelse for rittsbildningen pa
konsumentomréadet. Genom #ndringen i lagtexten gors ett tydliggérande
pé denna punkt.

Det dr KO som beslutar om sitt bitrdde enligt lagen och ensam prévar
om de i paragrafen angivna forutséttningarna &r uppfyllda.
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Bilaga 1: Sammanfattning av utredningsrapporten

KO:s medverkan vid vissa konsumenttvister

Erfarenheter av forsokslagens tillimpning

Den utvidrdering av lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister (forsokslagen)
som utredningen haft till uppgift att utfora har tagit sin utgdngspunkt i
hur lagen tilldmpats.

Det framsta syftet med lagen — att stdrka réttsbildningen pé
konsumentomradet — kan knappast anses ha uppfyllts, om man ddrmed
menar ett resultat som uppnatts genom tillkomsten av ett forsvarligt antal
domstolsavgoranden som har prejudikatvdrde. Det finns hittills endast
tva avgoranden av tingsritt (varav det ena har formen av en stadfdst
forlikning) dar Konsumentombudsmannen (KO) medverkat som ombud
for konsumenten. Aven om forsoksverksamheten begrinsats till att avse
endast finansiella tjénster, har emellertid detta férhallande i sig inte varit
avgorande for att antalet domstolsavgoranden blivit s& begrinsat. I stéllet
har den omstindigheten att parterna nistan alltid forlikts eller att
niringsidkaren medgett konsumentens ansprdk varit den dominerande
orsaken till att tvistefrdgan inte avgjorts av domstol i flera fall &n de
ndmnda.

Perspektivet bor vidgas utdver aspekten att det skall rora sig om ett
mer eller mindre renodlat prejudikatvirde for att KO skall anse sig kunna
bistd en konsument. Fokus ldggs déarvid pd en bedomning av hur KO
tillimpat lagen ndr det annars funnits sdrskilda skdl for det, dvs. 1 de
andra fall da tvistefragan inte ansetts vara sddan att en prévning av den
skulle leda till ett resultat som stdrker rittsbildningen pa
konsumentomradet.

Totalt har KO hittills i ett drygt trettiotal fall bedomt att det funnits
forutsittningar for att driva ett drende till domstol och motparten
underrdttats om detta. Det framgar inte klart av beslutsdokumentationen
om KO:s bedomning grundat sig pa att det forelegat prejudikatskal eller
andra sidrskilda skl for bistdndet. Enligt KO har det i det 6vervigande
antalet fall varit friga om ett prejudikatintresse. Detta intresse har inte
sdllan sammanfallit med ett intresse som varit starkt relaterat till ett
allmént konsumentintresse att fa en tvistefriga provad av domstol. Nér
en storre grupp konsumenter berorts av en tvistefrdga som aktualiserats i
ett enskilt fall har detta ofta setts som principiellt intressant. Det har
framkommit att KO star ganska fri att avgora nér sirskilda skil kan anses
finnas.

Aven om KO har forklarat att det inte dr lagens utformning av dess
kriterier for tillimpningen som verkat begrdansande for mojligheterna till
initiativ utan detta snarare berott pa bristande resurser har det dock
konstaterats, bl.a. 1 brist pa vdgledande forarbetsuttalanden 1 saken, att en
viss osdkerhet rdder om vad de sérskilda skélen skall anses innefatta. Det
ar naturligtvis en vésentlig fordel for den tillimpande myndigheten, KO,
att forutséttningarna for lagtillimpningen inte sndvas in omotiverat
mycket; det ror sig ju hdar om ett forfarande med ansokningar fran
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enskilda som provas av KO mot bakgrund av restriktiva kriterier for
bifall dir KO — med beaktande av tillgdngliga resurser etc. — maste ges
ganska fria hinder att avgora nédr sirskilda skil for bistdnd kan anses vara
for handen. Oavsett detta, har det visat sig finnas tillrickliga skil att
forsoka precisera kriterierna for lagens tillimpning 1 syfte att ge bittre
och tydligare vigledning.

Kriterierna for lagens tilldmpning preciseras pa s sitt att det, forutom
tvistens betydelse for rdttstillimpningen som grund for ett initiativ av
KO, laggs till tvistens betydelse for nagot allmdnt konsumentintresse
eller for en storre grupp av konsumenter.

Utvidgning av forsokslagen

Forsokslagen har ansetts medfora vissa andra effekter som varit
gynnsamma for konsumentskyddet. Tillimpningen av lagen har
ndmligen visat sig leda till 6kad medvetenhet om konsumentskydd och
konsumentskyddande civilrittslig lagstiftning bade hos konsumenter och
niringsidkare och kompletterar den verksamhet som bedrivs av
radgivningsbyrderna for bank- och forsdkringsfragor eller av Allminna
reklamationsndmnden (ARN), sérskilt i de fall d& ARN inte prévar en
konsumenttvist, t.ex. en sddan som avser en livforsikring.

Det har under utredningsarbetet inte uttryckts ndgot 6nskemal om att
slopa forsokslagen; ett storre stod dn tidigare for att den tvédrtom bor
behéllas tills vidare har framkommit med tanke frimst pd den nya
lagstiftning som inforts eller som kommer att inforas. Det understryks av
de fordelar som foljer av att forsokslagen kompletterar den nya lagen
(2002:599) om grupprittegang. KO ges hiarmed mojlighet att — beroende
pa omstindigheterna i varje tvistefall — bedoma vilket medel som
lampligen bor anvédndas for det réttsliga initiativet, dvs. antingen
pilotmalsmetoden eller grupptalanmetoden. Vidare anses att den nya lag
om finansiell rddgivning som tradde i kraft den 1 juli 2004 sannolikt kan
ge upphov till tvistefragor som ldmpar sig for en talan av KO som bitrdde
med stod av forsokslagen.

Det foreslas, att den aktuella verksamheten under alla férhallanden far
fortsétta och, i vart fall under ett par ar framat, far behalla sin karaktir av
forsoksverksamhet.

I utredningsuppdraget har ocksa ingétt att analysera huruvida KO:s ritt
att bitrdda konsumenter bor utvidgas att gilla dven andra tvister &n
sddana som ror finansiella tjénster.

Av forarbetena till forsokslagen framgar att det var uteslutande
lamplighetsskdl och angeldgenheten av att snabbt komma igdng med
forsoksverksamheten som ledde till att den inskrénktes till att omfatta
endast de finansiella tjdnsterna. Principiellt sett uttalades dock att det
fanns starka skdl for inforandet av en verksamhet utan begrinsningar
men de fick ge vika.

Utvirderingen av lagen och dess tillimpning har inte gett ett resultat
som leder till bedomningen att man bor avstd fran att utvidga lagens
tillampningsomréade. De erfarenheter som vunnits kan ldtt 6verforas till
ett arbete av KO med konsumenttvister i ett vidare sammanhang. Mot
bakgrund av de positiva foljdeffekter som enbart forekomsten av
forsokslagen visat sig medfora gors bedomningen att en utvidgning av
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tillampningsomradet sannolikt kan komma att stdrka konsumentskyddet
ytterligare.

Erfarenheterna fran Finland 4r odelat positiva av den motsvarande
lagen dér. Att denna inte har ndgra begrdnsningar i frdga om sakomraden
har lett till att ett betydligt storre antal tvister med KO som
konsumentens ombud har forekommit vid tingsritt och i hovritt i Finland
an vad som visat sig vara mojligt att fora fram i Sverige. Det viktigaste
syftet med det slag av lag som &r gemensam i Sverige och Finland,
namligen att fd fram domstolsavgoéranden som har betydelse for
rattstillampningen och det allménna konsumentintresset, nas givetvis bast
om lagen géller oinskrdnkt som den gor 1 Finland.

Genom att forsokslagen forutsétts vara ett viktigt komplement till den
nya lagen om gruppritteging bor det rimligen ges gynnsammare
forutsittningar for KO att medverka till att konsumenternas civilréttsliga
skydd och intressen stirks ytterligare, om KO har tvd vigar att vilja
mellan nér det giller det processrittsliga initiativet.

Overvigandena leder till ett forslag att  forsokslagens
tillimpningsomrade utvidgas utan nagra begrinsningar. Tanken pa att
begrinsa detta omrade har avvisats, eftersom svarigheterna har bedémts
vara alltfor stora for att kunna gora vil avvédgda avgridnsningar av
sakomraden. Bedomningen gors att det dr ldmpligast att det d4r KO:s sak
att ytterst avgora nir en ansokan enligt lagen bor bifallas mot bakgrund
av géllande kriterier for vad som krivs for ett sddant bifall.

Ingen éndring foreslés betrdffande gillande regler for hur ansvaret for
rattegdngskostnader fordelas.

Den foreslagna utvidgningen av lagens tillimpningsomrade beddms
medfora en mycket mattlig kostnad for det allmdnna bestdende av ett
behov att tillféra Konsumentverket en viss resursforstiarkning i form av
ytterligare en tjanst i form av en kvalificerad jurist, allt under
forutsittningen att nuvarande ambitionsniva halls pa en oférdndrad niva.

Forslaget bedoms inte medfora nagra konsekvenser for sma foretags
villkor.

Enligt forslaget bor forsokslagen gélla 1 ytterligare tva ar rdknat frén
den 1 januari 2005.

Fortsatt utredning om permanentning av verksamheten bor inledas.

16



Bilaga 2: Utredningsrapportens forfattningsférslag

I en tvist mellan en konsument och
en niringsidkare, som gdller en
finansiell tjdnst, far Konsument-
ombudsmannen bitrdda
konsumenten sasom ombud vid
allmidn domstol och kronofogde-
myndighet om tvisten &r av
betydelse for rittstillampningen
eller om det annars finns sdrskilda
skal for det.

Denna lag trdder i1 kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december ménad
2004.

Lagen tillimpas dven pa &drenden i
vilka  Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december méanad
2004.

28

I en tvist mellan en konsument och
en ndringsidkare far Konsument-
ombudsmannen bitrdda
konsumenten sasom ombud vid
allmdn domstol och kronofogde-
myndighet om tvisten &r av
betydelse for rittstillampningen, ert
allmdint konsumentintresse eller en
storre grupp konsumenter eller om
det annars finns sarskilda skél for
det.

Denna lag trdder i kraft den 1
januari 2005 och giller till
utgdngen av december ménad
2006.

Lagen tillampas dven pa drenden
i vilka Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december ménad
2006.
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Bilaga 3: Forteckning dver remissinstanser

Foljande remissinstanser har beretts tillfille att avge synpunkter pé
utredningsrapporten KO:s medverkan vid vissa konsumenttvister.

Hovritten for Ovre Norrland, Stockholms tingsritt, Domstolsverket,
Rattshjalpsmyndigheten, Finansinspektionen, Statskontoret, Juridiska
fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Juridiska
fakultetsnamnden vid Uppsala universitet, Marknadsdomstolen,
Konsumentverket, Allminna reklamationsnimnden, Konkurrensverket,
Sveriges advokatsamfund, Finansbolagens forening, Fondbolagens
forening, Fondhandlarnas forening, Fristdende Sparbankers Riksforbund,
Foretagarnas Riksorganisation, Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumenternas Forsdkringsbyra, Landsorganisationen i Sverige (LO),
Néringslivets ndmnd for regelgranskning (NNR), Svensk Handel,
Svenska Bankforeningen, Svenskt Néringsliv, Sveriges Akademikers
Centralorganisation (SACO), Sveriges Aktiesparares Riksforbund,
Sveriges Forsdkringsforbund, Sveriges Konsumenter i Samverkan,
Sveriges Konsumentrdd, Sveriges konsumentvégledares forening,
Tjansteménnens Centralorganisation (TCO).

18



	Beslut
	Förslag till lag om ändring i lagen \(1997:379�
	Ärendet och dess beredning
	Gällande ordning
	Överväganden och förslag
	Utvidgning av försökslagens tillämpningsområde
	Kriterierna för lagens tillämpning
	Försöksperiodens längd

	Ikraftträdande och konsekvenser
	Ikraftträdande
	Kostnader och andra konsekvenser av förslagen

	7. Författningskommentar
	KO:s medverkan vid vissa konsumenttvister

