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Regeringsbeslut 1:2
REGERINGEN 2012-06-20 $2012/4535/FST (delvis)
Socialdepartementet Myndigheten {6r virdanalys
Box 6070

102 31 Stockholm

Uppdrag att utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Myndigheten f6r virdanalys att under 2012
utveckla en metod att undersoka kvaliteten inom dldreomsorgen ur ett
brukarperspektiv.

For indamilet far Myndigheten f6r virdanalys anvinda 600 000 kronor
under 2012. Medlen utbetalas efter rekvisition stilld till
Kammarkollegiet. Kostnaderna ska belasta utgiftsomrade 9 Hilsovird,
sjukvird och social omsorg, anslaget 4:5 Stimulansbidrag och tgirder
inom ildrepolitiken, anslagsposten 20 Sammanhallen vird och omsorg
om ildre. Rekvisition ska ske senast den 1 december 2012 och hinvisa
till det diarienummer som detta beslut har. Medel som inte utnyttjats
ska dterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2013. En liges-
rapport av uppdraget ska limnas till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet) senast den 1 mars 2013 och en slutredovisning senast den

28 februari 2014. Redovisningen ska hinvisa till det diarienummer
som detta beslut har.

Arendet

Sirskilda medel har avsatts 1 statsbudgeten f6r 2012 1 syfte att forbittra
virden och omsorgen om de mest sjuka ildre. Aldre med omfattande
behov av vird och omsorg har speciella krav pd kontinuitet, trygghet och
olika kvalitetsaspekter pd vird och omsorg. Ett omrdde som ir sirskilt
angeliget att utveckla ir dldres mojligheter att ge sina synpunkter pd den
vard och omsorg de erhdller. For att kunna stilla krav pa utférare, utfora
bestillningar, styra och leda, f6lja upp och analysera verksamheterna
samt ge underlag for férbittringar krivs metoder f6r att kunna under-
soka kvaliteten inom dldreomsorgen ur ett brukarperspektiv. Detta ir
inte minst viktigt f6r gruppen mest sjuka dldre dir manga har kognitiva
svarigheter och problem med att uttrycka sina egna upplevelser av de
tjinster som erhills.
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Socialstyrelsen har den 8 mars 2012 (dnr S2012/2022/FST) fitt 1 uppdrag
att i samrdd med Sveriges Kommuner och Landsting och Myndigheten
for vardanalys utveckla den nationella brukarundersékningen om ildres
uppfattningar om vird och omsorg nir det giller undersékningsmetod
och antal deltagare 1 undersékningen s3 att resultat kan redovisas pd
enhetsnivd f6r sirskilt boende och hemtjinst. Brukarundersékningen
genomfors 1 dag som skriftlig brevenkit. En jimforelse av denna metod
jimfort med andra metoder dr viktig for att pd sikt 8 fram ett verktyg
som sd ldngt mojligt dterger brukarnas upplevelser av den vard och
omsorg som ges.

Ett problem med att tolka brukarundersékningar som ett kvalitetsmatt
pd enhetsnivd ir att det kan vara stora skillnader 1 hilsa och preferenser
som inte ir relaterade till virdkvalitet mellan olika enheter eller till
kvaliteten pd den omsorg som ges till den enskilde brukaren. Om svaren
pd brukarundersékningar beror pa dessa initiala skillnader 1 hilsa och
preferenser dr det dirfér inte mojligt att dra ndgra slutsatser rorande
huruvida observerade skillnader mellan olika enheter i resultatet frn
brukarundersékningarna beror pé kvalitetsskillnader, eller om de snarare
speglar sammansittningen av brukarna.

Nérmare om uppdraget

Ett sdtt att hantera skillnader i sammansittning ir att kontrollera dessa
med hjilp av bakgrundsdata och olika statistiska metoder. Detta sitt att
hantera skillnader kan ge en korrekt uppfattning av kvalitet under
forutsittning att det gir att kontrollera for de hilso- och preferens-
faktorer som styr hur brukarna besvarar enkiten. Myndigheten for
virdanalys ska dirfér utveckla en metod baserad pd s.k. vinjetter, som
ska kontrollera for initiala skillnader 1 just dessa faktorer.

Myndigheten f6r virdanalys ska under 2013 genomféra en intervju-
undersékning dir vinjettmetoden ska anvindas. Undersokningen
kompletteras med traditionella frigor kring virdkonsumtion,
kundnojdhet och sjilvupplevd hilsa samt fysiska hilsobedémningar
(exempelvis greppstyrka och balansprov). Denna kombination méjliggér
en analys av skillnader 1 vrdkvalitet.

Ett problem med riktade undersokningar till de mest sjuka ildre ir att
ménga ildre kan vara for sjuka f6r att kunna besvara frdgorna. For att £3
en uppfattning om hur stort problemet ir ska intervjuerna stillas till
sdvil brukare som anhoriga. Utdver att detta ger en bild av problemets
omfattning kan man genom att jimfora de fall di s&vil brukare som
anhoriga besvarat frigorna analysera och foresld metod f6r hur anhoriga
kan fungera som stillféretridare f6r brukaren.

Sammanfattningsvis ska Myndigheten for virdanalys ta fram en metod
som sedan anvinds for att analysera skillnader 1 virdkvalitet utifrdn ett



brukarperspektiv. Metoden ska vidare jimféras mot den befintliga
brukarenkiten fér att visa pd eventuella systematiska skillnader eller
likhet 1 resultat.

Regeringen avser att avsitta 1 200 000 kronor under 2013 f6r genom-
forandet av uppdraget under forutsittning att riksdagen beviljar medel
for indamailet.
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