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EU-kommissionens forslag till &ndringar i
tagpassagerarférordningen (EU) 2021/782 vad
galler skydd av resenéarer med samlingsbiljetter,
COM(2026)233

Transportstyrelsens synpunkter

Generella synpunkter

Transportstyrelsen tillstyrker inférandet av samlingsbiljetter som ny
biljettyp i tagpassagerarforordningen da det ur resenarsperspektiv ar
fordelaktigt att rattigheterna i en resa ar knutna till att resenéren gor en
transaktion och att utévandet av resenarsrattigheter inte forsvaras av en
uppdelning av resan i flera olika avtal. Transportstyrelsen ser dock att
forslagen i COM(2026)233 behover utvecklas for att tydliggdra innebord
och omfattning samt sékerstélla en fungerande tillampning.

Forslag till &ndringar av artikel 3

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget att 1agga definitionen av begreppet
“direktbiljett” i artikel 3.9 i tdgpassagerarforordningen istéllet for att
hénvisa till definitionen i SERA-direktivet (2012/34/EV).
Transportstyrelsen anser samtidigt att det med denna andring saknas skél for
att definitionens lydelse behover finnas kvar i artikel 3 i SERA-direktivet.

Forslag till andringar av artikel 12

Transportstyrelsen anser att det &r viktigt for tillampningen av
bestammelserna om samlingsbiljetter att resenérer ar informerade om
begransningarna vad géller mojligheterna till ersattning och assistans vid
kop av samlingsbiljett. En operator som tillhandahaller stads- eller
forortstrafik som ingar i en samlingsbiljettresa och orsakat en forsening eller
utebliven anslutning har enligt forslaget inget ansvar for den fortsatta resan
vid en forsening.
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Vid en resa som bestar av stadstrafik, regional trafik och langvaga trafik
skulle foljande galla:

o Om storning uppstar i den langvéga eller den regionala delen av resan
har det orsakande jarnvagsforetaget ansvar for hela resan.

o Om den lokala delen av resan forsenas eller stalls in sa har det orsakande
foretaget inte skyldigheter for resten av resan.

Utan tydlig information om vilken del av resan som omfattas riskerar
tillampningen att te sig godtycklig for resenaren, som beroende pa nar i
resan ett problem uppstar, kan behdva vanda sig till mer &n en aktor.

Transportstyrelsen anser att begreppet "affarstransaktion” bor definieras i
artikel 3 i tagpassagerarforordningen. Begreppet anvands bade for
definitionen av samlingsbiljett (art. 3.9a) och for uppdelningsférbudet (art.
12.3), men forklaras inte narmare i forordningens definitioner eller pa annat
satt. Avsaknaden av en definition riskerar att férsvara en enhetlig och
effektiv tillsyn, eftersom det blir otydligt vad som objektivt skiljer en
affarstransaktion fran flera - exempelvis om ett gemensamt bokningstillfalle
med separata betalningar utgor en eller flera affarstransaktioner.

Detta ar problematiskt eftersom underlatenhet att félja artikel 12.3 kan leda
till tillsynsingripanden och sanktioner av tillsynsmyndigheterna. Den som
saljer biljetter maste darfor kunna forutse vad som ar en tillaten respektive
otillaten uppdelning av en resa, vilket forutsatter ett tydligt avgransat
begrepp att forhalla sig till. Tillampningen av forbudet riskerar annars att bli
ofdrutsagbart bade for de aktorer som omfattas av forbudet och for
tillsynsmyndigheterna.

Forhallandet till forslaget om rattigheter vid multimodala resor
COM(2023)752

Bada forslagen till reglering omfattar situationer dar konsumenter koper
biljetter som involverar flera operatorer i en och samma transaktion - det
ena forslaget handlar enbart om tdg och det andra handlar om resor med
flera trafikslag. Transportstyrelsen ser att det finns risk fér Gverlappning och
rattslig otydlighet i situationer dar en resendr kbper en sammanhéngande
resa som innehaller bade anslutningar mellan olika tagoperatérer och
anslutningar till andra trafikslag som buss eller flyg. Detta &r en problematik
som sarskilt kan uppsta om samlingsbiljetter ingar i det som kallas
“kombinerad biljett for multimodal resa” 1 den foreslagna forordningen om
passagerarréttigheter vid multimodala resor.

Ett exempel pa ett sadant samordningsproblem gentemot forslaget till
multimodala passagerarréattigheter galler ansvar for mellanhénder.
Tagpassagerarférordningens ansvar for mellanhander (art. 12.5) ar villkorat
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av att biljettutfardaren/researrangdren brutit mot minimitiderna for
anslutning - vid en "vanlig" férseningsrelaterad missad anslutning bar i
stéllet jarnvagsforetaget ansvaret. Forslaget till multimodala
passagerarréattigheter saknar motsvarande villkor och lagger ett striktare
ansvar pa den saljande mellanhanden for varje missad anslutning i artikel
10, oavsett orsak. En mellanhand som &r ansvarsfri enligt det ena
regelverket (tdgpassagerarforordningen) kan alltsa vara fullt ansvarig enligt
det andra (multimodala rattigheter) for samma handelse.

Det finns ocksa risk for samordningsproblem vad galler erséttningssystemen
vid missade anslutningar om en kombinerad multimodal biljett innehaller en
samlingsbiljett om en tagstorning i en del av en multimodal kombinerad resa
orsakar att hela resan inte kan genomforas. Det vore i ett sadant fall
betydligt mer “formanligt” for utfardaren av den kombinerade biljetten om
enbart tagpassagerarforordningens ersattningsansvar enligt artikel 12 skulle
galla snarare an den multimodala passagerarrattighetsforordningens krav pa
ersattning for hela resan (enligt artikel 10). Det finns ingen
avrakningsbestammelse i nagot av forslagen som sager att den ena
ersattningen ska raknas av mot den andra om bada regelverk formellt &r
uppfyllda fér samma stérning.

Ovrigt - samlingsbiljetter bor tas upp pa fler stallen i férordningen

Till f6ljd av att det infors ett nytt begrepp (samlingsbiljett) finns det behov
av foljdandringar i ytterligare bestammelser i tdgpassagerarférordningen for
att regelverket ska vara tydligt och konsekvent. T.ex. bor begreppet
samlingsbiljett laggas till i dessa delar av foérordningen:

o Artikel 3.5 definition av biljettutfardare,
o artikel 11.1 om biljetter och
« bilaga Il, Del I Information fore resan: Information fore kopet.

Tillampningsdatum

Transportstyrelsen anser att det bor inforas en dvergangstid i forordningen
sd att berorda aktorer hinner anpassa sin verksamhet i enlighet med de nya
skyldigheterna innan de ska tillampas.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren Joel Smith. | den
slutliga handlaggningen av drendet deltog internationella samordnaren
Marie Sundin, sektionschefen Maria Jaderholm och utredaren Mathias
Héggblom, den senare féredragande.



