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Mottagare 
ju.remissvar@regeringskansliet.se
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Trafikverkets svar på remiss av EU-
kommissionens förslag till ändringar i 
tågpassagerarförordningen (COM)2026 233  

Trafikverket ser positivt på förslaget då resenärers rättigheter stärks. 

 

Med det föreslagna stärkta skyddet för resenärer bedöms en ökning av antalet 

ersättningsanspråk från järnvägsföretag till Trafikverket stiga. Den 

förväntande ökningen av regressärenden innebär en viss kostnadsökning för 

Trafikverket. Bedömningen som görs just nu är att den är hanterbar inom 

aktuell anslagstilldelning för 2026 och 2027. 

Trafikverket noterar att det inte finns någon övergångsperiod innan de nya 

bestämmelserna träder ikraft. Trafikverket ser endast en ökning i antal 

ärenden, inga nya processer. Järnvägsföretag, biljettutfärdare eller 

researrangörer kan behöva anpassa sin verksamhet innan de nya 

skyldigheterna träder i kraft.  

 

Beslut i detta ärende har fattats av generaldirektör Roberto Maiorana. 

Föredragande har varit utredare Ellinor Nyberg verksamhetsområde 

Planering. Samråd har skett med utredarna Max Pilbäck och Zainab El-Ali Al 

Jawad och enhetschefer Daniel Halliday och Cecilia Olofsson samt 

avdelningschef Kund och marknad Nicole Pluntke verksamhetsområde Trafik.  

På verksamhetsområde Planering har samråd skett med utredare Clas 

Roberg, planerare Ralf Grahn, Joachim Kangevall enhetschef 

Planeringsförutsättningar Järnväg och Ann-Sofie Atterbrand avdelningschef 

Järnvägsplanering. Samråd har även skett med verksjuristerna Sven 

Johansson och Gustav Hellsing på Juridik och planprövning. 
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I den slutliga handläggningen har Catherine Kotake biträdande 

verksamhetsområdeschef Planering, Anna Ericsson verksamhetsområdeschef 

Trafik, Tommy Jonsson på System järnväg och Erika Karls på 

Verksgemensam styrning deltagit.  

 

Roberto Maiorana  

Generaldirektör 

 

Ellinor Nyberg 

Utredare 

Ellinor.nyberg@trafikverket.se 

Direkt: 010-123 71 23 

Mobil: 073-739 67 01 

Trafikverket 

Adress: 211 18 Malmö 

Besöksadress: Neptunigatan 52 

Telefon: 0771-921 921 

trafikverket.se 
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