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Yttrande 6ver EU-kommissionens forslag till andringar
i tagpassagerarférordningen (COM)2026, 233

Sveriges Konsumenter har beretts mojlighet att limna synpunkter pa forslaget om EU-
kommissionens forslag till dandringar i tagpassagerarférordningen (COM) 2026, 233.

Sveriges Konsumenter dr en obunden, ideell organisation, med 23 medlemsorganisationer, som
arbetar fOr alla konsumenters basta genom att granska foretag, paverka politiken och stirka
konsumenter. Sedan den 1 januari 2025 har det statliga verksamhetsstodet om drygt 5 miljoner
kronor till Sveriges Konsumenter, som nationell konsumentorganisation, tagits bort. Det innebar
att organisationens moijlighet att bedriva konsumentpolitiskt arbete kraftigt har reducerats.

Sammanfattning

1. Sveriges Konsumenter vilkomnar Europeiska kommissionens forslag till andringar i
tagpassagerarférordningen, COM (2026) 233. Mojligheten for tagresenirer att kopa en
enda biljett pa en och samma plattform och samtidigt fa resenirsrittigheter for hela resan
—dven i de fall resan genomfors av olika jarnvigsforetag — dr nagot vi linge har efterlyst.

Sveriges Konsumenter anser att det ar positivt att forslaget ska gilla bade pa langdistans
och grinséverskridande tagstrickor, men menar att det kan vara att ga for langt nar man
toreslar att forslaget dven ska gilla tagresor med lokaltrafik, vilket kan fd negativa
konsekvenser for reseniret.

2. Sveriges Konsumenter tillstyrker forslaget om ett fullstindigt skydd av passagerares
rittigheter inklusive assistans, ombokning och ersittning om man missar en resa till £6ljd
av tidigare forseningar i tagtrafiken, dven ndr tjdnsten drivs av andra jirnvigsforetag. Det
innebir att reseniren kan ombokas och fa ersittning for hela resan.

3. Sveriges Konsumenter tillstyrker forslaget om att det ska vara en skyldighet f6r
plattformarna och operatorer att sikerstélla en rittvis tillgang till biljettf6rsiljning och
neutral presentation av resealternativ som ska kunna rangordnas efter vaxthusgasutslipp
nér sa ar mojligt.

4. Sveriges Konsumenter férordar nya regler som innebir att en enkelbiljett inte ska delas
upp 1 flera separata biljetter. P4 samma plattform ska man kunna kopa en resa fran A till
C via B.

Sveriges Konsumenter understryker dock att dessa foreslagna atgérder inte ar tillrickliga utan bor
kombineras med ett 6kat utbud av tillforlitliga och prisvirda tagalternativ. I annat fall finns en
risk att de foreslagna atgirderna leder till glesare trafik och mer tringsel pa tagen.

BREV Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm
BESOK Hammarbybacken 27, plan 3
TELEFON 08 674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



Samtidigt maste hinsyn tas till jairnvigstrafikens kapacitet och kvalitet och tigbolagens ekonomi.
Foreslagna atgirder skulle kunna leda till 6kade kostnader for tigoperatorerna, vilket i sin tur kan
leda till besparingar som drabbar tigresenirer genom ett simre utbud och héjda biljettpriser. I
virsta fall kan atgirderna fa motsatt effekt mot det 6nskade och gora det mindre attraktivt att dka
tag.

For att fa en forviantad positiv effekt pa foreslagna atgiarder krivs att man samtidigt bygger ut
jarnvigsinfrastrukturen sa att inte negativa konsekvenser som glesare trafik, mer tringsel pa tigen
och s vidare som forslagen kan medféra, 6vervager de positiva effekterna.

Sveriges Konsumenter dr ocksa tveksamma till att det bara ir de jarnvigsforetag som har minst
hilften av marknaden som i sina boknings- och soktjinster ska visa alla tillgingliga tdgresor i
landet. Forslaget innebar ocksa att endast dessa stora foretag ska omfattas av vardskyldigheten.
Risken dr da att tagoperatorer viljer att sluta trafikera mindre l6nsamma linjer for att dirigenom
hamna under femtioprocentsgrinsen pa den svenska marknaden och f6r att undvika att hamna
under vardskapsskyldigheten dir grinser gar vid 49 procent. Nagot som skulle innebidra negativa
konsekvenser for utbudet, konsumentskyddet och konkurrensen.

Bakgrund

Sveriges Konsumenter anser att Europeiska kommissionens forslag till andringar 1
tagpassagerarférordningen, COM (20206) 233, att gora det littare att boka tagresor Gver grinser
och mellan flera operatorer pa en och samma plattform, ar bra. Detta ir ett steg 1 ritt riktning
och kan medverka till att frimja EU:s klimatmal. Nagot som ocksa vilkomnas av den europeiska
konsumentorganisation BEUC, dir Sveriges Konsumenter dr en medlemsorganisation. Liksom
BEUC tycker vi ocksa att det krdvs mer f6r att sikerstalla att passagerarna verkligen far
rittigheter for hela resan, dven nir flera operatorer dr inblandade.

Badda organisationerna har sedan linge patalat den stora skillnad det dr gillande mojligheten att
smidigt och enkelt hitta, jimféra och boka tag pa digitala plattformar jamfért med att boka en
flygbiljett. Detta galler bade inrikes tigresor, men sirskilt grinsoverskridande tagresor i
jamforelse.

Med dagens system har konsumenter simre moijligheter till ombokning, assistans och ersittning
nir hela eller en del av tagresan stills in eller blir forsenad. I synnerhet nar flera olika bolag ar
inblandade i en och samma tagresa.

Minga konsumenter vittnar om svarigheter att hitta, jimféra och boka tagresor. Detta hor vi
genom de som kontaktar Sveriges Konsumenters konsumentvigledning, via vara
medlemsorganisationer och utifran de kontakter vi har med landets 6vriga konsumentvagledare.
Detta giller sdrskilt nir det ar flera jarnvigsbolag involverade och vid grinséverskridande resor.
Manga bolag visar inte alla bokningsalternativ pa sina plattformar och en del jarnvigsbolag syns
inte pa alla plattformar. Konsumenter maste 1 dag séka pa olika plattformar och bland olika bolag
for att kunna jamféra bade tider och priser.

Minga konsumenter berittar ocksa om svirigheter att veta vilka rittigheter man har nir ett tag
eller en tagstricka blir instélld eller forsenad. Det dr svart att veta vilket bolag som ar ansvarigt
for forseningen och som eventuellt har en skyldighet att boka om eller betala tillbaka pengar och
ersattning.
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Detta medfor att manga konsumenter ser det som ett enklare, sikrare och billigare alternativ att
resa med flyg, trots den negativa klimatpaverkan som flyger ger.

Atgirder
EU:s vision att resendrer bara ska behéva boka en biljett pa en enda plattform, dven om resan
trafikeras av flera olika bolag pa flera delstrickor ser vi som mycket positivt.

Att operatdrerna maste gora sina biljetter tillgiangliga pa plattformarna och att plattformarna och
operatorerna fir en skyldighet att sikerstilla en rattvis tillgang till biljettforsiljning och neutral
presentation av resealternativ dr ett steg i rétt riktning. Biljetter ska erbjudas pa ett neutralt sitt,
rangordnade efter vixthusgasutsldpp nir det ar mojligt. Det ska vara icke-diskriminerande
kommersiella avtal med biljettplattformar och vice versa. Samma sak giller rittigheter vid
instéllda och férsenade tag for hela resan oavsett vilka bolag som trafikerar strickan eller
delstrickorna. Hir kravs det dock ett fortydligande bade vad galler definitionerna av singel ticket,
samlingsbiljett, direktbiljett, transporttjanst, forbindelse och anslutning. Regelverket maste latt
kunna forstas av savil resendrer som tagpersonal.

Brister

Sveriges Konsumenter dr dock missnéjda med att det inte har gjorts en ordentlig
konsekvensanalys av féreslagna dtgirder. Hur kommer de 6kade kostnaderna for att till exempel
se till att alla avgangar marknadsfors pa alla tillgiangliga marknadsplatser som vill ligga upp
resorna innebdra? Hur kommer féreslagna dtgirder paverka utbudet av tagtrafik, sirskilt pa de
mindre I6nsamma linjerna? Hur stor ér risken for att linjer liggs ner for att ett bolag ska slippa
komma upp i en marknadsandel pa 50 procent sa att man dirmed hamnar under grinser for att
behova ligga upp sina avgangar pa plattformarna och slippa virdskapsskyldigheten? Hur kommer
tringseln pa sparen, i tagen och priset for tagbiljetter paverkas? Och vilka 6kade kostnader
kommer en utékad ersittningsskyldighet f6r taigbolagen och operatérerna att bli nar tag blir
instillda eller férsenade? Skalen till att tag blir installda eller férsenade beror ofta pa brister som 1
manga fall ir de nationella infrastrukturférvaltarnas ansvar.

Att arbeta férebyggande och ligga resurser pa att ta bort orsakerna till missade anslutningar och
forseningar ar mer samhillsekonomiskt effektivt an att hantera dem 1 efterhand. Hir ligger ett
stort ansvar pa de nationella infrastrukturhallarna (till exempel Trafikverket i Sverige).

Vi tror dock att forslaget, med vissa dndringar och kompletterande regler kommer att géra det
enklare for konsumenter att boka och resa mer klimatsmart, och sikerstilla konkurrenskraftiga
tagbiljetter till gynnsamt pris for alla.

Det kommer ocksa att ge ett bittre skydd géllande ombokning och ersittning om man missar en
resa, dven nir tjansten drivs av andra jarnvagsforetag.

Stockholm dag som ovan

Johanna Hallén

generalsekreterare, Sveriges Konsumenter

Foredragande
Maria Wiezell, expert konsumentritt
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