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EU-kommissionens Passenger Package
— yttrande fran SJ AB

SJ AB (SJ) har tagit del av Justitiedepartementets remiss av EU-kommissionens
forslag till andringar i tdgpassagerarforordningen ((COM)2026 233) (dnr
Ju2026/01500) samt Landsbygds- och infrastrukturdepartementets remiss av EU-
kommissionens forslag till férordning om multimodal bokning och &terkallande av
férordning (EC) Nr 80/2009 ((COM)2026 231) och férordning om tagbiljetter
((COM)2026 232) (dnr LI 2026/01106).

Alla dessa lagstiftningsforslag ingar i det som kallas EU-kommissionens
Passenger Package. Eftersom flera av lagstiftningsférslagen har nara kopplingar
till varandra valjer SJ att har lamna ett gemensamt remissvar pa hela lagstiftnings-
paketet. SJ hoppas ocksa pa en fortsatt dialog med Regeringskansliet under de
foérhandlingar som nu inleds pa EU-niva.

1. Overgripande synpunkter

SJ valkomnar EU-kommissionens ambitioner att underlatta for resenarer bade
nationellt och internationellt att hitta och kdpa tagbiljetter, inklusive fér resor som
kombinerar flera olika operatérers trafik, och samtidigt forbattra resenarernas
rattigheter. SJ har under flera ar, i samverkan med andra europeiska jarnvags-
féretag, arbetat med att ta fram och implementera gemensamma internationella
granssnitt och standarder for att férenkla sékning och bokning av tagbiljetter, deltar
i overenskommelser om kundomhandertagande vid internationella resor och ver-
kar aktivt pa en rad andra omraden med forbattringar for resenarerna pa biljett-
omradet inom ramen for det som kallas CER Ticketing Roadmap. Det har bl.a. lett
till att Deutsche Bahn i dag séljer SJs utbud i sina kanaler och att DSB inom kort
ocksa kommer att gora det.
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Det ar tydligt att EU-kommissionens mal ar att lagférslagen ska leda till att fler
manniskor valjer taget framfér andra trafikslag och darmed &ven bidra till unionens
klimatmal. Tyvarr ar férslagen utformade pa ett sadant satt att de innebar betydan-
de negativa konsekvenser for jarnvagsforetagen som kommer att resultera i 6kade
kostnader. Dessa konsekvenser och merkostnader underskattas av Kommissio-
nens konsekvensanalys och dverskuggar de beraknade positiva effekterna for re-
senarerna. Eftersom jarnvagsféretagen kommer att ha sma majligheter att paverka
kostnadsokningarna genom en forbattrad och mer effektiv leverans, riskerar de i
forsta hand att leda till prisdkningar for tagresor och kanske aven férsamringar i
utbudet, vilket har stérre paverkan pa resenarernas val av trafikslag an eventuella
svarigheter att hitta biljetter. Dartill medfér flera av forslagen att det i praktiken
kommer att bli svarare att omhanderta resenarerna pa det satt de fértjanar och for-
vantar sig, exempelvis i samband med stérningar. Sammantaget betyder allt detta
att lagstiftningsforslagen kan fa helt motsatta effekter an de énskade.

Vart att poangtera sarskilt ar att forslagen i flera delar innebar ett upphavande av
avtalsfriheten mellan jarnvagsféretag och andra aktérer pa marknaden. Avtalsfrihet
anses normalt vara en sjalvklarhet pa 6ppna marknader. Samtliga jarnvagsforetag
skulle bli tvungna att tillgangliggdra sitt utbud i andra kanaler, och vissa jarnvags-
féretag skulle t.o.m. omfattas av tvingande reglering om att séalja konkurrerande
utbud. Det ar nagot som helt saknar motstycke pa andra transportmarknader och
har extremt f& motsvarigheter i EU-ratten aven pa andra marknader. SJ menar att
sadana tvangsatgarder inte ar proportionerliga i férhallande till de pastadda proble-
men pa marknaden.

Forslagen innebar generellt en forstarkning av den sarreglering som redan finns pa
jarnvagsomradet jamfért med konkurrerande trafikslag som buss och flyg, i stallet
for att gora villkoren mer lika. Det leder till ett samre konkurrenslage for tag jamfort
med andra trafikslag.

Att fullfélja EU:s fjarde jarnvagspaket i alla medlemslander genom att fullt ut 6ppna
marknaderna for bade kommersiell och samhallskopt trafik, samtidigt som det ge-
nomfdérs nddvandiga satsningar pa infrastrukturen som foérbattrar forutsattningarna
for en robust och palitlig tagtrafik, skulle ha mycket stoérre betydelse fér konkurren-
sen pa marknaden och dess férmaga att méta resenarernas behov, an att reglera
tillgangen till tagbiljetter och hur resenarerna kompenseras for det som i grunden
ofta handlar om brister i jarnvagssystemet.

EU-kommissionens plan forefaller enkel och kan tyckas logisk, men verkligheten ar
mer komplex. For att lyckas med malen och ambitionerna kravs en proportionell
lagstiftning med stdrre hansyn aven till jarnvagsféretagens perspektiv och redan
pagaende forbattringsatgarder i branschen. | den detaljerade genomgangen nedan
inkluderar SJ nagra konkreta forslag pa hur lagstiftningen skulle kunna utvecklas i
den riktningen.
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2. Genomgang av lagforslagen

EU-kommissionens forslag ar uppdelat i tre delar: en ny férordning om tagbiljetter
(Regulation on Rail Ticketing), en riktad revidering av férordningen om tagpassa-
gerares rattigheter (Rail Passenger Rights Regulation) och en ny férordning om
multimodal bokning (Regulation on Multimodal Booking) som ocksa upphéaver viss
tidigare flygspecifik reglering. SJs viktigaste synpunkter pa de olika lagstiftnings-
férslagen presenteras nedan.

2.1 Forordning om tagbiljetter

Foérordningen om tagbiljetter inkluderar en delningsskyldighet (sharing obligation)
i art. 4 som innebar att alla jarnvagsforetag maste inga avtal med de online-aterfor-
séljare som begar det for att visa, lanka, salja eller distribuera det kompletta utbu-
det av tagresor. Avtal maste ingas inom atta manader fran det att begaran inkom-
mer och ska félja s.k. FRAND-principer (Fair, Reasonable and Non-Discriminatory)
i enlighet med art. 6.1.

e Det ar lovvart att vilja utdka tillgangligheten pa tagbiljetter, men SJ vander
sig mot detta intrang i den kommersiella avtalsfriheten, som aven skulle
reglera avtalsvillkoren. SJ har redan i dag manga aterforsaljare och vill
aven fortsattningsvis ha en frihet att valja sadana som ger ett mervarde och
uppratthaller en hog kvalitet pa sina tjanster.

¢ Det finns risker med att inte kunna saga nej till aterforsaljare som uppfattas
som oseriosa eller sddana som bedriver annan verksamhet som SJ inte vill
bli férknippad med. Férordningen innebar sma méjligheter att neka nagon
att bli online-aterférsaljare, sa lange denne uppfyller grundldggande krav
pa finansiell stabilitet och exempelvis foljer cybersakerhetsregler.

o Natverkseffekter kan pa sikt leda till framvaxandet av ett fatal stora globala
aktorer av online-aterforsaljare, vilket riskerar att leda till att de kommer att
kunna krava 6kade provisioner av jarnvagsféretagen. Det ar en utveckling
som kunnat konstateras tidigare i exempelvis hotellbranschen.

¢ Delningsskyldigheten i kombination med de féreslagna férandringarna i
tagpassagerarférordningen avseende aterforsaljarnas frihet att ocksa
kombinera utbudet fran olika operatorer till s.k. single tickets, medfér an
mer betydande konsekvenser. Detta eftersom jarnvagsforetagens ansvar
skulle utvidgas till att omfatta alla tdnkbara resekombinationer som de
sjalva inte betraktar som rimliga att erbjuda (se vidare i avsnitt 2.2 nedan).

Forordningen innehéller aven en vardskapsskyldighet (hosting obligation) i
art. 5 for s.k. oumbarliga tillhandahallare av nationella tdgbokningstjanster. En
tillhandahallare av tdgbokningstjanster anses oumbarlig om den har en vertikal
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koppling till ett jarnvagsforetag som ocksa har signifikant marknadsnarvaro,
definierad som minst 50% andel av produktionen av personkilometer med tag i
det aktuella landet (art. 7). Sadana aktérer maste i sitt medlemsland inga
FRAND-baserade avtal enligt art. 6.3 med alla andra jarnvagsféretag som sa
onskar, for att visa, lanka, salja eller distribuera deras utbud. Avtal maste ingas
inom atta manader fran det att begaran inkommer. Oavsett 6nskemal maste
alla jarnvagsforetags tidtabeller (avgangar) visas i den oumbarliga tagbok-
ningstjansten inom ett ar efter att férordningen tratt i kraft.

e SJvander sig starkt mot denna skyldighet — aterigen ett ingrepp i avtals-
friheten — som i praktiken kan innebara ett krav pa att salja direkt konkurre-
rande tagoperatorers utbud, dessutom med avtal som ska félja sarskilt upp-
stallda villkor. Inte i nagon annan del av transportbranschen finns det ett
tvang att salja konkurrenters utbud. Det finns ocksa extremt f& exempel pa
detta fran andra branscher i EU. Tvanget skulle dessutom vara dubbel-
riktat, d.v.s. ingen — inte ens det jarnvagsféretag som av nagon anledning
inte vill synas i sin stoérsta konkurrents kanaler — kan undvika kravet pa
visning av alla sina avgangar.

¢ Tillgang till en specifik sdljkanal kan inte betraktas som en nédvandig nyt-
tighet for att bedriva konkurrerande persontrafik med tag, sarskilt inte i da-
gens digitala distributionslandskap dar webb- och appbaserad forsaljning
dominerar och exempelvis SJ inte langre har nagra egna fysiska forsalj-
ningsstallen.

o Sedan avregleringen av den svenska jarnvagsmarknaden har SJ investerat
betydande resurser i utvecklingen av sina egna digitala saljkanaler. | takt
med samhallets digitalisering har saljkanalen utvecklats fran att vara en ren
forsaljningsfunktion till att bli en integrerad del av reseupplevelsen, med
funktioner for bland annat platsval, trafikinformation, ombokning och kund-
service — fore, under och efter resan. Konkurrensen pa marknaden har bi-
dragit till en kontinuerlig utveckling av dessa tjanster och skapat incitament
for innovation, exempelvis genom visualisering av sittplatsutbud och majlig-
heten att valja exakt sittplats. En vardskapsskyldighet riskerar att férsvaga
dessa incitament. Om andra operatdrer ges majlighet att dra nytta av inves-
teringar som SJ har gjort i sina saljkanaler, samtidigt som SJ tvingas expo-
nera och salja trafik som direkt konkurrerar med den egna, minskar avkast-
ningen pa sadana investeringar. Regelverket riskerar aven att minska and-
ra operatorers incitament att utveckla egna innovativa férsaljningslésningar.
Pa langre sikt kan detta leda till minskad innovation och férsamrad utveck-
ling av de digitala tjanster som i dag utgér en central del av kundupplevel-
sen och som inte ar direkt kopplade till sjalva biljettférsaljningen.
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Skyldig
ningen

| Sverige kan SJs séljkanaler paradoxalt nog komma att fa en starkare
stallning vid en vardskapsskyldighet, vilket tidigare pekats ut som ett
problem av Konkurrensverket ("Pastatt konkurrensproblem — tilltrade till
sj.se m.m.”, Beslut 2019-06-04, Dnr 230/2018).

Ett sallsynt men positivt inslag i forslaget om vardskapsskyldighet ar majlig-
heten att stalla rimliga operationella och tekniska villkor pa den vars utbud
ska tillhandahallas (art. 6.4). SJ menar att en strikt vardskapsskyldighet och
medfdéljande hantering av alla operatérers utbud ocksa kommer att nédvan-
diggora en likriktning av affarsvillkor och biljettyper.

SJ forsoker forsta hur signifikant marknadsnarvaro kommer att beraknas
och rapporteras och darmed om SJ kommer att omfattas av vardskaps-
skyldigheten pa den svenska marknaden. SJ anser att det ar orimligt att
berakningen av ett jarnvagsforetags marknadsandel inkluderar person-
kilometer som harrér fran trafikavtal med trafikmyndigheter som vunnits i
konkurrens, dar operatéren varken ager tagen, bestammer 6ver utbud eller
biljettpriser, utan egentligen bara bemannar nagon annans tag. Att tillgodo-
rakna den utférande operatdren denna trafik i berakningen av signifikant
marknadsnarvaro ger en missvisande bild av dennes faktiska marknads-
position. EU-kommissionen tycks dock vara av en annan asikt.

heterna att teckna avtal med tillhrande FRAND-villkor ska enligt férord-
bevakas av en nationell tillsynsmyndighet (art. 9).

SJ menar att det ar viktigt att det finns en mdjlighet att 6verklaga tillsyns-
myndighetens beslut till nationell domstol. | Sverige boér inte en myndighet
som Transportstyrelsen vara sista instans i att avgdra FRAND-villkoren,
exempelvis vad som ar en rimlig provision mellan aterférsaljare och tag-
operator.

Forordningen inkluderar en regel om bokningshorisont (art. 8) som innebar en
skyldighet for jarnvagsforetag att gora sina biljetter tillgangliga for férsaljning minst
fem manader fére avgang, om avgangarna inkluderats i ordinarie tagplan.

SJ AB
Vasagatan 10

SJ anser att det i grunden ar bra for resenarerna med en langre boknings-
period, eftersom det gor taget till ett alternativ aven fér dem som vill boka
sin resa god tid i férvag. Ett strikt 5-manaderskrav ar dock problematiskt
kopplat till att resor bokade i god tid fore avresa medfér en hogre risk att
paverkas av nodvandiga férandringar i tidtabellen. Dessa férandringar be-
ror i de flesta fall pa andrade forutsattningar fran infrastrukturférvaltaren.

Den foreslagna regeln tycks bygga pa att det i EU:s nya kapacitetsférord-
ning finns ett krav pa infrastrukturférvaltaren att tillhandahalla tagplanen
5,25 manader innan den nya tidtabellen ska bdrja galla. Men samtidigt kan
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infrastrukturférvaltare med endast fyra manaders varsel offentliggéra de
kapacitetsbegransningar som innebar andrade taglagen och darmed en
annan tidtabell &n den som tidigare aviserats.

e Dagens regler i tagpassagerarférordningen medfér att SJ behdver betala ut
férseningsersattning till resenarer och ge assistans vid férsenad resa och
taginstallelse. Detta galler aven nar infrastrukturférvaltaren initierar ett be-
hov av tidtabellsférandringar och SJ informerar resenaren i god tid fére av-
resa och erbjuder resenaren att omboka eller aterkdpa sin resa. Om kravet
pa fem manaders bokningshorisont kvarstar, utan att man samtidigt mjukar
upp regler om ersattnings- och assistansansvar i tagpassagerarférordnin-
gen, kommer den har typen av ersattningsberattigade situationer att bli
vanligare. | dagslaget kan ett jarnvagsforetag sjalvt avgéra om och nar det
av olika skal vill tillgangliggora utbud i god tid fére avresa, med vetskapen
om det ansvar som det innebar enligt tdgpassagerarférordningen. Enligt nu
presenterat forslag finns inte langre den valmdjligheten. Det kommer leda
till 6kade kostnader for SJ och en forstarkt konkurrensnackdel jamfért med
flyget. Forordningen om flygpassagerares rattigheter medger att flygbola-
gen under vissa omstandigheter inte har motsvarande ansvar for ersattning
vid forandringar i tidtabellen, inte bara nar andringar initierats av infrastruk-
turférvaltare utan aven nar de sjalva initierar sddana férandringar.

2.2 Riktad revidering av tagpassagerarférordningen

Forandringarna i denna férordning berér bara ett fatal artiklar, men de far stor
praktisk betydelse. Den viktigaste forandringen ar introduktionen av en ny typ av
biljett, single ticket, forenklat ett kop i en enda transaktion som bestar av flera
transportavtal eller en direktbiljett (art. 1, med paverkan pa art. 3.9 i dagens for-
ordning). Kombinationer av olika jarnvagsforetags tagtrafik ska kunna sattas ihop
fritt av alla aterforsaljare (som via den nya férordningen om tagbiljetter ocksa skul-
le garanteras sadan tillgang via delningsskyldigheten) och séljas som en single
ticket sa lange en minsta bytestid respekteras (art. 1, med paverkan pa art. 12 i
dagens forordning). Resenarer som kopt en sadan single ticket har vid stérningar
ratt till assistans (t.ex. information och i vissa fall mat och hotell), ombokning eller
aterbetalning, samt ekonomisk kompensation vid férseningar (25% fér 60—119
min, 50% o6ver 120 min), avseende hela resan. Det jarnvagsforetag vars tag blir
férsenat ar ansvarigt for hanteringen och kompensation till resenaren (art. 1, med
paverkan pa art. 12 i dagens forordning), medan aterférsaljaren inte behdver ta
nagot ansvar. Ett undantag fran skyldigheterna finns fér kombinerade resor som
blir langre &n 12 timmar, savida inte nagon delresa sker med nattdg. Da finns det
ingen tidsbegransning (art. 1, med paverkan pa art. 19 i dagens férordning). Det-
samma galler for de kombinerade biljetter som jarnvagsféretagen sjalva eller ge-
nom andra valjer att sélja som direktbiljetter. Denna biljettyp finns darmed kvar i
lagstiftningen.
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o Att utvidga rattigheterna till ekonomisk kompensation vid forseningar och
annan assistans, i alla upptankliga kombinationer av mycket langvaga re-
sor som SJ och andra jarnvagsforetag inte sjalva ser som rimliga att erbju-
da, anser SJ ar att ga alldeles for langt. Det skulle innebara en betydande
okning bade av antalet potentiellt ersattningsberattigade resenarer vid stor-
ningar och kostnaderna for hantering och kompensation av dessa.

o SJ och andra jarnvagsforetag i samverkan stravar alltid efter att hjalpa re-
sendrer att na sina slutmal vid missade anslutningar. | Sverige finns sedan
lange det genom Samtrafiken etablerade frivilliga samarbetet Resplus, dar
exempelvis SJs fjarrtagsbiljetter kan saljas i kombination med annan kollek-
tivtrafik och omfattas av en kom-fram-garanti. Fér gransdverskridande re-
sor med flera jarnvagsforetag sker samverkan genom det frivilliga atagan-
det Agreement on Journey Continuation (AJC), dar ett 20-tal jarnvagsfore-
tag ingar, daribland SJ, Snalltaget och Vy. AJC innebar att resenarer, i man
av plats, far resa vidare med nasta tillgangliga tag om en anslutande av-
gang (kopt som en separat biljett) missats p.g.a. en forsening.

e Som alternativ till EU-kommissionens forslag rorande single tickets och
relaterade rattigheter och skyldigheter, skulle SJ valkomna en lagstiftning
som gor atagandena inom AJC obligatoriska for alla jarnvagsforetag, d.v.s.
etablerar en kom-fram-garanti pa EU-niva. En sadan garanti kan dven om-
fatta vissa utvidgade ataganden. Ett forslag skulle kunna vara att ge utdka-
de rattigheter till resenarer som missar den sista anslutningen for dagen.
Resenarer skulle da kunna erbjudas att i stallet resa vidare med en tredje-
partsoperator (om ett sddant resealternativ finns) eller fa hjalp med hotell-
Overnattning. En mojlighet till vidare transport med andra transportslag kan
ocksa dvervagas.

o EU-kommissionens lagférslag lagger hela ansvaret for hanteringen av de
utvidgade passagerarrattigheterna pa det jarnvagsfoéretag vars tag blir for-
senat, oavsett orsak till férseningen. Ofta handlar det om infrastrukturrela-
terade handelser eller annat som ar bortom jarnvagsféretagets kontroll.
Inom Resplus tillampas principen att den som orsakar en foérsening — vilket
kan vara en tagoperatdr men aven en bestallare i form av en regional
kollektivtrafikmyndighet — har ett kostnadsansvar for hela resekedjan. Den
féreslagna utvidgningen av rattigheterna till alla tdnkbara kombinationer,
liksom att ldgga hela ansvaret pa det jarnvagsforetag vars tag blir férsenat,
leder emellertid till orimliga konsekvenser. Exempelvis kan ett foretag som
kor ett forsenat pendeltag i Stockholm, dar biljetten &r subventionerad och
kostar under 50 kronor, tvingas kompensera resenaren for ett missat
Eurostar-tag i Koln dar biljetten kostar tusentals kronor. Jarnvagsforetag
som kor frekvent trafik som kan kombineras med fjarrtdg som gar mer
sallan, liksom mindre jarnvagsféretag med lagprisprofil, kommer att vara
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sarskilt utsatta for sddana konsekvenser. SJ anser vidare att Kommissio-
nens forslag riskerar att ytterligare férsdmra de ekonomiska forutsattningar-
na att bedriva nattagstrafik, som ofta drabbas av stérre férseningar och re-
dan kdmpar med svag l6nsamhet eftersom tagsatten normalt bara kan an-
vandas en gang per dygn. Det ar i regel ocksa svart for jarnvagsforetag att i
efterhand fa ersattning (via regressratt) for alla de merkostnader som orsa-
kats av infrastrukturforvaltaren.

o Om de utvidgade passagerarrattigheterna kvarstar enligt nuvarande férslag
(i stallet for att omvandlas till en obligatorisk och forstarkt kom-fram-garanti
pa EU-niva sa som SJ foreslagit ovan), kommer det att krdvas andra atgar-
der for att minska de negativa konsekvenserna. For att hantera kostnads-
ansvar for forseningar som egentligen harrér fran brister i infrastrukturen
skulle det behdvas en ny lagstiftning om regressratt. For att kunna hantera
effekterna av férseningar i den samhallskdpta trafiken skulle ansvaret i stal-
let behdva laggas hos den som tillhandahaller den aktuella jarnvagstrafiken
(vilket for denna trafik ddrmed kan vara en bestallande myndighet). Alterna-
tivt maste bestallaren bli skyldig att ersatta trafikféretaget for kostnader
med anledning av lagkravet, oavsett vad befintliga trafikavtal sager an-
gaende ratt till omférhandling nar en ersattningsskyldighet féreligger.

o Nar det galler minsta bytestid hanvisar férordningen till den nyligen antagna
TSD Telematik, dar det finns ett sarskilt regelverk for bestamning av minsta
bytestid mellan olika tagtyper m.m. Det ar stationsférvaltaren som har hu-
vudansvaret att bestdmma 6ver dessa bytestider, en aktdr som for dvrigt
inte pekats ut i det svenska jarnvagssystemet. SJ menar att jarnvagsforeta-
gen maste fa en tydligare roll att paverka minsta bytestid till att bli en rimlig
bytestid, om detta ska vara den enda begransning som en aterférsaljare
har att ratta sig efter, aven fér de resekombinationer som jarnvagsforeta-
gen inte sjalva valjer att salja. | dagens Resplus hanteras bytestider inom
Samtrafiken och dar har jarnvagsforetagen goda méjligheter att paverka.
EU-regelverket om minsta bytestid skapar sarskilda utmaningar ju fler by-
ten som ingar i en resekedja, och risken for missade anslutningar och dar-
med ersattningsbara férseningar 6kar nar tag med frekvent trafik (exem-
pelvis var 15:e minut) ska ansluta till tdg som gar mer sallan.

o SJ saknar iregelverket ett krav pa aterférsaljare att rapportera in alla de
delresor som bokats och salts som en single ticket till samtliga jarnvagsfo-
retag som ingar i resekedjan. Detta ar nddvandigt for att jarnvagsforetagen
ska kunna veta hur olika resenarer kommer att behéva hanteras — fore,
under och efter resan. Kundomhandertagandet riskerar annars att bli lidan-
de. Det gar knappast att forvanta sig att renodlade aterférsaljare kommer
att klara att bygga upp den organisation som kravs for att ta hand om rese-
narer vid storningar.
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e Som namnts tidigare skulle tagpassagerarférordningen behdva revideras
sa att andringar i tidtabellen som meddelas resenaren i god tid fére avresa
inte klassificeras som ersattningsberattigade stérningar. SJ menar att en
rimlig tidsgrans ar att resenaren meddelats senast tva veckor i forvag och
da getts mojlighet att boka om eller aterkdpa sin resa. Det skulle géra reg-
lerna mer lika dem som redan galler for flyget.

2.3 Forordning om multimodal bokning

Denna férordning etablerar ett ramverk for olika multimodala digitala mobilitets-
tjanster, d.v.s. biljettférsaljningsplattformar som riktar sig antingen till konsumenter
eller till resebyraer och andra reseféretag. Multimodal definieras i detta samman-
hang som forsaljning av minst tva operatérers utbud, a&ven om de verkar inom
samma transportslag. Den har typen av plattformar ska vara tvungna att visa upp
utbudet neutralt, d.v.s. utan att framhava nagon viss operator (art. 7.2). Vid sok-
ning av resealternativ maste rangordningen av sokresultaten goras enligt sju forut-
bestamda kriterier, daribland slutligt pris, restid och utslapp av vaxthusgaser (art.
7.5). Plattformar med s.k. signifikant marknadsnarvaro maste erbjuda FRAND-
villkor, kan inte krava exklusivitet och maste skydda kansliga operatérsdata, t.ex.
fran delning med andra operatorer (art. 5). Férordningen innehaller en sarskild
regel i art. 5.3 (c), riktad till tillhandahallare av multimodala digitala mobilitets-
tjanster som har féretagskunder (B2B MDMS). De ska se till att distributionssys-
temet ar tydligt separerat fran flera olika delar av varje transportoperators verk-
samhet.

e Aven denna férordning inkluderar en inskrankning i avtalsfriheten, i och
med att de avtal som tecknas mellan olika aktérer maste félja vissa forut-
bestamda villkor.

e Kravet pa neutral visning innebar att SJ inte kan framhava sin egen trafik
pa sin egen plattform nar aven andra operatoérers trafikutbud erbjuds till
forsaljning. Detta problem forstarks om vardskapsskyldigheten, enligt
férordningen om tagbiljetter, realiseras. Kravet kommer dven medféra
tekniska utvecklingskostnader.

e Kraven pa hur sOkresultat ska sorteras utifran minst sju fordefinierade kri-
terier, aven for kombinerade resor, kommer liksom kravet pa neutral vis-
ning att leda till tekniska utvecklingskostnader. Kraven riskerar ocksa att ge
upphov till rériga sammanstallningar som inte efterfragas av resenarerna.

¢ Regeln om att distributionssystemet i vissa fall ska vara tydligt separerat
fran varje transportoperators verksamhet, skulle potentiellt kunna tvinga en
tillhandahallare av multimodala digitala mobilitetstjanster, som samtidigt
ocksa ar en trafikutdvare, att avskilja sin saljkanal fran dvrig verksamhet.
SJ menar att det ar ett oproportionerligt krav som boér ersattas med en
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skrivning om att kommersiellt kanslig information maste skyddas pa veder-
borligt satt. Nyligen gjorda forandringar i svensk konkurrenslagstiftning har
slagit fast att avskiljande av egendom inte ingar i de utvidgade mdjligheter
till atgarder som Konkurrensverket fatt till sitt forfogande.

Aven om forordningen expanderar vissa regler pa flygomradet till att ocksé
galla jarnvag, kommer flygbolagens tillampning av code-sharing/interlining
att betraktas som tillhérande endast marknadsférande operatér. SJ tolkar
detta som att dessa darmed inte kommer att omfattas av kraven pa neutral
visning eller sortering av sékningar utifran férutbestdmda kriterier, vilket
skapar en ojamlik situation for jarnvagen jamfért med flyget.

3. Behov av klarlagganden

Det finns flera saker som behdver klarlaggas och analyseras ytterligare i Kommis-
sionens lagstiftningsforslag, exempelvis:

SJ AB

Vasagatan 10

Vilken trafik som kan undantas och fran vilka regelverk ar inte tydligt. Det ar
t.ex. oklart vad som ingar i férordningen om tagbiljetters undantag for
“railway services on standalone networks intended only for the operation of
urban or suburban railway services” (art. 2.4 (c)). Exempelvis kors
pendeltagstrafiken i Stockholm delvis pa egen infrastruktur, men delar aven
infrastruktur med vissa fjarrtagslinjer — dartill med mgjlighet till omstigning
dem emellan pa flera stationer i natet. Ar detta &nda att betrakta som ett
"standalone network”? Till detta kommer att i dagens tagpassagerarforord-
ning finns en generell méjlighet att undanta stads-, férorts- och regional-
trafik, vilket i Sverige utnyttjats genom att Lagen om kollektivtrafikresena-
rers rattigheter reglerar resor under 15 mil. Men i den reviderade férordnin-
gen ska aven regional trafik omfattas av regelverket for “single tickets”.

Som redan namnts forsoker SJ fa klarhet i hur signifikant marknadsnarvaro
kommer att berdknas och rapporteras. Kontakter med Transportstyrelsen
har visat att den statistik som myndigheten redan levererar till EU-kommis-
sionen enligt nuvarande regelverk inte inkluderar efterfragade personkilo-
meterdata, utan baseras pa uppgifter om bruttotonkilometer. Eftersom rap-
porteringen enligt nuvarande regelverk ska ligga till grund aven for de nya
berakningarna foreligger darmed ytterligare osakerhet om vilka data som
egentligen kommer att anvandas och hur det paverkar utfallet.

Det ar i vissa avseenden oklart vad som galler nar ett foretag, efter en re-
ducerad marknadsandel som tagoperatér, inte langre klassas som en oum-
barlig tillhandahallare av nationella tagbokningstjanster. Kommer det da,
med hansyn aven till befintlig konkurrensratt, att vara majligt att inte langre
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tillhandahalla det konkurrerande utbud som redan finns till férsaljning i
féretagets kanaler?

e Forordningen om tagpbiljetter ar inte tydlig med vad som galler nar en ater-
férsaljare, enligt jarnvagsforetaget, inte langre uppfyller FRAND-villkoren.
Det maste i sadana fall vara majligt for ett jarnvagsforetag att havda att det
inte langre omfattas av delningsskyldigheten och da kunna vélja att sluta
distribuera biljetter genom aterférsaljaren, i vart fall sa lange detta inte stri-
der mot annan lagstiftning som konkurrensratten.

e Det ar oklart hur man ska hantera ansvaret fér kompensation till resenaren
nar en missad anslutning ar resultatet av att flera pa varandra féljande jarn-
vagsforetags tag drabbas av stérningar.

Jonas Abrahamsson

VD
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