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Yttrande avseende remittering av Europeiska kommissionens forslag till
indringar i tigpassagerarforordningen, COM (2026) 233.

Kommissionen foreslar dndringar 1 tdgpassagerarférordningen dels genom infoérande av
begreppet “samlingsbiljett” (single ticket) dels genom dndringar av befintliga regler enligt
nedan.

e Genom dndringarna ska resendrer kunna kopa en enda tigbiljett — en samlingsbiljett —
pa en och samma plattform oavsett om resan genomfors av en eller flera
tdgoperatorer och samtidigt garanteras resendrsrittigheter for hela resan.

e Enligt forslaget ska resendrer med en samlingsbiljett ha rétt till dterbetalning,
ombokning, assistans och kompensation om resendren under resan missar en
anslutning pa grund av en forsening eller instédllelse som skett under en tidigare del
av resan.

e Det foreslds ett forbud mot att dela upp eller sélja separata resor som tekniskt sett
skulle kunna séljas som en samlingsbiljett.

e Enligt forslaget dr det som huvudregel jarnvagsforetaget vars forsening/instéllelse
som orsakar att en anslutning missas som ska bira ansvaret {or resenérsréttigheterna
under resten av resan.

e En begrinsning av ersittningsansvaret gors for resor som overstiger 12 timmar,
forutsatt att resan inte inkluderar en resestridcka med nattag eller bestar av endast en
direktbiljett.

o Ett sdrskilt ansvar foreslas for aterforséljare och researrangorer i fall dar minimitider
for byten inte har iakttagits 1 samband med forséljningen och resenidren missar en
anslutning till foljd av en forsening tidigare under resan

Samtrafiken har tagit del av EU-kommissionens forslag till ny forordning COM (2026) 233
final om @ndring av forordning (EU) 2021/782 vad géller skydd av resendrer med
samlingsbiljetter vid tdgresor. Samtrafiken &r i grunden positiva till forslaget och ser positivt
pa att Kommissionen vill gora det littare att resa med tdg genom hela EU.

Principen att det vid kombinerade resor foljer vissa réttigheter som skyddar resenérer vid
trafikstorningar och uteblivna anslutningar har, med positiva erfarenheter, tillimpats 1 30 ar
inom kollektivtrafiken i Sverige. Med Samtrafiken i Sverige AB (Samtrafiken) som
samordnande part for nationellt resande med kollektivtrafik har det under varumérket Resplus
utarbetats villkor for kombinerat resande baserat pa avtalade 6verenskommelser mellan
Samtrafiken och dess #gare och partners'.

1 Privata tag- och bussoperatorer samt Regionala Kollektivtrafikmyndigheter (RKM).
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Med Resplus "kom-fram-garanti” sdkerstdlls ombokningar till ny resa vid trafikstorningar
och uteblivna anslutningar alternativt aterbetalning av biljettpriset om garantin inte kan
uppfyllas. Resenéren har dven ritt till mat och dryck i relation till véntetider vid ombokningar
samt boende i det fall resan inte kan fortséttas forrdn nastkommande dag.

Vid en jimforelse harmoniserar nuvarande Resplus villkor i stort med EU kommissionens
forslag med den skillnaden att,

e EU kommissionens forslag dven omfattar gransoverskridande internationella resor,

e EU kommissionens forslag enbart omfattar resor med flera tagoperatorer dar Resplus
dven omfattar resor med flera trafikslag si kallade multimodala resor.

e EU kommissionen till skillnad mot Resplus foreslar att ersittning ej utgar om resan
overstiger 12 timmar, forutsatt att resan inte inkluderar en resestricka med nattag
(inga tidsbegrénsningar i nuvarande villkor for Resplus)

e EU kommissionen dven foresldr ett sirskilt ansvar for dterforséiljare och
researrangorer 1 det fall vissa minimitider ej iakttagits i samband med forsdljningen av
resan. | Sverige anvinds Samtrafikens trafikdata med bytestider 6verenskomna av
branschen som Samtrafiken forvaltar pa uppdrag av Transportstyrelsen. Detta medfor
att alla aterforsdljare kan vara trygga med att de sdljer resekedjor inom Sverige med
ritt bytestider.

Samtrafiken forvaltar idag villkoren for Resplus. Forslaget medfor att Samtrafiken behdver
sakerstélla kompabilitet mellan foreslagna fordndringar och nuvarande erséttningsvillkor
enligt Resplus 1 de fall dessa inte motsvarar forslagets fordndringar nér resan genomfors av
flera tdgoperatorer (samlingsbiljett”).

Samtrafiken ser en risk att forslaget medfor 6kade kostnader for forseningsersittning for vara
dgare. I synnerhet for de regionala kollektivtrafikmyndigheternas (RKM) tagtrafik i det fall
den skall klassas som regionaltdg. Vid gransoverskridande trafik kan det darfor finnas
anledning att Overvidga om andra trafikslag &n tdg ej bor séljas i kombination. P4 sd sitt kan
Resplus behallas som det &r vid resor inom Sverige.

Vissa rutiner 1 samband med hantering av ersittningsdrenden kommer dven att foranleda
okade system, hanterings- och informationskostnader for Samtrafiken och dess dgare di de
foreslagna forandringarna kommer medfora annan hantering &n dvriga Resplus drenden,

Forslaget innehéller inga krav pa att information om sélda resekedjor inklusive
personuppgifter ska kunna delas till alla ingdende operatorer. Detta dr nddvandigt om
operatorerna ska kunna leva upp till kraven pa assistans och forseningsersittning i artiklarna
18 till och med 20.
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