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Svar pa remiss om EU-kommissionens férslag till
andringar i tagpassagerarférordningen (COM) 2026 233

Region Viarmland har fatt remiss gédllande EU-kommissionens forslag till
andringar i tagpassagerarforordningen (COM)2026 233.

Forslaget syftar till att gora det enklare att kopa och kombinera tagbiljetter
over gréanser, bland annat genom att stirka reglerna for nér biljetter ska
sdljas som en sammanhallen resa (“single ticket”). Samtidigt fortydligas och
utokas passagerarnas réttigheter vid forseningar och missade anslutningar,
sarskilt vid resor som bestar av flera delstrackor med olika aktorer.

Region Virmlands synpunkter

Region Viarmland ser positivt pa ambitionen med EU-kommissionens
forslag, som syftar till att stirka resenérernas rattigheter och forenkla
mojligheterna att planera och genomfora internationella tagresor. Ett mer
sammanbhallet regelverk och forbittrad tillganglighet till biljetter bedoms
kunna bidra till att gora jarnvagen mer attraktiv som transportalternativ.

Vi vill dock samtidigt lyfta synpunkter i olika delar som é&r viktigt att ta
hansyn till.

Nationella forutsittningar och befintliga 16sningar

Det &r viktigt att forslaget utformas med hansyn till vél fungerande
nationella system. I detta sammanhang vill vi sérskilt lyfta fram
Resplussamarbetet som ett gott exempel pa en etablerad och vil fungerande
16sning. Resplus omfattar flera trafikslag, ett stort antal hallplatser samt
utvecklade silj- och distributionskanaler, och erbjuder resenirerna tydliga
och samordnade villkor. Det ar darfor viktigt att sédkerstilla att denna typ av
system fortsatt kan verka och utvecklas inom ramen f6r det nya regelverket.
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Forutsiittningar for regional kollektivtrafik

For regional kollektivtrafik galler en annan logik &n for kommersiell
langviga trafik. Syftet ar att erbjuda ett integrerat kollektivtrafiksystem med
hog tillganglighet for vardagsresor, snarare @n att silja biljetter for enskilda
linjer eller striackor. Indelningen 1 “enskilda banor” speglar framst historiska
och administrativa grinsdragningar mellan staten och andra
infrastrukturforvaltare och har begransad relevans for resenirens upplevelse
av trafiksystemet eller det samlade trafikutbudet.

Det foreslagna undantaget for stadsniara tagtrafik pa sa kallade “enskilda
banor” behover darfor utvidgas till att omfatta all kollektivtrafik som
bedrivs under allmén trafikplikt. Sarskilt viktigt &r att undanta resor som
sker med zonbaserade biljettsystem, diar samma biljett galler over flera
trafikslag — exempelvis tag, buss och sparviag — inom ett visst geografiskt
omrade och under en viss tidsperiod.

Om undantaget inte utvidgas finns en risk att trafikforetag som utfoér den
inledande delen av en léngre resa inom ramen f6r regionalt organiserad och
samhallssubventionerad trafik far ett oproportionerligt stort ekonomiskt
ansvar for att sékerstélla resendrens fortsatta resa med exempelvis
kommersiell snabbtagstrafik. Detta vore orimligt, eftersom den regionala
delen ofta utgor en kort anslutningsresa till en storre bytespunkt eller nod,
dar resendren ansluter till den langvaga resan. De laga biljettpriser som
géller inom den regionala trafiken ar inte dimensionerade for att bara
kostnader kopplade till stérningar eller ombokningar pa efterfoljande
langviaga trafik.

Biljettdistribution och ansvar

Forslagen kring biljettséljare har potential att forbattra tillgangen till resor,
men det finns behov av ytterligare tydlighet. Skillnader i hur sma och
medelstora foretag definieras kan leda till varierande ansvarsnivaer, vilket
riskerar att skapa otydlighet for resenirerna. Ett mer enhetligt
konsumentskydd, oavsett siljkanal, skulle bidra till 6kad trygghet.

Det kan dven finnas skél att se 6ver tidsramarna for att etablera avtal mellan
aktorer, sa att dessa blir realistiska med hansyn till teknisk utveckling,
testning och samverkan. En tydligare ansvarsfordelning vid fel skulle ocksa
underlatta for samtliga parter.
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Begrepp och tilliimpning

Vi ser positivt pa ambitionen att harmonisera regelverket, men vill samtidigt
framhalla vikten av att anvanda tydliga och etablerade begrepp. Det
foreslagna begreppet single ticket riskerar att skapa viss forvirring i en
kontext dar liknande begrepp redan anvinds med annan betydelse.

Det &r ocksa onskviart med fortydliganden kring vilka trafikslag som
omfattas, sérskilt i relation till nationella forhallanden och gransdragningar.

Ansvar och praktisk hantering

Forslaget innebér i vissa delar att fragor om ansvar kan aktualiseras i
komplexa reskedjor med flera aktorer. Det &r viktigt att ansvarsfordelningen
utformas pa ett sdtt som ar proportionerlig och tar hinsyn till aktdrernas
faktiska radighet 6ver olika delar av resan, exempelvis vid
infrastrukturrelaterade stérningar.

Det ar aven angelaget att regelverket utformas sa att det ar praktiskt
tillampbart och ger forutséttningar for en effektiv och enhetlig hantering,
aven i situationer som uppstar sallan.

Effekter och fortsatt utveckling

Forslaget har potential att bidra till att starka resendrernas fortroende for
jarnvagen och gora det enklare att resa 6ver granser. Samtidigt ar det viktigt
att de administrativa och ekonomiska konsekvenserna for branschen
beaktas, sa att regelverket blir langsiktigt hallbart.

Ett fortsatt fokus pa anvandarvénlighet och tydlighet mot resendrerna,
exempelvis genom samordnad information och stod, kan ytterligare starka
nyttan av regelverket.

Elisabeth Bjork
Kollektivtrafikndmndens ordforande



