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Remissyttrande 6ver Europeiska kommissionens forslag till andring
(COM(2026) 233) av Europarlamentets och radets forordning (EU)
2021/782 om tagpassagerares rittigheter och skyldigheter

Region Stockholms yttrande

Region Stockholm ser positivt pa de foreslagna dndringarna i férordning (EU)
2021/782 om tagpassagerares rattigheter och skyldigheter
("tagpassagerarforordningen”) som syftar till att starka resenirernas skydd vid
resor som omfattar flera operatorer och som kopts i en och samma transaktion.

Region Stockholm vill uppméarksamma nagra oklarheter i forslaget som riskerar
att skapa tillampningsproblem for regional kollektivtrafik och for befintliga
samarbetslosningar mellan olika trafikhuvudman och operatorer.

Tillimplighet av Andringarna i forordningen

Sverige har med stod av artikel 2.6 a samt beaktandesats 21 i
tagpassagerarforordningen undantagit lokal och regional jarnvagstrafik fran
delar av férordningens tillimpningsomrade till forman for lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresenirers rattigheter som ar mer forméanlig for resenirerna.
Vissa bestammelser far dock medlemsstaterna inte géra undantag fran nar det
giller regional persontrafik pa jarnvig, daribland artikel 12 om biljetter for
resor som omfattar en eller flera anslutningar. Det innebér att inférandet av det
nya begreppet samlingsbiljett kommer att fa betydelse for Storstockholms
Lokaltrafik (SL).

Nuvarande ansvarsfordelning

SL har biljettsamarbeten bland annat med UL och Malardalstrafik/Malartag for
resor 6ver linsgrinserna mot Gnesta och Uppsala. Aven nir en resa siljs som en
biljett ar ansvarsfordelningen i dagsliget till viss del uppdelad mellan de aktorer
som utfor resan vid en uppkommen forsening.
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Om en forsening uppstar i SL-trafiken ansvarar SL for ersiattning och hantering
av resenarens rattigheter for den del av resan som utfors av SL (aven over
lansgranserna). For resor som gors enbart inom Uppsala lan pa ett SL-tag ar det
dock UL som hanterar forseningserséttning.

Region Stockholm noterar att forslaget aven fortsattningsvis huvudsakligen
bygger pa principen att det jairnviagsforetag som orsakar forseningen eller den
uteblivna anslutningen ska ansvara for de rattigheter som foljer av artiklarna
18-20.

For SL:s del bedoms forslaget, med anledning av den befintliga ordningen for
forseningsersattning samt att SL. omfattas av lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter som ar trafikslagsneutral, inte i ndgon storre utstrackning paverka
de grundlaggande principerna for forseningsersattning for biljetter som saljs via
SL:s egna kanaler. Daremot kan det uppsta fragor kring ansvarsférdelning och
anslutningsskydd vid operatorsoverskridande biljetter, t.ex. Movingo-biljetten
samt Resplus-biljetter (se mer om detta nedan).

Olika trafikslag, periodkort och anslutningstider

Region Stockholm ser en eventuell otydlighet i definitionen av det nya
begreppet samlingsbiljett.

Kommissionen foreslar att en samlingsbiljett ska definieras som ett firdbevis
som motsvarar en direktbiljett eller tva eller fler transportavtal som har ingatts
for en resa och kopts i en enda affarstransaktion.

Detta skiljer sig fran definitionen av direktbiljett, som uttryckligen avser ett
transportavtal for flera pa varandra foljande jarnvdgstransporttjdnster.

Region Stockholm konstaterar att kommissionen saledes har valt ett mer 6ppet
och vidare begrepp for samlingsbiljetter dn for direktbiljetter. Det gar inte att
utlidsa av forslaget om denna skillnad har nagon avsedd betydelse.

Region Stockholm anser darfor att det kan finnas anledning att klargora om
samlingsbiljetter dven kan omfatta multimodala resor som bestér av exempelvis
tag, buss, tunnelbana och sparvag. Detta géller sarskilt i trafiksystem med hog
turtdthet dir reseniren normalt inte ar knuten till en specifik avgang utan sjilv
valjer resvag och anslutningar inom biljettens giltighetstid.
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Ytterligare en otydlighet ar huruvida ett periodkort (enligt
tagpassagerarforordningens definition) ar att anse som en samlingsbiljett samt
hur anslutningstiden beridknas vid resor inom ett ndtverk.

Sarskilt om Movingo
Dessa oklarheter kan illustreras av biljettprodukten Movingo.

Movingo ar ett periodkort som ger ritt att resa inom stora delar av Milardalen
med flera olika aktorer, diribland Milartig, SJ, SL, Ostgotatrafiken m.fl.
Biljetten ger darmed tillgang till séval jarnvagstrafik som annan kollektivtrafik
inom det geografiska omrédet.

Region Stockholm noterar att Movingo redan i dag omfattas av
tagpassagerarforordningens regler om periodkort och abonnemang. Ett
periodkort definieras som: en biljett for ett obegrdnsat antal resor som ger den
behorige innehavaren rdtt att resa med tag pa en sdrskild resrutt eller ett
sarskilt ndtverk under en angiven period (art. 3 p. 19 i
tagpassagerarforordningen).

Samtidigt framstar det nya begreppet samlingsbiljett i forslaget huvudsakligen
som utformat for en pa forhand identifierbar resa med bestamda anslutningar
och en slutlig destination.

Det ar darfor oklart om ett periodkort som Movingo kan betraktas som en
samlingsbiljett i den mening som avses i forslaget.

I dag géller att reseniren normalt ansoker om ersittning hos den operator dar
forseningen intraffade. Enligt de villkor som tillampas for Movingo betalas
exempelvis ersittning endast ut nar ett Malartag ar forsenat och endast om det
ar mer 4n 20 minuter forsenat. Ersiattning lamnas daremot inte for missad
taganslutning som beror pa forsenad lokaltrafik, trots att lokaltrafiken omfattas
av den biljett som reseniren innehar. Om andra operatorer ar forsenade far
reseniren vanda sig dit. Det synes dock kunna uppsta situationer dar det ar
oklart vilken aktor som ansvarar for resenirens ansprak.

Exempel: En resenér reser pa en Movingo-biljett med ett Malartég till
Sodertilje. Mialartaget ar 18 minuter forsenat vilket innebar att reseniren
missar den sista SL-bussen for kvillen som avgéar enligt tidtabell. Dvs
anslutningstiden blev for kort med anledning av Malartags forsening. I detta
scenario far resenaren ingen ersattning av Movingo eftersom Malartaget ar
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mindre dn 20 minuter forsenat. Reseniren far heller ingen ersattning fran SL
eftersom bussen avgick enligt tidtabell. I det beskrivna exemplet synes
resendren inte ha ratt till ersattning fran vare sig Malartag eller SL.

Observera att motsvarande problem kan uppstd om resenédren missar sitt
anslutande pendeltdg i Sodertilje. Exemplet vicker darmed fragor om hur den
foreslagna regleringen av samlingsbiljetter kan tillimpas pa denna typ av
biljettprodukt, om regleringen ar tillamplig. Exemplet illustrerar samtidigt att
det for denna typ av biljettprodukt inte alltid finns ett fullstandigt
anslutningsskydd.

Forslaget bygger pa att biljettutfardare och researrangorer ska tillimpa
minimianslutningstider nar samlingsbiljetter siljs. Region Stockholm
konstaterar att regleringen forefaller vara utformad for resor dar anslutningarna
ar kianda vid koptillfallet. Det ar oklart hur dessa krav ska tillampas pa
periodkort, sisom Movingo, dar resenédren lI6pande viljer resviag och
anslutningar under biljettens giltighetstid. Region Stockholm efterfragar darfor
ett fortydligande av om periodkort kan utgora samlingsbiljetter och, om sa ar
fallet, hur kraven pa minimianslutningstider ska tillampas i praktiken.

Region Stockholm noterar att de fragestillningar som aktualiseras genom
Movingo inte ar begransade till den biljettprodukten. Den typ av
operatorsoverskridande resa som forslaget syftar till att fraimja majliggors dven
genom Samtrafiken och biljett- och resesamarbetet Resplus, som erbjuder
sammanhingande resor genom att kombinera langvaga jarnvagstrafik med
annan kollektivtrafik i en gemensam reseprodukt. Vid den fortsatta beredningen
bor darfor sarskilt beaktas hur de foreslagna reglerna samspelar med befintliga
samarbetsmodeller. Regelverket bor utformas sa att det starker resenarsskyddet
utan att skapa ansvarsforhallanden eller administrativa krav som riskerar att
forsvara utvecklingen av integrerade biljetter och sammanhingande resekedjor.

Region Stockholm noterar samtidigt att vissa av de identifierade
fragestillningarna eventuellt kan vara hanforliga till samspelet mellan olika
unionsrattsliga regelverk pa transportomradet och darfor ocksa kan aktualisera
overviaganden i ett nationellt sammanhang.

Pa Region Stockholm vagnar
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