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Justitiedepartementet

Yttrande over EU-kommissionens forslag till andringar i
tagpassagerarforordningen

For invanarna i Kalmar ldn dr regional tigtrafik en del av forutsittningarna
for att na nationella och internationella resmél. Resor med den regionala
tagtrafiken fungerar i manga fall som anslutning till bland annat fjérrtag.

Region Kalmar lén ser darfor positivt pa atgarder som underléttar
sammanhéngande resor over operatdrs- och nationsgranser. For resenédren
bor kollektivtrafiken upplevas som ett sammanhidngande system snarare &n
ett antal separata tjdnster.

Samtidigt behover regelverket ta hdansyn till att regional kollektivtrafik i stor
utstrackning finansieras av offentliga medel och bedrivs inom ramen {or
trafikavtal som upphandlats av regionala kollektivtrafikmyndigheter. Nya
krav behover darfor vara proportionerliga och utformas sa att de kan
integreras 1 befintliga strukturer.

Ansvarsfordelningen behover fortydligas

Region Kalmar l4n anser det vara av stor vikt att ansvarsfordelningen mellan
trafikforetag, biljettutfardare, bokningsplattformar och behdriga myndigheter
tydliggors. Forslaget riskerar annars att skapa oklarheter kring:

e vem som ansvarar for ombokning och alternativ transport,
e vem som ska ersitta resendren vid storningar,
e hur kostnader ska fordelas mellan berdrda aktorer,

o ansvaret hos regional kollektivtrafik som utgor en del av en léngre
resa.

Regionala jarnvigsforetag bor inte bira ansvar for storningar de inte
kan piverka

Region Kalmar lén vill framhalla vikten av att ansvar och kostnader
kopplade till forseningar, missade anslutningar och utbetalning av
ersattningar fordelas utifran respektive aktors faktiska radighet Gver resan.
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Regional kollektivtrafik utgor ofta en del av resor dér flera operatorer och
biljettutfardare medverkar. Ett regionalt jairnvagsforetag har dock begriansade
mdjligheter att paverka trafikstorningar som uppstér hos andra aktdrer bade
nationellt och internationellt. Region Kalmar 14n anser darfor att
forordningen tydligt bor sékerstélla att regionala jarnvéagsforetag inte dléggs
ett direkt eller indirekt ekonomiskt ansvar for storningar som uppstér utanfor
den trafik som foretaget ansvarar for eller har mdjlighet att paverka.
Ansvarsfordelningen bor dérfor bygga pé principen att respektive aktor
ansvarar for de delar av resan som denne har faktisk kontroll 6ver och
mojlighet att paverka.

Ekonomiska konsekvenser
Region Kalmar ldn bedomer att forslaget kan medfora 6kade kostnader for
savil trafikforetag som regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Exempel pa omraden dir kostnader kan uppsta ar:
o utveckling och anpassning av biljettsystem,
o utdkad administration,
o informationshantering och kundservice,

o samordning mellan olika kollektivtrafikmyndigheter, trafikforetag
och resebolag.

Det &r viktigt att nya krav stér i rimlig proportion till den nytta som uppnas.
EU-kommissionen bor dérfor inkludera en tydlig redovisning av effekterna
for regionala och lokala kollektivtrafikaktorer i konsekvensanalysen.

Digitalisering och informationsutbyte
Forslaget bygger 1 stor utstrickning pé att olika aktdrer kan dela information
om biljetter, resor och trafikstorningar pa ett effektivt sétt.

Region Kalmar lidn delar kommissionens uppfattningen att ett dkat
informationsutbyte dr en forutséttning for att skapa béttre resenérstjénster.
Samtidigt kan detta komma att kréva stora kostnader genom da det kommer
krdva investeringar i gemensamma system och arbetssitt.

Det &r darfor viktigt att eventuella tekniska krav dverensstimmer med andra
pagaende europeiska initiativ inom omradet, exempelvis forslagen om
multimodal bokning och digitala tigbiljetter.

Koppling till 6vriga EU-forslag

Region Kalmar lin ser ett tydligt samband mellan detta forslag, forordningen
om multimodala bokningar COM (2026) 231 och férordningen om
tagbiljetter COM (2026) 232.

Forslagen har gemensamt som mal att skapa béttre forutséttningar for
resendrer att planera, boka och genomf6ra resor dver operators-, trafikslags-
och nationsgrénser. For att uppna detta kravs att regelverken utvecklas
samordnat och utifran ett helhetsperspektiv.

Region Kalmar lén vill sérskilt framhélla att mojligheten att erbjuda
sammanhéngande resor inte enbart dr beroende av tillgang till biljettdata och
bokningsfunktioner. Det krivs dven tydliga regler for ansvarsfordelning,
informationsutbyte och hantering av stdrningar genom hela reskedjan.
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Region Kalmar lin vill dven lyfta betydelsen av de nationella
samverkansldsningar som redan finns inom den svenska kollektivtrafiken.
Genom samverkan mellan regionala kollektivtrafikmyndigheter,
trafikforetag och nationella aktorer finns idag etablerade 10sningar for
reseinformation, biljettforsaljning och samordning mellan olika trafikslag
och operatorer.

Region Kalmar lin anser att den fortsatta beredningen bor sékerstélla att
dessa losningar kan utvecklas vidare inom ramen for de nya EU-regelverken.
Befintliga investeringar och etablerade arbetssitt bor tas tillvara samtidigt
som mdjligheterna att erbjuda genomgaende resor stirks. Det dr viktigt att
regelverket inte leder till parallella system utan bidrar till béttre
forutséttningar for sammanhingande resor.

Region Kalmar lin ser dérfor att konsekvenserna av de olika forslagen och
hur de paverkar varandra behdver analyseras samlat. Detta for att uppna ett
mer sammanhéllet europeiskt transportsystem.

Avslutande synpunkter

Region Kalmar lén stéller sig positiv till ambitionen att stirka
tagresendrernas rattigheter och att skapa battre forutsittningar for
sammanhéngande tagresor inom Europa. Region Kalmar ldn vill dock betona
vikten av att:

o ansvarsfordelningen mellan aktorerna tydliggoras,
o de ekonomiska konsekvenserna analyseras nidrmare,

o tekniska krav overensstimmer med EU-initiativet om multimodal
bokning,

o det sdkerstillas att regionala jairnvagsforetag inte alaggs ekonomiskt
ansvar for storningar i trafik som ligger utanfor deras radighet och
ansvar.

Region Kalmar lin vdlkomnar forslagets inriktning att stirka tdgresenirernas
rattigheter och att forbattra forutsdttningarna for sémldsa resor inom Europa.

Region Kalmar lin delar beddmningen att resendrer som koper en
sammanhéngande resa bor kunna forvénta sig ett ssmmanhédngande skydd
vid forseningar, missade anslutningar och andra trafikstorningar.

Region Kalmar ldn gor dock beddmningen att forslaget kan fa betydande
konsekvenser for regional kollektivtrafik, sérskilt i de delar dér regional
tagtrafik utgor en del av langre nationella eller internationella resor. Det ar
darfor viktigt att ansvarsfordelning, ekonomiska konsekvenser och tekniska
krav analyseras ytterligare innan regelverket tas i bruk.
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