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Postadress
801 88 Gavle

Remissvar pa EU-kommissionens forslag till andringar i
tagpassagerarforordningen (COM) 2026 233 (med koppling
till Passenger Package)

Sammanfattning

Region Givleborg delar kommissionens ambition att underlitta
gransoverskridande resande med jarnvag och stirka resendrernas réttigheter.
Samtidigt konstaterar Region Givleborg att Sverige redan idag har en vl
fungerande nationell modell genom Resplus-samarbetet, som uppfyller de mél
som kommissionens forslag syftar till att uppna. Resplus-samarbetet omfattar
dessutom fler trafikslag 4n de foreslagna EU-reglerna och bygger pa etablerade
samarbetsformer, ansvarsfordelning, biljettsystem, erséttningsrutiner och former
for intéktsfordelning/clearing.

Region Gévleborg ser en risk att forslagen medfor betydande administrativa,
tekniska och ekonomiska konsekvenser kollektivtrafikbranschen, utan att
motsvarande nytta uppstar for resendrerna i Sverige.

Region Gévleborg anser att trafik som bedrivs med stod av trafikplikt bor
undantas fran forordningen. Ett sidant undantag skulle sdkerstilla proportionalitet
och minska risken for 6kade kostnader och d6kad administration for svenska
regioner.

Region Givleborg stiller sig &ven bakom det remissvar som ldmnas av bransch-
och intresseorganisationen Svensk Kollektivtrafik.

Kommentarer

Forslagen utgar fran en marknadsmodell som skiljer sig fran svensk
regional kollektivtrafik

Forslagen om multimodal bokning, tagbiljetthantering och samlingsbiljetter &r i
hog grad utformade utifrdn en marknad med avgangs- och platsbundna tagbiljetter
dér varje resa kan identifieras genom ett specifikt transportavtal.

Den svenska regionala kollektivtrafiken bygger ddremot i stor utstrickning pa:
e zonbiljetter,
e tidsbaserade biljetter,
e geografiska giltighetsomraden.

For sadana Oppna biljetter utan platsbokning gar det ofta inte att faststélla vilken
specifik avgang som avses vid kop. Region Géivleborg anser dérfor att det dr inte
ar tydligt hur samlingsbiljetter, missade anslutningar och erséttningsansprak ska
kunna hanteras inom ramen for det foreslagna regelverket nér resans regionala del
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inte dr avgangsbunden och inte har en bokad platsbiljett.

Otydlig ansvarsférdelning vid storningar utom den regionala trafikens
kontroll

Forslagen syftar till att stirka resendrens ratt till ombokning, assistans,
aterbetalning och erséttning vid missade anslutningar. Region Gavleborg anser att
det ar sarskilt problematiskt vid situationer dér stérningen orsakas av faktorer som
ligger utanfor den regionala trafikens kontroll. Exempel pa detta kan vara brister i
infrastrukturen dér infrastrukturforvaltaren tar beslut som kan leda till
hastighetsnedsittningar och kapacitetsbegransningar med instillda avgéngar eller
forseningar som foljd.

Region Gévleborg anser att det vore orimligt om en mindre regional forsening
skulle kunna utlosa betydande ekonomiska ataganden avseende ombokning eller
alternativa resor till internationella destinationer langt utanfér den regionala
trafikens geografiska och ekonomiska ansvarsomréde.

Risk for komplexa regelverk och 6kad administration

Redan med befintliga regelverk kan olika resenérer som reser med samma tag
omfattas av olika regler vad giller resendrsrattigheter. Att tillfora ytterligare regler
kan riskera att krdva specialistkunskaper och juridisk kompetens for att bedoma
vilka réttigheter resendren omfattas av. Detta kommer att 6ka administrationen vid
behandling av varje enskilt drende. Region Gévleborg ser dven en risk att
fordndringarna inte kommer att gora det enklare att forsta vilka resendrsrattigheter
som géller vid olika tillfédllen, varken for resenérer eller personalen inom
kollektivtrafiken.

Validering, biljettkontroll och intiaktsfordelning/clearing behoéver analyseras
vidare

Kommissionens forslag bygger pa att biljetter i storre utstrackning ska kunna
sdljas via olika europeiska forsdljningskanaler. Region Gavleborg ser positivt pa
okad tillgénglighet till biljettforsdljning men konstaterar samtidigt att mojligheten
att sélja en biljett maste foljas av en motsvarande mojlighet att kontrollera dess
giltighet. System for intéktsfordelning/clearing samt hur detta ska fungera i
praktiken behover finnas implementerat innan ett inférande.

Det ér idag inte tydligt:
e hur regionala biljettkontrollanter ska kunna verifiera biljetter utfardade av
utldndska forsdljningsplattformar,
e hur spirrar, bedrdgeriforebyggandefunktioner, dterkdp och dndringar ska
hanteras,
e hur intdktsfordelning/clearing ska ske.

Region Gévleborg anser att dessa fragor behover klargdras innan regelverket kan
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bedomas fullt ut.
Risk for betydande kostnader

Kommissionens konsekvensanalys fokuserar framst pa jairnvéigsforetag och
biljettutfardare. Region Gavleborg bedémer dock att detta kommer medfora
konsekvenser dven for svenska regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) och
det ar inte tydligt vem som ska finansiera nddvindiga systemanpassningar. Dessa
kan sannolikt uppsta genom krav pd exempelvis:

e utveckling av grinssnitt och APL:er,
tillgdngliggdrande av biljettdata,
anpassning av valideringssystem,
realtidsutbyte av storningsinformation,
nya rutiner for intdktsfordelning/clearing.

Eftersom Sverige redan har nationella 16sningar genom Samtrafiken och Resplus-
samarbetet finns en risk for dubbelreglering och krav pa investeringar i funktioner
som redan existerar i en svensk kontext.

Resplus-samarbetet uppfyller redan syftet

Resplus-samarbetet omfattar idag:
o fler trafikslag forutom tag,
gemensamma resevillkor,
etablerade anslutningsregler,
kom-fram-garanti vid missade anslutningar,
etablerade former for intdktsfordelning/clearing.

Region Gévleborg anser dérfor att Resplus-samarbetet i flera avseenden erbjuder
ett mer heltdckande resendrsskydd én det foreslagna regelverket eftersom det
omfattar hela kollektivtrafiksystemet och inte enbart jarnvéagen.

Trafik som bedrivs med stod av trafikplikt bor undantas

Utifran resonemang i ovan punkter anser Region Gévleborg att den trafik som
bedrivs med stdd av trafikplikt bor undantas i forordningen. Offentligt finansierad
trafik med samhéllsuppdrag bor inte belastas med ekonomiska eller administrativa
skyldigheter kopplade till internationella samlingsbiljetter, sarskilt nir RKM inte
ar mottagare av huvuddelen av biljettintdkten och inte kan kontrollera stora delar
av de faktorer som orsakar storningar i jarnvagssystemet. Ett sidant undantag
skulle sédkerstilla proportionalitet, minska risken for 6kad kostnad och
administration for svenska regioner och samtidigt mojliggora fortsatt utveckling
av gransoverskridande jarnvégsresor inom EU.

Forebyggande atgarder i infrastrukturen bor prioriteras

En viktig faktor for att resenérer ska kinna sig trygga i kollektivtrafiken ar att
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resendren kan lita pa att komma fram till sitt resmal i tid. En tillforlitlig
kollektivtrafik har stérre mojlighet att ta marknadsandelar fran andra trafikslag.

Manga storre forseningar och instéllda tdgavgangar orsakas av brister i
infrastrukturen eller begransningar 1 kapacitet pa jarnvégen, vilket dr hiandelser
utom trafikaktdrernas och RKMs kontroll. Region Géivleborg anser ddrmed att det
ar av hogre prioritet att resurser tillfors for att forebygga att storningar i
tagtrafiken uppstar dn att riskera att 6ka den ekonomiska- och administrativa
bordan pa kollektivtrafikbranschen genom forédndrade resendrsrittigheter.
Alternativt om detta sker simultant i en kombination med béade infrastrukturella
forbattringar och stirkta resendrsrittigheter.

Slutsats

Region Gévleborg anser att Europeiska kommissionens ambition att forbattra
gransoverskridande jarnvégsresor dr positiv. Samtidigt behover regelverket i
hogre grad beakta ldnder dir val fungerande nationella samverkanslosningar redan
finns, sdsom det svenska Resplus-samarbetet. Samhéllsekonomiskt torde det vara
mer effektivt att arbeta proaktivt och forbéttra de infrastrukturella bristerna i
stéllet for att 6ka den ekonomiska- och administrativa bérdan for
kollektivtrafikbranschen.

Mot denna bakgrund 4r Region Gavleborgs bedomning foljande:
1. Sverige bor sdkerstilla att Resplus-samarbetet kan fortsétta att existera,

2. en analys behover genomforas for att sékerstélla att fordndringen i
forordningen inte skapar ett mer komplext regelverk som forsvérar for
resendrer eller personalen inom kollektivtrafiken att forsta vilka
resendrsrattigheter som giller,

3. Sverige bor verka for ett tydligt undantag fran forordningen for all trafik
som bedrivs med stdd av trafikpliktsbeslut. Ett sddant undantag skulle
sdkerstélla proportionalitet och minska risken for 6kade kostnader och
okad administration for svenska regioner,

4. om ett undantag enligt ovan inte dr mojligt bor foljande omhéndertas:

a) ansvarsfordelningen behover fortydligas vid hdndelser utom RKMs
kontroll sdsom forseningar eller instillda avgangar som beror pa
brister i infrastrukturen,

b) fortydliganden behover tas fram och dokumenteras gillande hur
validering, biljettkontroll och intdktsfordelning/clearing ska
genomforas,
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¢) analys behover genomforas gillande vilka ekonomiska- och
administrativa konsekvenser de nddvindiga systemanpassningarna
kommer att medfora for RKM.

Katrien Vanhaverbeke

Utvecklingsdirektor
Linda Landstrom
Handldggare



