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Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar med att frdmja, guida och stodja
samhdllets aktorer att genomfora sina uppdrag utifran hela befolkningens behov
och forutsittningar. MFD lamnar foljande yttrande.

Sammanfattning
Myndigheten for delaktighet tillstyrker forslagen.

MFD beddmer att ett mer sammanhaéllet skydd for resendrer vid resor med flera
jarnvégsforetag kan stirka mojligheten for personer med funktionsnedsittning att
resa sjalvstdndigt och pa jamlika villkor. MFD ser sérskilt positivt pé att resendrer
med samlingsbiljett fir ett mer sammanhéllet skydd vid uteblivna anslutningar nér
flera jarnvigsforetag dr involverade. Det kan minska behovet for resendren att
sjalv reda ut ansvarsfordelningen mellan olika aktdrer.

MFD vill samtidigt framhaélla att reglerna om anslutningstider och assistans
behdver fungera for personer med olika funktionsnedsdttningar. Konsekvenserna
for personer med funktionsnedséttning behdver ocksé foljas upp nér reglerna
tillimpas.

Myndighetens synpunkter

MFD tillstyrker forslaget att det jirnvagsforetag som orsakar en utebliven
anslutning ska ansvara for relevanta réttigheter under hela resan. Vid en stdrning
kan en resenédr behdva ombokning, assistans och tillgédnglig information samtidigt.
For personer med funktionsnedséttning som har svart att hantera komplex
information eller flera kontaktvégar kan det skapa hinder om resenédren sjilv
madste utreda vilket foretag som ansvarar for olika delar av resan. Informationen
om vem resendren ska kontakta behover darfor vara tillganglig och begriplig.

MEFD tillstyrker forslaget med inférandet av en samlingsbiljett. Ett mer
sammanhéllet passagerarskydd kan gora det enklare for resenidren att forsta vilka
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rittigheter som géller och vem som ansvarar vid en storning. Det kan sérskilt
gynna personer med funktionsnedséttning som moéter hinder 1 komplexa boknings-
och informationssystem.

MFD ser dven positivt pa att minimitider for anslutningar ska respekteras nér
samlingsbiljetter erbjuds. MFD ser dven positivt pa att biljettutfardare och
researrangdrer kan bli erséttningsskyldiga om de inte foljer faststillda minimitider
for anslutningar. MFD vill samtidigt framhalla att reglerna behover forebygga att
resor erbjuds med anslutningar som i praktiken inte gar att genomfora. Vid
tillampningen behdver hansyn tas till att personer med funktionsnedsittning kan
behova langre tid for byten, exempelvis pd grund av behov av assistans, hiss eller
langre forflyttningsvagar.

MEFD ser positivt pa att forslaget starker ritten till assistans vid uteblivna
anslutningar. For personer med funktionsnedsittning dr det centralt att assistansen
fungerar genom hela resan, dven nir en forsening leder till ombokning eller en
andrad resvig. MFD vill samtidigt uppméarksamma att l&nga och
gransdverskridande resor kan medfora sérskilda konsekvenser for personer med
funktionsnedséttning. En storning kan exempelvis paverka tillgdngen till assistans,
tillgdngliga anslutningar och mgjligheten att genomfora aterstaende delar av
resan.

MFD bedomer att forslagen 1 huvudsak kan fa positiva konsekvenser for personer
med funktionsnedsittning. Samtidigt behdver tillimpningen foljas upp for att visa
om reglerna fungerar som avsett.

Arendets handlaggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektér Anders Kessling
(beslutande) och utredare Evelina Stadin (féredragande) deltagit.
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[elektroniskt underskriven]
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