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Konsumentverket har foljande kommentarer pa de foreslagna dndringarna i
tagpassagerarforordningen.

Samlingsbiljett (art. 1.1.b och 1.2.c)

Forslaget innebér att biljettypen samlingsbiljett infors och att biljetter ska
sdljas som samlingsbiljetter nir det ar majligt. Syftet dr att skydda resenérer
vid missade anslutningar.

Biljettutfardare

For att omfattas av skyddet som en samlingsbiljett ger méste kopet ha skett hos
ett jarnvagsforetag, en biljettutfardare eller en researrangor. Av den gillande
forordningen framgar att en biljettutfardare ar varje aterforsiljare av
jarnvagstransporter som siljer biljetter pa grundval av ett avtal eller annat
arrangemang mellan aterforséljaren och ett eller flera jarnvéagsforetag (art.3.5).

Utvecklingen pa flygmarknaden visar att resenérer ofta bokar genom
onlineresebyraer och att dessa kan erbjuda egna kombinationer av flygbiljetter
utan flygbolagens vetskap. Onlineresebyraerna har inte alltid avtal med
flygbolagen. Vid en liknande utveckling pa tdgmarknaden skulle en resenir
kunna kopa en resa som omfattar flera jarnvagsforetag men dnda ga miste om
det skydd som en samlingsbiljett ger, enbart darfor att den aktuella resebyran
saknar avtal med négon eller nigra av jairnvagsforetagen.

Resendrens rittsliga skydd blir beroende av omstindigheter som denne
normalt saknar insyn i, det vill siga eventuella avtalsforhallanden mellan
resebyran och jarnvagsforetaget. Detta gor det svart for resenéren att pa
forhand bedoma vilka rattigheter som f6ljer av kdpet.
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Forbud mot segmentering

Nir jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangorer erbjuder biljetter far
de inte segmentera resor eller silja resor i separata affarstransaktioner, om
resorna kan siljas som en samlingsbiljett (foreslagen art. 12.3). Forslaget anger
inte hur det ska bedomas om en resa hade kunnat siljas som en samlingsbiljett.
Mot bakgrund av att en samlingsbiljett innebar ett storre ansvar for
jarnvagsforetagen ar det viktigt att det tydligt framgér nér en resa ska anses
kunna siljas som en samlingsbiljett.

Civilrattslig konsekvens

Forslaget innehéller inget skydd for resenirer i de fall en akt6r har brutit mot
forbudet mot segmentering. En resenar kan i sddant fall dels ga miste om det
skydd som en samlingsbiljett ger, dels sakna en direkt mojlighet att krava
ekonomisk ersittning av den ansvariga aktoren.

Hantering av rattigheter (art.1.2.c.6)

Jarnvagsforetaget som ansvarar for en missad anslutning far lata ett annat
jarnvagsforetag, biljettutfardare eller researrangor hantera resenirens
rattigheter enligt tigpassagerarforordningen. Reseniren maste dock
underrattas om det innan samlingsbiljetten kops. Konsumentverket anser att
en sadan ordning kan skapa oklarheter for resenérer. Exempelvis regleras det
inte tydligt vilka delar av det totala priset som ska aterbetalas nir det giller
resebyraavgifter, eller om resebyran omfattas av samma krav pa
aterbetalningstid som jarnvagsforetaget.

I den reviderade flygpassagerarforordningen infors tydligare regler for
aterbetalning nar kop av biljett skett via en mellanhand. Konsumentverket
anser att motsvarande regler dven bor inforas i tdgpassagerarforordningen
eftersom det skulle motverka de problem som uppstod pé flygomradet med
oklarheter kring resebyraers ansvar for terbetalningar.

Ovrigt

Stationsforvaltare

Det framgér av den foreslagna artikeln 12.4 att den minsta anslutningstiden ska
bestammas av stationsforvaltare eller infrastrukturforvaltare. I Sverige finns
det inte sarskilt utpekade stationsforvaltare och en jarnvagsstation kan ha flera
stationsforvaltare. Vem som dé faktiskt ska ansvara for att bestimma
anslutningstiderna ar darfor oklart i Sverige. Det ar grundlaggande att fragan
reds ut eftersom en samlingsbiljett endast foreligger om de faststdllda minsta
anslutningstiderna iakttas.
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Oversittning

I den foreslagna artikeln 12.6 anges pé engelska: "The transfer of tasks shall not
affect the liability of the transferring railway undertaking." Uttrycket "shall not"
har i den svenska sprékversionen 6versatts till "bor inte". Skillnaden ar
betydelsefull eftersom den engelska versionen uttrycker ett bindande krav,
niamligen att Gverforingen inte ska paverka ansvaret, medan den svenska
versionen mildrar inneborden genom formuleringen "bor inte". Detta skapar
oklarhet om den avsedda rattsverkan.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har féredragande rattssakkunnig Maja Lindstrand deltagit.

Joachim Allard Maja Lindstrand
Beslutande Foredragande



	Remissyttrande över EU-kommissionens förslag till ändringar i tågpassagerarförordningen
	Samlingsbiljett (art. 1.1.b och 1.2.c)
	Biljettutfärdare
	Förbud mot segmentering
	Civilrättslig konsekvens

	Hantering av rättigheter (art.1.2.c.6)
	Övrigt
	Stationsförvaltare
	Översättning



