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EU-kommissionens forslag till andringar i tagpassagerar-
forordningen, COM(2026) 233
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Utgangspunkter

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det all-
manna. Yttrandet avgransas till sdidana aspekter som foljer av Konkurrensverkets
ansvarsomraden.

Sammanfattning

e Att koppla resendrsrattigheterna till biljetter i stéllet for enskilda jarnvags-
foretag starker konsumentskyddet. Det kan potentiellt &ven minska etabler-
ingshinder och starka konkurrensen, bade pa strackor dar olika jarnvags-
foretags nat 6verlappar (intramodal konkurrens), och pa strackor dar tag-
resors attraktivitet relativt andra transportslag kan 6ka (intermodal
konkurrens).

e  Den foreslagna ansvarsfordelningen for sammansatta resor mellan tagopera-
torer och aterforséljare framstar som mer andamalsenlig dn dagens, eftersom
ansvaret riktas mot den part som kan paverka respektive risk. Samtidigt upp-
star en kostnadsrisk som kan vara vasentlig for enskilda (sarskilt mindre)
operatorer som trafikerar kortare delstrackor och som i vérsta fall kan leda
till marknadsuttraden. En noggrann proportionalitetsbedémning ar darfor
mycket angeldgen. Det foreslagna ansvarsundantaget vid resor langre an tolv
timmar kan med fordel omarbetas.

e  Forslagets konkurrens- och konsumentframjande effekter ar vidare starkt
beroende av att de relaterade férordningarna COM(2026) 231 och COM(2026)
232, som remitterats parallellt, ocksa genomfors. Det aktuella forslagets
asyftade efterfragestimulerande effekter kan annars delvis eller helt
neutraliseras av ett krympande utbud pa sammansatta biljetter.
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e Etablerade operatorer kan, 4&ven om forordningarna COM(2026) 231 och
COM(2026) 232 genomfors, ha en kvarvarande konkurrensférdel pa resor
med anslutningar som underskrider de foreslagna schabloniserade minsta
anslutningstiderna, eftersom riskbedémningen av sddana anslutningar
kraver historiska punktlighetsdata. Konkurrensneutral datatillgang, inte bara
till aktuella och planerade avgangar utan aven till historiska punktlighets-
data, kan behdva sdkerstallas i storre omfattning dn vad den relaterade
forordningen (EU) 2026/253 kraver.

Bakgrund

Forslaget ska tappa till en lucka i skyddet for resendrer pa sammansatta tagresor
med flera operatorer, som i dag ofta blir utan réttigheter vid missad anslutning.

P& det viset ska forslaget starka resendrernas fortroende och darmed 6ka tagres-
andet, i linje med strategin for hallbar och smart mobilitet.

Konkret innebar forslaget att en resendr som i en och samma transaktion pa en

och samma plattform kdper en resa med anslutningar som utfors av olika jarn-

vagsforetag ska ha ratt till assistans, ombokning eller dterbetalning samt ersatt-
ning vid missad anslutning, och detta for hela resan. En sdidan sammansatt resa
kallas samlingsbiljett och rattigheterna motsvarar de rattigheter som i dag redan
gdller for sammansatta resor med en och samma tagoperator.

En séljare far dessutom inte dela upp en resa som kan séljas som en samlings-
biljett i flera separata transaktioner. Med andra ord infors en skyldighet att sélja
sammansatta resor som samlingsbiljetter.!

Som utgangspunkt laggs ansvaret for missade anslutningar vid sammansatta
resor pa det jarnvagsforetag vars forsenade eller instéllda tag (eller for tidiga av-
gang) orsakar dem. Om den sammansatta resplanen dock inte respekterar s.k. (i
bilagorna reglerade) minsta anslutningstider, blir i stdllet biljettforsaljaren an-
svarig vid missad anslutning, och maste aterbetala biljettpriset jamte en ersattning
pa 75 procent. De minsta anslutningstiderna ska faststallas pa ett neutralt och
icke-diskriminerande sétt av en tredje part som ansvarar for bytespunkten, dvs. i
praktiken av infrastrukturférvaltarna.

Redan i dag ar en aterforsaljare eller researrangtr som pa eget initiativ har kombi-
nerat biljetter till en samlingsbiljett skyldig att betala ersattning om en anslutning
missas. Belopp, berdkningsbas och krets av ansvariga aktorer dr oforandrade.
Skyldigheten ar i dag till och med mer langtgaende, eftersom dagens ordning inte
stipulerar ndgra minsta anslutningstider som begransar biljettforsaljarens ansvar.

11 dag finns en rekommendation, men ingen skyldighet, att silja sammansatta resor som en sammanhallen resa
(s.k. direktbiljett) med vederborande rittigheter for resendrerna. Det finns en skyldighet att informera kunden om
huruvida den erbjudna resan utgor en direktbiljett, men inga krav pa att den informationen ska vara lattillgang-

lig och tydlig.
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Daremot géller ansvaret i dag inte om resan formellt salts som flera separata
biljetter (vilket framover ska forbjudas, se ovan).

Ett undantag fran ersattningsskyldigheten galler for samlingsbiljetter med flera
inblandade tagoperatorer och en total reslangd pa over tolv timmar, forutsatt att
resan inte innehaller en delstracka med nattag. I dessa fall faststalls en andels-
massig ersattning endast for den delstracka som orsakade missen. I skélen
motiveras undantaget med risken for affarshotande kostnadsrisker som annars
skulle kunna uppsta sarskilt for mindre operatorer som kor delstrackor pa mycket
langa resor.

Det ska noteras att det i Sverige genom Samtrafiken redan finns en frivillig
ordning, Kom-Fram-Garantin, vid kop av s.k. Resplus-biljetter, som ger ett skydd
vid missade anslutningar och dar det foretag som orsakar férseningen ansvarar
enligt i huvudsak samma trosklar som forordningen. Deltagande operatorer och
aterforséljare behover inte sdlja sina resor som Resplus-biljetter, men maste sedan
4 juni 2026 tydligt skylta i sina erbjudanden ifall bokningen raknas som en biljett
(med garantin) eller flera separata biljetter (utan garantin).

Forslaget ingar i kommissionens s.k. passagerarpaket som bestar av tre rattsakter:
COM(2026) 231 (multimodal bokning) reglerar distributionsplattformarna;
COM(2026) 232 (tagbiljetthantering) reglerar bland annat tillgdngen till biljett- och
tagdata for forsiljning och jamforelser, dvs. vilka uppgifter jarnvagsforetagen ska
gora tillgangliga for forsaljning och jamforelse; och COM(2026) 233 reglerar
resendrsrattigheterna.

Eftersom det &r osdkert om och hur férordningarna COM(2026) 231 och
COM(2026) 232 kommer att genomforas, samtidigt som effekterna av den nu
aktuella forordningen COM(2026) 233 kan bero pa just detta, tar Konkurrens-
verket inte slutlig stallning till forslagen i den aktuella remissen utan resonerar

kring potentiella for- och nackdelar samt beroenden av genomférandet av
forordningarna COM(2026) 231 och COM(2026) 232.

Konkurrensverkets synpunkter

Overgripande

Konkurrensverket anser att forslaget potentiellt kan bidra till 6kad konsument-
nytta och béattre konkurrens bade intramodalt och intermodalt. Effekterna beror
dock sannolikt starkt p4 om en eventuellt 6kad efterfragan pa tagresor uppvager
de 6kade kostnadsrisker (sarskilt for mindre operatorer) som foljer med ansvaret.
Effekterna beror dven starkt pa om, och i vilken form, de relaterade férordning-
arna (COM)2026/231 och (COM)2026/232 genomfors, samt, om dn i mindre man,
pa hur tillgdngen till data 6ver historiskt tagframforande regleras.
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Ansvarsfordelning och incitament

Jamfort med gallande ratt framstar den foreslagna ansvarsférdelningen som mer
andamalsenlig. I dag kan en biljettforsdljare bara ansvaret dven nar anslutningen
missas pa grund av operatorens forsening (en risk som mellanhanden inte kan
kontrollera), samtidigt som ansvaret kan undvikas genom att silja resan som
separata biljetter, med en upplysning som inte minskar risken for att resendren
strandar (och som i dag inte behover vara vare sig tydlig eller synlig). Forslaget
riktar i stéllet ansvaret mot den aktdr som kan utova kontroll: operatoren svarar
for den operativa storning den orsakar, och mellanhanden for den tidssattning
den sjalv viljer vid bokningen.? Det ger varje part incitament att minska den risk
den kan paverka. Skyldigheten att sdlja ssammansatta resor som samlingsbiljetter
stanger dessutom den i dag existerande luckan i ansvaret som lamnar resenérerna
utan rattigheter.

Effekter pa konkurrensen mellan jarnvagsféretag

Genom att lata resendrsskyddet folja biljetten oavsett forsdljningskanal, och oav-
sett vilka operatorer som trafikerar olika delstrackor, kan forslaget stimulera efter-
fragan pa sammansatta resor, och darmed bland annat skapa utrymme f6r mark-
nadsintrdden och expansion av mindre aktorer. Potentiella konkurrens-
stimulerande effekter dr tankbara bade intramodalt pa rutter dar olika operatorers
nat overlappar, men dven intermodalt gentemot alternativa transportslag som
fjarrbuss eller flyg.?

Den efterfrage- och konkurrensstimulerande effekten forutsatter emellertid ett
motsvarande utbud av samlingsbiljetter Over foretagsgranser, och forslaget
alagger inte jarnvagsforetagen nagon skyldighet att inga avtal om aterforsaljning
med varandra eller med andra aterforsaljare. Ett etablerat foretag kan i dag
undvika regelverket genom att inte erbjuda samlingsbiljetter som omfattar en
konkurrents stracka, och genom att inte erbjuda sina biljetter till aterforsaljare.
Darfor ar forslagets nettoeffekt i hog grad beroende av att férordningarna
COM(2026) 231 och COM(2026) 232 genomfors, eftersom dessa forslag upprattar
just sddana skyldigheter for tagoperatorer och biljettforsdljare som sakerstaller att
samlingsbiljetter faktiskt erbjuds.

Den foreslagna ansvarsordningen 6kar samtidigt kostnadsriskerna for samtliga
operatorer, och sarskilt for mindre sadana, vilket kan foranleda hogre biljettpriser
och marknadsuttraden och darmed leda till sdmre i stéllet for battre intramodal
konkurrens och villkor fOr resendrerna. Det ar darfor enligt Konkurrensverket
viktigt att ersattningsskyldigheten forblir proportionerlig f6r berorda operatorer.

2 Operatorer utfor befordran och ansvarar enligt artiklarna 18-20 med assistans in natura (maltider, boende, ny
anslutningsresa) for storningar under resan. Aterforsiljaren utfor inte befordran utan styr resans
sammanséattning vid bokningen och ansvarar enligt artikel 12.5 endast med ett penningbelopp om den salt en
anslutning som underskrider minsta anslutningstid.

3 Det ska noteras att kommissionen har tagit fram ett liknande f6rslag pa forordning avseende flygresor,
COM(2026) 261, som speglar de réttigheter som finns i den aktuella remissen for tagresor, med malet att
harmonisera villkoren mellan transportslagen.
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Samtidigt far eventuella begransningar av, eller undantag fran, ansvaret inte
urholka kundskyddet for mycket eller ge upphov till regelarbitrage. Forslagets
stipulerade undantag framstar i det avseendet som principiellt rimligt men inte
helt andamalsenligt utformat (jfr. avsnittet “Undantaget for langre resor” nedan).

Effekter pa konkurrensen i biljettférsaljningsledet

Att respektera de reglerade minsta anslutningstiderna ger aterférsaljaren en full-
standig ansvarsfrihet men ar inte obligatoriskt, vilket Konkurrensverket anser &r
en rimlig ordning. For att kunna sammansatta resor som respekterar de reglerade
minsta anslutningstiderna finns sedan genomfoérandet av férordning (EU)
2021/782 offentligt tillgangliga, och genom férordning (EU) 2026/253 (TEL TSI)
standardiserade, data Over anslutningstider och tidtabeller. Trafikverket
tillhandahaller dessa data i sin 6ppna API.

Om distributorer pa egen risk vill underskrida de reglerade minsta anslutnings-
tiderna, for att kunna konkurrera med att erbjuda snabbare resor, maste de vaga
fordelarna av detta mot risken att behdva betala ersattning vid missad anslutning.
For sddana riskkalkyler ar tillgang till historiska uppgifter om faktiskt framforande
av stor betydelse, och hir har etablerade operatorer (sarskilt sadana med stora
natverk) hittills haft ett informationsovertag, eftersom de redan besitter data 6ver
sin egen (och delvis dven 6ver andra operatorers) punktlighetshistorik som de
inte behovt dela med andra.* TEL TSI-forordningen alagger infrastruktur-
forvaltaren framover att ge offentlig och kostnadsfri tillgang till historiska
uppgifter om faktiskt framforande som radata, via ett gemensamt unionsgrans-
snitt pa webben och som en del av minimipaketet av tilltrddestjanster, senast 24
timmar efter ankomst och under minst tolv manader.> Det kan enligt Konkurrens-
verket framja konkurrensen genom att reducera ovan namnd informations-
asymmetri. Fragan ar dock om en lagringstid pa tolv manader ér tillracklig for att
beddma anslutningsrisker over sdasonger. Konkurrensverket anser att en langre
lagringstid kan vara motiverad i syfte att minimera konkurrensrelevanta
informationsasymmetrier och starka konkurrensen mellan operatorsagda och
fristaende forsaljningskanaler.

Undantaget for langre resor

En begransning av resendrsskyddet for langre resor forefaller enligt Konkurrens-
verket principiellt rimligt utifran kostnadsrisken for framfor allt mindre tdgopera-
torer som trafikerar kortare delstrackor, eftersom de annars skulle kunna bli
skyldiga mycket stora ersiattningsbelopp relativt deras storlek och/eller andel av
den totala resan. Dock innebar forslagets konkreta utformning en risk for
troskeleffekter och ineffektivt regelarbitrage runt tolvtimmarsgransen: ansvaret
for den operator som orsakar en missad anslutning, och resenarens rattigheter,

¢ Data 6ver historiskt framférande kan dven anviandas i konkurrenssyfte for att medvetet erbjuda lingre
anslutningstider, vid tagbyten som historiskt sett ofta drabbats av férseningar.

5 Det ska noteras att avgifter far alltjamt tas ut for vidareféradlade analystjanster enligt dataférordningen (EU)
2023/2854, vilket bevarar utrymmet f6r en konkurrensutsatt marknad f&r sadana tjanster.
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minskar abrupt vid tolvtimmarstroskeln, fran att omfatta hela resan till att
omfatta endast den orsakande operattrens egen delstracka. Det ger resendrer
incitament att vid bokning stycka upp langa resor i segment som underskrider
tolv timmar i syfte att 6ka ersadttningen vid missad anslutning, vilket ar
suboptimalt utifran ett systemperspektiv. En mer kontinuerlig nedtrappning eller
begransning bor darfor dvervagas.

Gemensam beredning av paketet

Verket konstaterar @ven att remissen for COM(2026) 231 och COM(2026) 232 har
ett senare svarsdatum och behandlas, till skillnad fran den aktuella remissen av
COM(2026) 233, pa Landsbygds- och infrastrukturdepartement. Konkurrens-
verket noterar att det i den kommande beredningen pa EU-niva av det aktuella
forslaget kan bli viktigt att beakta vad som sker under beredningen av de tva
andra forslagen, eftersom de inte ar fristdende fran varandra.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektren Marie Ostman. Féredragande
har varit ekonomradet Mark Bernard.
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