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EU-kommissionens férslag till &ndringar i tagpassagerarférordningen (COM)2026 233

Foretagarna har getts mojlighet att avge remissyttrande om det ovan angivna forslag. Nedan foljer
vara huvudsakliga synpunkter.

Forslaget i korthet

Remissen beror EU-kommissionens forslag till andringar i tAgpassagerarforordningen. Detta forslag
ingar i ett bredare passagerarpaket som i grunden syftar till att européer ska kunna kopa en enda
biljett, pd en enda plattform, och ha passagerarrittigheter for hela resan. Foretagarna har dven beretts
tillfalle att yttra sig och har yttrat sig 6ver de andra tva forslagen i detta paket (Férordningen om
tagbiljetter samt Férordningen om multimodal bokning) i remissvar med DNR beteckning
LI2026/01106.

Tagpassagerarforordningen ar EU:s centrala regelverk om tagresenirers rattigheter och
jarnviagsforetagens skyldigheter. Den reglerar bland annat bestimmelser kring information fére och
under resan, rattigheter vid férseningar, instéllda avgangar och missade anslutningar samt
aterbetalning, ombokning och kompensation.

De foreslagna forandringarna syftar till att dtgdrda det kommissionen ser som otillrackligt skydd for
resendrer vars tagresor omfattar flera operatérer. Kommissionen bedémer att det finns ett skyddsgap
nir en resendr koper en resa i en enda kommersiell transaktion, men dar resan bestar av flera biljetter
som genomfors av olika jarnvagsforetag. En sddan biljett betraktas inte alltid som en direktbiljett
enligt dagens regler, vilket innebar att om reseniren missar ett byte pa grund av forsening eller
installd trafik kan resendren sakna ritt till exempelvis ombokning, assistans, aterbetalning eller
kompensation for hela resan.

Forslaget innebar bland annat att:

e Ett nytt begrepp infors: samlingsbiljett. Det ska vara ett fardbevis som antingen
motsvarar en befintlig direktbiljett, eller bestér av tva eller flera transportavtal f6r samma
resa, och som har kopts i en enda affarstransaktion frén ett jarnviagsféretag, en biljettutfardare
eller en researrangor. Det infors dven ett forbud mot att kringgé ansvaret genom att dela upp
en resa separata forsiljningstransaktioner om resan i praktiken hade kunnat séljas som en
samlingsbiljett.

¢ Utvidgade rittigheter vid missade anslutningar. Om en reseniar med en samlingsbiljett
missar en anslutning till {61jd av férsening, instélld trafik eller for tidig avging, ska reseniren
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exempelvis kunna fa aterbetalning, ombokning, kompensation eller mojlighet att fortsitta
resan med nasta tillgdngliga tag.

¢ Ansvar for det jirnvigsforetag som orsakar den missade anslutningen.
Huvudregeln foreslas bli att det jarnvigsforetag vars forsening eller instéllda avgéng orsakar
den missade anslutningen ska ansvara for resendrens rittigheter under resten av resan.

¢ Mellanhiinder ska respektera faststiillda minimitider for byten. Ett sirskilt ansvar
for biljettforsiljare och researrangorer i fall dar minimitider for byten inte har iakttagits och
resendren missar en anslutning till f6ljd av en forsening tidigare under resan.

Foretagarnas instillning

Foretagarna vialkomnar i huvudsak kommissionens forslag till andringar i tdgpassagerarforordningen.
Forslaget kan bidra till ett starkt resenérsskydd och béttre forutsiattningar for sammanhingande
tagresor inom EU, vilket i forlangningen kan frimja den inre marknadens funktion.

Flera delar av forslaget har potential att gynna sma och medelstora foretag. Bland annat kan det skapa
biattre mojligheter for mindre jarnviagsoperatorer att inkluderas i storre reseupplégg, samtidigt som
biljettutfardare, resebyraer och researrangorer kan utveckla nya tjanster och affarsmodeller. Ett mer
sammanhallet system for biljettforsaljning kan ocksa sdnka trosklarna for nya aktorer att etablera sig
och goéra mindre operatorers erbjudanden mer synliga for resenirerna.

Samtidigt innebar forslaget nya kostnader och administrativa krav som riskerar att fa
oproportionerliga konsekvenser for mindre foretag.

For jarnvagsforetag som omfattas av regleringen uppskattar kommissionen anpassningskostnaderna
till 5,8 miljoner euro och de administrativa kostnaderna till 6,5 miljoner euro, berdknat som nuvirde
for perioden 2028-2050. De samlade kostnaderna uppgar darmed till cirka 12,4 miljoner euro. Aven
om antalet sma och medelstora foretag som direkt berors inom jarnviagssektorn ar begriansat, eftersom
manga sma foretag i sektorn i stillet verkar som leverantorer, ar kostnaderna betydande for de foretag
som omfattas.

Kostnadsbilden for smaforetag framgar dock inte fullt ut av dessa siffror. Forslaget paverkar i sarskilt
hog grad mellanhdnder sdsom biljettutfardare, resebyraer och researrangorer som sammanstiller
resor fran flera operatorer till en gemensam biljett. Enligt kommissionens konsekvensanalys utgor
sma och medelstora foretag mer dn 99 procent av dessa aktorer. For dem uppskattas de samlade
engangskostnaderna till 12,82 miljoner euro. Kostnaderna avser bland annat anpassning av boknings-
och IT-system, uppdatering av webbplatser och kundinformation, Gversyn av avtalsvillkor samt
framtagande av rutiner for att hantera kompensationskrav och sikerstélla att lagstadgade
minimibytestider efterlevs. For enskilda smaforetag kan sddana investeringar vara betydande. Till
skillnad fran storre aktorer saknar ménga mindre foretag egna juridiska, administrativa och tekniska
resurser, vilket gor dem mer sarbara for nya regelkrav och dkade efterlevnadskostnader.

Ur ett konkurrensperspektiv ar det viktigt att regelverket inte utformas pa ett siatt som i praktiken
gynnar storre aktorer med storre administrativa resurser. Om kostnaderna och komplexiteten blir for
hoga finns en risk att mindre foretag avstar fran att erbjuda multioperatorsresor, vilket skulle
motverka syftet att starka konkurrensen och forbattra konsumenternas valmojligheter. Foretagarna
anser darfor att proportionalitetsprincipen maste vara vigledande i de fortsatta férhandlingarna och
att principen om “think small first” tillampas for att sdkerstilla att smaforetagens administrativa
bordor begransas sa ldngt som mojligt

Mot denna bakgrund &ar Foretagarna positiva till regeringens bedomning att féretagen bor ges minst
tolv manader for att anpassa sig efter att regelverket publicerats i Europeiska unionens officiella
tidning. Anpassningstiden ar nodvandig for att foretag ska kunna genomfora erforderliga
systemforandringar, uppdatera avtalsvillkor och anpassa sina forsiljningsprocesser. For smé och
medelstora foretag, som ofta har begriansade resurser for sddana forandringar, ar en rimlig
overgdngsperiod sirskilt viktig. Detta giller dven om Sveriges kostnader kan antas bli ldgre an i flera
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andra medlemsstater mot bakgrund av att svenska aktorer redan i viss utstrackning anviander
I6sningar som liknar de som forslaget bygger pé, exempelvis genom Resplus-modellen.

Vad giller forslaget att den aktor som sammanstiller en resa ska ansvara for att bytestiderna ar
tillrackliga ar detta i grunden en rimlig utgdngspunkt. For att regleringen ska fungera i praktiken kravs
dock att reglerna om minimibytestider ar tydliga, forutsebara och majliga att tillaimpa vid
forsaljningstillfallet. Hinsyn bor tas till skillnader mellan stationer, trafikslag och operativa
forutsattningar. Det beh6ver dven klargoras hur ansvarsfordelningen ska se ut nar biljettutfardare eller
researrangorer ar beroende av information fran jarnvigsforetag, exempelvis tidtabeller, realtidsdata
eller uppgifter om trafikstérningar.

Sammanfattningsvis vilkomnar Foretagarna forslagets ambition att stirka resendrsskyddet och skapa
béttre forutsattningar for ssmmanhéngande tagresor inom EU. Ett tydligare och mer enhetligt
regelverk kan stiarka konsumenternas fortroende och samtidigt skapa nya affarsmojligheter for sma
och medelstora foretag. For att reformen ska fa avsedd effekt 4r det dock avgorande att reglerna
utformas pa ett rattssikert, proportionerligt och praktiskt genomforbart sitt, &ven for mindre aktorer.

Pernilla Norlin Olivia Karlsson

Samhillspolitisk chef Naringspolitisk expert
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