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Remissvar pa betankandet Ett sprakkrav for
sprakutveckling, SOU 2024:78

Remissvarets inriktning och omfattning

Institutet for sprak och folkminnen (Isof) har till uppgift att bedriva sprakvard och pa
vetenskaplig grund 6ka, levandegdra och sprida kunskaper om sprak, dialekter,
folkminnen, namn och immateriella kulturarv i Sverige. | uppdraget ingar bland annat att
bedriva forskning inom verksamhetsomradet, yttra sig i drenden av sprakpolitisk betydelse
och félja tillampningen av spraklagen (2009:600).

Isof lamnar harmed synpunkter pa betankandet Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU
2024:78) fran Utredningen om sprakkrav for personali dldreomsorgen. Isof har under
utredningen haft kontakt med utredningen och bl.a. deltagit i utredningens hearings.

Sammanfattning av Isofs dvergripande stallningstaganden

Isof stodjer utredningens forslag att rikta ett eventuellt sprakkrav mot arbetsgivaren och
att skapa ett systematiskt sprakutvecklande arbete, snarare an att rikta kraven mot den
enskilda individen och infora ett test/troskelkrav for anstallning. Forslaget ar i linje med
bade spraklagens inriktning pa det allmannas ansvar och med forskning om sprakinlarning
som en social och kollektiv process. Isof anser ocksa att utredningens forslag pa krav pa
sprakniva ligger nagot hogt och att det ar rimligt att lagga nivan mellan B1 och den lagre
nivan av B2.

Isof vdlkomnar dven ev. uppdrag till myndigheten i enlighet med utredningens forslag.

Utover detta ger Isof ett antal rekommendationer till utredningens forslag med
stodaktiviteter och uppféljning, utifran utredningens kapitel om sprakproblemen (kap. 6),
benamningar (kap. 11.1) och flersprakiga arbetsplatser (kap. 11.3).

Institutet for sprak och folkminnen (Isof)

Box 135 | 751 04 Uppsala | von Kraemers allé 19
Telefon: 0200-28 33 33 | registrator@isof.se
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Isofs synpunkter pa utredningens férslag och bedomningar

Kapitel 6 Sprdkproblemen i dldreomsorgen

Isof valkomnar utredningens sammanstallning av egna intryck och tidigare utredningar om
sprakproblemen i dldreomsorgen och rekommenderar att tre viktiga insikter i kapitlet bor
foras vidare in i uppdragen om stodatgarder och uppféljning.

For det forsta, behovet av att fa en battre bild av problemen, hur stora de &r och vad de
bestari. Utredningen tydliggor att det inte finns kvantitativa bedomningar, och en battre
bild skulle mojliggora prioritering av olika sorters insatser (t.ex. regionalt) samt mer precis
och larande uppfoljning.

Isof rekommenderar darfor att resurser tillsatts och uppdrag ges.

For det andra, den starka koppling till andra strukturella brister inom aldreomsorgen, som
konstaterats bade av de kallor utredningen anger, och tidigare tillsyner och utredningar.
Bristande kontinuitet bland personal och chefer, pressade tidsscheman, begransad
introduktion och kompetensutveckling far direkt paverkan pa den trygghet och
patientsakerhet som aven sprakkravet syftar till att uppna. De strukturella bristerna
forsamrar ocksa mojligheterna till sprakinldarning och kommunikation mellan brukare och
personal med behov av kompetensutveckling i svenska.

Isof rekommenderar darfor att aven andra beslut om resurser till sektorn tar in ett
sprakutvecklingsperspektiv.

For det tredje, att dven forstasprdkstalare har problem med vissa sprakliga arbetsuppgifter
(kapitel 6.1.3). Det visar att yrkessprak ar en sarskild kompetens nara kopplad till specifika
arbetsuppgifter' som for brukaren rimligen ar lika viktiga att de gors korrekt oavsett om
det ar en forsta- eller andrasprakstalare som utfor dem.

Isof rekommenderar darfor att malgruppen for stodaktiviteter och uppféljning
kompletteras med forstasprékstalare som har behov av liknande &tgarder. Atgarder kan
utga fran konkreta arbetsuppgifter snarare an individers allmanna svenskkunskaper.

Kapitel 9.1 Ett sprdkkrav inférs i socialtjéinstlagen

9.1 Utredningens forslag: Socialnamnden och enskild verksamhet som utfér en kommuns
uppgifter ska arbeta for att den personal som genomfor insatser i socialtjanstens omsorg
om aldre personer har en niva av kunskaper i svenska spraket som ar relevant for
insatsernas genomforande. /.../

! Utredningen nimner dokumentation och anhdrigsamtal som exempel.
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‘ Den relevanta nivan ska vara B2 enligt Gemensam europeisk referensram for sprak (Gers). ‘

Isof stédjer utredningens forslag att rikta sprakkravet mot arbetsgivaren, snarare an
individen. Det ar i linje med spraklagens fokus pa det allmannas ansvar for att
tillhandahalla forutsattningar for individens tillgang till sprak, specifikt tillgang till att lara
sig, anvanda och utveckla svenskan, som Sveriges huvudsprak.

Isof stodjer ocksa utredningens forslag att sprakkravet innebar ett krav pa systematiskt
sprakutvecklande arbete, snarare an ett troskeltest. Det ar i linje med tillganglig forskning
om sprakinldrning som en process. Enligt forskningen ger lararledd utbildning resultat,
samtidigt som resultaten ocksa i hog grad kan paverkas dels av individuella faktorer
utanfér individens kontroll (forstasprak, alder, skolbakgrund, osv?), dels av det sociala
sammanhanget och arbetets organisering®.

Dessutom ar det i linje med forskning om hur svart det ar att konstruera spraktester som
mater relevanta kunskaper (hog validitet) med stor sakerhet (hog reliabilitet) samt
forskning om risker att spraktester kan skapa exkluderande effekter och oro, vilket kan
leda till indirekt diskriminering, vilket dven patalas av utredningen, och ytterligare
forsamrad arbetsmiljo, vilket kan pdverka bade brukare och personal negativt.

Isof anser dven att nivan pa kravet bor ligga mellan B1 och den lagre nivan av B2, dven om
det ar utformat som en niva att strava efter. Utredningens forslag ar darmed i hogsta laget.

Kapitel 9.4 Verksamheterna kan behova stéd i att arbeta utifrdn sprakkravet

9.4 Utredningens forslag: /... Relevanta myndigheter, forslagsvis Statens skolverk (Skol-
verket), Institutet for sprak och folkminnen (Isof) samt Stockholms universitet, ges i
uppdrag att bistd i uppdraget i den del som handlar om att ta fram stod i fraga om
bedomningar.

Isof valkomnar ev. uppdrag att bista med expertis enligt utredningens férslag, med
tillagget att mer omfattande uppdrag kraver tillskott av resurser.

Kapitel 11.1 Om bendmningen sprékutveckling

Isof vill papeka att en stérre medvetenhet om terminologin skulle bidra till 6kad tydlighet.
Det finns enrisk i att anvdanda breda bendamningar som ”sprakutveckling”, ”sprakférmaga”,
”sprakkunskaper” for mer specifika fenomen som i huvudsak rér utveckling, formaga och

kunskaper i just svenska spraket, och dessutom ofta yrkessvenska fér sektorn. Aven om

*Se dven 11.2.2 i utredningen.
3 Se t.ex. 11.2.3 i utredningen.
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utredningen specificerar betydelsen vid vissa tillfallen, kan den standiga upprepningen
anda leda diskussionen fel.

Isof rekommenderar darfor att regeringen i samband med en ev. proposition klarlagger
terminologin genom en vidare begreppsutredning som innefattar bade specifika och
generella begrepp. Fragor kring sprak i arbetslivet blir alltmer aktuella, dven i andra
branscher. Det finns darfor mycket att vinna pa tydlighet och samstammighet kring termer
och begrepp.

Kapitel 10. Utredningens forslag gdllande uppfélining av sprékkravet

Isof valkomnar att utredningen lagger sarskilda forslag vad galler uppfoljning. Sprakkrav
blir allt vanligare i allt fler branscher, samtidigt som effekterna ar oklara. Samhallet ar
darfori stort behov av kunskap fran manga olika nivaer och perspektiv pa sprakkrav, deras
utformning, genomférande och effekter pa verksamheter, individer och samhallet. Behovet
av ett brett larande om former, angreppssatt och effekter pa olika nivder ar alltsa inte
begransat till dldreomsorgen. Till exempel utreds sprakkrav for personal i férskolan redan
under 2025, och har bor [ardomar kunna dras av vad som framkommit i denna utredning.

Isof rekommenderar darfor att ytterligare resurser avsatts for att en mangfald av aktorer
ska kunna gora saval forskningsprojekt som verksamhetsnara utvarderingar och
uppféljningar. Sadana resurser kan med fordel vara 6ppna for undersékningar fran olika
sektorer i samhallet och inte vara begransade till aldreomsorgen.

Kapitel 11.3 Om flersprdkiga arbetsplatser och interkulturell kommunikation

Isof valkomnar att utredningen uppmarksammar flersprakighet som en kompetens och
resurs.

Framst anser Isof att flersprakig kompetens gar utdver att ha kunskaper i flera olika sprak
och dven innefattar teoretisk och/eller praktisk kunskap om att arbeta i en flersprakig
miljo. Det kan handla om hur man anvander kunskaper i olika sprak, visuella och fysiska
verktyg, eller kroppen och gester for att 6ka forstdelse; hur man pa en arbetsplats skapar
tydliga arbetssatt for att t.ex. sékerstélla att en instruktion uppfattas och forstas*; eller hur
man differentierar arbetsuppgifter utifran spraklig komplexitet - och hur man organiserar
for utveckling mellan dem.

Dessutom vill Isof understryka att den forskning som utredningen lyfter aven tydliggor
behovet - och den potentiella nyttan - av att behandla fragan om sprakutveckling som en
del av andra resursfragor i sektorn. Till exempel namns ”tid for relationsbyggande”,
kompetensutveckling om "villkor for interkulturell kommunikation”, ”battre scheman for

# Piloters standardiserade kommunikation ir ett exempel pa detta.
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att minska stress” och *fler tillsvidareanstallda och langtidsvikarier /for.../ langa
relationer” (11.3.4), alla strukturella resursfragor som underlattar sprakinlarning.

Isof rekommenderar darfor att ytterligare aspekter inkluderas i begreppet och paverkar hur
aktiviteter for stod och uppféljning av sprakkravet utformas.

Kapitel 11.7 Utredningen bedomer att dldreomsorgens arbetsplatser behéver
arbeta aktivt med spréakutveckling och foresldr stod for detta

11.7 Utredningens forslag: /.../ Lamplig myndighet, forslagsvis Socialstyrelsen, ges i
uppdrag att ta fram stod om hur arbetsplatserna kan arbeta aktivt med
sprakutveckling. Andra relevanta myndigheter, till exempel Skolverket, Institutet for
sprak och folkminnen (Isof), Arbetsmiljoverket och Stockholms universitet ges i
uppdrag att bistd i uppdraget.

Isof vdlkomnar ev. uppdrag att bista med expertis enligt utredningens forslag, med
tillagget att mer omfattande uppdrag kraver tillskott av resurser.

| detta arende har generaldirektoren Martin Sundin beslutat. Foredragande har varit Isofs
sprakpolitiska utredare Pernilla Johansson.

Martin Sundin,

Generaldirektor Isof
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