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Sammanfattning

Promemorian innehéller forslag till dndring 1 diskrimineringslagen
(2008:567) avseende bristande tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning. Med bristande tillginglighet avses att en
person med en funktionsnedsittning missgynnas genom att sidana
tgirder for tillginglighet inte har vidtagits for att den personen
ska komma 1 en jimférbar situation med personer utan denna
funktionsnedsittning som ir skiliga utifrdn krav pd tillginglighet 1
lag eller annan forfattning och med hinsyn tll de ekonomiska och
praktiska forutsittningarna, varaktigheten och omfattningen av
forhillandet eller kontakten mellan verksamhetsutévaren och den
enskilde samt andra omstindigheter av betydelse. Frin diskrimine-
ringstérbudet om bristande tillginglighet undantas féretag som vid
det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre dn tio arbetstagare
inom omrddet varor och tjinster. I promemorian féreslds att dven
foretag som vid det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre dn tio
arbetstagare ska omfattas av férbudet, om féretaget 1 sin
niringsverksamhet tillhandahéller varor och tjinster till allminheten.
Andringen i diskrimineringslagen féresl3s trida i kraft den 1 juli 2017.






1 Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i diskrimineringslagen

(2008:567)

Hirigenom foreskrivs att 2 kap. 12 ¢ § diskrimineringslagen

(2008:567) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.
12¢§

Foérbudet mot diskriminering
1 form av bristande tillginglighet
112 § forsta stycket 1 giller inte

1. 1 fr8ga om bostider,

2. {6r privatpersoner,

3.for foretag som wvid det

senaste kalenderdrsskiftet
sysselsatte ~ firre  dn  tio
arbetstagare, och

4. om det 1 frdga om

tillhandabdllande av wvaror och
tidnster krdvs dtgdrder i fraga om
fastigheter och byggnadsverk som
gir utéver de krav  pd
tillginglighet och anvindbarbet
som har stillts i bygglov eller
startbesked  for den  aktuella

Foérbudet mot diskriminering
i form av bristande tillginglighet
112 § forsta stycket 1 giller inte

1. 1 friga om bostider,

2. f6r privatpersoner, och

3.om det 1 frdga om
tillhandahdllande av varor och
tdnster krdvs dtgdrder i friga om
fastigheter och byggnadsverk som
gir  utover de krav  pd
tillginglighet och anvindbarbet
som har stillts i bygglov eller

startbesked ~ for den  aktuella
fastigheten eller byggnadsverket

enligt  plan-  och  bygglagen
(2010:900) eller dldre
motsvarande bestimmelser och

! Senaste lydelse 2014:958.
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fastigheten eller byggnadsverket enligt  foreskrifter  som  har
enligt plan-  och  bygglagen meddelats med stéd av dessa
(2010:900) eller dldre  bestimmelser.

motsvarande bestimmelser och

enligt  foreskrifter  som  har

meddelats med stod av dessa

bestimmelser.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2017.



2 Bakgrund

Den 1 januari 2015 férstirktes skyddet mot diskriminering genom
att  bristande tillginglighet infordes 1 diskrimineringslagen
(2008:567) som en ny form av diskriminering (prop. 2013/14:198,
bet. 2013/14:AUS, rskr. 2013/14:367). Med bristande tillginglighet
avses att en person med en funktionsnedsittning missgynnas
genom att sidana dtgirder for tillginglighet inte har vidtagits for
att den personen ska komma 1 en jimforbar situation med personer
utan denna funktionsnedsittning som ir skiliga utifrdn krav pd
ullginglighet 1 lag och annan férfattning och med hinsyn tll de
ekonomiska och praktiska férutsittningarna, varaktigheten och
omfattningen av foérhillandet eller kontakten mellan verksamhets-
utdvaren och den enskilde samt andra omstindigheter av betydelse.

Lagen stiller krav pd att genomféra skiliga tillginglighets-
dtgirder. Vilka tgirder som ir skiliga att kriva avgors genom en
helhetsbedémning i varje enskilt fall. Utgingspunkten f6ér vad som
ir en skilig dtgird ir de krav pd tillginglighet som giller enligt de
lagar eller andra regler som finns f6r verksamheten, till exempel 1
arbetsmiljolagen (1977:1160), skollagen (2010:800), plan- och
byggelagen (2010:900) eller enligt EU-férordningar om passagerares
rittigheter vid transporter.

Forbud mot diskriminering i form av bristande tillginglighet
giller inom samhillsomridena arbetslivet, utbildning, arbets-
marknadspolitisk verksamhet och arbetsférmedling utan offentligt
uppdrag, start eller bedrivande av  niringsverksamhet,
yrkesbehorighet, medlemskap i vissa organisationer, tillhanda-
hillande av varor och tjinster, allmin sammankomst, offentlig
tillstillning, hilso- och sjukvdrden, socialtjinsten, social-
forsikringen, arbetsloshetsforsikringen, statligt studiestéd, virn-
och civilplikt samt offentlig anstillning.
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Frin forbudet finns vissa undantag. I arbetslivet giller inte
forbudet den som gor en forfrigan om arbete. Aven
tillhandahéllande av bostider undantas frin férbudet. I friga om
tillhandah&llande av varor och tjinster giller inte férbudet om det
krivs tgirder betriffande fastigheter och byggnadsverk som gir
utdver de krav pi tillginglighet och anvindbarhet som har stillts 1
bygglov eller startbesked fér den aktuella fastigheten eller
byggnadsverket. Vidare undantas privatpersoner och foretag som
vid det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre in tio
arbetstagare 1 friga om tillhandahillande av varor och tjinster.
Regeringen foreslog dven att undantaget f6r mindre foretag skulle
gilla pd hilso- och sjukvirdens omrdde. Riksdagen beslutade dock
att dessa skulle omfattas av férbudet.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har i sin drsredovisning
redogjort for lagstiftningens konsekvenser under forsta ret efter
ikrafttridandet. I borjan av december 2015 hade DO tagit emot
totalt 2 200 anmilningar om diskriminering. Av dessa rorde 280
bristande tillginglighet. DO anser att lagindringen om bristande
tllginglighet redan har haft effekt, frimst genom att aktérer som
har berorts av DO:s utredningar sjilva har valt att se 6ver sina
rutiner och genomféra dtgirder for att forbittra tillgingligheten.
Det giller exempelvis en domstol som skickade brev per post till en
person som hade begirt att fi handlingar per e-post eller i1
punktskrift fér att kunna ta del av dem. Domstolen har nu vidtagit
flera dtgirder f6r att handlingar ska kunna skickas 1 alternativa och
tllgingliga format. Ett annat exempel ir att en person som
anvinder rullstol fick stilla in en bussresa pd grund av att en
rullstolslift inte fungerade eller att foraren inte kunde hantera den.
Bussbolaget har uppgett att det finner situationen oacceptabel och
att det har fortydligat f6r sina anstillda vilka rutiner som giller i
friga om tillginglighet.

DO anser dven att diskrimineringsférbudet har 6kat intresset
for hur tillgingligheten kan férbittras inom olika omriden, dven
nir det inte har férekommit en anmilan. Det betyder enligt DO att
forbudet 1 sig och tillsynen over lagen har bidragit tll bittre
tillginglighet och att en férindring kan uppnds pd fler sitt in
enbart genom att driva drenden vidare i domstol.

Konsumentverket har i rapporten Butikschefernas syn pa
tillginglighet 2015 (Rapport 2016:1) redovisat att drygt sju av tio
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butikschefer svarar att tillginglighetsfrigor ir ett omrdde som har
hég prioritet och fler dn sex av tio uppger att de arbetar aktivt for
att oka tillgingligheten. Resultaten visar ocks3 att fler dn hilften av
butikerna har genomfoért tillginglighetsférbittringar under de tvd
senaste dren.

Mpyndigheten  for  delaktighet  har  fitt 1 uppdrag
(S2015/2415/FST) att i samarbete med Diskrimineringsombuds-
mannen till berérda myndigheter och privata aktérer aktivt sprida
kunskaper och 6ka medvetenheten om dndringen i1 diskriminerings-
lagen gillande bristande tillginglighet som en form av
diskriminering.

Bakgrund






3 Forbudet mot diskriminering |
form av bristande tillganglighet

3.1 Tillganglighet, delaktighet och jamlikhet

Principen om icke-diskriminering dr central i FN:s konventioner
om minskliga rittigheter likvil som i den nationella politiken.
Enligt 1 kap. 2 § forsta stycket regeringsformen ska den offentliga
makten utdvas med respekt for alla minniskors lika virde och for
den enskilda minniskans frihet och virdighet. Vidare ska enligt
femte stycket det allminna dels verka for att alla minniskor ska
kunna uppnd delaktighet och jimlikhet 1 samhillet och fér att barns
ritt tas till vara, dels motverka diskriminering av minniskor pd
grund av kon, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, spriklig
eller religios tillhérighet, funktionshinder, sexuell liggning, 3lder
eller andra omstindigheter som giller den enskilde som person.

Regeringens funktionshinderspolitik ir en del av arbetet med
minskliga rittigheter s som de uttrycks i bl.a. FN:s konventioner
om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning och om
barnets rittigheter. Alla minniskor med funktionsnedsittning
oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning, lder eller
andra omstindigheter ska ha mojlighet att verka 1 vardagen pd lika
villkor nir det giller delaktighet och tillginglighet. Hinder for
minniskors delaktighet i samhillet ska rivas.

Milen fér funktionshinderspolitiken dr en samhillsgemenskap
med mingfald som grund, att samhillet utformas s3 att méinniskor
med funktionsnedsittning 1 alla &ldrar blir fullc delaktiga 1
samhillslivet och jimlikhet i levnadsvillkor for flickor, pojkar,
kvinnor och min med funktionsnedsittning. Arbetet ska inriktas
pd att identifiera och undanréja hinder fér full delaktighet i
samhillet f6r alla minniskor med funktionsnedsittning, férebygga

11
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och bekimpa diskriminering och att skapa férutsittningar for
sjilvstindighet och sjilvbestimmande (prop. 1999/2000:79).
Jamstilldhetspolitiken innebir att kvinnor och min ska ha lika
makt och mojlighet att forma sina liv. Likasd ska barnets rittigheter
genomsyra politiken. Barn ir alltid 1 férsta hand barn, barnets bista
ska sirskilt beaktas och deras 3sikter ska tillmitas betydelse 1 alla
fragor som ror dem.

Ett jimlikt samhille skapas och utformas med medvetenhet och
respekt f6r minniskors olikheter. Oavsett kén, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och alder ska alla
minniskor kunna fatta egna beslut och leva sjilvstindiga liv pd
jamlika villkor. Minniskors individuella férutsittningar ir ocksd en
grundliggande utgingspunkt 1 arbetet for en socialt hillbar
utveckling. Utformning och vidtagande av itgirder sker stindigt
och lépande. Kunskapen om hur minniskors olika férutsittningar
kan beaktas vid utformning av olika dtgirder kan minska kostnader
for bristfillig dndamélsenlighet, anpassningar och behov av
stodinsatser. Vidare medfor onddig exkludering stora kostnader for
den enskilde, anhoriga och fér sambhillet. Genom universell
utformning - dvs. sddan utformning av produkter, miljder,
program och tjinster att de ska kunna anvindas av alla 1 storsta
mojliga utstrickning utan behov av anpassning eller special-
utformning — kan sambhillet byggas indamalsenligt, effektivt och

hillbart.
3.2 Ett starkt skydd mot diskriminering
3.2.1  Aven sma foretag inom omradet varor och tjanster ska

omfattas av férbudet mot diskriminering i form av
bristande tillganglighet

Forslag: Undantaget frn forbudet mot diskriminering i form av
bristande tillginglighet inom omridet varor och tjinster for foretag
som vid det senaste kalenderirsskiftet sysselsatte firre in tio

arbetstagare tas bort.

12
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Forbudet mot diskriminering 1 form av bristande tillginglighet
ticker 1 stort alla samhillsomriden 1 diskrimineringslagen
(2008:567). Frin forbudet undantas inom omrddet varor och
yanster bla. foéretag som vid det senaste kalenderdrsskiftet
sysselsatte firre dn tio arbetstagare.

Undantaget frin diskrimineringsférbudet 1 form av bristande
tillginglighet vid tillhandah8llande av varor eller tjinster for foretag
som vid det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre in tio
arbetstagare gjordes mot bakgrund av att riksdagen 1 juni 2012
antog ett tillkinnagivande (bet. 2011/12:AU11)om att regeringen
skyndsamt skulle dterkomma med ett lagférslag om forbud mot
diskriminering p& grund av bristande tillginglighet fér personer
med funktionsnedsittning och att det maiste sikerstillas att
reformen tog férutsittningarna fér niringslivets utveckling 1
beaktande. Till detta kom regeringens arbete med att férenkla for
foretag genom att minska deras administrativa bordor.

Atgirder som syftar tll att forebygga och motverka
diskriminering ir grundliggande f6r att minniskors lika virde ska
respekteras. Det finns behov av att fortsatt stirka lagstiftningen
som ror diskriminering sd att denna blir s8 effektiv och heltickande
som mojligt. I 2016 ars budgetproposition (prop. 2015/16:01 utg.
omr. 13) aviserades dven att en 6versyn kommer att goras for att se
dver hur diskrimineringslagens skydd mot bristande tillginglighet
kan stirkas ytterligare.

Utifrdn denna ambition bor diskrimineringslagen innehdlla fi
och vil motiverade undantag. Skyddet mot diskriminering bér vara
starkt, heltickande och 1 princip lika oavsett diskrimineringsgrund,
dock med beaktande av de speciella forutsittningar som giller f6r
olika samhillsomrdden. Det kan konstateras att férbudet mot
diskriminering i form av bristande tillginglighet p& grund av
skilighetsbedémningens  utformning inte  medfért  nigra
betungande konsekvenser for de féretag som omfattas av férbudet.
Genom att dven lita smd féretag som tillhandahiller varor eller
yinster omfattas av férbudet mot diskriminering 1 form av
bristande tillginglighet kan en okad tillginglighet i sambhillet
uppnds eftersom foérbudet 1 sig, som Diskrimineringsombuds-
mannen framhallit, inneburit ett 6kat intresse bland foretagen for
att forbittra tillgingligheten. Dessutom skulle det innebira att
personer med funktionsnedsittning fir ett 6kat skydd mot denna

13
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form av diskriminering, 6kad tillging till rittsmedel och dirmed
okade méjligheter till upprittelse.

Mot denna bakgrund ir det inte motiverat med ett fortsatt
undantag frdn diskrimineringsférbudet 1 form av bristande
tillginglighet inom omradet varor och tjinster for féretag som vid
det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre dn tio arbetstagare.
Det foreslds dirfor att detta undantag f6r sma foretag tas bort.

3.2.2  Missgynnande, underlatenhet och jamférbar situation

Forslaget innebidr att dven smd féretag som tillhandahiller varor
eller tjinster kommer att omfattas av férbudet mot diskriminering i
form av bristande tillginglighet. For att detta diskriminerings-
forbud ska vara tillimpligt krivs enligt 1 kap. 4 § 3 diskriminerings-
lagen att vissa forutsittningar dr uppfyllda. En forsta nodvindig
forutsittning dr att ndgon enskild person missgynnas. En
ytterligare forutsittning ir en underldtenhet, dvs. att verksamhets-
utdvaren inte har vidtagit tillginglighetsskapande 4tgirder. Det
krivs vidare att kriteriet jimférbar situation dr uppfyllt. En
jimforelse ska goéras mellan situationen f6r en person med en
funktionsnedsittning och situationen fér andra som saknar den
aktuella funktionsnedsittningen. Jimforelsen blir rittvisande
endast om personerna befinner sig i situationer dir det dr rimligt
eller naturligt att jimfora dem med varandra. For att en rittvisande
jimforelse ska kunna goras miste de personer som jimférs befinna
sig 1 en jimforbar situation. Om det i det enskilda fallet kan anses
rimligt och naturligt att olika individer behandlas lika befinner sig
dessa 1 en jimforbar situation. Innebérden av dessa forutsittningar
for diskrimineringstorbudets tillimplighet utvecklas nirmare 1
propositionen  Bristande tillginglichet som en form av
diskriminering (prop. 2013/14:198 s. 125 {f.).

3.2.3  Skalighetsbedomningen

Om forutsittningarna missgynnande, underltenhet och jimférbar
situation dr uppfyllda (se avsnitt 3.2.2) innebir forslaget att det
inom omrddet varor och tjinster iven for foretag som vid det
senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre dn tio arbetstagare
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kommer att finnas krav pd att genomféra skiliga tillging-
lighetsdtgirder. De dtgirder for tillginglighet som krivs dr alltsd de
som dr skiliga utifrin krav pd tillginglighet i lag och annan
forfattning och med hinsyn till de ekonomiska och praktiska
forutsittningarna, varaktigheten och omfattningen av férhéllandet
eller kontakten mellan verksamhetsutévaren och den enskilde samt
andra omstindigheter av betydelse. Regeringen har i propositionen
Bristande tillginglighet som en form av diskriminering (prop.
2013/14:198 s. 127 ff.) utvecklat innebdrden av skilighetsbedém-
ningen och dessa forarbetsuttalanden giller dven fér de mindre
foretag som tillhandahdller varor och tjinster och som med
forslaget kommer att omfattas av bestimmelsen. Inom omridet
varor och tjinster kan endast enklare &tgirder komma att krivas.
Vilka tgirder som ir skiliga far i detta avseende avgoras genom en
helhetsbedémning 1 varje enskilt fall. Nedan utvecklas, 1 éverens-
stimmelse med nimnda forarbetsuttalanden, vilka 3tgirder for
tillginglichet som kan krivas och de omstindigheter som har
betydelse vid skilighetsbedémningen.

Vilka dtgérder for tillginglighet som kan krivas

Med itgirder for tillginglighet avses 1 huvudsak sddant som kan
hinféras tll stéd eller personlig service, information och
kommunikation samt vissa dtgirder i friga om den fysiska miljon.
Exempel pd itgirder avseende stéd eller personlig service ir att
personalen pd en restaurang liser upp menyn foér en person med
nedsatt synformiga. Andra exempel ir att personal hiller upp en
dorr for en kund, ger personligt stod vid bokning av biljett eller
ledsagar en passagerare inom stationsomridet. Ytterligare exempel
kan vara att personal i en butik visar var en viss vara finns, plockar
thop eller packar varor 4t en kund med nedsatt syn- eller
rorelseformiga.

Exempel pd dtgirder i friga om information och kommunika-
tion dr att kunna tillhandahdlla information genom sirskilt
anpassade format. Det kan dven handla om att méjliggéra
kommunikation via e-post och personlig service 1 kontakterna med
kunder och allminhet samt alternativa sitt att tillhandahélla
biljetter.

15
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Utgdngspunkten dr att krav ska framgd av lag eller annan forfattning

Bedémningen av vilken 8tgird som skiligen kan krivas 1 ett enskilt
fall ska ta sin utgdngspunkt i de krav som for en viss situation kan
gilla enligt lag eller annan forfattning. Med annan férfattning avses
iven EU-férordningar, t.ex. pd transportomridet. Det bor inte
anses skiligt att kriva dtgirder som gir utéver sidana krav. Den
som uppfyllt sidana krav bor siledes kunna utgs frin att ytterligare
krav inte foljer av diskrimineringslagstiftningen.

Om det 1 en situation ir aktuellt med en dtgird som inte foljer
av lag eller annan forfattning, bor de dtgirder som kan krivas vara
av enklare beskaffenhet.

Ekonomiska forutsitiningar en viktig del av skéilighetsbedémningen

I skilighetsbedomningen ska hinsyn tas tll de ekonomiska
forutsittningarna  hos  verksamhetsutévaren. De ekonomiska
foérutsittningarna hos verksamhetsutévaren utgér en viktig del av
skilighetsbeddmningen. En &tgird kan anses skilig endast om
verksamhetsutévaren har foérmiga att bira kostnaden fér den.
Kostnadskrivande 4tgirder bor inte anses skiliga att kriva utan
kostnaderna bér vara rimliga och kunna finansieras inom ramen foér
ordinarie verksamhet. Om en 3tgird skulle {3 stora konsekvenser
for en verksamhet 1 6vrigt kan den inte anses skilig. Verksamheters
storlek pdverkar generellt méjligheterna att bira en viss kostnad for
en 3tgird inom ramen fér ordinarie verksamhet, mindre verksam-
heter har generellt mindre méjligheter. Likasd leder en viss dtgird
generellt till storre konsekvenser for en mindre verksamhet dn for
en storre. Detta betyder att en 3tgird som kan anses skilig for en
storre verksamhet inte alltid kan anses skilig for en mindre
verksambhet.

Betydelsen av praktiska forutsittningar att genomfora en dtgird

I friga om de praktiska forutsittningarna kan det inte anses skiligt
att kriva en 3tgird som over huvud taget inte gdr att genomfora,
antingen rent faktiskt eller dirfor att det foreligger rittsliga hinder
for att den verksamhetsansvarige ska kunna vidta dtgirden. S kan
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vara fallet nir en niringsidkare som bedriver verksamhet 1 en hyrd
lokal inte far tillitelse av fastighetsigaren att vidta en viss dtgird i
den fysiska miljon som kriver fastighetsigarens samtycke. En
dtgird som medfér att en niringsidkare fir alltfor forsimrade
mojligheter att tillhandah8lla sina varor eller tjinster i rérelsen kan
inte anses skilig. Vad som normalt bor tdlas ir dock t.ex. att vissa
varor flyttas i en butik for att 6ka framkomligheten. Vidare bor
behovet av utrymme {or en dtgird 1 den fysiska miljon beaktas. Det
bor dirfor inte kunna krivas att exempelvis en ramp installeras f6r
att utjimna en mindre nivdskillnad 1 ett tr@ngt utrymme. Att en
dtgird medfér omfattande insatser av praktisk men idven
ekonomisk natur, t.ex. att flytta en parfymavdelning frin en plats
till en annan 1 en stérre affirslokal bor inte heller anses skiligt. T ett
sddant fall bor andra dtgirder kunna évervigas.

Andra omstindigheter av betydelse

Andra omstindigheter av betydelse som pdverkar skilig-
hetsbedémningen ir att en &tgird kan forvintas leda till att en
person med en funktionsnedsittning fir nytta av den, t.ex. pd det
sittet att han eller hon kan f tillgdng till den tjinst som en
verksamhet erbjuder, kan komma in pd en restaurang eller kan géra
inkop 1 en affir. Om effekten endast blir marginell bor det typiskt
sett tala for att det inte kan krivas att tillginglighetsdtgirden
vidtas, 1 synnerhet om den skulle medféra en kostnad som inte ir
obetydlig.

Frigan om verksamhetsutévarens kinnedom om behovet av en
dtgird dr ocksd av betydelse f6r frigan om diskriminering har skett.
Att tex. en taxichauffor inte pd eget initiativ erbjuder stéd i form
av ledsagning eller erbjuder att bira en viska ombord pi ett fordon,
eller att en affirsinnehavare inte plockat bort vissa starkt doftande
varor fr@n butiksentrén, bér inte som huvudregel kunna utldsa
ansvar for diskriminering i form av bristande tillginglighet. I vissa
fall bor servicedtgirder 1 syfte att underlitta tillginglighet kunna
komma i friga endast om den verksamhetsansvarige underrittas om
behovet en rimlig tid 1 forvig eller efter sirskild dverenskommelse
om tid och sitt for utférandet. Om sidan underrittelse inte har
gjorts kan det inte anses som diskriminering om en viss 8tgird inte
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har vidtagits. Att den verksamhetsansvarige inte getts mojlighet att
planera vilka &tgirder for tillginglighet som kan vara limpliga i
olika fall kan pdverka bedémningen av om diskriminering har skett.
Detta gor sig sirskilt starkt gillande om en 3tgird for en person
med funktionsnedsittning skulle kunna innebira oligenheter for
andra personer.

Foreskrifter som ror tex. brandskydd, trafiksikerhet eller
framkomlighet for utryckningsfordon paverkar ocksd skilighets-
bedémningen pd sd sitt att en dtgird inte kan krivas om den skulle
innebira att foreskrifterna inte kan uppfyllas. En risk f6r andra
personers hilsa eller sikerhet kan ocksi leda tll att en
ullginglighetsdtgird inte kan krivas. Att en tillginglighetsitgird
skulle medféra alltfér stora oligenheter for andra av annat slag in
hilso- och sikerhetsrisker kan ocksg leda till bedémningen att en
dtgird inte kan krivas. En invindning mot krav pd tillginglig-
hetsskapande 3tgirder med hinvisning till risker for hilsa eller
sikerhet miste emellertid vara motiverad fér att dtgirden inte ska
behova vidtas.

En annan omstindighet som kan leda till att en tgird inte kan
krivas ir att den skulle medféra en orimlig inverkan pd
kulturmiljon. S3 kan vara fallet om &tgérden innebir ett ingrepp i en
kulturhistoriskt eller arkitektoniskt kinslig och virdefull bebygg-
else. Om det finns sirskilda regler i annan lagstiftning till skydd fér
sddana sirskilda kulturhistoriska virden eller om en kulturmiljé har
kulturhistoriska virden som motsvarar kraven fér sddant skydd,
bér avvigningen mellan tillginglighetskravet och dessa virden
medfora att en &tgird inte kan krivas.

Kravet pd att komma i en jaémforbar situation innebir att den
verksambetsansvarige kan vilja handlingsalternativ

Diskrimineringsforbudet tar sikte pd att skiliga &tgirder for
ullginglichet ska vidtas for att en person med funktions-
nedsittning ska komma i en jimférbar situation, inte likadan. Det
innebir att en person med en funktionsnedsittning ska kunna 3
del av den aktuella verksamheten 1 sig, inte att det miste ske pd
exakt det sitt som ir mojligt for andra. I situationer dir det finns
olika handlingsalternativ som ger liknande resultat for tillging-
ligheten, men till olika kostnader eller med andra effekter fér
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verksamheten, stir det den verksamhetsansvarige fritt att vilja
alternativ. Av att situationen ska vara jimférbar féljer dock att
skillnaderna inte fr vara storre in vad som verkligen ir sakligt
pdkallat. Den bedémningen ir nira forknippad med vilka
tillginglighetsdtgirder som kan anses vara skiliga att kriva.
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4 |krafttradande

Forslag: Andringen i diskrimineringslagen ska trida i kraft den
1 juli 2017.

Andringen i diskrimineringslagen bor trida i kraft s snart som
mojligt, vilket bedéms vara den 1 juli 2017.
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5 Konsekvens- och kostnadsanalys

Forslaget 1 promemorian innebir att alla féretag ska omfattas av
diskrimineringstérbudet 1 form av bristande tillginglighet 1 friga
om tillhandahillande av varor och tjinster. I dag undantas foretag
som vid det senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre in tio
arbetstagare. Enligt statistik frin 2013 (prop. 2013/14:198) utgér
det 6ver 90 procent av féretagen inom omradet varor och tjinster.

De &tgirder avseende tillginglighet som generellt kan komma 1
friga handlar 1 huvudsak om stod eller personlig service,
information och kommunikation samt i1 férekommande fall vissa
dtaganden i frdga om den fysiska miljon. I den utstrickning det
finns regler 1 lag eller annan forfattning om tillginglighet for
personer med funktionsnedsittning ir dessa starkt vigledande for
vad som kan krivas enligt bestimmelsen om bristande
tillginglighet. Forslaget ror omridet varor och tjinster och inom
detta omride finns ingen sirreglering med krav pd &tgirder for
tillginglighet. Det innebir att endast enklare dtgirder kan komma
att krivas som en foljd av forslaget. Vidare begrinsas vilka dtgirder
som kan krivas 1 ett enskilt fall pd s8 sitt att endast skiliga dtgirder
kan krivas.

Utgdngspunkten for finansieringen av en &tgird for
tillginglighet bor vara att kostnader ska tickas inom ramen f6r den
ordinarie verksamheten. Detta ligger i linje med ansvars- och
finansieringsprincipen som ir fastslagen av riksdagen. Principen
innebir att miljéer och verksamheter ska utformas och bedrivas s&
att de blir tllgingliga fér alla minniskor, samtidigt som
kostnaderna f6r anpassningsdtgirderna ses som en sjilvklar del av
de totala kostnaderna for verksamheten. Undantag frén principen
kan ske nir andra losningar anses vara effektivare. Det giller t.ex.
nir kostnaderna anses vara stora i férhillande till huvudmannens
ekonomiska mojligheter. Det bedéms att de kostnader som kan
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uppstd till foljd av forslaget att undantaget tas bort dr starke
begrinsade och kan tas om hand inom ordinarie verksamhet.

5.1 Samhillsekonomiska konsekvenser

Att vidta dtgirder for tillginglighet medfér samhillsekonomiska
nyttor och kostnader. Genom forslaget fir personer med
funktionsnedsittning ett 6kat skydd mot diskriminering i form av
bristande tillginglighet. Det innebir att personer med
funktionsnedsittning fir 6kad tillging till rittsmedel och dirmed
okade mojligheter wll upprittelse. Forslaget forvintas dven
innebira direkta effekter pd tillgingligheten fér personer med
funktionsnedsittning genom att ritten till stod och service av
enklare beskaffenhet tydliggérs inom omridet varor och tjinster.
Sddana &tgirder for tillginglighet kan medféra okade férut-
sittningar for en person med en funktionsnedsittning att delta pd
jamlika villkor 1 samhillet.

Vidare kan en 4tgird for tllginglighet 1 det enskilda fallet
medfoéra generella positiva effekter. God framkomlighet, tillginglig
information och markerade kontraster ger bittre anvindbarhet och
ullginglighet fér alla. Den demografiska utvecklingen medfér att
antalet ildre och dirmed minniskor med stérre behov av
anvindbarhet och tillginglighet kommer att 6ka kraftigt. Med 6kad
sjilvstindighet och deltagande 1 sambhillslivet for personer med
funktionsnedsittning minskar dven behovet av st6d frin
exempelvis anhériga.

De sambhillsekonomiska kostnaderna bestdr bl.a. i att de aktorer
som triffas av forslaget behover se till att verksamheten uppfyller
lagens krav. Det innebir framfor allt kostnader for att inhimta
information om férbudets innebérd och att se éver invanda vanor
och handlingssitt. Verksamhetsansvariga kan dock férvintas ha
generell forkunskap om forbudet mot diskriminering avseende
bristande tillginglighet d3 de som arbetsgivare redan idag berérs av
diskrimineringstérbuden som rér arbetslivet. Kostnader kan dven
uppstd 1 form av osikerhet f6r den enskilde verksamhetsansvarige
om omfattningen av de dtgirder for tillginglighet som kan krivas
och dtgingen av tid och resurser for dessa. Att dtgirderna ska vara
av enkel beskaffenhet, skilighetsbedémningens utformning samt
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de exempel pd itgirder som redovisas i denna promemoria kan ge
en vigledning och minimera sddana kostnader.

Vidare kan en 4tgird for tillginglighet i det enskilda fallet ocksd
leda till konsekvenser f6r dem som inte ir i behov av dtgirden. En
dtgird for tillginglighet som tar personalens tid i ansprik i en butik
eller restaurang kan exempelvis ge konsekvensen att andra personer
far en lingre vintetid {6r betjining in om &tgirden inte vidtagits.

Andra kostnader bestdr av de faktiska kostnaderna foér den
verksamhetsansvarige att genom enklare 3tgirder tillgingliggora sin
verksamhet 1 det enskilda fallet. Det kan handla om kostnader for
personligt stdd och service 1 form av att personalresurser tas i
ansprdk. Vidare kan kostnaderna avse &tgirder for att
tillgingliggora information eller anpassad kommunikation samt
vissa dtaganden 1 friga om den fysiska miljén som kan bedémas
vara skiliga. For vissa verksamhetsansvariga innebir det att kunna
ge stdd 1 de fall en person med funktionsnedsittning vill {3 tillging
till verksamheten och i andra fall kan den verksamhetsansvarige
aktive vidta 3tgirder for tillginglighet genom att exempelvis
utjimna en mindre niviskillnad. Kostnaderna f6r sidana atgirder, 1
arbetstid eller fér olika typer av anpassningar, utgdr en
samhillsekonomisk kostnad om resurserna hade kunnat anvindas
till ndgot annat om inte krav pa tillginglighet hade funnits. I minga
fall kan de hinder mot tillginglighet som finns undanrdjas eller i
alla fall reduceras utan nigra egentliga kostnader alls. Okad
kunskap och medvetenhet om hur olika hinder kan verka
utestingande kan vara vil si viktigt. Minga sidana tgirder ir
dessutom av det slaget att de egentligen inte skiljer sig frin det som
foljer av allmin hinsyn, respekt och hjilpsamhet minniskor
emellan.

Vilka kostnader som foljer av forslaget beror dven pd ytterligare
faktorer, t.ex. vilka kontakter en verksamhetsansvarig har med
personer med funktionsnedsittning och vilken kunskap som finns
om mojligheterna att pd ett dndamailsenligt sdtt skapa
forutsittningar for tillginglighet.

Viss generell vigledning om sannolika konsekvenser av
lagstiftning avseende bristande tillginglighet som diskriminering
kan himtas frén utvirderingar av liknande befintliga regler i andra
linder. Det finns sidan lagstiftning 1 exempelvis Storbritannien,
USA, Irland, Australien och Norge. Nigra av dessa linder har mer
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langtgdende lagstiftning, exempelvis tillginglighetskrav vad giller
utemiljéon. I Australien gjordes en utvirdering av lagens
konsekvenser efter att den hade varit i kraft i tio ir (Review of the
Disability Discrimination Act 1992, Report No 30, 2004). Av
denna framgir att lagen hade bidragit till att utveckla samhillet 1 en
positiv riktning men att kostnader och intikter ir oméjliga att mita
med ndgon precision.

Regeringen har sedan tidigare gjort beddémningen att
konkurrensen inom omrddet varor och tjinster inte bor pdverkas
trots undantaget frin diskrimineringsférbudet 1 form av bristande
tillginglighet fér smd foretag, eftersom det endast ir dtgirder av
enklare beskaffenhet som behover vidtas och kostnaden for dessa
tgirder ir begrinsade. Att undantaget {6r foretag med firre dn tio
anstillda nu foreslds tas bort kan mot denna bakgrund dirfér inte
bedémas medféra ndgon risk f6r konkurrenssnedvridning.

Mot bakgrund av det ovan anférda goérs bedémningen att den
samhillsekonomiska nyttan 6verviger de sambhillsekonomiska
kostnaderna av forslaget.

5.2 Konsekvenser for staten, kommuner
och landsting

Forslaget ror féretag och bedéms inte ha ngon direkt pdverkan pd
staten, kommuner eller landsting. I den min férslaget leder wll
okad ullginglighet kan dock detta ge positiva indirekta
konsekvenser. Forslaget kan bidra till att inom omridet varor och
tjanster uppfylla milen om en samhillsgemenskap med méngfald
som grund, att samhillet utformas s& att minniskor med
funktionsnedsittning i alla dldrar blir fullt delaktiga i samhillslivet
och jimlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionsnedsittning. Atgirder som kar tillgingligheten
och anvindbarheten kan iven medféra att behovet av, och dirmed
kostnaden fér, stddinsatser minskar. Besparingar kan goras om en
person med funktionsnedsittning exempelvis kan gora sina inkép
och ta del av tjinster sjilvstindigt och utan behov av stodinsatser.
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5.3 Konsekvenser for berérda foretag

Foretag som berors

Forslaget omfattar féretag som tillhandahiller varor och tjinster
och som vid det senaste kalenderirsskiftet sysselsatte firre in tio
arbetstagare, vilket innebir ett stort antal foretag inom flera olika
branscher. Forslaget kommer frimst att berdéra féretag inom
detaljhandel, hotell- och restaurangverksamhet och transporter.

Enligt SCB:s statistik for 2013 (prop. 2013/14:198) har
92 procent av foretagen inom handel, 89 procent inom hotell och
restaurang, 99 procent inom kulturen och 90 procent inom
transport firre dn tio anstillda. Ett stort antal féretag kommer att
beréras av forslaget. Det finns drygt 800 000 foretag inom omridet
varor och tjinster som har en positiv omsittning. Lingt ifrdn alla
dessa foretag berors dock av forbudet eftersom en stor andel inte
har kontakt med enskilda kunder.

Inom detaljhandel kan ca 65000 féretag berdras. Atgirderna
som kan komma i friga hir ir exempelvis enklare dtgirder for att
oka framkomligheten 1 butiken, stéd att visa var 1 butiken en vara ir
placerad, assistans vid betalning och nedpackning av varor.

Inom restaurang, catering och barverksamhet dr det ca 24 000
foretag som berors. Tillginglighetsitgirder som kan bli aktuella
inom omridet ir frimst att ge information s som att lisa upp en
meny eller informera om innehéllet i en matritt. Vidare kan det
krivas att visa en person till ett bord eller till en toalett.

Transporter ir vanligt férekommande exempel pa tjinster. Inom
landtransporter som omfattar jirnvig for gods- och passagerar-
trafik, linjebusstrafik, kollektivtrafik, taxi, 8kerier, flyttfirmor och
charterbussforetag ir det drygt 20 000 féretag som berdrs. I friga
om transporter finns en timligen omfattande EU-rittslig reglering
om en passagerares ritt till assistans 1 vissa fall. Dessa regler bor
vara starkt vigledande nir det giller dtgirder pd omridet. Forslaget
ir inte avsett att medféra nigra skyldigheter utéver de som redan
finns enligt annan lagstiftning. Nir det giller den tekniska
utformningen av transportfirdmedel kan dessa inte anses utgéra
enkla tgirder for tillginglighet och bér dirmed inte vara skiliga
att kriva.
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Inom omridet transporter utgdr taxiverksamhet ca 7 000
foretag. Atgirder for tillginglighet som kan komma i friga for
taxiféretag ir foretridesvis att bistd med servicedtgirder s& som att
oppna en bildérr, lyfta in viskor, bistd med stod 1 att ta pd ett
bilbilte eller genomféra en kortbetalning.

Kostnader for foretag

Nir regler inférs som pdverkar smd foretag ska beaktas att ett
mindre foretag 1 jimforelse med ett stort foretag miste anvinda en
proportionellt stérre del av sina resurser for att uppfylla
administrativa dtaganden. Vidare ir tidsitgdngen for att hantera
regler proportionellt storre 1 sm3 foretag dn i storre féretag. Det dr
svart att berikna de kostnader som kan uppstd eftersom de beror
pd faktorer sisom férkunskap, kreativitet att 16sa uppkomna
situationer samt omfattning av kontakter med personer med olika
funktionsnedsittningar.  Skilighetsbedémningen  innebdr att
dtgirderna som kan komma ifrdga ir av enkel karaktir. Till detta
kommer att férbudet inte haft nigra betungande konsekvenser for
de aktoérer som idag omfattas. Mot denna bakgrund bedoms
forslaget inte medféra ndgon betydande administrativ kostnad. De
mindre kostnader som kan uppstd kan férvintas uppstd initialt dd
rutiner och arbetssitt ses 6ver 1 forhdllande till férbudet.

Forekomsten av kostnader over tid beror till stor del pd
omfattningen av kontakter med kunder som har funktions-
nedsittningar och férmégan att kunna erbjuda effektiva 18sningar.
Ett foretag som ofta har kunder med funktionsnedsittning torde
redan ha 4tgirdat eventuella hinder for att de personerna ska ha
tillgdng till en vara eller en tjinst. Det ligger d& ocksd 1 foretagets
intresse for att kunna silja sin vara eller gjinst. Om ett foretag
sillan har kunder med funktionsnedsittning kan det dock krivas
ndgot mer 1 tidsitgdng f6r att en person med funktionsnedsittning
ska 13 tillgdng till en vara eller en tjinst.

Atgirder i den fysiska miljon kan i forekommande fall innebira
en nigot storre tidsitging. Dessa atgirder torde dock behéva
vidtas i begrinsad omfattning pd grund av att skilighets-
bedémningen begrinsar vilka 3tgirder som kan komma 1 friga.
Exempel pd en tgird i den fysiska miljon ir viss flyttning av varor
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for att 6ka framkomligheten. Gemensamt for sddana dtgirder ir att
de endast torde behova vidtas vid ett tillfille och direfter
tillgodoser krav pa tillginglighet.

Aktoérer som bedriver verksamheterna kan forvintas ha
forkunskap om diskrimineringslagen och om tillginglighet,
eftersom privata smaféretag som ir arbetsgivare redan idag berérs
av diskrimineringsférbuden som rér arbetslivet. Vidare finns
lagstiftning med krav pd tillginglighet som triffar niringsidkare i
bl.a. plan- och bygglagen. Sma foretag har goda férutsittningar att
overblicka verksamheten, identifiera hur den kan beréras och tillse
att medarbetare har kunskap om férbudet. Det innebir att forslaget
inte bor féranleda administrativa kostnader av betydelse.

En ytterligare anledning till att de administrativa kostnaderna
kan bedémas bli forsumbara dr att de tgirder som kan komma
ifrdga till stor del ryms inom niringsidkares intresse av att ge god
service till sina kunder. Att exempelvis informera muntligt om en
varas innehdll eller hilla upp en dérr upplevs sannolikt f6r de flesta
verksamhetsansvariga som en service helt rimlig att erbjuda.

Sammanfattningsvis kan konstateras att tidsitgdngen fér de
tgirder som kan komma ifrga bor kunna rymmas inom ordinarie
verksamhet.

Andra kostnader och forandringar i verksamheten

Aven konsekvenser avseende Gvriga kostnader och férindringar i
verksamheten bedéms som férsumbara. Den verksamhets-
ansvariges formdga att bira en eventuell kostnad for dtgirden utgor
en sirskilt viktig omstindighet vid bedémningen av om en &tgird
ir skilig att kriva. Endast rimliga kostnader fér anpassnings-
dtgirder som kan finansieras inom ramen for ordinarie verksamhet
kan komma i friga. Atgirder som skulle f§ stora konsekvenser for
verksamheten kan dirmed inte krivas. Att dtgirderna som kan
komma 1 friga redan till stor del omhindertas genom den service
som foretag generellt och 1 eget intresse ger sina kunder talar for
att férandringarna kan vintas bli marginella.

Vidare 4r det av betydelse for verksamheten att det ir
tillhandahillandet av en vara eller en tjinst som ir objektet for
diskrimineringsférbudets tillimpning. Foérbudet mot diskrimine-
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ring kan dirmed inte anvindas fér att stilla krav pd nigon att
tillhandah3lla en viss vara eller en viss tjinst som annars inte skulle
ha bjudits ut eller att anpassa det som erbjuds. Eftersom vissa
verksamhetsutévare kan ha svdrt att forutse behovet av en 3tgird
kan vissa tgirder komma i friga endast om den verksamhets-
ansvarige underrittas om behovet en rimlig tid 1 férvig eller efter
sirskild 6verenskommelse om tid och sitt fér utférande av en
dtgird. Detta torde medféra att den verksamhetsansvarige kan
planera f6r och vidta dtgirden vid det tllfille d& den f&r som minst
effekt for verksamheten.

5.4 Ovriga konsekvenser

Arbetsbelastningen for Diskrimineringsombudsmannen
och domstolarna

Forslaget innebir att flera fall av diskriminering kan komma att
provas 1 domstol, nigot som kan o6ka kostnaderna for
domstolsvisendet. Erfarenheterna frin tidigare utvidgningar av
diskrimineringslagen visar att en sidan okning kan férvintas bli
mycket marginell. P4 arbetslivets omride har krav pa skiliga stod-
och anpassningsdtgirder funnits sedan 1999 (prop. 1997/98:179)
och p& hogskolans omride sedan 2001 (prop. 2005/06:207).
Foérbuden har endast lett till ett fital drenden 1 domstol. Forslaget
ir av mycket begrinsad omfattning i relation till domstolarnas
verksamhet som helhet. Det finns dirfér anledning att utgd fran att
hanteringen av tillkommande mil med anledning av férslaget kan
klaras inom ramen for de resurser som domstolarna har i dag.
Enskilda fir genom forslaget méjlighet att fora talan om
ersittning for diskriminering pd grund av bristande tillginglighet
inom omrddet varor och tjinster dven gentemot foretag med firre
in tio anstillda. Vissa intresseorganisationer och Diskri-
mineringsombudsmannen (DO) har taleritt i ml om diskrimine-
ring 1 form av bristande tillginglighet. Om féretag med mindre in
tio anstillda inkluderas kommer det sannolikt att medféra en
okning av antalet anmilningar till DO om sidan diskriminering.
Som DO framhillit har dock den tidigare lagindringen om
bristande tillginglighet haft effekt frimst genom att aktorer som
har berorts av DO:s utredningar av anmilningar sjilva har valt att
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se Over sina rutiner och genomfora itgirder for att forbittra
tillgingligheten.

Erfarenheter frin tidigare utvidgningar av skyddet mot
diskriminering 1 Sverige och erfarenheter frin andra linder som
infort liknande lagstiftning har dessutom visat att sidana kningar
ofta kommer initialt fér att sedan plana ut. Med tanke pd det och
med hinsyn till att DO redan prévar frigor av motsvarande slag
bedémer regeringen att de tillkommande irendena inte kan
férvintas medfora annat dn begrinsade merkostnader for DO.
Kostnaderna bedéms rymmas inom befintliga anslagsramar.

Behov av informationsinsatser

Aktorer som bedriver berérda verksamheter kan foérvintas ha
férkunskap om diskrimineringslagen och bristande tillginglighet
eftersom smd foretag som idr arbetsgivare redan idag berors av
diskrimineringstérbuden som ror arbetslivet. Det forvintas dirmed
inte finnas behov av speciella informationsinsatser.

Konsekvenser for organisationer

Forslaget leder inte till nigra konsekvenser {6r organisationer.

Konsekvenser for miljon

De tillginglighetsdtgirder som kan krivas for att diskriminering
inte ska anses foreligga dr av enkel beskaffenhet. Forslaget bedoms
dirfor inte komma att 8 ndgra miljokonsekvenser.

Konsekvenser for jamstalldhet

Antalet kvinnor med funktionsnedsittning i arbetsfor dlder (16-64
8r) dr storre dn antalet min med funktionsnedsittning 1 samma
dlder. Kvinnor har nigon form av funktionsnedsittning i storre
utstrickning in min. Forslaget kan pd sd sitt gynna kvinnor 1 ndgot
storre utstrickning in min. Foérslaget bedoms dock inte pverka
jimstilldheten mellan kvinnor och min.

31






&) Forfattningskommentar

2. kap.
12c§
Forslaget behandlas 1 avsnitt 3.2.

Andringen innebir att undantaget i punkten 3 frin forbudet
mot diskriminering 1 form av bristande tillginglighet vid
tillhandah8llande av varor och tjinster for foretag som vid det
senaste kalenderdrsskiftet sysselsatte firre dn tio arbetstagare tas
bort.
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