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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen

1. for budgetdret 2015 anvisar ramanslagen

under utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och
exekution enligt f6ljande uppstillning:

Anslagsbelopp

Tusental kronor

Anslag

1:1 Skatteverket 7091 609
1:2  Kronofogdemyndigheten 1 807 030
1:3  Tullverket 1682 337
Summa 10 580 976
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2 Skatt, tull och exekution

2.1 Omfattning

Utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution
omfattar huvuduppgifterna beskattning, upp-
bord av skatt, tull och avgifter samt verk-
stillighet och indrivning av skatter och avgifter.
Nira knutet till och starkt integrerade finns
verksamheter med andra syften som antingen
foljer av eller direkt stodjer arbetet med
huvuduppgifterna  exempelvis  folkbokféring,
id-kort, fastighetstaxering, bouppteckningar,
grinsskydd och verkstillighet av enskildas
betalningsansprdk. Inom skatte-, tull- och

2.2 Utgiftsutveckling

bedrivs brotts-

exekutionsomradet dven
bekimpning.

Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Tullverket idr forvaltningsmyndigheter — for
respektive  huvuduppgift.  Kustbevakningen
bedriver viss verksamhet inom utgiftsomradet
genom att medverka 1 Overvaknings- och
kontrollverksamheten och ansvara for tull-

kontrollen till sj&ss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Beréknat Beraknat Beréknat
2013 20141 2014 2015 2016 2017 2018
1:1 Skatteverket 6934 7042 6 864 7092 7154 7280 7474
1:2 Kronofogdemyndigheten 1794 1797 1780 1807 1819 1849 1898
1:3 Tullverket 1 660 1752 1692 1682 1714 1735 1748
Totalt for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution 10 388 10 591 10 336 10 581 10 686 10 865 11121

"Inklusive beslut om andringar i statens budget 2014 och forslag till andringar i samband med denna proposition.
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Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2015-2018.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

det gamla tulldatasystemet kan avvecklas, bl.a.
for att undvika dubbla system under l&ng tid och
dvergdngslosningar baserade pd gammal teknik.
Anslaget behover dirfér ullforas ytterligare
medel. Tullverkets anslag 6kas engingsvis med
75 miljoner kronor enligt propositionen Host-
indringsbudget for 2014.

Tabell 2.3 Ramniva 2015 realekonomiskt férdelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2015 2016 2017 2018
Anvisat 2014 ' 10 516 10 516 10 516 10 516
Farandring till foljd av:
Pris- och lone-
omrakning 2 79 195 382 670
Beslut -14 -24 -32 -65
Overforing
till/fran andra
utgifts-
omraden
Ovrigt
Ny ramniva 10 581 10 686 10 865 11121

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2013 (bet. 2013/14:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

? Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel 2014. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i l6pande priser och inkluderar darmed en
pris- och l6neomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2016—2018 &r preliminar.

I budgetpropositionen fér 2014 beriknades
utgiftsomridet att 6ka med 133 miljoner kronor.
Nu foreslds utgiftssomridet 6ka med 65 miljoner
kronor. Huvudanledningen ir pris- och l6ne-
upprikningen som fér 2015 ir 79 miljoner
kronor, 60 miljoner kronor ligre in vad som be-
riknades i1 budgetpropositionen 2014.

I syfte att bidra med finansiering till prio-
riterade satsningar minskas alla anslag som pris-
och léneomriknas. Under utgiftsomridet
minskas av detta skil samtliga tre anslag
varaktigt med sammanlagt 9,4 miljoner kronor
2015 och med 36,3 miljoner kronor fr.o.m. 2016.
Minskningen férdelas i proportion till anslagets
storlek. Vidare minskas utgiftsomrddet med
sammanlagt 1,5 miljoner kronor varaktigt.
Under dren 20152018 ska dessa medel
finansiera gemensam e-f6rvaltning.

Med anledning av att regeringen foresldr ny
ersittning for hoga sjuklonekostnader ©kas
Skatteverkets  anslag ~ engdngsvis  med
2,4 miljoner kronor 2015 och varaktigt med
0,6 miljoner kronor fr.o.m. 2016. Vad giller
Tullverket upphér planenligt tillfilliga medel om
5 miljoner kronor  fér satsning mot  grov
organiserad brottslighet. I budgetpropositionen
2014 tillférdes Tullverket tillfilliga medel t.o.m.
2017 for arbetet med inférande av ny unions-
tullkodex (UCC). Arbetet med att utveckla nya
effektiva arbetsprocesser och bygga nya
it-system till f6ljd av UCC ir omfattande och
komplext. Utvecklingsplanen har fitt revideras
och tidspressen har 6kat. Det ir angeliget att
forandringsarbetet genomfors skyndsamt s att
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2015
Transfereringar ! 85
Verksamhetsutgifter 2 10 475
Investeringar 21
Summa ramniva 10 581

Den realekonomiska fordelningen baseras pé utfall 2013 samt kidnda forandringar
av anslagens anvandning.

! Med transfereringar avses inkomstoverforingar, dvs. utbetalningar av bidrag fran
staten till exempelvis hushall, féretag eller kommuner utan att staten erhaller
nagon direkt motprestation.

% Med verksamhetsutgifter avses resurser som statliga myndigheter anvénder i
verksamheten, t.ex. utgifter for loner, hyror och inkdp av varor och tjanster.

¥ Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar sdsom
byggnader, maskiner, immateriella tillgdngar och finansiella tillgdngar.

Utgiftsomrddets utgifter utgors 1 huvudsak av
verksamhetsutgifter.

2.3 Mal for utgiftsomradet

Malet for utgiftsomridet dr att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra tll ett vil fungerande samhille f6r med-
borgare och niringsliv samt motverka brotts-
lighet (prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:SkUT1, rskr.
2008/09:87).

2.4 Resultatredovisning

En 6vergripande resultatbedémning av utgifts-
omrddet gors 1 huvudsak utifrn malet for
utgiftsomradet och bygger pd resultatindikatorer
och andra bedémningsgrunder. Stod for resultat-
bedémningen dr bla. respektive myndighets
rsredovisning, utvirderingar, rapporter och
Riksrevisionens iakttagelser. En detaljerad
resultatredovisning och bedémning foljer under
delomridena skatt, tull respektive exekution.



2.4.1 Resultatindikatorer och andra

bedomningsgrunder

En utgdngspunkt ir att bedémningsgrunder
snarare in resultatindikatorer har anvints for att
analysera och bedoéma utvecklingen. Detta di det
ir forknippat med stora osikerheter att isolera
enskilda foreteelser som forklaringar till en for-
indring. Aven om indikatorerna inte ger nigon
fullstindig bild av utgiftsomridets 1 minga fall
komplexa verksamhet tillfér de relevant infor-
mation for att géra en beddémning av hur utgifts-
omradet har utvecklats. Pi grund av myndig-
heternas olika karaktir och verksamheternas
omfattning presenteras indikatorerna och be-
démningsgrunderna 1 sitt sammanhang for
respektive delomréde.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som anvinds f6r samlad analys
och slutsatser f6r utgiftsomridet ir

—  total uppbérd och indrivet belopp,

—  uppbordsforlustens storlek,

—  skattefelets utveckling,

—  brottsbekimpande insatser,

—  sambhillsnyttovirde,

—  antal kontakter via telefon och e-post,
—  svenskt kvalitetsindex ranking, och

—  uttalande frin Riksrevisionen.

2.5 Resultat

Resultatindikatorerna och bedémnings-
grunderna presenteras 1 sitt sammanhang under
delomridena skatt, tull respektive exekution.
Dir dterfinns en mer detaljerad resultat-
redovisning, analys och bedémning av resultatet.

2.5.1 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att samtliga
myndigheters maluppfyllelse ir god och att
myndigheterna 1 hdg grad bidrar till att uppfylla
malet {6r utgiftsomridet.

Respektive myndighet har tagit in skatt, tull
och avgifter samt drivit in skulder till staten p3
ett for samhillet effektivt sitt. De informations-
och kunskapsinsatser samt kontrolldtgirder som
har genomforts av myndigheterna under 2013
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bedéms ha bidragit wll att minimera eller
begrinsa skattefelet dvs. skillnaden mellan de
faststillda beloppen och de teoretiskt riktiga.

Inom utgiftsomrddet 4r anvindningen av
elektroniska 1¢sningar hog, vilket har bidragit till
okad enhetlighet, kvalitet och effektivitet. Vidare
innebir anvindning av elektroniska lésningar
forenklingar for medborgare och foretag 1 att
fullfslja sina skyldigheter.

Gemensamt for Skatteverket, Tullverket och
Kronofogdemyndigheten ir fokus p8 insatser for
att forenkla regelverk och forebygga fel s att det
blir ritt frin borjan. Regeringens bedémning ir
att verksamheten inom utgiftsomridet har
bidragit till att systemen inte utnyttjas pd icke
avsett sitt.

Samtliga myndigheter deltar utifrdn sina
kompetensomridden 1 arbetet mot grov
organiserad brottslighet (GOB). Under 2013 har
fokus fér samarbetet legat p insatser mot fére-
tag som anvinds 1 kriminell verksamhet och flera
bedrigeriirenden har drivits didr framforalle
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten har
deltagit. Tullverket har inom ramen fér den
brottsbekimpande verksamheten slagit ut ett
kriminellt nitverk vars verksamhet varit s3
betydande att beslagen har minskat. Regeringens
samlade bedémning ir att insatserna for att
bekimpa brottslighet har bidragic ull att
uppritthdlla systemen.

Regelbundna undersékningar visar att med-
borgarnas och foretagens fortroende for
myndigheterna  sammantaget  ir  hogt.
Regeringen gér bedomningen att samtliga
myndigheter bedriver ett positivt och lingsiktigt
arbete med att stirka medborgarnas och
foretagens fortroende f6r myndigheterna.

2.6 Politikens inriktning
Myndigheterna inom utgiftsomridet ska under-
litta f6r medborgare och féretag att gora ritt for
sig. Medborgare och féretag som kommer 1
kontakt med myndigheterna ska f3 en enhetlig
behandling och de ska kinna fértroende for
rittssikerheten 1 regelsystemen. Kvinnor och
min ska ges samma méjligheter och villkor vid
kontakter med myndigheterna.

De regelverk och rutiner som myndigheterna
sjalva disponerar 6ver ska vara s3 enkla som
mojligt. Regeringen understryker betydelsen av
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det fortsatta férenklingsarbetet och att myndig-
heterna aktivt bidrar med att utarbeta férslag till
forenklingar av de nationella och internationella
regelverken, med beaktande av behovet av
kontrollmojligheter.

Fortsatta férindringar och rationaliseringar ir
nddvindiga for att klara av framtidens krav.
Standardisering och automatisering av arbets-
floden liksom utveckling av elektroniska tjinster
for att effektivisera dr av stor betydelse. Utveck-
lingen maiste ske tillsammans med de insatser
som gors for att forbittra servicen till med-
borgare och féretagen och i limpliga delar bygga
pd gemensamma l6sningar for statsforvalt-
ningen.

12

Kontroller och sanktioner syftar till att forstirka
och uppritthdlla normer och att se wll att
regelverken f6ljs. Det ir viktigt att sikerstilla att
systemen inte utnyttjas pd icke avsett sitt.
Myndigheterna ska kontinuerligt folja samhillets
utveckling och styra resurserna till prioriterade
omriden. Det ir dirfér viktigt att myndig-
heterna har indamalsenliga interna system for att
16pande folja upp verksamheten.
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3 Skatt

3.1 Mal for skatt

For Skatteverket ska maélet for utgiftsomridet
uppnds genom att

—  efterstrivade skatte- och avgiftsintikter
sikerstills rittssikert och pd ett for sam-
hillet ekonomiskt effektivt sitt samt pd ett
sitt som ir kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och foretag,

—  brottslighet inom skatteomridet forebyggs
och bekimpas, och

—  medborgare och féretag har fértroende for
Skatteverkets verksamhet. Kvinnor och
min ges samma mdojligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.

3.2 Resultatredovisning
Resultatbedémning av delomride skatt gors i
huvudsak utifrin mélet f6r delomrddet. Till st6d
for regeringen att bedéma resultatet finns bl.a.
Skatteverkets arsredovisning, rapporter och
Riksrevisionens iakttagelser.

3.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedomningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints i syfte att ge
en overgripande bild av delomrddet och beskriva
hur det har utvecklats under dret. De indikatorer
som dven redovisas for utgiftsomridets utveck-
ling har markerats inom parentes. De 6vriga
indikatorerna anvinds specifikt for att belysa

och férdjupa redovisningen vad giller utveck-
lingen inom delomride skatt.

Resultatindikatorer och beddémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att efterstrivade
skatt- och avgiftsintikter sikerstills pd ett ritts-
sikert och effektivt sitt dr

-~ total uppbérd (UO),
—  uppbordsforlustens storlek (UO),
- skattefelets utveckling (UO),

— anvindning av elektroniska tinster och
enkelt att gora ritt frdn borjan,

—  antal revisioner,
—  andel revisioner som resulterar i indring,

— antal ritsliga externa stillningstaganden,

och

—  andel 6verprovningsirenden 1 domstol som
innebir dndring.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att forebygga
och motverka brottslighet inom skatteomridet
ir

— antal dagar brottsutredning (UO),
—  antal inkomna brottsutredningar,
—  antal avslutade brottsutredningar, och

—  antal beslag.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att medborgare
och foretag ska ha fértroende for Skatteverkets
verksamhet dr

— antal kontakter via telefon och e-post

(UO),

— andel medborgare och foretag som in-
stimmer med att det ir litt att f§ informa-
tion av Skatteverket,

13
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— andel medborgare och féretag som in-
stimmer med att det ir litt att gora ritt for
sig med skatterna,

—  svenskt kvalitetsindex ranking (UO), och

— andel medborgare och féretag som in-
stimmer med att de har fortroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
som syftar till god resursanvindning ir

—  total resursforbrukning,
— antal anstillda,
—  andel sjukfrinvaro, och

— uttalande frén Riksrevisionen (UO).

3.2.2 Resultat
Efterstravade skatte- och avgiftsintakter
sakerstalls

Skatteverket faststiller och redovisar den stora
merparten av de skatter som betalas 1 Sverige.
Under 2013 betalades det in 1536 miljarder
kronor 1 skatt. Det dr en o6kning med ca
tvd procent jimfort med 2012, vilket motsvarar
33 miljarder kronor. Efter utbetalningar av
kommunalskattemedel m.m. var dock netto-
uppborden ca fyra miljarder kronor ligre in
2012. Uppbérdens forindring beror frimst pd
forhillanden som ligger utanfor Skatteverkets
inflytande. Det handlar t.ex. om férindringar av
skatteregler, 16ner, priser och konjunkturlige.
Uppbordens  sammansittning  framgir  av
diagram 3.1.

Uppbordsforlusten, d.v.s. faststillda skatter
som inte har betalats till Skatteverket, uppgick
2013 will ca sex miljarder kronor.
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Diagram 3.1 Uppbord foérdelad pa inkomsttitlar

Andel i procent
Ovr. skatter pa
varor och
tjanster
Mervirdes- 6%
skatt!, netto

16% Fysiska
personer
inkomstskatt
39%
Arbetsgivar» QOvr. skatter,
avgift skattetillagg,

28% Juridiska forsenings-

personers ¢
inkomstskattavglftli/rom'm'

10%
! Mervardesskatt som tas ut p& import av varor fran lander utanfor EU faststalls av
Tullverket.
Kalla: Skatteverket

Skattefelet dr skillnaden mellan de faststillda
beloppen och de teoretiskt riktiga. Skatteverket
har under 2013 limnat en bedémning av hur
skattefelet utvecklats under perioden 2007-2012
(dnr Fi2014/50). I rapporten konstaterar Skatte-
verket att det inte gir att berikna nivdn pd
skattefelet utifrin  gjorda  undersckningar.
Myndighetens samlade bedémning utifrin tll-
gingligt underlag dr dock att skattefelet i procent
av BNP har minskat mellan 2007 och 2012.

Skatteverkets enkitundersékningar visar att
medborgare och féretag uppfattar att férekomst
av skattefusk och svartarbete har minskat sedan
2006. Skatteverket menar vidare att 6kad tillging
till information frén tredje part f6r kontroll och
faststillande av skatt har bidragit till att risken
for skattefel har minskat under perioden. De
analyser som Skatteverket har genomfort av-
seende lagindringar som 1 olika hég grad syftat
till att minska svartarbete och fusk sdsom kassa-
register, personalliggare i restaurang-, frisér- och
tvitteribranschen samt sinkt restaurangmoms
visar pd ett minskat skattefel.

For att begrinsa skattefelet mste vissa grund-
liggande funktioner i myndigheten hilla hog
kvalitet. Det handlar t.ex. om effektiv drende-
hantering, vil fungerande it-system och god
registerkvalitet. Att uppgifterna 1 folkbok-
foringen speglar befolkningens verkliga bositt-
ning, identitet och familjerittsliga forhillanden
ir inte bara en forutsittning for Skatteverkets
faststillande av skatter utan dven for att andra
samhillsfunktioner har ett korrekt underlag for
beslut och dtgirder.
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2011 2012 2013
Uppbord, brutto (mdkr) 1494 1503 1536
Uppbord, netto (mdkr) 898 856 852
Uppbordsforlusten (%) 0,39 0,36 0,37
Skattefelets utveckling (beddmning) minskar minskar i.u.
Anvindning av e-tjanster och enkelt att géra ratt fran borjan
Andel privatpersoner utan naringsverksamhet som lamnade sin inkomstdeklaration elektroniskt (%) 12 75 71
Andel privatpersoner med naringsverksamhet som lamnade sin inkomstdeklaration elektroniskt (%) 15 19 22
Andel foretag som lamnade skattedeklaration elektroniskt (%) 60 67 75
Andel fortryckta deklarationer (Ink 1) utan andring i fortrycket (%) 73 72 75
Behov att ratta formella fel avseende moms och arbetsgivaravgifter (index 2011=100) 100 88 83
Antal kontroller inom bosattning, folkbokforingsregistret 110 987 117 842 126 086
Beslutade belopp efter sjalvrattelser av oredovisade tillgangar och inkomster utomlands (mnkr) 500 401 317
Kontrollverksamhet
Antal revisioner 3512 3054 3488
Andel revisioner som resulterar i &ndring (%) 79 81 80
Réttssakerhet och enhetlighet
Rattsliga externa stdllningstaganden (antal) 98 80 76
Andel dverprovningsarenden i domstol som innebér andring (%) 17 17 18

Under slutet av 2012 och bérjan av 2013 analys-
erade Skatteverket och Statistiska centralbyrdn
folkbokforingsfelet. Resultatet visade att folk-
bokforingsregistret hiller en god kvalitet. De fel-
aktigheter som uppstdr hinfors 1 synnerhet till
nir en person inte bor i Sverige men ir folkbok-
ford hir p.g.a. att personen utvandrat utan att
detta rapporterats eller registrerats. Under 2013
vidtogs dtgirder inom de riskomriden som
identifierades 1 form av fler kontroller. Skatte-
verket bedémer dock att antalet kontroller totalt
sett dr for fa.

Under 2013 har Skatteverket slutfért en all-
min fastighetstaxering av landets hyreshus-,
industri-,  elproduktions-,  special-  och
tiktenheter samt inlett arbetet med lantbruks-
taxeringen 2014. P3 samma sitt som folkbok-
foringen ir taxeringsvirden pa fastigheter av vikt
for andra indamil in skatteberikning. Lant-
miteriet har exempelvis en kopia av Skatte-
verkets fastighetstaxeringsregister som del av sitt
fastighetsregister. Lantmiteriet har redovisat
kvaliteten pd uppgifterna i sitt fastighetsregister
(dnr S2013/7533). 1 rapporten gor Lantmiteriet
bedémningen att Skatteverkets fastighetstaxe-

ringsregister 4r av god kvalitet. Aven Statistiska
centralbyrin har uttalat att uppgifterna om an-
talet taxeringsenheter och enheternas taxerings-
virden ir av god kvalitet.!

Enkelt att gora vétt fran bérjan

En huvudinriktning inom skatteverksamheten ir
att forenkla och underlitta s& att medborgare
och foretag gor ritt frin borjan. En okad
anvindning av elektroniska tjanster bidrar till
detta. Skatteverket har under 2013 haft fortsatt
fokus pd att utveckla elektroniska tjinster sdvil
inom myndigheten som gemensamt med andra
inom den statliga férvaltningen.

Anvindningen av de elektroniska tjinsterna
okar. Trenden att fler privatpersoner valde att
limna inkomstdeklaration och fler féretag valde
att limna skattedeklaration elektroniskt fortsatte
2013. Aven om anvindningen av elektroniska
jinster bland privatpersoner med niringsverk-
samhet 6kar ir anvindargraden lig. Vidare visar
indikatorerna att felen minskar. Bide andelen
fortryckta deklarationer utan idndring i for-

! Bostads- och byggnadsstatistisk drsbok 2012 (Statistiska centralbyrin
2012).
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trycket och behovet av att ritta formella fel av-
seende mervirdesskatt och arbetsgivaravgifter
minskar.

Under 2013 inférdes mojligheten att vixla
mellan olika elektroniska tjinster utan krav pa ny
inloggning. Det innebir att 14 av Skatteverkets
elektroniska tjinster kan nds genom en enda in-
loggning. Dessutom ir det via Verksamt.se2
mojligt att nd bdde Skatteverkets och Bolags-
verkets elektroniska tjinster med en enda in-
loggning,.

Totalt beslutat belopp efter sjilvrittelser av
oredovisade tillgdngar och inkomster utomlands
har minskat sedan 2011. Antalet sjilvrittelser har
dock ©kat under 2013. Forklaringen till minsk-
ningen 1 beslutat belopp ir sannolikt att for-
mogenhetsskatten inte lingre dr aktuell 1
besluten. Totalt har sjilvrittelser inneburit till-
kommande skatt om drygt en miljard kronor
under perioden 2011-2013.

Kontrollverksambeten, rattssikerbet och
enbetlighet

Den lopande idrendehanteringen har effektivi-
serats genom att ett nytt it-stdd inférdes 2013.
Till f6]jd av detta har den 16pande drendehante-
ringen minskat. Dessa resurser har bl.a. omfér-
delats wll kontrollverksamheten som dirmed
uppgick till 60 procent av resurserna inom
beskattningsomradet, vilket ir en ©kning med
fyra procentenheter jimfért med 2012.

Efter 2012 &rs minskade antal revisioner ir
dessa 3ter 1 nivd med 2011. Det forklaras av att
firre tillsynsbesok av kassaregister och personal-
liggare har genomforts till f6rmén f6r andra
fordjupade  kontroller ~ diribland  revisioner.
Kontrollverksamheten innefattar andra utred-
ningsformer in revisioner och Skatteverket
efterstrivar att anvinda den mest effektiva
formen i det enskilda drendet. Kontrollerna ska
ske mot omrdden dir risken for skattefel ir
hégst. Under 2013 har kontrollverksamheten 1
kontanthandeln haft fortsatt hog prioritet. En
forskjutning har dock gjorts frén tillsynsbesok
till fordjupade kontroller i syfte att motverka
illojal konkurrens. Insatser har ocks3 skett under
dret mot mer avancerat skattefusk och annat

2 En gemensam webbplats dir Tillvixtverket, Bolagsverket och Skatte-

verket samlat information och e-tjinster till féretag.
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skatteundandragande. Sirskilt fokus har varit
svenska aktdrer som via utlindska foretag for-
soker dolja anstillningsférhllanden och trans-
aktioner. Vidare har punktskattepliktiga varor
prioriterats. Att en hdg andel av genomférda
revisioner leder till indring tyder pd att kontroll-
resurserna anvinds effektivt.

Rittsliga stillningstaganden ir ett verktyg
som Skatteverket anvinder for att sikerstilla att
irendehantering, kontroller och rittstillimpning
utfors korrekt och enhetligt s att alla behandlas
lika. Fram t.o.m. 2013 har &ver 1300 rittsliga
stillningstaganden publicerats. Skatteverket har i
enlighet med uppdrag i regleringsbrevet fér 2013
studerat 760 domstolsprocesser, 1 vilka Skatte-
verket har varit part, 1 syfte att underséka om
myndigheten har fattat materiellt och formellt
riktiga beslut samt foljt riktlinjer och stillnings-
taganden (dnr Fi2013/4600). Kartliggningen
visade att s var fallet i 96 procent av fallen.
Skatteverkets jimforelse mellan domstolens och
myndighetens bedémning 1 sakfrigan 1 de
granskade irendena visade att bedémningen
overensstimde helt eller delvis i 89 procent av
fallen.

Om domstolarna dndrade en hog andel beslut
dir ritesliget var kint skulle det vara ett tecken
pd bristande kvalitet i Skatteverkets beslut.
Andelen 6verprévningsirenden 1 domstol som
innebir indring har de senaste fem &ren varit pd
en stabil nivd om 16-18 procent.

Forebygga och motverka brottslighet inom
skatteomradet

Tabell 3.2 Férebygga och motverka brottslighet inom
skatteomradet

2011 2012 2013
Antal dagar brottshekdmpning 36 751 39025 36719
Antal inkomna brottsutredningar 2 037 1844 1532
Antal avslutade brottsutredningar 2099 1786 1834
Antal beslag 369 527 547
varav mangdarendent 19 18 18
varav projekt- och sarskilt 350 509 529

kravande arenden’

1 Mindre omfattande bokféringsbrott och okomplicerade skattebrott.

2 Projektarenden avser medelsvara arenden, sarskilt krdvande arenden avser
kvalificerad brottslighet, juridiskt komplicerade arenden och arenden av stor
omfattning.

Skattebrottsenheternas  verksamhet bestdr 1
huvudsak av att bitrida 8klagare i férundersok-
ningar om misstinkta enligt skattebrottslagen



och bokféringsbrott. Sedan den 1 juli 2013 leder
enbart Ekobrottsmyndighetens 3klagare arbetet
med  forundersokningar  vid  skattebrotts-
enheterna.

Arendeinfldet till skattebrottsenheterna har
fortsatt att minska. Skatteverket uppger att
Hogsta domstolens beslut i juni 2013 om f{6r-
budet mot dubbla férfaranden har minskat
irendeinflédet 1 mindre omfattning in vad som
initialt forutsdgs. Hogsta domstolens beslut
innebir att man i vissa fall inte kan &talas for
skattebrott om skattetilligg redan har paférts for
den oriktiga uppgiften.

Antalet avslutande brottsutredningar och
beslag har varit 1 nivd med 2012. Tyngdpunkten i
arbetet ligger pd drenden som avser kvalificerad
brottslighet, dr juridiskt komplicerade eller av
stor omfattning.

Ett flertal myndigheter kraftsamlar gemen-
samt inom ramen for samarbetet mot grov
organiserad brottslighet (GOB) for att f6rhindra
och bekimpa den organiserade och storskaliga
brottsligheten.

Fortroende for Skatteverkets verksamhet
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Under 2013 har fokus fér GOB varit foretag
som anvinds i kriminell verksamhet. Skatte-
verket bidrog genom att kontrollera avancerat
skattefusk och initiera betalningssikringar samt
genom  skattebrottsenheternas underrittelse-
arbete och deltagande i férundersékningar.

Skatteverket deltar dven i regeringsuppdraget
med att forbittra rittsvisendets informations-
forsorjning (RIF). For Skatteverkets del innebir
det t.ex. att utveckla it-stod fér brottsanmilan
och brottsutredning dir myndigheten kan hant-
era uppgifter om misstinkta personer och brott
samt utbyta uppgifter med &klagare. Under 2013
har systemet utvecklats s3 att elektroniskt utbyte
med 3klagare kan ske 1 stort sett alla drendetyper.

Av Skatteverkets totala kostnader avser drygt
tvd procent brottsbekimpning. Kostnaderna har
okat p.g.a. férvaltning och utveckling av it-stod,
emellertid har den nedlagda tiden i irende-
hanteringen minskat.

Tabell 3.3 Fortroende for Skatteverkets verksamhet

2011 2012 2013
Forebygga och mojliggora rétt fran borjan
Skatteupplysningen (antal telefonsamtal och e-post) 4805178 4769377 4286 166
Andel medborgare som instammer med att det 4r 14tt att fa information av Skatteverket (%) 60 59 67+
— kvinnor 61 63 65
—mén 60 56 69
Andel foretag som instammer med att det ar |att att fa information av Skatteverket (%) 64 61 60
Andel medborgare som instammer med att det ar |4tt att gora ratt for sig med skatterna (%) 68 70 17*
— kvinnor 69 76 77
—méan 66 65%* 76
Andel foretag som instammer med att det &r 14tt for foretag att gora ratt for sig med skatterna (%) 68 68 66
Svenskt kvalitetsindex (indexvérde) 67,0 67,2 67,4
Andel medborgare som instammer med att de har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin 64 65 71
uppgift (%)
— kvinnor 62 66 73
—mén 65 63 69
Andel foretag som instammer med att de har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift 69 68 70
(%)

*Skillnaden mellan 2013 och ett viktat jimforelsetal av data fran 2011 och 2012 4r statistiskt sakerstalld.

**Skillnaden mellan kvinnor och mén &r statistsikt sakerstalld.
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Som tidigare har nimnts ska Skatteverket gora
det s3 enkelt som mojligt for féretag och med-
borgare att goéra ritt frdn borjan. Information
och service ska dirfér vara behovsanpassad och
latallginglig. Ett sitt dr via elektroniska tjinster,
ett annat ir service via telefon och e-post. Skatte-
verkets undersdkningar visar att medborgarna i
storre utstrickning dn tidigare upplever att det ir
litt att f4 information av Skatteverket.

Nir det giller bemotandet — uppger
95-96 procent att detta dr bra vid kontakt med
Skatteupplysningen via telefon och e-post. Det-
samma giller bemotandet vid servicekontoren
som medborgare och féretag kan besoka for att
fd hjilp i drenden som ror Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Allt fler medborgare instimmer dven 1 att det
ir litt att gora ritt for sig med skatterna.

Andelen som instimmer har o6kat med
sju procentenheter jimfoért med 2012.
Virldsbanken® har studerat det svenska

foretagsklimatet och hur det férhéller sig i en
internationell jimforelse. Virldsbanken konstat-
erar att Sverige har ett relativt enkelt och
transparent system for att hantera skattskyldig-
het med {8 skatteinbetalningar. Samtidigt dgnar
dock svenska foretag mer td &t skatte-
administrativt arbete in flera jimférbara linder
(t.ex. Norge och Finland).

Skatteverket har under 2013 infért en ny
elektronisk tjinst fér att minska féretagens
administrativa bérda vid inlimning av punkt-
skattedeklaration. Nya regler 1 skatteférfarande-
lagen innebir att punktskattedeklaration maste
vara inlimnad innan mervirdesskatten utbetalas.
De féretag som anvinder den elektroniska
yinsten kan f3 mervirdesskatten utbetald
tidigare. Dessutom har Skatteverket, i enlighet
med uppdrag 1 regleringsbrevet for 2013,
undersokt méjligheten att tillhandah8lla ett
enkelt redovisningssystem som forenklar 6ver-
foring av data och elektronisk information for de
minsta foretagen. Skatteverket konstaterade
efter sin forstudie att marknaden ir bist limpad
att utveckla sidana redovisningssystem (dnr
Fi2013/3926). Skatteverket for en dialog med

3 Sweden’s Business Climate — Opportunities for Entrepreneurs through

Improved Regulations (The World Bank 2014).
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programvarufdretagen om att integrera redo-
visning och deklaration 1 billiga och enkla
programvaror.

Vidare har Skatteverket under 2013 undersokt
mojligheten att utveckla ett system for ett
effektivt uppgiftslimnande mellan foretagets
dator och  Skatteverkets it-system  (dnr
Fi2013/3926). En stor del av uppgifterna som
foretag limnar till Skatteverket 1 dag limnas
redan via fildverforing och elektroniska tjinster,
men dessa gir att utveckla vidare bdde for att
forenkla for foretagen och for att forbittra
kvaliteten pd de uppgifter som limnas in till
myndigheten. Skatteverket har 1 férstudie-
rapporten identifierat ett antal forslag till &t-
girder som myndigheten arbetar vidare med
utifrin foérhdllningssittet att uppgiftslimnandet
miste anpassas till olika foretags behov och
forutsittningar.

Medborgare och féretagens fortroende for
Skatteverket pdverkar viljan att gora ritt for sig
och efterlevnad av skattereglerna positivt. Det ir
dirfor viktigt att drendehantering, kontroller och
rittstillimpning utfors korrekt och enhetligt s3
att alla behandlas lika.

Skatteverkets betyg 1 svenskt kvalitetsindex
ligger pd en stabil och hog nivd. Ett indexvirde
dver genomsnittet (index 63) visar att fortro-
endet for Skatteverket ir hogt. Den undersok-
ning avseende medborgare som genomforts
under 2013 visar att fértroendet for Skatteverket
okar. En storre andel av medborgare uppgav att
de har fértroende f6r Skatteverkets sitt att skota
sin uppgift. Bland foretagen ir andelen som in-
stimmer med att de har fértroende for Skatte-
verkets sitt att skota sin uppgift pd en stabil och
hég niva.



Resursanvandning

Tabell 3.4 Resursanvandning

2011 2012 2013
Resursforbrukning! 6 666 6910 6934
(mnkr)
Antal anstallda 10 267 10 463 10 371
— andel kvinnor (%) 66 66 66
— andel mén (%) 34 34 34
Sjukfranvaro (%) 3,1 3,3 38
— kvinnor 3,6 4,0 4.6
—mén 2,0 2,1 2,3

Uttalande fran

Riksrevisionen
TUtover detta disponerar Skatteverket anslaget 9:2 ap.2 Stod till trossamfund
under utgiftsomrade 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid, anslaget 1:11
ap.2 Trangselskatt i Stockholm och anslag 1:14 ap.3 Trangselskatt i Goteborg
under utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

rattvisande rattvisande rattvisande

Verksamheten finansieras 1 huvudsak via anslag
om ca sju miljarder kronor. Bidrag och avgifter
uppgick till drygt en miljard kronor. Ungefir
70 procent av utgifterna utgdrs av personal-
kostnader.

Diagram 3.2 Totala utgifter férdelat pa verksamhet

Andel i procent

Fastighets-
taxering
2%

Brotts-

bekdmpning
Folkbokfdring
12%

Id-kort
bouppteckning
aktenskaps-
register
2%

Beskattning
80%

Kélla: Skatteverket

Av verksamhetens totala utgifter avsig mer-
parten beskattningsverksamheten. Det dr 1 denna
verksamhet som de resurser om 120 miljoner
kronor som tillférdes Skatteverket tillfilligtvis
pa hostindringsbudgeten har anvints*. Med an-
ledning av nya och férindrade skatteregler har
myndigheten bla. utvecklat nya it-system, ut-
bildat personal, genomfért informationsinsatser

4 Regeringens proposition Hostindringsbudget 2013 (prop. 2013/14:2).

PROP. 2014/15:1 UTGIFTSOMRADE 3

samt vidtagit dtgirder for att sikerstilla mojlig-
heten att bedriva verksamheten 1 &vrigt.

Skatteverket har under 2013 bibehllit en
snabb och effektiv hantering av boupptecknings-
och iktenskapsregisterirenden. Kostnaden per
utfirdat id-kort 6kade 2013 med 15 kronor jim-
fort med 2012. Driftsittning av en ny id-kort-
l6sning innebar att leveranserna av id-kort
frsenades. Atgirder for att hantera problemen
vidtogs dock under 2013.

Under 2013 utbetalades stod till forskning
inom skatteomrddet genom bidrag om fem
miljoner kronor till Riksbankens jubileumsfond.
Skatteverket har i juni 2014 limnat en redo-
visning avseende satsningen pd skatteforskning
under perioden 2011-2013 (dnr Fi2014/2288).
Av redovisningen framgir att skatteforskningen
har bidragit till en kvalitetshojning av analys-
verksamheten och dirmed av Skatteverkets
beslutsunderlag.

Antal anstillda 1 Skatteverket uppgick vid
drets slut till 10 371, vilket ir nigot firre in 2012.
Sjukfranvaron har 6kat och ir hogre dn genom-
snittlig sjukfrdnvaro i de statliga myndigheterna
(3,2 procent). Det ir ldngtidssjukfrdnvaron som
har 6kat och kvinnors sjukfrdnvaro ir hogre idn
mannens.

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets &rs-
redovisning och denna har bedémts som 1 allt
visentligt rittvisande.

3.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens  samlade bedémning dr att
Skatteverkets maluppfyllelse ir god och att
Skatteverket 1 hog grad bidrar till att uppfylla
mélet f6r utgiftsomridet.

Regeringen delar Skatteverkets samlade be-
démning att skattefelet har minskat 2007-2012.
Okad tillging till information frin tredje part
samt lagindringar som 1 olika hog grad syftat till
att minska svartarbete och fusk har bidragit till
att  skattefelet utvecklats 1 en fordelaktig
riktning.

Det ir viktigt att skattereglerna foljs och att
resurserna 1 kontrollverksamheten koncentreras
till de omriden med hogst risk for fel och fusk.
Genom att folja skattefelets utveckling kan
brister och omriden med hog risk identifieras.
Regeringen avser att folja Skatteverkets arbete
med att utveckla modellen f6r bedémning av
skattefelets utveckling. Stédet till forskning
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inom skatteomrddet som regeringen avsatt
2011-2013 har bidragit till utveckling av analys-
verksamheten och forstirkt kunskapsbasen. For
att sikerstilla en hog kvalitet bor analysarbetet
iven 1 fortsittningen bygga pd ett samspel med
forskarsamhiillet.

Regeringens bedémning ir att Skatteverkets
inriktning att prioritera utveckling av elektron-
iska system, internt och externt samt i sam-
verkan med andra, ir den ritta. Regeringen anser
att en okad anvindning av elektroniska tjinster
bidrar till férenklingar f6r medborgare och fére-
tag 1 att fullfolja sina skyldigheter. Att riktad och
behovsanpassad information samt medborgarnas
och féretagens uppgiftslimnande 1 foérsta hand
ska ske genom elektroniska 16sningar bidrar till
okad rittssikerhet, kvalitet och effektivitet.

Regeringen anser att Skatteverkets register-
kvalitet 1 huvudsak 4r bra, men den kan bli 4nnu
bittre for att sikerstilla ett korrekt underlag for
beslut och dtgirder.

Regeringen gér bedémningen att Skatteverket
bedriver ett positivt och langsiktigt arbete med
att stirka medborgarnas och féretagens for-
troende f6r myndigheten.

3.3 Politikens inriktning

Skatteverket ska fortsitta att utveckla och for-
bittra service och information till féretag och
medborgare. Medborgare och foretagens upp-
giftslimnande ska 1 férsta hand ske genom elek-
troniska losningar eftersom det bidrar till 6kad
rittssikerhet, kvalitet och effektivitet. Det ir
centralt att utvecklingen av elektroniska 16s-
ningar fortsitter sivdl inom myndigheten som
gemensamt med andra inom den statliga forvalt-
ningen. Det ir viktigt att Skatteverkets arbete
med att bl.a. utveckla de elektroniska tjinsterna
for foretagen fortsitter utifrin f6rhdllningssittet
att uppgiftslimnandet maste anpassas till olika
foretags behov och férutsittningar.

De 6ppna grinserna och en alltmer globalis-
erad ekonomi gor att hoten mot skattebasen
okar. Det ir dirfor fortsatt viktigt att Skatte-
verket samverkar med andra myndigheter, sivil
svenska som utlindska. Vidare ir det angeliget
att Skatteverket anvinder den information som
erhdlls via informationsutbyten pd ett effektivit
sitt. Regeringen understryker vikten av att
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Skatteverket prioriterar utveckling av system-
stdd och kompetensutveckling.

For att medborgare och foretag ska kinna
stort fortroende for verksamheten ér det visent-
ligt att medborgare och foretag behandlas
enhetligt och rittssikert. Det giller t.ex. hand-
liggningstider, rittstillimpning och kontroll-
nivder. Skatteverket ska dirfor fortsitta att
prioritera insatser for att ytterligare forbittra
enhetligheten och rittssikerheten. Vidare har
myndigheten  omfattande  kontakter —med
medborgare och féretag. Kvinnor och min ska
ges samma mojligheter och villkor. Ett led 1 detta
ir att vidareutveckla myndighetens statistik och
fortsitta arbetet med jimstilldhetsintegrering.

Syftet med kontroll och sanktioner ir att f6r-
stirka och uppritthilla normer. Kontroller ska 1
huvudsak riktas mot att uppticka och 3tgirda
avsiktliga fel och triffsikerheten miste dirfor
vara hog. For att 6ka de allminpreventiva effekt-
erna ska sidana omrdden prioriteras dir risken
for allvarliga fel dr hog och dir fusk ir sirskilt
fortroendeskadligt. For att ¢ka den individual-
preventiva effekten ska kontrollen ske tidigt och
foljas upp genom aterkommande kontroller.
Regeringen kommer att ge Skatteverket i upp-
drag att se 6ver om personalliggare kan anvindas
i fler branscher och att motverka svartarbete och
social dumpning,.

Skatteverket ir en viktig samverkanspart i
myndigheternas gemensamma satsning mot att
bekimpa den grova organiserade brottsligheten.
Det ir viktigt att de méjligheter som finns till
samverkan med andra myndigheter i detta arbete
tillvaratas och vidareutvecklas.

En vil fungerande ledning, intern styrning
och uppféljning ir grunden for en effektiv verk-
samhet. En férutsittning for detta ir att arbetet
med urvals- och riskanalyser liksom upp-
foljningssystem fortsitter att utvecklas. I detta
sammanhang ir Skatteverkets insatser for att
kontinuerligt kunna folja skattefelets utveckling
over tid sirskilt viktiga.



3.4 Budgetforslag

3.4.1 1:1 Skatteverket

Tabell 3.5 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

Anslags-

2013 Utfall 6 934 365 sparande 132 272
Utgifts-

2014 Anslag 7042240 ' prognos 6 864 335

2015 Forslag 7091 609

2016 Beraknat 7153731 ¢

2017 Beraknat 7280 404 °

2018 Beraknat 7474329 ¢

"Inklusive beslut om andringar i statens budget 2014 och forslag till andringar i
samband med denna proposition.

 Motsvarar 7 072 077 tkr i 2015 &rs prisniva.

3 Motsvarar 7 072 521 tkr i 2015 &rs prisniva.

# Motsvarar 7 073 127 tkr i 2015 &rs prisniva.

Andamal

Anslaget fir anvindas for Skatteverkets forvalt-
ningsutgifter inklusive vissa nimnder och bidrag
till vissa internationella organisationer inom
skatteomridet samt maximalt 30 000 000 kronor
1 ersittningsbelopp enligt vissa lagar.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 3.6 Offentligrattslig verksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel! som far (intékt -

verksamhet (som inte far | disponeras? kostnad)
disponeras)

Utfall 2013 7785 62 593 62 593 0

Prognos 2014 8000 62 250 62 250 0

Budget 2015 8000 58 250 58 250 0

! Avser intakter av avgifter for forhandsbesked samt ansokningsavgift for
aktenskapsregistret och gavomottagare.

% Avser ansokningsavgift for prissattningsbesked, intékter av aviseringssystemet,
avgifter for ID-kort och kopior av allmédnna handlingar.
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Tabell 3.7 Uppdragsverksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2013 995 251 1013 080 -17 829

(varav tjansteexport) (11 119) (17 620) (-6 501)

Prognos 2014 884 300 869 300 15000

(varav tjansteexport) (16 000) (16 000) (0)

Budget 2015 876 300 869 300 7000

(varav tjansteexport) (16 000) (16 000) (0)

T Avser pensionsadministration for AP-fonderna och premiepensionssystemet,
resurssamordning med verksamhetsstdd till Kronofogdemyndigheten och Statens
servicecenter, servicekontosamverkan med Forsakringskassan och Pensions-
myndigheten, tjdnsteexport, SPAR, forsaljning av uppgifter ur dataregister samt
offentlig inkdps- och resurssamordning.

Regeringens 6vervaganden

Tabell 3.8 Hirledning av anslagsnivdn 2015-2018, for 1:1

Skatteverket
Tusental kronor

2015 2016 2017 2018
7042240 7042240 7042240 7042240

Anvisat 2014

Féréndring till foljd av:

Pris- och Ione-
omrakning

Beslut

54 308
-4 939

136 244
-24 753

262 897
-24 733

456 838
-24 749

Overféring
till/fran andra
anslag

Ovrigt

Forslag/
beraknat
anslag 7091609 7153731 7280404 7474329

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2013 (bet. 2013/14:FiU10).
Beloppet 4r saledes exklusive beslut om dndringar i statens budget.

? Pris- och lneomrakningen baseras pa anvisade medel 2014. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och léneomrakning. Pris- och loneomréakningen for 2016—2018 &r preliminar.

Med anledning av att regeringen féresldr ny er-
sittning f6r hoga sjuklonekostnader ska Skatte-
verket ta emot uppgifter frdn arbetsgivare och
vidareformedla dessa till Forsikringskassan.
Dirfor 6kas Skatteverkets anslag engdngsvis med
2,4 miljoner kronor 2015 och varaktigt med
0,6 miljoner kronor fr.o.m. 2016.

Anslaget minskas med 6,3 miljoner kronor
2015 respektive 24,3 miljoner kronor fr.o.m.
2016 varaktigt for att bidra med finansiering till
prioriterade satsningar. Vidare minskas anslaget
med 1,1 miljoner kronor varaktigt som under
dren 20152018 ska finansiera gemensam
e-férvaltning.
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Regeringen foreslir att 7091 609 000 kronor
anvisas under anslag 1:1 Skatteverker for 2015.
For 2016, 2017 och 2018 beriknas anslaget till
7 153 731 000 kronor, 7 280 404 000 kronor res-
pektive 7 474 329 000 kronor.
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4 Tull

4.1 Mal for tull
For Tullverket ska mélet for utgiftsomridet
uppnds genom att

—  efterstrivade tull-, skatte- och avgifts-
intikter, liksom efterlevnaden av in- och
utforselrestriktioner sikerstills rittssikert
och pd ett for samhillet ekonomiskt
effektivt sitt samt pd ett sitt som dir
kostnadseffektivt och enkelt fér med-
borgare och féretag med beaktande av
behovet av enkla tullférfaranden,

—  sikerhet i leveranskedjan frimjas,

—  brottslighet inom tullomrddet forebyggs
och bekimpas, och

-~ medborgare och féretagare har foértroende
for Tullverkets verksamhet. Kvinnor och
min ges samma mojligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.

4.2 Resultatredovisning
Resultatbedémning av delomrdde tull gors i
huvudsak utifrin mélet f6r delomridet. Till st6d
for regeringen att bedéma resultatet finns bla.
Tullverkets &rsredovisning, rapporter och Riks-
revisionens iakttagelser.

4.2.1 Resultatindikatorer och andra

beddmningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints i syfte att ge
en 6vergripande bild av delomridet och beskriva
hur det har utvecklats under dret. De indikatorer

som iven redovisats for att belysa utvecklingen
for hela utgiftsomrddet har markerats inom
parentes. De 6vriga indikatorerna anvinds speci-
fikt for att belysa och férdjupa redovisningen
vad giller utvecklingen inom delomrade tull.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att efterstrivade
tull-, skatt- och avgiftsintikter sikerstills ritts-
sikert och kostnadseffektivt ir

-~ total uppbérd (UO),

—  uppbordsfelets storlek (UO),

—  skattefelets utveckling (UO),

- antal klareringar,

— antal kontroller vid klarering, och

—  antal kontroller i efterhand.
Resultatindikatorer och bedémningsgrunder

for verksamheten som syftar till att forebygga

och motverka brottslighet inom tullomridet ir

—  sambhillsnyttovirde narkotika (UO),

—  samhillsnyttovirde alkohol och tobak
(UO),
— antal utslagna eller allvarligt stérda

kriminella nitverk,

— antal inledda férundersékningar avseende
tullrelaterad ekonomisk brottslighet, och

—  antal fysiska kontroller.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att medborgare
och foretag ska ha fértroende for Tullverkets
verksamhet dr

svenskt kvalitetsindex ranking (UO),

antal kontakter via telefon och e-post

(UO), och

antal kurser och informationstriffar.
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Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
som syftar till god resursanvindning ir

- total resursforbrukning,
—  antal anstillda,
—  andel sjukfrinvaro,

— uttalande frén Riksrevisionen (UO).

4.2.2 Resultat

Efterstravade tull-, skatte- och avgiftsintakter
sakerstalls

Tabell 4.1 Efterstravade tull-, skatte- och avgiftsintakter

sakerstalls

2011 2012 2013
Uppbord (mdkr) 67 64 57
Uppbdrdsfelet (%) 0,14 0,86 0,18
Skattefelets utveckling oforandrat  ofdrandrat i.u.
(beddmning)
Klarering (antal) 5710797 5698819 6144813
Kontroller vid klarering 30 957 30 385 43120
(antal)
Kontroller i efterhand (antal) 6 580 6 649 5656

Tullverket faststiller och tar ut tullar, skatter
samt avgifter 1 samband med import och export.
Under 2013  sikerstillde = myndigheten
ca 57 miljarder kronor, vilket ir en minskning
med elva procent jimfért med 2012. Den
frimsta orsaken dr att varuimporten minskat
med ca elva procent. Nirmare 90 procent av den
uppbord Tullverket tagit in ir mervirdesskatt.
Den nist storsta inkomsten ir tull, som mot-
svarar cirka nio procent av den totala uppbérden.
Tullar utgor s.k. traditionella egna medel och in-
gir 1 systemet for finansiering av EU-budgeten.

Faststillda belopp ska betalas 1 sin helhet och
inom utsatt tid och skillnaden, dvs. den icke in-
flutna uppbdrden av den debiterade uppbérden,
ir det som benimns som uppbordsfelet.
Uppbordsfelet bedéms ligga inom den normala
variationen. Det markant hogre utfaller 2012
beror pd ett stort tullrevisionsirende frin 2006.
Sammanlagt har ca 97 miljoner kronor inte
betalats till Tullverket.

Skattefelet ir skillnaden mellan de faststillda
och de teoretiskt riktiga beloppen. Det ir ange-
liget att folja skattefelet f6r att finga upp brister
av olika slag och for att kunna vidta dtgirder. For
2013 har Tullverket valt att anvinda en ny
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modell for att bedéma férindringen. Modellen
pdminner om Skatteverkets men behéver komp-
letteras innan en helhetsbedémning av skatte-
felets utveckling kan goras. Olika undersok-
ningar har dock gjorts fér att bedéma bla.
kvaliteten. Mitningen av kvaliteten pd limnade
handelsstatistiska uppgifter visar att andelen
deklarationer som ir riktiga och fullstindiga ir 1
nivd med 2012 och andelen deklarationer utan
allvarliga fel ligger pd en fortsatt hog niva.

Klarering av gods omfattar klarering av
transportmedel, hantering av tulldeklarationer
och omprévningar varav tulldekarationer utgér
merparten av drendena. Under 2013 okade
klareringsvolymen med 4tta procent jimfért
med 2012 och en anledning till det ir att fler tull-
deklarationer limnas tll ett ligre statistiskt
virde. Detta beror pd forindrade monster i
foretagens hantering sdsom mer plocklager och
just-in-time leveranser men iven forindrade
tillstdndskrav.

I samband med klareringen goérs vissa for-
djupade kontroller pd ett urval av tulldeklara-
tionerna tex. dokumentkontroll, klarerings-
kontroll eller varuundersokning. Till f6ljd av en
satsning riktade mot specifika riskomriden
sdsom utlimning frin lager, produktsikerhet
och immaterialritt har dessa kontroller 6kat.

Efterkontroller gors for att granska att ritt
uppgifter har limnats och att tull, skatt och
avgifter har betalats pd ritt sitt. Detta behover
inte goras 1 direkt anslutning till grinspassagen,
vilket dven bidrar tll ett smidigt godstlode.
Dessa kontroller omfattar tullrevisioner, efter-
granskningar,  kvalitetsrevisioner,  tillstdnds-
dvervakningar, tillstdndsuppfoljningar, kvalitets-
mitningar och handelsstatistikirenden. Volym-
erna har sjunkit med ca 15 procent jimfort 2012.
Det beror pid att antalet handelsstatistik-
utredningar ir betydligt firre. Tullverket har
istillet gjort fler dokumentkontroller 1 samband
med klareringen fér att bla. sikerstilla en
korrekt  handelsstatistik. ~ Samtliga  6vriga
kontroller 1 efterhand har okat, férutom
kvalitetsmitningen som ir oférindrad.

Vikten av ett smidigt godstlode jimférs ofta
internationellt avseende hur enkelt det ir att
bedriva handel 1 olika linder. Under viren 2014
har tv8 rapporter presenterats med koppling till



tullhanteringen och hur smidigt den bedéms
vara. Tullverket placeras bland de hogsta av de
rankade linderna®.

Den nya unionstullkodexen beslutades 2013
och ska boérja tillimpas 1 maj 2016. Syftet med
forindringen dr att modernisera tullhanteringen,
oka sikerhetsnivin vid EU:s yttre grins och
underlitta for niringslivet. En viktig férindring
ir att all tullhantering ska ske elektroniskt.

For att genomféra dessa forindringar till-
delades Tullverket tillfilliga medel vid dndrings-
budgeten 2013 och i budgetpropositionen for
2014 om sammanlagt 102 miljoner kronor t.o.m.
2017¢. Under &ret har Tullverket etablerat en till-
fillig organisation for att hantera férindrings-
arbetet si att de nya arbetsprocesserna och
it-systemen kommer att levereras 1 ritt tid, till
ritt kostnad och 1 enlighet med den EU-gemen-
samma tidplanen. De forsta it-projekten p3-
boérjades under 2013. Tullverket har prioriterat
de omriden dir det idag saknas elektronisk
kommunikation.

Forebygga och motverka brottslighet inom
tullomradet

Tabell 4.2 Forebygga och motverka brottslighet inom

tullomradet

2011 2012 2013
Samhillsnytta av 854 1 566 1481
narkotikabeslag (mnkr)
Samhéllsnytta av alkohol- och 73 121 109
tobakbeslag (mnkr)
Utslagna eller allvarligt stérda 17 10 11
kriminella natverk (antal)
Inledda forundersokningar vad 16 16 73
avser tullrelaterad ekonomisk
brottslighet (antal)
Fysiska kontroller (antal) 88 222 99 336 96 557

Tullverket beriknar samhillsnytta av beslagtagen
narkotika respektive beslagtagen och om-

5 Doing Business 2013 - Smarter Regulations for Small and Medium-Size
Enterprises (The World Bank 2014) och Global Enabling Trade Report
2014 (World Economic Forum, WEF).

6 Regeringens proposition Héstindringsbudget 2013 (prop. 2013/14:2)
respektive prop. 2013/14:1 utg.omr. 3 avsnitt 4:4.
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hindertagen alkohol och tobak’. Att férhindra
narkotika vid in- och utférsel ska ha hogsta
prioritet enligt regeringens styrning. Samhills-
nyttan har minskat med fem procent, men
samtidigt har antal beslag minskat med
16 procent. Minskningen av beslag beror dels pd
en prioritering mot det tyngre godsflodet som
tar lingre tid att kontrollera och dirmed kan
firre kontroller genomféras, dels pd att antal
beslag 1 post- och kurirflddet har minskat.
Minskningen av mingden beslagtagen narkotika
kan ha flera orsaker, men Tullverket framhiller
tvd forklaringar. Den ena forklaringen dr att
mingden beslagtagen kat fortsitter att minska
till foljd av att Holland inférde ett importférbud
2012. Den andra forklaringen ir att Tullverket
slog ut ett stort kriminellt nitverk som handlade
med dopingsmedel och narkotiska tabletter
vilket gett effekt pd beslagtagna mingder. Att
samhillsnyttan trots detta ir relativt hdg beror
pd att Tullverket fortsatt beslagtagit stora
mingder preparat som har hogre farlighetsgrad
t.ex. opium och kokain.

Vad giller samhillsnytta av beslagtagen
alkohol och tobak ir beslagsvirdet det samma
som skattebortfallet. Tullverket ska, enligt
regeringens styrning, ge hog prioritet it att
forhindra storskalig och frekvent inforsel av
alkohol och tobak. Storskalig inférsel avser
volymer 1 transportmedel som ir avsedda for
kommersiella transporter. Frekvent inférsel
avser regelbunden inforsel, oberoende av
volymer och transportmedel. Ar 2013 har
skattebortfallet minskat med ca 10 procent.
Skattebortfallet for alkohol har ©kat medan
skattebortfallet f6r tobak har minskat. En
forklaring ull minskningen ir, s& som tidigare
nimnts, att Tullverket har styrt verksamheten
mot den tunga godstrafiken, vilken tar lingre tid
att kontrollera. Under 2013 har Tullverket
dessutom fitt utdkade kontrollbefogenheter och
kan numera dven utféra kontroller av de lager
dir punktskattepliktiga varor férvaras under av-,
pd- och omlastning fér vidare transport till
mottagaren. Forindringen innebir att transport-
kontrollerna blir mer effektiva och ger kontroll-
mojligheter 1 hela transportkedjan. Mingderna

7 Modellen utgdr frin den som presenterades i En grins — en myndighet

(SOU 1998:18).
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omhindertagen internetbestilld alkohol har
exempelvis okat som en effekt av den nya
kontrollbefogenheten. Majoriteten av de om-
hindertaganden som gjorts av internetbestilld
alkohol ir gjord pd av-, pi- och omlastnings-
platser.

Ett  flertal  myndigheter  kraftsamlar
gemensamt inom ramen fér samarbetet mot
grov organiserad brottslighet (GOB) for att
forhindra och bekimpa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Tullverket deltar 1
operationer som ir tullrelaterade och dir
myndighetens kompetens behovs. Under 2013
har fokus f6r GOB varit féretag som anvinds 1
kriminell verksamhet och flera bedrigeriirenden
har drivits. Myndighetens deltagande har
minskat jimfért med tidigare &r tillfoljd av att
flera GOB drenden har varit av sddan karaktir att
de fallit utanfér Tullverkets ansvarsomride.
Under 2013 har, si som tidigare nimnts, ett av
de kriminella nitverken som Tullverket slagit ut
varit s3 betydande att det har haft pverkan pa
beslagsstatistiken. Nitverket har varit nationellt
spritt, haft en omsittning som uppgitt till
45 miljoner kronor under perioden 2009-2011
och pigitt under méinga &r. Tullverket har
kartlagt tillgingarna i drendet och tllgingar till
ett virde av ca tio miljoner kronor har for-
verkats.

Arbetet med att forebygga och bekimpa
ckonomisk brottslighet har under 2013 haft ett
genombrott. Efter ett antal &r av uteblivna
resultat har 73 férundersokningar inletts. Av
dessa har tio drenden limnats 6ver till dklagare
och 4tta dtal har vickts. For de drenden dir 4tal
har vickts handlar det om sammanlagt
20 miljoner kronor 1 undandragna avgifter.

Fysiska kontroller omfattar punktskatte-
kontroller, resandekontroller, godskontroller,
kontrollvisitationer och  &vriga  kontroller.
Verksamheten styrs av prioriteringar utifrin
resurser och tillginglig information. Under 2013
har kontrollerna minskat med tre procent di
Tullverket har valt att styra kontrollvisitationer
mot det tunga godsflodet, vilket har medfort en
minskning av resandekontroller och kontroll-
visitationer av personbilar och tdg. Kontrollerna
utférs av  myndighetens  grinsskyddsgrupper
som dven utfér varuundersékningar (1 samband
med klarering) och rattfyllerikontroller. Ratt-
fyllerikontroller genomférs 1 samband med alla
tullinitierade kontroller med férare av motor-
drivna fordon. Antal rattfyllerikontroller 2013
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okade med elva procent till 47 000 stycken bl.a.
till foljd av Tullverkets prioritering mot det
tunga godstlodet.

Fortroende for Tullverkets verksamhet

Tabell 4.3 Fortroende for Tullverkets verksamhet

2011 2012 2013
Svenskt kvalitetsindex 66 66 73
foretag (indexvérde)
Tullsvar (antal e-post och 121 386 115233 108 815
telefonsamtal)
Kurser och infotraffar 227 329 437

(antal)

Efterlevnaden av in- och utférselregler paverkas
positivt av att medborgare och féretag har ett
hogt fortroende for Tullverket. Dirfor dr det
viktigt att handliggningstider halls nere, att
rittstillimpning  héller hog kvalitet och att
kontroller utférs korrekt och enhetligt s3 att alla
behandlas lika. Sedan 2007 har Tullverket l3tit
Svenskt kvalitetsindex mita hur foéretagen upp-
lever Tullverket och dess verksamhet. Tullverket
har sedan dess utvecklats fran index 65 till index
73. Det senaste ir det hogsta nigonsin bland de
myndigheter som ingdr och genomsnittet ligger
pd index 63. Den stdrsta forindringen noteras
vad avser image samt service- och produkt-
kvalitet.

Till Tullsvar kan foéretag och medborgare
vinda sig for att fi tullinformation via telefon
och e-post. Av resultatet framgir att antal
telefonsamtal fortsitter att minska. En anledning
till det kan vara att Tullverket har arbetat med
informera féretagen om andra sitt att hitta
information, bl.a. pi webbplatsen och via sjilv-
servicetjinster. Diremot har antal kurser och
informationstriffar kat. Detta forklaras av att
Tullverket sedan augusti 2012 informerar om
kurserna till de foretag som ringer med frigor
som handlar om ansékning fér tillstdnd till
forenklade forfaranden. Av de undersokningar
som gjorts om kvaliteten pd kurserna svarar
96 procent att kursen motsvarar férvintningarna
och ligger pd ritt nivd och att utbildarna har ritt
kompetens.



Resursanvandning

Tabell 4.4 Resursanvandning

2011 2012 2013
Resursférbrukning 1570 1619 1660
(mnkr)
Antal anstallda 2154 2122 2 096
- kvinnor (%) 47 48 48
- mén (%) 53 52 52
Sjukfranvaro (%) 3,0 32 3,1
- kvinnor 40 39 39
- mén 2,2 2,5 2,4

Uttalande fran rattvisande rattvisande rattvisande

Riksrevisionen

Verksamheten finansieras 1 huvudsak via anslag
om ca 1,6 miljarder kronor, bidrag och avgifter
uppgick till ca 15 miljoner. Ungefir 74 procent
av utgifterna utgors av personalkostnader. Av
verksamhetens totala utgifter avsig 62 procent
brottsbekimpningen och 38 procent effektiv
handel. Vid &rets slut hade myndigheten ett
underskott om ca tio miljoner kronor.

Antal anstillda 1 Tullverket uppgick vid 3rets
slut till 2096 och konsfordelningen ir jimn
mellan min och kvinnor. Sjukfrinvaron har
sjunkit nigot. Jimfért med staten som helhet
ligger Tullverket strax under genomsnittet pd
3,2 procent. Myndigheten verkar i hela landet,
men har personal framféralle pd de tre
huvudorterna Stockholm, Géteborg och Malmo
samt vid grinsorter med storre godsfloden dir
mycket trafik passerar.

Riksrevisionen har granskat Tullverkets
arsredovisning och denna har bedémts som 1 allt
visentligt rittvisande. Vidare gor kommissionen
lopande  granskningar av  medlemsstaternas
tullmyndigheter 1 syfte att forsikra sig om att
medlemsstaterna foljer det gemensamma regel-
verket och dirmed skyddar de traditionella egna
medlen. Under 2013 har kommissionen genom-
fort tvi granskningar av Tullverket. Den forsta
granskningen behandlade inférsel av varor till
EU och syftade till att granska att hand-
liggningen foljer regelverket. Den andra gransk-
ningen behandlade gynnsam behandling i tull-
hinseende — anvindning fér sirskilda dndamal,
vilket innebdr att man under vissa forutsitt-
ningar fir importera vissa varor med nedsatt tull
eller tullbefrielse. Kommissionens bedémning
for respektive granskning ir att hanteringen ir
delvis tllfredsstillande. I den forsta rapporten
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ansdg kommissionen bl.a. att det fanns brister 1
Tullverkets system och man rekommenderade
myndigheten att forbittra  kontrollméjlig-
heterna. I den andra rapporten pekade kom-
missionen bl.a. pd brister 1 de tillstind Tullverket
utfirdat och ansdg att myndighetens kontroll
och 6vervakning var otillricklig. Tullverket har
vidtagit dtgirder med anledning av gransk-
ningarna. For rapporten om inférsel av varor till
EU ir Tullverket i vissa delar beroende av de nya
it-system som héller pd att tas fram inom ramen
for unionstullkodexen. Fram till att dessa ir pd
plats genomférs kontroller for att sikerstilla att
de manuella rutinerna foljs.

4.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning dr att Tull-
verkets mdluppfyllelse ir god och att Tullverket i
hég grad bidrar till att uppfylla mélet for utgifts-
omrédet.

Det ir viktigt att reglerna om in- och utférsel
foljs och att resurserna i1 kontrollverksamheten
koncentreras till omriden med hogst risk for fel
och fusk. Genom att folja skattefelets utveckling
kan brister och omriden med hog risk
identifieras. Regeringen avser att folja Tull-
verkets arbete med att utveckla modellen for
bedémning av skattefelets utveckling.

Regeringens bedémning ir att den brotts-
bekimpande verksamheten utgér ett betydande
hinder for storskalig smuggling. Myndighetens
ingripande mot kriminella och beslag av varor
har forsvarat for illegala varor att nd den svenska
marknaden.

Tullverkets unika kunskap om varuflodet
miste forvaltas och vidareutvecklas. Det ir
positivt att myndighetens insatser for att
utveckla arbetssittet vad giller att uppticka
ekonomisk brottslighet har gett resultat.
Regeringens bedémning ir att anstringningarna
mdste fortsitta och avser iven att folja utveck-
lingen noga.

Vad avser de granskningar som kommissionen
har genomfért ser regeringen positivt pd att
Tullverket har vidtagit 3tgirder och betonar
vikten av att de brister som har identifierats
dtgirdas.

Regeringens bedémning ir att Tullverket pd
ett positivt sitt arbetar med att stirka med-
borgarnas och niringslivets fértroende for
myndigheten.

27



PROP. 2014/15:1 UTGIFTSOMRADE 3

4.3 Politikens inriktning

Tullverket ska fortsitta att utveckla och for-
bittra service tll foretag och medborgare.
Myndigheten har omfattande kontakter med
medborgare och foretag. Kvinnor och min ska
ges samma mojligheter och villkor. Ett led 1 detta
ir att vidareutveckla myndighetens statistik.
Regeringen avser att dterkomma 1 denna friga.

Arbetet med forenklingar av regler och tull-
forfaranden ska fortsitta och balanseras mot
krav pd sikerhet 1 leveranskedjan samt behovet
av en god tullovervakning. Detta stiller hoga
krav pd Tullverkets arbetsmetoder, kompetens
och stédsystem. Det ir centralt att myndigheten
tillvaratar den férdel som det innebir att man har
kompetens inom sivil fiskal som brotts-
bekimpande verksamhet. Dirfor dr det angeliget
att Tullverket fortsitter att integrera olika verk-
samheter inom myndigheten och har en helhets-
syn pa varuflodet.

Det pdgiende arbetet med att ta fram de EU-
gemensamma 16sningarna foér e-tull och den
kommande unionstullkodexen kommer leda till
stora forindringar f6r sivil Tullverket som for
foretagen. Forindringsarbetet 16per 6ver flera &r
och myndigheten méste hantera omfattande ut-
vecklingsarbete och samtidigt bibehdlla kvali-
teten 1 verksamheten 1 Svrigt. Det dr dirfor
viktigt att Tullverket fortsitter att férbittra och
effektivisera verksamheten genom en méilmed-
veten prioritering och styrning. Regeringen har
for avsike att f6lja arbetet nogsamt.

Kontroller ska genomforas i syfte att siker-
stilla korrekt uppbord och att regelverken foljs.
Det ir angeliget att fortsitta arbetet med att
utveckla moderna och effektiva systemstod
inom omrddena riskanalys-, underrittelse- och
kontrollverksamheten. Regeringen understryker
vikten av att Tullverket prioriterar insatser for
att standardisera, automatisera och selektera.

Tullverket ska fortsitta att utveckla sin
brottsbekimpande verksamhet. Det ir viktigt att
de mojligheter som finns till samverkan med
andra myndigheter i arbetet med att bekimpa
grov organiserad brottslighet tillvaratas och
vidareutvecklas. Att férhindra narkotika att
komma in 1 Sverige ska dven fortsittningsvis vara
den hogst prioriterade uppgiften. Hog prioritet
ska ges tll att férhindra den storskaliga och
frekventa illegala inférseln av alkohol och tobak.

28

4.4 Budgetforslag

44.1
Tabell 4.5 Anslagsutveckling 1:3 Tullverket

Tusental kronor

1:3 Tullverket

Anslags-

2013 Utfall 1659 942 sparande -10 377
Utgifts-

2014 Anslag 1751630 ' prognos 1691708

2015 Forslag 1682 337

2016 Beraknat 1713674 2

2017 Beraknat 1735328 3

2018 Beraknat 1748214 *

UInklusive beslut om &ndringar i statens budget 2014 och férslag till &ndringar i
samband med denna proposition.

? Motsvarar 1 695 883 tkr i 2015 rs prisniva.

S Motsvarar 1 688 231 tkr i 2015 rs prisniva.

“Motsvarar 1 657 152 tkr i 2015 rs prisniva.

Andamal

Tullverkets

Anslaget fdr anvindas  for
forvaltningsutgifter.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 4.6 Offentligrattslig verksamhet Tullverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel som far (intakt -

verksamhet (som inte far disponeras kostnad)
disponeras)

Utfall 2013 7020 92 7112 0

Prognos 2014 7400 105 7505 0

Budget 2015 7800 105 7905 0

Tabell 4.7 Uppdragsverksamhet Tullverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2013 1072 1583 -511

(varav tjansteexport) (235) (746) (-511)

Prognos 2014 963 1043 -80

(varav tjansteexport) (120) (200) (-80)

Budget 2015 943 1023 -80

(varav tjansteexport) (120) (200) (-80)




Regeringens dvervaganden

Tabell 4.8 Harledning av anslagsnivan 2015-2018, fér 1:3

Tullverket

Tusental kronor

2015 2016 2017 2018

Anvisat 2014' 1676630 1676630 1676630 1676630

Faréndring till foljd av:

Pris- och I6ne-

omrékning 2 12 627 30 349 59 752 105 454

Beslut -6 920 6 695 -1 054 -33 870

Overforing
till/fran andra
anslag

Ovrigt

Forslag/
berdknat
anslag 1682337 1713674 1735328 11748214

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2013 (bet. 2013/14:FiU10).
Beloppet 4r saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

? Pris- och léneomrékningen baseras pa anvisade medel 2014. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och léneomrakning. Pris- och loneomréakningen for 20162018 &r preliminar.

I budgetpropositionen 2014 tillférdes Tullverket
tillfilliga medel t.o.m. 2017 fér arbetet med in-
férande av ny unionstullkodex (UCC). Arbetet
med att utveckla nya effektiva arbetsprocesser
och bygga nya it-system till f6ljd av UCC ir
omfattande och komplext. Utvecklingsplanen
har fitt revideras och tidspressen har okat.
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Det ir angeldget att forindringsarbetet genom-
fors skyndsamt s8 att det gamla tulldatasystemet
kan avvecklas, bla. fér att undvika dubbla
system under ling tid och 6vergidngslésningar
baserade p8 gammal teknik. Anslaget behover
dirfor tillforas ytterligare medel. Tullverkets
anslag 6kas engdngsvis med 75 miljoner kronor
enligt propositionen Héstindringsbudget for
2014.

Tillfilliga medel om 5,2 miljoner kronor fér
satsning mot grov organiserad brottslighet
upphor planenligt 2015. Anslaget minskas vidare
med 0,2 miljoner kronor 2015 respektive
5,8 miljoner kronor fr.o.m. 2016 varaktigt fér att
bidra med finansiering till prioriterade sats-
ningar. Vidare minskas anslaget med 0,2 miljoner
kronor varaktigt som under &ren 2015-2018 ska
finansiera gemensam e-f6rvaltning.

Regeringen foreslir att 1682 337 000 kronor
anvisas under anslag 1:3 Tullverket f6r 2015. For
2016, 2017 och 2018 beriknas anslaget till
1713 674 000 kronor, 1735 328 000 kronor
respektive 1 748 214 000 kronor.
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5 Exekution

5.1 Mal for exekution

For Kronofogdemyndigheten ska mélet for
utgiftsomridet uppnds genom att

—  uppritthdlla en god betalningsvilja 1 sam-
hillet, motverka foreteelser som kan leda
till overskuldsittning samt underlitta for
medborgare och foretag att gora ritt for sig,
och

—  medborgare och féretag har fértroende for
Kronofogdemyndighetens verksambhet.
Kvinnor och min ges samma mgjligheter
och villkor vid kontakter med myndig-
heten.

5.2 Resultatredovisning

Resultatbedémning av delomride exekution
gors 1 huvudsak utifrdn méilet for delomridet.
Till stdd for regeringen att bedéma resultatet
finns bla. Kronofogdemyndighetens &rsredo-

visning, rapporter samt  Riksrevisionens
iakttagelser.
5.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints i syfte att ge
en 6vergripande bild av delomridet och beskriva
hur det har utvecklats under dret. De indikatorer
som dven anvinds for att belysa utvecklingen f6r
hela utgiftsomridet har markerats inom
parentes. De 6vriga indikatorerna anvinds
specifikt for att belysa och foérdjupa redo-

visningen vad giller utvecklingen inom del-
omride exekution.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att uppritthilla
en god betalningsvilja och motverka 6verskuld-
sattning ir
— indrivet belopp (UO),

antal allminna och enskilda mil,

— antal ansokningar om betalningsfore-
ligganden och handrickning,

—  antal ansokningar om skuldsanering,
—  antal drenden konkurstillsyn,

— antal tmmar brottsbekimpning GOB

(UO), och

—  total belopp betalningssikringar.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar tll att underlitta
for medborgare och foretag att gora ritt for sig
och ha fértroende f6r Kronofogdemyndighetens
verksamhet dr

—  svenskt kvalitetsindex ranking (UO),

— antal kontakter via telefon och e-post
(UO).
Resultatindikatorer och beddémningsgrunder
som syftar till god resursanvindning ir

—  total resursforbrukning,
—  antal anstillda,
—  andel sjukfrdnvaro, och

— uttalande frin Riksrevisionen (UO).
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5.2.2 Resultat

Uppritthalla en god betalningsvilja och motverka
overskuldsattning

Tabell 5.1 Uppratthalla en god betalningsvilja och motverka

overskuldsattning

2011 2012 2013
Indrivet belopp (mdkr) 10,0 9,7 9,9
Inkomna allmanna och 2190 385 2200078 2221059
enskilda mal (antal)
_varav allminna 1610425 1614 444 1635094
- varav enskilda 579933 585634 574 965
- avhysningsmal* 9224 8814 8490
Inkomna betalnings- 1167 097 1193 340 1204171
forelagganden och
handrackningar (antal)
Inkomna 10728 11910 12 346
skuldsaneringséarenden
och omprdvningar (antal)
- varav omprovningar 2276 2842 3162
Inkomna konkursarenden 7298 7851 8140
(antal)
Inkomna lonegaranti- 118 162 146
procesesser (antal)
Brottshekdmpning inom 233 1082 1059
ramen for GOB (timmar)
Séakrat belopp 196 233 134

betalningssakring (mnkr)

T Avhysningsmal ingar i enskilda mal.

Kronofogdemyndighetens huvuduppgift ir att
driva in skulder. Under 2013 drev myndigheten
in nistan tio miljarder kronor varav ca sex milj-
arder drevs in till staten (allminna mil) och ca
fyra miljarder till privata borgenirer (enskilda
maél). Totalt har ca 1,2 miljoner mél blivit
fullbetalda, vilket ir en minskning jimfért med
2012. Det tyder pd att det har blivit svirare for
den som har en skuld att bli skuldfri. Dessutom
har antalet gildenirer som har blivit skuldfria till
foljd av preskriberade mal minskat. Vid utgdngen
av 2013 fanns sammanlagt ca en halv miljon
gildenirer med skuld i Kronofogdemyndig-
hetens register vilket ir en okning med
tvd procent. Antalet barn som ir gildenirer i
Kronofogdemyndighetens register ~minskade
med 18 procent och uppgick vid drets slut till
994 stycken. Kronofogden har i samverkan med
Skatteverket och andra ingivare agerat for att
stirka forildrarnas kunskaper om de regler som
giller.

Inflodet av mdl for verkstillighet och in-
drivning har varit 1 nivd med de senaste dren.
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Antalet inkomna mal som giller avhysningar har
minskat med fyra procent och antalet verkstillda
avhysningar 4r det ligsta under 2000-talet.
Myndigheten har under 8ret arbetat med att
informera hyresvirdar och socialgjinst om hur
de kan arbeta med vrikningsférebyggande in-
satser for att minska antalet avhysningar och
sirskilt sidana dir barn ir inblandade. Antalet
barn som berérts av verkstillda avhysningar har
minskat med elva procent jimfért med 2012.

Summarisk process ir ett férenklat forfarande
didr myndigheten istillet for domstol i otvistiga
drenden kan besluta om exempelvis ndgons ritt
att kriva betalning. Den vanligaste formen av
mil ir betalningsforeligganden. Ansokningar
om betalningsféreligganden utgjorde 96 procent
av de inkomna mélen. En {érindring som
noterades redan 2012 var att inflodet av
elektroniska  ansokningar  minskat.  Detta
berodde pd att flera av de stora ingivarna okat
andelen manuella ansékningar. I dialog med de
storre ingivarna har Kronofogdemyndigheten
arbetat for att 6ka antalet elektroniska tjinster
och genomfért moten med leverantérer av
inkassosystem for att verka for att dessa anpassas
sd att ingivarna enkelt kan kopplas pd Krono-
fogdemyndighetens  elektroniska  tjinster.
Andelen elektroniska ansékningar har dter 6kat
och uppgick 2013 till 79 procent.

Antalet ans6kningar om skuldsanering var det
hégsta nigonsin under ett enskilt ar. I detta
ingdr dven omprévningar som har okat med
elva procent. Den 6kade andelen omprévningar
forklaras dels av ett hogt antal pdgiende
skuldsaneringar, dels av att det ir relativt vanligt
att personer som har beviljas skuldsanering har
osikra inkomstférhillanden vilket dirmed kan
leda tll omprévningar under skuldsanerings-
perioden. Andelen ansékningar om skuld-
sanering som beviljas dr ca 60 procent och en
skuldsanering pdgdr i normalfallet 1 fem &r. Vid
utgdngen av 2013 hade ca 24 000 personer en
pigiende skuldsanering.

Kronofogdemyndigheten ir tillsynsmyndig-
het i konkurser vilket innebir att myndigheten
bedriver tillsyn éver konkursférvaltarnas arbete.
Inflsdet av konkursirenden har 6kat med
fyra procent. Okningen ir storst i tjinsteforetag
inom teknikbranschen. Vad avser l6negaranti-
drenden har antalet konstaterade l6negaranti-
bedrigerier ~ 6kat. Bedrigerierna dr mer
organiserade med bl.a. falska l6negarantibeslut. I
nigra fall har utbetalningar skett, men 1 de flesta



fall har felet upptickts innan utbetalningar
gjorts. Myndigheten har sedan tidigare tagit fram
en modell fér kvalitetssikring av konkurs-
forvaltarna som man féljer. Utifrdn den
kvalitetssikring som har gjorts bedémer Krono-
fogdemyndigheten att forvaltarnas hantering av
den ekonomiska redovisningen 1 huvudsak
fungerar vil.

Kronofogdemyndigheten ingdr i samarbetet
mot grov organiserad brottslighet (GOB) och
bidrar med att bla. sikra tillgingar. Inom ramen
for detta har myndigheten kunnat sikra
tillgdngar for 25 miljoner kronor. Vidare har
samarbetet inom brottsutbytesfrigor med andra
myndigheter inneburit att betalningssikringar av
skatt och avgifter fér 134 miljoner kronor
kunnat goras. Som stéd till andra myndigheter 1
detta arbete har Kronofogdemyndigheten haft
en jourtelefon fér att utanfér ordinarie Sppet-
tider omedelbart kunna sikerstilla fordringar i
tillgdngar som de samverkande myndigheterna
patriffat hos gildenirer som misstinks for grov
organiserad brottslighet eller gildenirer som har
samrore med sddan brottslighet.

Vidare har myndigheten iven arbetat med
dtgirder mot penningtvitt. Nir betalning tas
emot 1 kontanter granskar myndigheten om
betalningen skiligen kan antas utgéra penning-
wvitt. Belopp &ver 30000 kronor uppmirk-
sammas sirskilt. Under 2013 har myndigheten
anmilt 88 drenden till Finanspolisen med anled-
ning av stora kontanta inbetalningar, vilket ir en
okning jimfort med 2012 di 75 irenden
anmildes.

Fortroende for Kronofogdemyndighetens
verksamhet

Tabell 5.2 Fortroende for Kronofogdemyndighetens

verksamhet

2011 2012 2013
Svenskt kvalitetsindex 54,4 51,8 58,1
privatpers. (indexvérde)
NKI (indexvérde) 65 - 68
Kundservice (antal) 1108080 1192949 1432 989
- telefonsamtal 1033233 1085939 1280750
- e-post 74 847 107 010 152 239

Svenskt kvalitetsindex inom samhillsservice for
2013 visar att Kronofogdemyndigheten har 6kat
med 6,3 enheter sedan foregiende &r. Att det

PROP. 2014/15:1 UTGIFTSOMRADE 3

skett en forbittring bekriftas dven av den kund-
undersdkning, NKI, som myndigheten har l4tit
ett externt foretag gora i syfte att identifiera
styrkor och férbittringsomriden. Jimfort med
2011 har resultatet foérbittrats for hela myndig-
heten. Det omride som férbittrats mest var
tillgingligheten och de omriden dir det finns
utrymme foér forbittring berdr framféralle
information om nista steg 1 processen, stéd och
vigledning samt snabb handliggning.

Antalet kundkontakter via telefon och e-post
fortsitter att oka. Telefonservicen har vidare-
utvecklats sd att talsvar numera ir indelat 1 olika
kundgrupper. Dirmed kan kunderna kopplas till
medarbetare med mer kompetens inom den
specifika kundgruppen t.ex. om det ir en
borgenir eller gildenir som ringer. Under 2013
har kundservice tillférts utokade arbetsuppgifter.
Ett syfte har varit att snabba pd handliggningen
sd att kunden far sitt drende utrittat direkt.

Det forebyggande arbetet utgdr frin att
kunskap ir avgorande for férmdgan att kunna
hantera en ekonomi i obalans. Genom olika
aktiviteter, 1 egen regi och med andra aktorer,
kan Kronofogdemyndigheten bidra till okad
kunskap och dirmed minska riskerna for dver-
skuldsittning. Detta arbete omfattar dven sdant
som aterfinns 1 borgenirens processer och som
riskerar leda till skuldsittning for gildeniren och
utebliven betalning for borgeniren. En av de
mest prioriterade dtgirderna 2013 var att inom
ramen for samarbetet “Gilla din ekonomi” hilla
utbildningar for lirare 1 skolan. Vidare sker fore-
byggande arbete inriktat pd att minska antal
drenden som kommer in tll myndigheten. Ett
exempel pd det ir ett samverkansprojekt med
Telekomrddgivarna och de fyra storsta mobil-
telefonoperatdrerna. Syftet dr att minska antalet
inkommande ansékningar om betalningsfére-
ligganden som rér mobiltelefoniskulder. Sam-
verkan har lett tll att branschen dndrat synsitt
vad giller obetalda fakturor och att "silja pd for
mycket” till unga kunder. Aven insatser mot
avhysningar, som tidigare nimnts, hinférs till
detta omride.
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Resursanvandning

Tabell 5.3 Resursanvdandning

2011 2012 2013
Resursférbrukning 1671 1743 1794
(mnkr)
Antal anstallda 2 057 2127 2 261
- kvinnor (%) 66 66 67
- mén (%) 34 34 33
Sjukfranvaro (%) 34 3,7 4.0
- kvinnor 3,8 42 4.6
- mén 2,4 2,9 2,8

Uttalande fran rattvisande rattvisande rattvisande

Riksrevisionen

Verksamheten finansieras 1 huvudsak via anslag
om ca 1,8 miljarder kronor. Vid &rets slut hade
myndigheten ett  dverskott om  knappt
14 miljoner kronor. For att stirka styrningen av
it-verksamheten har myndigheten under 2013
etablerat en egen it-verksamhet avseende fér-
valtning och utveckling av verksamhetsnira
it-system. Tidigare koptes tjinsterna av Skatte-
verkets it-avdelning. I samband med férind-
ringen erbjéds de medarbetare och konsulter
som arbetat med Kronofogdemyndighetens
system hos Skatteverket att flytta Sver.

Enhetligheten bedéms 6verlag vara god vad
giller handliggning och handliggningstider. Viss
forsimring har noterats inom vissa omriden,
bl.a. vad avser tid tll f6rsta forsiljningsforsok av
fastigheter. Granskningar av kvalitet visar pd viss
férsimring inom verkstilligheten, men 1 6vrigt ir
kvaliteten oférindrad.

Av antalet anstillda var 67 procent kvinnor
och andelen chefer som var kvinnor uppgick till
54 procent. Kronofogdemyndigheten bedriver
sin verksamhet frdn 39 orter i landet och ir
indelad 1 tre verksamhetsomriden och huvud-
kontor. Sjukfrnvaron har okat och det giller
framférallt kvinnors sjukfrénvaro. Jimfért med
staten som helhet ligger Kronofogdemyndig-
heten éver genomsnittet pd 3,2 procent.

Riksrevisionen har granskat Kronofogde-
myndighetens arsredovisning och har bedémt
den som 1 allt visentligt rittvisande.

5.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att Krono-
fogdemyndighetens maluppfyllelse ir god och
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att Kronofogdemyndigheten 1 hog grad bidrar
till att uppfylla mélet f6r utgiftsomraidet.

Ligkonjunkturen har inneburit ett okat
infléde av drenden och det har blivit svirare for
den som har skulder att bli skuldfri. En viktig
utgdngspunkt for att foérebygga 6verskuld-
sittning ir kunskap. For att 8stadkomma ett mer
stirkande och aktiverande arbetssitt har ett antal
anpassningar gjorts 1 verksamheten. Regeringens
bedémning ir att myndighetens forebyggande
arbete for att pd lingre sikt minska antalet
overskuldsatta 1 samhillet dr av stor betydelse.
De atgirder som myndigheten vidtar bidrar till
att uppritthilla en god betalningsvilja 1
samhillet.

Det ir viktigt att myndigheten fortsitter att
underlitta och férenkla for foretag och med-
borgare att gora ritt for sig.

Regeringen anser att myndigheten kontinuer-
ligt genomfér forbittringar f6r att effektivisera
verksamheten. Det ir viktigt att myndigheten
mojliggor f6r medborgare och foretag att 1 hog
grad anvinda elektroniska l3sningar. Det ir dven
viktigt att myndigheten internt har indamals-
enliga it-system. Dirfér ir det positivt att
myndigheten {orstirkt sin  it-styrning och
regeringen understryker vikten av att forind-
ringen leder till 6kad effektivitet och snabbare
handliggning. Regeringen avser att f6lja utveck-
lingen noga.

De undersokningar som har gjorts tyder pd att
fortroendet  fér myndigheten har = okat.
Regeringen ser positivt pd utvecklingen och be-
tonar vikten av att myndigheten omhindertar de
forbittringsomradden som har identifierats.

Det ir viktigt att myndigheten fortsitter att
forbittra  de mojligheter till  samverkan,
informations- och erfarenhetsutbyte som finns
med andra myndigheter bide nationellt och
internationellt. Myndighetens samverkan med
andra aktérer och myndigheter behover fortsitta
och vidareutvecklas.

5.3 Politikens inriktning

Kronofogdemyndigheten ska fortsitta att ut-
veckla och forbittra service till féretag och med-
borgare. Kronofogdemyndigheten ska pd ett
effektivt, partsneutralt och fértroendeingivande
sitt verkstilla och driva in skulder. Myndigheten
har en betydande funktion i arbetet med att



uppritthilla god betalningsvilja 1 samhillet.
Insatser som underlittar fé6r medborgare och
foretag att gora ritt for sig ska dirfor prioriteras.

Kronofogdemyndigheten har omfattande
kontakter med medborgare och féretag. Kvinnor
och min ska ges samma mgjligheter och villkor.
Ett led 1 detta ir att vidareutveckla myndighetens
statistik. Regeringen avser att &terkomma 1
denna friga.

I arbetet med att férebygga och motverka
lingvarig overskuldsittning ir det viktigt att
myndigheten tidigt identifierar féreteelser och
fenomen av betydelse och att forebyggande
insatser vidtas. I detta arbete bor sirskilt dtgirder
for att forbittra hanteringen av skulder till det
allminna uppmirksammas. Hanteringen av
denna typ av skulder kan bidra till betalnings-
problem for vissa hushill. Det finns dirfér an-
ledning att verka for en utveckling som innebir
att de debiterande myndigheterna minskar
antalet krav som 6verlimnas till Kronofogde-
myndigheten for verkstillighet. Regeringen av-
ser att ge myndigheter som ofta &verlimnar
fordringar i uppdrag att i samrid med Krono-
fogdemyndigheten undersoka méjligheterna att
minska uppkomsten av skulder inom sitt verk-
samhetsomride.

Myndigheten ska fortsitta arbetet med att
effektivisera och utveckla arbetsmetoderna.
Regeringen understryker vikten av att detta
arbete leder till okad effektivitet och snabbare
handliggning. Dirfor dr det centralt att myndig-
heten prioriterar utveckling av it-system och
automatisering. Vidare ir det viktigt att myndig-
heten méjliggor for medborgare och foretag att 1
hégre grad anvinda elektroniska losningar.

Det ir viktigt att de mojligheter som finns till
samverkan med andra myndigheter 1 arbetet med
att bekimpa grov organiserad brottslighet till-
varatas och vidareutvecklas.
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5.4 Budgetforslag

5.4.1 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tabell 5.4 Anslagsutveckling 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-

2013 Utfall 1793 832 sparande 14 432
Utgifts-

2014 Anslag 1796 653 prognos 1780 004

2015 Forslag 1807 030

2016 Berdknat 1818633 !

2017 Beraknat 1849 358 2

2018 Berdknat 1898 356 °

TMotsvarar 1 802 508 tkr i 2015 ars prisniva.

 Motsvarar 1 802 620 tkr i 2015 &rs prisniva.

¥ Motsvarar 1 802 775 tkr i 2015 &rs prisniva.

Andamal

Anslaget fir anvindas for Kronofogde-

myndighetens forvaltningsutgifter samt for
forskning inom exekutionsomridet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.5 Offentligrattslig verksamhet
Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel som far (intakt -

verksamhet (som inte far disponeras kostnad)
disponeras)

Utfall 2013 1710654 3100 -3100 0

Prognos 2014 1460000 3100 -3100 0

Budget 2015 1460000 3100 -3100 0

Tabell 5.6 Uppdragsverksamhet Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intakter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2013 14 250 -15 583 -1333

(varav tjansteexport) 3787 -4 616 -829

Prognos 2014 14700 -17 000 -2 300

(varav tjansteexport) 5400 -5 400 0

Budget 2015 16 700 -15600 1100

(varav tjansteexport) 4 400 -4 400 0
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Regeringens overvaganden

Tabell 5.7 Hérledning av anslagsnivan 2015-2018, for 1:2

Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

2015 2016 2017 2018

Anvisat 2014' 1796653 1796653 1796653 1796 653

Faréndring till foljd av:

Pris- och I6ne-

omrékning 2 12 203 28 385 59 103 108 107

Beslut -1 826 -6 405 -6 398 -6 404

Overforing
till/fran andra
anslag

Ovrigt

Forslag/
berdknat
anslag 1807030 1818633 1849358 1898 356

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2013 (bet. 2013/14:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

? Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel 2014. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i lépande priser och inkluderar darmed en
pris- och l6neomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2016—2018 &r preliminar.
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Anslaget minskas med 1,6 miljoner kronor 2015
respektive 6,2 miljoner kronor fr.o.m. 2016
varaktigt for att bidra med finansiering till
prioriterade satsningar. Vidare minskas anslaget
med 0,2 miljoner kronor varaktigt som under
dren 20152018 ska finansiera gemensam
e-férvaltning.

Regeringen féresldr att 1807 030 000 kronor
anvisas under anslag 1:2 Kronofogdemyndigheten
for 2015. For 2016, 2017 och 2018 beriknas an-
slaget tll 1818633 000 kronor, 1849 358 000
kronor respektive 1 898 356 000 kronor.
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