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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen beslutade den 24 mars 2011 att tillkalla en sirskild
utredare foér att utféra en utredning om &tgirder mot fusk,
oegentligheter och 6verutnyttjande av den statliga assistans-
ersittningen (S 2011:04). Direktiv f6r utredningen faststilldes
samtidigt (dir. 2011:26, bilaga 1).

Justitierddet Susanne Billum férordnades den 24 mars 2011 till
sirskild utredare. Som huvudsekreterare férordnades utredaren Eva
Edstrém Fors per den 1 april 2011. Som sekreterare férordnades
kammarrittsassessor Nina M4rtensson per den 1 maj 2011 och
utredare Matilda Hansson per den 15 maj 2011, anstillningen foér
Matilda Hansson avsig deltidstjinstgoring.

Som sakkunniga i utredningen férordnade regeringen den 3 maj
2011 dmnessakkunnig Christina Fredin, departementssekreterare
Lina Lundblad, kanslirdd Karin Mossler, departementssekreterare
Lars Nilsson och departementssekreterare Cecilia Ryberg. Som
experter 1 utredningen férordnade regeringen sektionschef Eva
Bergholm Guhnby, enhetschef Thomas Falk, enhetschef Eva Hersler,
kommissarie Karl-Arne Ockell samt ekonom Peter Sjoquist.

Utredningen har antagit namnet Utredningen om assistans-
ersittningens kostnader.

Utredningen har sammantritt vid fem tillfillen med utredningens
sakkunniga och experter. Utredningen har samritt med fem brukar-
organisationer vid sammanlagt tre tillfillen och utredningen har
dven under utredningstiden tagit emot representanter for assistans-
anordnare.



Utredningen éverlimnar hirmed sitt betinkande Atgirder mot
fusk och felaktigheter med assistansersitning (SOU 2012:6). Till
betinkandet fogas ett sirskilt yttrande.

Uppdraget ir hirmed slutfért.

Stockholm 1 februari 2012

Susanne Billum /Eva Edstréom Fors
Matilda Hansson
Nina Mirtensson
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Sammanfattning

Utgangspunkter

Utredningens uppdrag innebir dels att beskriva och analysera
orsaker till fusk, oegentligheter och &verutnyttjande inom
assistansersittningen samt foresld dtgirder for att forhindra detta
och stirka mojligheterna till uppfoljning och kontroll, dels att
analysera grundorsakerna till kostnadsutvecklingen inom assistans-
ersittningen bla. vad giller overviltring av kostnader mellan
huvudmin samt foresld dtgirder f6r att komma till ritta med denna
utveckling. Utredningen ska pd grundval av analysen och med
utgdngspunkt 1 och med beaktande av de mil och den allminna
inriktning som foreskrivs 1 5 och 6 §§ LSS presentera forslag 1 syfte
att sikerstilla assistansreformens lngsiktiga hillbarhet samtidigt
som den enskildes rittigheter enligt lagen virnas.

Av 5 och 68§ LSS framgir bla. att verksamheten ska frimja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet foér de
personer som omfattas av lagen. Milet ska vara att den enskilde fir
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska vara grundad pd
respekt f6r den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Den
enskilde ska 1 storsta mojliga utstrickning ges inflytande och
medbestimmande Sver insatser som ges.

Av utredningens direktiv foljer att de forslag som liggs fram ska
ligga i linje med LSS- lagstiftningens allminna inriktning och inte
far leda till att enskilda assistansberittigades rittigheter och sjilv-
bestimmande beskirs. Syftet med forslagen ska vara att komma till
ritta med fusk och andra orsaker tll felaktiga utbetalningar av
assistansersittning. Utredningen beror siledes inte lagstiftningens
materiella innehll utan tar enbart sikte pd méjligheter till kontroll
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och uppféljning, effektivare handliggning samt utékat myndighets-
samarbete.

Fusk och andra orsaker till felaktiga utbetalningar

LSS-reformen har inneburit 6kad frihet och sjilvbestimmande for
en grupp personer med stora funktionsnedsittningar, inte minst
genom Insatsen personlig assistans och de férbittrade levnads-
villkor som den mgjliggjort. Det ir dirfor sirskilt beklimmande att
denna viktiga reform i viss utstrickning kommit att utnyttjas for
ekonomisk brottslighet. Detta dventyrar reformens legitimitet och
upplevs ocksid som besvirande av personer med funktions-
nedsittning som fullt lagligt uppbir assistansersittning och kinner
sig misstinkliggjorda 1 omgivningens égon.

Olika fall av fusk och felaktig anvindning av assistansersittning
har pa senare tid fitt stor uppmirksamhet, vilket sjilvklart pdverkar
allminhetens uppfattning om systemet. De av utredningen
granskade fallen kan tyvirr knappast ses som nigon isolerad fore-
teelse. Det stdr klart att en inte obetydlig del av assistans-
ersittningen gir till annat dn avsett indamdl, iven om inte allt beror
pd fusk och medvetet 6verutnyttjande utan ocksd kan tillskrivas
tolknings- och tillimpningsproblem samt handliggningsfel av olika
slag. De ekonomiska drivkrafterna 1 férening med bristande
kontrollméjligheter gor att det kan antas att denna negativa
utveckling kommer att fortsitta om ingenting gérs. Enligt utred-
ningens mening ir det for reformens legitimitet helt nédvindigt att
finna dtgirder som pd ett effektivt sitt kan férhindra och motverka
fusk och felaktigheter av olika slag samtidigt som en avvigning
sjilvfallet mdste goras s& att inte sidana &tgirder blir alltfor
langtgiende och besvirande f6r de assistansberittigade.

Eftersom det finns ett flertal orsaker som bidrar till att felaktiga
utbetalningar sker kan ingen enskild &tgird 16sa problemen. Det
krivs ett brett spektrum av dtgirder som ror flera omrdden. Det gir
dessutom inte att dra nigon klar grins mellan fusk, over-
utnyttjande, oegentligheter och andra orsaker till att assistans-
ersittning betalas ut felaktigt eller med for hégt belopp. Olika fel
forekommer ofta samtidigt och det kan ocksd vara svart att avgora
vad som ir medvetet fusk eller bara okunnighet om vad regel-
systemet innebir.
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Brottsutredningar ska bedrivas av polis och &klagare. Enligt
utredningens mening ir det dock orealistiskt att tro att detta ir
tillrickligt for att komma till ritta med problemet med fusk och
overutnyttjande inom assistansersittningen. Utredningen har
konstaterat att regelsystemets utformning gor att det ir timligen
litt att fuska — det finns minga olika sitt att gora detta — och att
uppticktsrisken ir 13g.

Utredningen anser dirfér att det maste skapas bittre
mojligheter for Forsidkringskassan till utredning och kontroll s8 att
beslut om assistansersittning 1 stérsta mojliga utstrickning blir
korrekta frin borjan. Okade kontrollméjligheter innebir ocks3 en
betydligt hogre risk for upptickt, vilket 1 sig kommer att verka
avhillande pd forsok tll fusk. Malsittningen bor enligt utred-
ningens mening vara att gora fusk svirare att genomféra och littare
att uppticka s3 att det mesta kan forhindras eller avbrytas pd ett
tidigt stadium. De fall — betydligt mer fitaliga dn idag - dir
assistansersittning inda beviljas pd grundval av oriktiga uppgifter
far naturligtvis 6verlimnas till polisen.

De &tgirder som kan komma i friga miste uppfattas som
forstdeliga och berittigade av sdvil de personer som omfattas av
reformen som av en bred allminhet utan att f6r den skull ge avkall
pa kravet att dtgirderna ska ha effekt for att forebygga fusk och
oka mojligheterna till kontroll. Atgirderna bér s3 lingt som
mojligt bygga pd normala kontrolldtgirder, sisom att det ska kunna
verifieras vem som utfort ett arbete eller till vem pengar utbetalats.
Utredningen anser att ett vil genomtinkt system av uppgifts- och
faktakontroll kan foérhindra de flesta misstag, dels genom att
minska risken for att bifallsbeslut fattas pd otillférlitligt underlag,
dels genom att Forsikringskassan sjilv kan uppticka indikationer
pa fusk och bli mindre beroende av anmailningar utifrin. Ett antal
av utredningens forslag har detta syfte.

Utredningens forslag innebir dirfér bla. att det ska uppstillas
vissa formella krav for att assistansersittning ska betalas ut och att
uppgifter som visar att dessa krav ir uppfyllda utan anmodan ska
limnas till Forsikringskassan. Forsikringskassan far hirigenom ett
mera fullstindigt och tllforlitligt beslutsunderlag samtidigt som
forsok till fusk kan upptickas pd ett tidigt stadium innan ndgra
medel har betalats ut. Samtidigt far Forsikringskassan ett anvind-
bart underlag f6r uppféljning och kontroll. Férslagen innebir inte
att de enskildas rittigheter enligt LSS inskrinks, men kan sjilvfallet
medféra ndgra praktiska svirigheter, i vart fall initialt.
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En annan grupp av utredningens férslag tar sikte pd en
effektivisering av myndigheternas arbete med assistansersittning,
frimst hos Forsikringskassan, bide for att motverka fusk och éver-
utnyttjande och f6r att komma till ritta med olika handliggningsfel
och svirigheter 1 samarbetet myndigheterna emellan. Samtliga
forslag dr utformade med hinsyn till att de funktionshindrades
valfrihet och ritt till insatser inte ska beskiras.

Utredningen foreslir dessutom skirpta tillstdndskrav fér bla.
anordnare av personlig assistans i friga om personlig och eko-
nomisk limplighet samt skyldighet f6r anordnare att limna upp-
gifter till Forsikringskassan. Utbetalning av assistansersittning ska
bara 3 ske till anordnare med tillstdnd av Socialstyrelsen.

Slutsatser angdende fusk m.m. i korthet

o Assistansersittningen ir utsatt fér fusk och 6verutnyttjande.
Detta uppgir till betydande belopp.

e Det rider en obalans mellan starka ekonomiska drivkrafter i
systemet och svaga kontrollméjligheter. Uppticktsrisken vid
fusk fir betecknas som l3g. Organiserad brottslighet och
oserivsa aktorer lockas till assistansersittningen.

e Gemensamt fér minga fuskfall dr att en liten krets personer
med gemensamma intressen mojliggor att fusk kan fortgd utan
insyn.

e Det finns starka drivkrafter att 6ka antalet timmar och, for
assistansanordnare, dven att 6ka antalet brukare. Regelsystemet
ir 1 vissa avseenden vagt och de ekonomiska drivkrafterna kan
leda till 6verutnyttjande.

o Forsikringskassans handliggning infér det initiala beslutet grundas
ofta pd en bristfillig utredning. Styrningen pd Forsikringskassan
frimjar en snabb genomstrémning av irenden pd bekostnad av
kvalitet och noggrannhet i handliggningen.

¢ Onmfattningen av fusk och andra orsaker till felaktiga utbetal-
ningar av assistansersittning beddéms ligga i intervallet 9-15
procent av totalt utbetalt belopp &r 2010.

¢ Omfattningen av verutnyttjande av assistansersittning beddms
ligga 1 intervallet 13-18 procent av totalt utbetalt belopp &r
2010. I detta kan idven ligga effekter av overviltring mellan
huvudminnen. Uppskattningarna ir behiftade med betydande
osikerhet.
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Forslag angdende fusk m.m. i korthet

e Personlig och ekonomisk limplighet ska vara ett krav for att 3
tillstdnd att driva verksamhet enligt LSS. Tillstind ska kunna
dterkallas om tillstindshavaren visar sig inte uppfylla kraven.
Assistansersittning ska bara f& utbetalas till, férutom den
forsikrade sjilv och till kommunen, en assistansanordnare med
gillande tillstind.

o Assistansanordnare blir uppgiftsskyldiga gentemot Forsikringskassan.

o For att ersittning ska limnas for personlig assistans uppstills
vissa villkor. Assistenten fir silunda inte vara god man, for-
valtare eller ombud fér den forsikrade, inte vara under 18 ir och
inte heller till f6ljd av sjukdom, ilderdom eller liknande sakna
arbetsférmiga. Vidare krivs att arbetstiden ligger inom ramen
for vad som ir tilliten arbetstid enligt lagen om arbetstid i
husligt arbete m.m. samt att assistenten ir bosatt inom EU eller
EES-omridet.

¢ Om nirstdende eller hushillsmedlemmar anlitas som assistenter
uppstills ytterligare villkor. Om inte anstillningen sker hos
kommunen miste den berittigade gd med pi att assistansen fir
inspekteras 1 bostaden. Ersittningen kan annars minskas eller
dras in.

o Mojligheterna till att rikta Aterkrav av felaktigt utbetalad
ersittning utstricks till bl.a. vdrdnadshavare som tagit emot
ersittning for ett barn.

o Retroaktiv ersittning limnas bara om assistansen anmils 1
forvig och redovisas l6pande.

e Anmilningsskyldigheter inférs f6r att underlitta myndighets-
samarbete och upptickt av felaktigheter.

o Forsikringskassans mojligheter att hos Skatteverket kontrollera
uppgifter om personliga assistenter och assistansanordnare
stirks. Kontrollerna ska goras systematiskt och inte forst vid
misstanke om felaktigheter.

o Forsikringskassan ska tillféras medel for att kunna betala f6r egna
utredningar av opartiska specialister/konsulter. Forsikringskassan
ska dven tillféras medel for att utveckla IT-baserade system for
handliggningsstdd, uppféljning, statistik och systematisk
kontroll av assistansersittning.

o Forsikringskassans forsta beslut om att bevilja ndgon assistans-
ersittning mdste bli korrekt och vila pd ett sakligt och full-
stindigt underlag som klarligger det individuella hjilpbehovet.
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Tviirsomprovningar bor genomforas frimst for att folja upp
forindringar 1 hilsotillstdind och hjilpbehov. Kontrollen av
tidredovisningar mdste forbittras. Informationsinsatser bér
genomfoéras for brukare och anordnare for att sikerstilla att
assistansersittningen anvinds pd ett korrekt sitt och att risken
for oavsiktliga fel undanrgjs.

o Forsikringskassans  handliggning av  nyansdkningar om
assistansersittning bor centraliseras eller koncentreras till ett
mindre antal platser sd att tillricklig kompetens och erfarenhet
kan byggas upp. Handliggningen méiste bli mera enhetlig och
rittssiker. Mdlet om en enkel och snabb handliggning miste ges
upp till f6rmén f6r krav pd kvalitet och materiellt riktiga beslut.

Kostnadsutvecklingen

Utredningen har i betinkandet redovisat kostnadsutvecklingen
inom assistansersittningen och analyserat grundorsakerna till
denna. Utredningens genomgang visar att assistansersittningen ir
utsatt for betydande risker att medel gér till icke avsett indamal,
dels genom medvetet fusk och olika varianter av éverutnyttjande
och 6verviltring av kostnader, dels genom olika brister i utredning
och handliggning vilket okar risken for felaktiga beslut av
Forsikringskassan. De dtgirder mot fusk och felaktiga utbetal-
ningar som foreslds av utredningen ir dgnade att ge snabb effekt
nir det giller att motverka felaktiga utbetalningar av nu nimnt slag.
Dessa atgirder torde dock vara otillrickliga foér att 1 hogre grad
piverka den lingsiktiga kostnadsutvecklingen inom assistans-
ersittningen, vilken frimst sammanhinger med att det genom-
snittligt beviljas fler assistanstimmar per person in tidigare.
Utredningen anser det alltsd troligt att kostnaderna kommer att
fortsitta att 6ka, om in i ligre grad.

Utredningen har vidare kunnat konstatera att det finns
betydande regionala skillnader mellan antal irenden dir assistans-
ersittning nybeviljas m.m., skillnader som inte till fullo kan
forklaras med foérhillandena i befolkningen. Det krivs en fordjupad
analys av orsakerna till dessa regionala skillnader for att adekvata
dtgirder ska kunna foreslds. En sidan ir inte mojlig att géra inom
ramen f6r utredningens uppdrag. Utredningen vill dock markera
vikten av att arbetet med en sddan analys skyndsamt inleds.
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Utredningen presenterar vidare en modell for en alternativ
konstruktion av schablonbeloppet, vilket i sin nuvarande form
anses vara starkt bidragande till kostnadsutvecklingen. Modellen
bygger pd en tredelad ersittning, dir en del relateras till 16ne-
kostnader f6r personlig assistans, en del till antal anstillda assistenter
och en del till antal brukare.

Lakttagelser och slutsatser i korthet angdende kostnadsutvecklingen

e Sedan starten ir 1994 har kostnaderna fér assistansersittningen
okat kraftigt. Det giller sirskilt 6kningen av antalet assistans-
timmar per person.

o Fusk och oegentligheter férekommer 1 avsevird omfattning men
ir av mindre betydelse fér kostnadsutvecklingen in over-
utnyttjande och 6verviltring av kostnader.

e Okningen av antalet personer som beviljats assistansersittning
har till stor del varit den férvintade. Undantaget ir barn i dldern
0-15 &r dir okningen varit betydligt stérre. De ildres ritt att
behilla assistansersittningen har bidragit till 6kningen av antalet
personer men har varit forvintad.

e Antalet timmar per person har 6kat kraftigt liksom antalet
personer med fler in 24 assistanstimmar per dygn (dvs. dubbel
assistans) och personer med forhojd ersittning. Okningen ir
svir att forklara utifrdn objektiva kriterier. Det finns stora
regionala skillnader 1 samtliga faktorer, i vissa fall mycket kraftiga
skillnader. De kan inte férklaras av strukturella skillnader.

e Kostnadsutvecklingen inom assistansersittningen hinger fram-
for allt samman med 6kningen av antalet beviljade assistans-
timmar per person medan Skningen av antalet personer har
mindre betydelse.

e Att antalet timmar och dirmed kostnaderna ékar beror frimst
pd att

- Schablonersittningens konstruktion och beloppets nivd ger
mojligheter till stora vinster per timme. Det ger starka
ekonomiska drivkrafter for alla aktdrer att forsoka oka
antalet beviljade timmar.

- Forsikringskassans  interna styrning premierar snabb
genomstrémning av irenden framfér kontroll och upp-
fs]jning.
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Vissa bestimmelser dr vagt utformade och ger utrymme for
sdvil olika tolkningar som glidningar i praxis.

Det delade finansieringsansvaret mellan staten och de kom-
munala huvudminnen vad giller insatser till personer med
funktionsnedsittning medfér kraftiga ekonomiska incitament
for overviltring av kostnader till assistansersittningen.



Forfattningsforslag

1 Forslag till
lag om andring i lagen (1993:387) om stod
och service till funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (1993:387) om stéd och
service till funktionshindrade

dels att nuvarande 9 ¢ § ska betecknas 9 £ §,

dels att 8, 9 a, 13, 23, 26, 26 f, 26 g och 27 §§ ska ha féljande
lydelse,

dels att det 1 lagen ska inféras sju nya bestimmelser, 9 ¢, 9 d, 9 e,
24,27 b, 31 och 32 §§ samt nirmast fére 24 och 31 §§ nya rubriker
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 §'

Insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han
eller hon begir det. Om den enskilde ir under 15 ar eller uppenbart
saknar férméga att pd egen hand ta stillning i frigan kan virdnads-
havare, god man, férmyndare eller férvaltare begira insatser for
honom eller henne.

Nir en insats ror ett barn ska barnet 3 relevant information och
ges mojlighet att framféra sina 3sikter. Barnets 3sikter ska tillmitas
betydelse 1 forhillande till barnets dlder och mognad.

Den som dr vdrdnadshavare
for ett barn som omfattas av 1§
dr skyldig att tillse att barnet far
den vdrd, habilitering och utbild-
ning som star till buds utan hin-

! Senaste lydelse 2010:480.
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der av att insatser begirs enligt
denna lag.

9a§

Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat
stdd som ges av ett begrinsat antal personer it den som pd grund
av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjilp med sin per-
sonliga hygien, miltider, att kli av och p3 sig, att kommunicera med
andra eller annan hjilp som férutsitter ingdende kunskaper om den
funktionshindrade (grundliggande behov).

Den som har behov av personlig assistans f6r sina grundliggan-
de behov har dven ritt till insats enligt 9 § 2 f6r andra personliga
behov om behoven inte tillgodoses pd annat sitt.

Som  kostnad  for personlig
assistans enligt 9 § 2 anses inte 1
ndgot fall ersittning som den en-
skilde sjilv limnar

1. till ndgon som han eller hon
lever i hushdllsgemenskap med,
eller

2. tll en personlig assistent for
arbete som utforts pd arbetstid som
dverstiger den tid som anges 1 2—

4 §§ lagen (1970:943) om arbets-
tid m.m. i husligt arbete.

Den som har behov av mer in en personlig assistent samtidigt,
har ritt till tvd eller flera assistenter endast om méojligheterna att f3
bidrag enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.,
eller hjilpmedel enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), har
utretts.

9c§

Ekonomiskt stod till kostnader
for personlig assistans enligt 9 § 2
limnas inte for assistans som utfors
av

1. ndgon som foretrider en
assistansberdttigad som har fyllt
18 dr i egenskap av god man, for-

? Senaste lydelse 2010:480.
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valtare eller ombud,

2.en personlig assistent pd
arbetstid som dverstiger den tid
som anges 1 2-4§§ lagen
(1970:943) om arbetstid m.m. i
husligt arbete,

3. en personlig assistent som
inte har fyllt 18 ar,

4. en personlig assistent som
tull foljd av sjukdom, dlderdom
eller liknande orsak saknar arbets-
formadga, eller

5. en personlig assistent som
inte dr bosatt inom Europeiska
unionen (EU) eller Europeiska
ekonomiska  samarbetsomrddet

(EES).

9d§

Om den som avses arbeta som
personlig assistent dr ndrstdende
till eller lever i hushdllsgemenskap
med den assistansberittigade gil-
ler som villkor for att ekonomiskt
stod till assistans ska limnas en-
ligt 9§ 2 att den assistansberit-
tigade samtycker till att kom-
munen och Socialstyrelsen fdr in-
spektera utforandet av assistansen
i hans eller hennes bostad.

Med ndrstdende enligt forsta
stycket avses make, sambo, barn,
fordldrar, syskon samt deras makar
och barn.

Forsta stycket giller inte vid
anstillning hos kommunen.

9ef

Den som dr arbetsgivare for
eller avser att anstilla ndgon som
personlig assistent ska utan anma-
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Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fir 7 frdga om verksamhet
enligt 9 § meddela foreskrifter
ull skydd for enskildas liv, per-

sonliga sikerbet eller hilsa.

23§

SOU 2012:6

ning limna kommunen de upp-
gifter som krdivs for kontroll av att
forutsittningarna 1 9 c och 9d §§
dr uppfyllda.

Uppgifter enligt forsta stycket
behiver inte limnas av den som
dr skyldig att limna Forsikrings-
kassan motsvarande uppgifter en-
ligt 51 kap. 16 b § socialforsik-
ringsbalken.

13§

Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestim-
mer fr meddela foreskrifter om

1. verksamhet enligt 9 §,

2. personlig  assistans  enligt
9a§,
3. ersdttning  for  personlig

assistans enligt 9 c—e §§, och
4. tillstandsprovning enligt 23 §.

4

En enskild person fir inte utan tillstdnd av Socialstyrelsen
yrkesmissigt bedriva verksamhet med personlig assistans som avses
19 § 2 eller sddan verksamhet som avses 19 § 6-10.

Kommun och landsting som
driver verksamhet som avses i
9 § 6-10 ska anmila denna verk-
samhet till Socialstyrelsen innan
verksamheten pibérjas.

Tillstind att bedriva verk-
sambet som avses i forsta stycket
fdr meddelas endast den som med
hinsyn till sina personliga och
ekonomiska forbdllanden och om-
stindigheterna 1 durigt visar sig
limplig att bedriva sidan verk-
sambet.

Kommun och landsting som
driver verksamhet med personlig
assistans som avses 1 9§ 2 eller
sddan verksambet som avses 19 §
6-10 ska anmaila denna verksam-

? Senaste lydelse 2009:597.
* Senaste lydelse 2010:480.
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het wll Socialstyrelsen innan
verksamheten piborjas.

Den som har beviljats ekonomiskt stéd for personlig assistans
enligt 9 § 2 eller assistansersittning enligt 51 kap. socialforsikrings-
balken, och som har anstillt nigon f6r sidan personlig assistans,
ska gora en anmilan till Socialstyrelsen innan assistenten pabérjar
sitt arbete.

Sérskilda skyldigheter vid
verksambet med personlig
assistans

24§
Den som har tillstind enligt
23§ art yrkesmdssigt bedriva
verksambet med personlig assistans
dr skyldig att tillbandabdlla all
personlig  assistans  som  en
assistansberdttigad behdver.

26 §°

Tillsyn enligt denna lag inne-
bir granskning av att verksam-
heten uppfyller krav och mél en-
ligt lagar och andra foreskrifter
samt beslut som har meddelats
med st6d av sidana foreskrifter.

Tillsyn enligt denna lag inne-
bir granskning av att verksam-
heten uppfyller krav och mil en-
ligt lagar och andra foéreskrifter
samt beslut som har meddelats
med stdd av sddana foreskrifter.
Tillsynen innebdir dven gransk-
ning av att tillstandspliktig verk-
sambet uppfyller forutsittningar-
na for tillstind enligt 23 §.

Foreliggande enligt 26 ¢ och 26 f §§, dterkallelse av tillstdnd och
forbud enligt 26 g och 26 h §§ fir anvindas endast nir verksam-

heten inte uppfyller de krav som
skrifter.

framgdr av lagar och andra fore-

* Tidigare 24 § upphivd genom 2009:597.
¢ Senaste lydelse 2009:597.
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26 £§

Om Socialstyrelsen finner att det i verksamhet som stdr under
tillsyn enligt denna lag férekommer ett missférhillande som har
betydelse f6r enskildas mojligheter att kunna f8 de insatser de har
ritt till, f8r Socialstyrelsen foreligga den som svarar for verksam-
heten att avhjilpa misstérhéllandet. Ett foreliggande ska innehdlla
uppgifter om de dtgirder som Socialstyrelsen anser nédvindiga foér
att det pdtalade missférhdllandet ska kunna avhjilpas. Féreliggan-
det fir forenas med vite.

Socialstyrelsen fir dven fore-
ligga den kommun eller det
landsting som inte har fullgjort
sin anmilningsskyldighet enligt
23 § andra stycket att fullgéra
denna skyldighet. Foreliggandet

fr férenas med vite.

Socialstyrelsen fir dven fore-
ligga den kommun eller det
landsting som inte har fullgjort
sin anmilningsskyldighet enligt
23 § tredje stycket att fullgora
denna skyldighet. Foreliggandet

fir férenas med vite.

26 g §°
Om ett misstorhdllande enligt 26 f § forsta stycket ir allvarligt

och Socialstyrelsens féreliggande inte f6ljts, fir Socialstyrelsen helt
eller delvis dterkalla tillstdndet for verksamheten. Om verksam-
heten inte ir tillstdndspliktig fir Socialstyrelsen i stillet helt eller
delvis forbjuda fortsatt verksamhet.

Om missforhillandet innebir fara for enskildas liv, hilsa eller
personliga sikerhet i 6vrigt, f&r Socialstyrelsen utan foéregdende
foreliggande helt eller delvis dterkalla tillstdndet f6r verksamheten.
Om verksamheten inte ir tillstdndspliktig fir Socialstyrelsen 1
stillet helt eller delvis férbjuda fortsatt verksamhet.

Tillstind att bedriva verk-
sambet far dven dterkallas om det
framkommer att tillstindshavaren
inte uppfyller kraven i 23 § andra
stycket. Tillstand att  bedriva
verksamhet med personlig assistans
far dven dterkallas vid dvertri-
delse av 24 §.

7 Senaste lydelse 2009:597.
8 Senaste lydelse 2009:597.
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27§

Beslut av en sddan nimnd som avses 1 22 § eller av Socialstyrelsen
far overklagas hos allmin férvaltningsdomstol om beslutet avser

1. insatser for en enskild enligt 9 §,

2. utbetalning till nigon annan enligt 11 §,

3. dterbetalning enligt 12 §,

4. forhandsbesked om ritt till insatser enligt 16 § andra eller
tredje stycket,

5. tillstdnd till enskild verksamhet enligt 23 §,

6. omhindertagande av personakt enligt 23 d §,

7. toreliggande enligt 26 ¢ och 7. foreliggande enligt 26 ¢ och

26 1 8§, eller 26 8§,
8. dterkallelse av tillstdnd och 8. dterkallelse av tillstdnd och
forbud enligt 26 g-261 §§. forbud enligt 26 g-26 18§, eller
9. indragning eller nedsittning
enligt 27 b §.

Provningstillstind krivs vid éverklagande till kammarritten.

I friga om overklagande av Socialstyrelsens beslut enligt 23 ¢ §
giller 1 tillimpliga delar bestimmelserna i 6 kap. 7-11 §§ offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400).

Beslut i frigor som avses 1 forsta stycket giller omedelbart.

Forvaltningsritten eller kammarritten f8r dock férordna att
dess beslut ska gilla f6rst sedan det vunnit laga kraft.

27b§

Ekonomiskt stod till kostnader
for personlig assistans far dras in
eller sittas ned om den assistans-
berdttigade utan giltig anledning
bryter mot villkor enligt 9 d § om
inspektion av assistansen.

Anmdlningsskyldighet rérande
personlig assistans

31§

Kommunen ska anmdla till
Forsikringskassan om ndgon som
uppbir assistansersdttning enligt

? Senaste lydelse 2011:329.
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51 kap. socialforsikringsbalken be-
viljas boende med sirskild service,
daglig verksambet, barnomsorg
eller ndgon annan insats som pa-
verkar behovet av  personlig
assistans.

Kommunen ska dven anmdla
tll Forsikringskassan om den fdar
kinnedom om ndgot som tyder pd
att assistanserséttning anvinds for
annat dn personlig assistans.

32§

Kommunen ska anmdla till
Socialstyrelsen om den far kinne-
dom om ndgot som tyder pd att
tillstand enligt 23 § kan ifrdga-
sdttas.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2013.
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2 Forslag till
lag om andring i socialforsakringsbalken
(2010:110)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om socialférsikringsbalken

dels att 51 kap. 2, 7, 16, 19 och 20 §§ och 110 kap. 5, 14, 31, 46
och 52 §§ ska ha féljande lydelse,

dels att det i balken ska inféras sju nya bestimmelser, 51 kap.
16 a—16 ¢ §§, 108 kap. 92§, 110 kap. 34 a och 42 a §§ och 114 kap.
26 2§, samt nirmast fore 108 kap. 9a§ och 110kap. 34a§ nya
rubriker med féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

51 kap.
2 §1O
En forsikrad som omfattas av 1 § lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade kan fér sin dagliga livsforing 3
assistansersittning f6r kostnader for sddan personlig assistans som

avses 19 a § samma lag.

De bestimmelser 1 lagen om
stdd och service till vissa funk-
tionshindrade som avser utféran-
det av insatsen personlig assistans
tillimpas ocksi p& personlig
assistans enligt detta kapitel.
Avser den personliga assistansen
stdd- och serviceinsatser 3t barn
med funktionshinder ska bestim-
melserna i lagen (2010:479) om
registerkontroll av personal som
utfér vissa insatser 3t barn med
funktionshinder tillimpas.

De bestimmelser 1 lagen om
stdd och service till vissa funk-
tionshindrade som avser utféran-
det av och forutsittningar for in-
satsen personlig assistans tillim-
pas ocksd pd personlig assistans
enligt detta kapitel. Avser den
personliga assistansen stéd- och
serviceinsatser it barn med
funktionshinder ska bestimmel-
serna 1 lagen (2010:479) om
registerkontroll av personal som
utfér vissa insatser it barn med
funktionshinder tillimpas.

1% Senaste lydelse 2010:482.
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78

Assistansersittning fir inte limnas for lingre tid tillbaka in en
ménad fére den mdnad nir ansékan gjorts eller det kommit in en
anmilan frin kommunen att det kan antas att den enskilde har ritt

till assistansersittning.

Om den som ansiker om
assistansersdttning avser att pd
egen bekostnad anordna personlig
assistans i avvaktan pd slutligt be-
slut i drendet for att senare begira
retroaktiv ersittning ska de upp-
gifter som krivs for kontroll av att
forutsittningarna 1 16 § dr upp-
Pllda limnas innan assistansen
utfors. Assistansen ska ddrefter
redovisas manadsvis till Forsik-
ringskassan.

16 §

Som kostnad fér personlig
assistans anses inte ersittning som
den forsikrade sjilv limnar till

1. ndgon som han eller hon
lever i hushdllsgemenskap med,
eller

2. en personlig assistent for
arbete som utforts pa arbetstid som
overstiger den tid som anges 1
2-48§ lagen (1970:943) om
arbetstid m.m. 1 husligt arbete.

36

Assistansersdttning limnas inte
for personlig assistans som wutfors
av

1. ndgon som foretrider en for-
sikrad som har fyllt 18 dr 1 egen-
skap av god man, forvaltare eller
ombud,

2. en personlig assistent pid
arbetstid som 6verstiger den tid
som anges 1 2-48§ lagen
(1970:943) om arbetstid m.m. i
husligt arbete,

3. en personlig assistent som
inte har fyllt 18 dr,

4. en personlig assistent som
ull folid av sjukdom, dlderdom
eller liknande orsak saknar arbets-
formadga, eller

5. en personlig assistent som
inte dr bosatt inom Europeiska
unionen (EU) eller Europeiska
ekonomiska samarbetet (EES).
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16a§

Om den som avses arbeta som
personlig assistent dr ndrstdende
till eller lever i hushdllsgemenskap
med den forsikrade giller som
villkor for att assistansersdttning
ska limnas att den forsikrade sam-
tycker till att Forsikringskassan
och Socialstyrelsen fdr inspektera
utforandet av assistansen 1 hans
eller hennes bostad.

Med ndrstiende enligt forsta
stycket avses make, sambo, barn,
forildrar, syskon samt deras makar
och barn.

Forsta stycket giller inte vid
anstillning hos kommunen.

165§

Den som dr arbetsgivare for
eller avser att anstilla ndgon som
personlig assistent ska utan anma-
ning limna Forsikringskassan de
uppgifter som krivs for kontroll
av att forutsittningarna i 16 och

16 a §§ ar uppfyllda.

16¢§

Forsikringskassan kan medge
undantag frian 16 § forsta stycket 5

1. for akuta behov av assistans
som uppstdr dd den forsikrade
befinner sig utomlands, och

2. for bebov av assistans till ett
barn nér assistansen limnas av en
forélder som dr bosatt utomlands.

Ersdttning enligt forsta stycket
utges med skdligt belopp.
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19§

Utover det som foljer av 17 och 18 §§, fr Forsikringskassan pd
begiran av den forsikrade besluta att assistansersittningen ska be-
talas ut till ndgon annan fysisk person, en juridisk person eller en

kommun.

Utbetalning enligt forsta stycket
till annan én en kommun far dock
endast ske om denne har gillande
tllstind  enligt 23§ lagen
(1993:387) om stéd och service
tll wvissa funktionshindrade att
yrkesmdssigt bedriva verksambet
med personlig assistans.

20§

Den forsikrade ska utan upp-
maning betala tillbaka sidan er-
sittning som inte har anvints
for kop av personlig assistans
eller f6r kostnader fér person-
liga assistenter. Aterbetalning
ska goras senast 1 samband med
slutavrikningen enligt 15 §.

Den férsikrade och den som
for den forsikrades rikning tagit
emot assistansersittning ska utan
uppmaning betala tillbaka sidan
ersittning som inte har anvints
for kop av personlig assistans
eller for kostnader fér person-
liga assistenter. Aterbetalning
ska goras senast 1 samband med
slutavrikningen enligt 15 §.

Om &terbetalning inte gors fir Forsikringskassan besluta om
iterbetalning enligt bestimmelserna i 108 kap.

108 kap.

38

Assistansersdttning

9a§

Har assistansersittning limnats
felaktigt eller med for hogt belopp,
kan Forsikringskassan besluta om
dterkrav av beloppet, forutom frin
den forsikrade, dven frin vdrd-
nadshavare, annan  stillforetri-
dare for den forsikrade eller den

till vilken assistansersitining be-
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talats ut enligt 51 kap. 19 §. Ater-
krav mot annan dn den forsik-
rade far dock uppgd till hogst det
belopp som tagits emot for den
forsikrades rikning.

110 kap.
5 §

Ansékan om férlingt underhillsstod enligt 18 kap. 6 § ska goras
av den studerande sjilv, dven om han eller hon dnnu inte har fyllt
18 ar.

Betriffande ildreforsorjningsstdd och bostadstilligg ska, om
den forsikrade ir gift, uppgifter om faktiska forhdllanden limnas
pd heder och samvete iven av den forsikrades make.

Betriffande assistansersittning
ska, i de fall uppgifter limnas av
den forsikrades vdrdnadshavare,
gode man, forvaltare eller ombud,
uppgifter om faktiska forbdllanden
limnas pd heder och samvete
dven av dessa.

Nir det giller bostadsbidrag ska ett barn som avses 1 96 kap. 4 §
och som ir over 18 &r pd ansokningshandlingen sjilvt intyga de
uppgifter som rér barnet, om det inte finns sirskilda skil mot det.

14§
Nir det behdvs f6r beddmningen av frigan om ersittning eller 1
ovrigt for tillimpningen av denna balk fir den handliggande myn-
digheten

1. gora forfrigan hos den
forsikrades arbetsgivare, likare,
eller ndgon annan som kan antas
kunna limna behévliga uppgifter,

2. beséka den forsikrade,

1. gora forfrigan hos den
forsikrades arbetsgivare, likare,
anordnare av personlig assistans,
eller ndgon annan som kan antas
kunna limna behévliga uppgifter,

3. begira ett sirskilt likarutlitande eller ett utlitande av viss
likare eller nigon annan sakkunnig, samt

4. begira att den forsikrade
genomgar undersdkning av viss
likare eller nigon annan utred-
ning eller deltar i ett avstimnings-

4. begira att den forsikrade
genomgdr undersdkning av viss
lakare eller ndgon annan utred-
ning eller deltar 1 ett avstimnings-
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mote fér bedémning av den
forsikrades medicinska tillstind
och arbetstérmiga samt behovet
av och méjligheterna till rehabi-
litering.

31

Myndigheter, arbetsgivare och
uppdragsgivare samt forsikrings-
inrittningar ska pd begiran lim-
na Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten, Skatteverket och
allmin férvaltningsdomstol upp-
gifter som avser en namngiven
person nir det giller forhillan-
den som ir av betydelse for
tillimpningen av denna balk.

SOU 2012:6

mote for beddmning av den
forsikrades medicinska tillstind,
arbetstormiga, behov av hjilp i
den dagliga livsforingen samt be-
hovet av och méjligheterna till
rehabilitering.

§

Myndigheter,  arbetsgivare,
uppdragsgivare, anordnare av
personlig assistans samt forsik-
ringsinrittningar ska pd begiran
limna Forsikringskassan, Pen-
sionsmyndigheten, Skatteverket
och allmin férvaltningsdomstol
uppgifter som avser en namn-
given person nir det giller for-
hillanden som ir av betydelse
for tillimpningen av denna balk.

Arbetsgivare och uppdragsgivare ir dven skyldiga att limna si-
dana uppgifter om arbetet och arbetsférhillandena som behovs 1 ett

irende om arbetsskadeforsikring.

40

Skatteverket

34a§

Skatteverket ska pd begiran
limna Forsikringskassan de upp-
gifter som behdvs for kontroll i
drenden om assistansersittning.

42a§

Forsikringskassan ska anmdila
ull Socialstyrelsen om den fdr
kinnedom om ndgot som tyder pd
att tillstand enligt 23 § lagen
(1993:387) om stéd och service
tll wvissa funktionshindrade att
bedriva verksambet med person-
lig assistans kan ifrdgasittas.
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46 §

Den som ansoker om, har ritt till eller annars fir en f6rméan enligt
denna balk ska anmila s&dana indrade forhillanden som péverkar
ritten till eller storleken av férménen.

Det som anges i1 forsta stycket kan avse

1. bosittning i Sverige eller utlandsvistelse,

. bostadsférhillanden,

AN

. hilsotillstind,

. arbetstérmaga,
. inkomstférhillanden,
. formodgenhetsforhdllanden,

o N O U

och

9. utlindsk socialférsikrings-
férman.

. civilstind, virdnad och sammanboende med vuxen eller barn,

4. hilsotillstdnd och sjukbus-

vdrd,

. férvirvsarbete 1 Sverige eller utomlands,

8. formodgenhetsforhdllanden,

9. utlindsk socialférsikrings-
forméan, och

10. daglig verksambet, barn-
omsorg, eller annan liknande
insats.

Anmiilningsskyldigheten enligt
forsta stycket giller ocksd den till
vilken assistansersitining betalats
ut enligt 51 kap. 19 § samt vdrd-
nadshavare, god man eller for-
valtare for den forsikrade.

Anmilan behéver inte géras om den handliggande myndigheten

har kinnedom om idndringen och dirfér saknar behov av en anmilan.

52§
Ersittning enligt denna balk fir dras in eller sittas ned om den
forsikrade eller den som annars fr ersittningen
1. medvetet eller av grov virdsloshet har limnat oriktig eller

vilseledande uppgift,

2. inte har limnat uppgift en-
ligt 13 §, eller

3. inte har anmilt dndrade for-
hillanden enligt 46, 47, 50 och

51 §§.

2. inte har limnat uppgift en-
ligt 13 §,

3. inte har anmilt dndrade f6r-
hillanden enligt 46, 47, 50 och
51 8§, eller

4. utan giltig anledning bryter
mot villkor enligt 51 kap. 16a §
om inspektion av assistansen.
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114 kap.
26a§

Personuppgifter 1 socialforsik-
ringsdatabasen som behévs for att
majliggora kontroll i drenden om
assistansersittning far limnas ut
pd medium for automatiserad be-
handling.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2013.
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1 Inledning

1.1 Utredningens uppdrag

Regeringen beslot den 24 mars 2011 att utse en sirskild utredare
med uppdrag att kartligga och analysera omfattningen av fusk,
oegentligheter och &éverutnyttjande inom den statliga assistans-
ersittningen. Utredningen ska, med utgingspunkt i de mél och den
allminna inriktning som foéreskrivs 1 5 och 6 §§ lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, presentera forslag
som syftar till att sikerstilla assistansreformens ldngsiktiga héllbarhet
samtidigt som den enskildes rittigheter enligt lagen virnas.

Av utredningens direktiv framgdr att utredningen med dessa
utgdngspunkter ska analysera hur stor del av kostnadsutvecklingen
inom den statliga assistansersittningen som kan hinforas till fusk,
oegentligheter och &verutnyttjande'. Vidare ska utredningen
beskriva vilka slag av fusk, oegentligheter och éverutnyttjande som
bidrar till de ytterligare kostnader som uppstdtt samt bedéma hur
kostnaderna fordelar sig mellan dessa. Utredningen ska vidare
redovisa och beskriva orsakerna wll att fusk, oegentligheter och
dverutnyttjande kan férekomma och fortgd samt 1 detta sammanhang
sirskilt beddma hur samordningen mellan ansvariga myndigheter pd
omridet fungerar. Utredningen ska dven bedéma vilka méjligheter
tll insyn 1 assistansanordnarnas verksamheter som finns, vilka
mojligheter nuvarande regelverk innebir for uppfoljning och kontroll,
hur nuvarande ordning for timredovisning med mera fungerar i
praktiken samt forklara vad eventuella lokala och regionala
skillnader 1 férekomst av fusk med mera beror pa.

Utredningen ska foresld dels konkreta och vil genomarbetade
tgirder for att forhindra fusk, oegentligheter och éverutnyttjande
av assistansersittningen, dels dtgirder for att stirka forutsittningarna

! Dir. 2011:26 Utredning om itgirder mot fusk, oegentligheter och éverutnyttjande av den
statliga assistansersittningen, se bilaga 1.
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for att f6lja upp och kontrollera utbetalda assistansersittningar. Vidare
ska utredningen foéresld &dtgirder for att komma till ritta med
kostnadsutvecklingen vilka ska vila pd utredningens analys av
grundorsakerna av kostnadsutvecklingen och utgd frin de mil och
allminna riktlinjer som foreskrivs 1 5 och 6 §§ 1 LSS. Utredningen
ska vid behov limna forslag till férfattningsindringar och slut-
redovisa uppdraget senast den 15 februari 2012.

1.2 Utredningens arbete m.m.

Utredningen anvinder de definitioner av vad som kan betecknas
vara fusk, oegentligheter och &verutnyttjande som anges 1
direktiven och gor ingen egen tolkning. Det innebir att med fusk
och oegentligheter avses frimst brott mot bidragsbrottslagen men
dven annan handling eller underldtenhet i syfte att tillskansa sig
sjilv eller nigon annan felaktig eller for hog assistansersittning’.
Med overutnyttjande avses utnyttjande av gillande regler for att
tillskansa sig hogre ersittning in vad som ir motiverat av den
assistansberittigades verkliga behov av stéd och service. Det kan
gilla till exempel anvindning av assistansmedel 1 stérre omfattning
in vad situationen i praktiken kriver, for att pa detta sitt slippa att
iterbetala outnyttjad ersittning.’

Utredningen har 1 uppdrag att analysera hur stor del av kostnads-
utvecklingen som kan hinféras till éverviltring av kostnader mellan
huvudmin. Inom assistansersittningen har utredningen identifierat
tvd typer av Overviltring av kostnader mellan huvudmin som
nirmare presenteras 1 betinkandet. Den ena handlar om den 6ver-
viltring av kostnader som finns inbyggd i regelverket, t.ex. di en
assistansberittigad viljer personlig assistans i stillet for andra
insatser, eller mojligheten att kunna limna ersittning dven for tid i
forskola, skola, daglig verksamhet eller vid sjukhusvird. Den andra
typen av 6verviltring sker pd grund av ekonomiska drivkrafter som
foljer av regelverket och det delade finansiella ansvaret mellan
staten och de kommunala huvudminnen.

Utredningen  anvinder  begreppet  funktionshindrade 1
betinkandet men ir medveten om att detta begrepp 1 minga
sammanhang bytts ut mot personer med funktionsnedsittningar.
Bakgrunden ir att man 1 den miljorelaterade handikappolitiken

2 Dir. 2011:26, s. 11-12.
3 Ibid., s. 12.
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skiljer mellan funktionshinder och funktionsnedsittning. Funktions-
hinder 4r ngot relativt som uppstdr i samspelet mellan individen och
samhillet och insatta stddinsatser kan avgéra om en funktions-
nedsittning utvecklas till att bli ett funktionshinder. Mot bakgrund
av att den aktuella lagen pd omrddet, LSS, fortfarande har kvar
uttrycket funktionshindrade har utredningen dock funnit det
limpligast att anvinda samma uttryck 1 betinkandet.

Omridet som utredningen ska studera ir ett filt med ménga
begrepp, ndgot som uppmirksammats och problematiserats i
rapporten Bidragsbrott och skattebrott’. Dir fors fram att det i
debatten anvinds termer som fusk, éverutnyttjande, avsiktliga eller
oavsiktliga fel frén den sokande, bidragsbrott och bedrigerier.
Dessutom kan de utbetalande myndigheterna sjilva orsaka felaktiga
utbetalningar. T teorin ir dessa begrepp tydliga men i1 konkreta
drenden dr det svirare att avgora vilken typ av felaktighet det ror
sig om. I rapporten anges att uppsitsfrigan ir visentlig nir det
giller bidragsbrott, men for rapportens syften ir det inte mojligt
att 1 varje enskilt fall klargéra om det rér sig om 6verutnyttjande,
en avsiktligt felaktig utbetalning eller bidragsbrott®. Det ir heller
inte det enskilda fallet som ir i fokus utan det 6vergripande ménstret.
Dirfor dr det heller inte av avgdrande betydelse om de brott som
studerades i rapporten i ndgot enskilt fall varit oavsiktligt®.

Den kartliggning som utredningen genomfért 1 syfte att redo-
visa omfattningen av fusk, oegentligheter och 6verutnyttjande
innehiller liknande problem som den ovan nimnda rapporten tar
upp. De irenden som utgdr grunden for kartliggningen ir av olika
karaktir och innehiller bla. avkunnade domar dir brottslighet
konstaterats, polisanmilningar som dnnu inte provats rittsligt och
pigdende dterkravsirenden inom Férsikringskassan. Uppsdtsfrigan
och brottsrubriceringen ir inte avgoérande fér att kunna bedéma
omfattningen av fusk, oegentligheter och 6verutnyttjande i enlighet
med de krav direktiven stiller pd utredningen. Det ir systematiken och
monstren 1 handlingarna som ligger till grund f6r bedémningarna.

Gemensamt for drendena i kartliggningen ir att det dr andra,
sdsom Forsikringskassan, domstolar, polisen och Skatteverket som
gjort bedémningen av att det férekommit fusk. Utredningen gor
siledes ingen egen bedémning av nir fusk férekommit.

* Inspektionen fér socialférsikringen i samarbete med Brottsférebyggande ridet. Bidragsbrott
och  skattebrott.  Vilfirdens dubbla  kriminaliter. 2011:12.  Stockholm: Inspektionen fér
socialférsikringen, Brottsférebyggande ridet; 2011, s. 11-12.

> Ibid,, s. 12.

¢Ibid., s. 12.
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Begreppet overviltring av kostnader mellan huvudmin omfattar
1 utredningen 6verviltring av kostnader mellan staten och hela
kommunsektorn, sdledes omfattas bide kommuner och landsting.

Utredningens kartliggning av fusk, oegentligheter och éverutnyttj-
ande grundas pd samtliga kinda domar om bidragsbrott/bedrigeri,
inhimtade stimningsansékningar avseende bidragsbrott/bedrigeri
och av Férsikringskassan och polisen till utredningen éverlimnade
polisanmilningar och pigiende utredningar gillande fusk inom
assistansersittningen. Dessa har kompletterats med samtliga pagi-
ende dterkravsirenden inom Forsikringskassan. For att 3 ytter-
ligare underlag har utredningen idven studerat 30 avslutade ter-
kravsirenden. Kartliggningens resultat ger svar pd frigan om hur
fusket gir till, om det finns gemensamma nimnare i irendena, vad
fusket kostat i de kinda drendena och hur fusket har upptickts.
Utredningens iakttagelser kompletteras med resultat frdn andra
utredningar och rapporter som behandlar frigor inom utredningens
omride. Bland annat har utredningen under hand tagit del av
resultat frin en av Skatteverket genomférd nationell kontrollinsats
avseende anordnare av personlig assistans. Aven uppgifter frin
Socialstyrelsens tillstdndsprévning gillande privata anordnare som
ansoker om att yrkesmissigt fi bedriva assistansverksamhet har
studerats.

Forsikringskassans ansvar f6r handliggning och kontroll samt
felaktiga utbetalningar avseende assistansersittningen redovisas och
analyseras. En viktig killa dr utredningens kartliggning men dven
tidigare utredningar och rapporter.

Kostnadsutvecklingen inom assistansersittningen redovisas med
tidsserie frdn reformens start. Forklaringar bakom kostnadsutveck-
lingen ges och baseras pd analys av data himtat frin olika statistik-
databaser bland annat frin Forsikringskassan och Socialstyrelsen.
Utredningen redovisar dven de totala kostnaderna fér de drenden
dir fusk konstaterats liksom en styckkostnad fér fuskirenden baserad
pa de fall som utredningen har kartlagt.

Utredningen har évervigt och provat alternativa berikningssitt
nir det giller att berikna omfattningen av fusk och oegentligheter
men stannat foér att anvinda den s kallade Expert elicitation-
metoden som anvinds av Ekonomistyrningsverket. Nir det giller
utredningens uppgift att redovisa omfattningen av 6verutnyttjande
av assistansersittningen redovisas olika berikningar bl.a. baserade pd en
analys av schablonbeloppets konstruktion, regionala skillnader 1
Forsikringskassans handliggning samt kostnadsutvecklingen éver tid.
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Utredningen har dven som uppgift att redovisa om éverviltring
mellan huvudmin férekommer och hur stor andel av kostnads-
utvecklingen som kan férklaras av denna. Utredningen redovisar
sin bedémning av frigan baserad pd analys av tidigare rapporter,
vad som kan wutlisas av verksamhetsstatistik frin frimst
Socialstyrelsen samt en analys av de ekonomiska incitament som
finns for en 6verviltring av kostnader frin kommunsektorn till
staten. Slutligen redovisar utredningen en sammanvigd bedémning
av omfattningen av 6verutnyttjande av assistansersittningen och
overviltring av kostnader mellan huvudmin samt de osikerheter en
sddan bedomning vilar pa.

47

Inledning



2 Historik och tidigare utredningar

Inledning

Utredningen har i uppdrag att besvara frigor om fusk, oegentlig-
heter och éverutnyttjande inom den statliga assistansersittningen.
Sirskilt ska faktorer bakom kostnadsutvecklingen analyseras och
forklaras samt forekomsten av dverviltring av kostnader mellan
olika huvudmin. Mot bakgrund av utredningens begrinsade
uppdrag redovisas bakgrund och historik med fokus pi insatsen
assistansersittning och ska inte ses som en fullstindig redovisning
av hela det handikappolitiska reformarbetet. Av samma anledning
koncentreras redovisningen av bakgrund och historik tll frigor
som ror kostnadsutvecklingen inom férmdnen samt utredningar
och beslut som ror fusk, oegentligheter och éverutnyttjande inom
vilfirdssystemen i allminhet dir relevans finns for utredningens
frigestillningar och for frigor som ror assistansersittningen i
synnerhet.

Redovisningen inleds med en bakgrund till lagen om sirskilt
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) dir insatsen per-
sonlig assistans ingdr samt lagen om assistansersittning (LASS)".
Sirskilt lyfts de utgingspunkter fram som redovisades vid den
politiska behandlingen och som har haft piverkan p4 utformningen
av regelverket. Under perioden frin inférandet ar 1994 fram tll nu
har ett flertal lagindringar gjorts, de senaste tridde 1 kraft den
1 januari 2011. Flera lagindringar har haft som syfte att begrinsa
kostnadsutvecklingen men det finns dven exempel pd motsatsen dir
reformen breddats med utdkade kostnader som f6ljd. Direfter fol-
jer en motsvarande redovisning fér omridet fusk, oegentligheter
och éverutnyttjande inom vilfirdssystemen och den foljs av en
beskrivning av hur frigan om o&verviltring av kostnader mellan

' SFS 1993:387 respektive 1993:389, bestimmelserna i LASS ir sedan 1 januari 2011 inarbe-
tade 1 Socialférsikringsbalken, frimst 51 kapitlet.
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huvudmin berérts av tidigare utredningar. Sist foljer en kort
redovisning av personlig assistans inom det kommunala utjimnings-
systemet.

2.1 LSS-reformen och personlig assistans
2.1.1 Handikapputredningen

Hosten 1988 tillsatte regeringen en utredning med uppgift att
behandla frigor om samhillets stéd till minniskor med funktions-
hinder. Utredningen antog namnet 1989 irs handikapputredning®.
Handikapputredningen avlimnade sammanlagt sex betinkanden
och redovisade sitt huvudbetinkande 1 juni 1991, Handikapp —
Vilfird — Rittvisa (SOU 1991:46)°. Detta innehdll utredningens
forslag till individuella stédinsatser dir bland annat personlig assi-
stans ingick som en del. Forslagen byggde 1 huvudsak pd en tidigare
redovisad omfattande kartliggning avseende situationen och beho-
ven for personer med funktionshinder. Denna redovisades 1 liges-
rapporten Handikapp och vélfird? (SOU:1990:19).

Utredningen tog eget initiativ till att ligesrapporten remittera-
des till 150 remissinstanser vilka avgav sina svar direkt till utred-
ningen. Dessa remissynpunkter redovisade utredningen i en sir-
skild 6versikt framstilld inom utredningen: Gjort och ogjort. Detta
underlag — tillsammans med andra utredningsinsatser — utgor grun-
den f6r huvudbetinkandet. Utredningen konstaterade att det rddde
ojamlikhet mellan funktionshindrade och andra, att de handikap-
politiska milen om jimlikhet och delaktighet inte nitts och att
funktionshindrade hade svirt att fi inflytande over insatser och
stdd 1 enlighet med sina behov. En annan konstaterad brist var att
det s kallade milj6relaterade handikappbegreppet — att handikapp
inte ir nigon egenskap hos den enskilde utan ett férhillande mellan

? Direktiv 1988:53 samt tilliggsdirektiv 1988:56 respektive tilliggsdirektiv 1990:24. I detta
senare direktiv befriades utredningen frin det si kallade nolldirektiven frin &r 1984 vilket
innebar att utredningen var fri att féresli dtgirder dven om dessa skulle kunna medféra
kostnadsékningar for statsbudgeten.

’ Handikapputredningens betinkanden ir Réint till gymnasieutbildning for svdrt rérelse-
hindrade ungdomar (SOU 1989:54), Overklagningsrétt och ekonomisk behovsprévning inom
socialtjinsten (SOU 1990:2), Handikapp och vdilfird? (SOU 1990:19) samt huvudbetin-
kandet Handikapp — Vilfird — Rittvisa (SOU 1991:46) samt En wvdig till delaktighet och
inflytande — tolk for dova, dovblinda, vuxendova, hirselskadade samt talskadade (SOU
1991:97) samt slutbetinkandet Ett sambille fér alla (SOU 1992:52). Utredningen publice-
rade dven rapporter {6r att belysa situationen fér funktionshindrade.
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skadan/sjukdomen och personens omgivning — inte fitt genomslag
1 praktisk handling.

Utredningens slutsatser var att det krivdes kraftfulla dtgirder
for att dstadkomma en forbittring; bide generella och individuella
insatser ansdgs ndédvindiga och en viktig &tgird for att nd dit var
lagstiftning. Utredningen féreslog att en ny lagstiftning f6r indivi-
duella st6d- och serviceinsatser skulle inféras. Lagférslaget utfor-
mades som en rittighetslagstiftning som preciserade bide den per-
sonkrets och de insatser lagen skulle ge ritt till. Grunden f6r denna
utformning var erfarenheterna av den tidigare omsorgslagen som
var en rittighetslagstiftning relaterade till den utveckling mot mal-
styrning, decentralisering och ramlagar som skett inom vird- och
omsorgsomrddet. Ramlagar sigs av utredningen som otillrickliga
for personer med omfattande behov av stéd och service. Dessa per-
soner ansigs behova ett starkare skydd med preciserade rittigheter
kombinerade med méjligheter till dverklagande 1 hégre instans.
Yctterligare argument var att den nya lagstiftning som féreslogs del-
vis skulle ha samma personkrets som den tidigare omsorgslagen
och utredningen sig det som uteslutet att férsimra denna grupps
rittigheter. Detta férhdllande — menade utredningen — talade for att
lagen borde utformas som en rittighetslag. Lagen skulle ses som en
s& kallad pluslag och komplettera de insatser som kan ges med stéd
av hilso- och sjukvirdslagen och socialtjinstlagen. I den foreslagna
lagen ingick ritten till personlig assistans.

Personlig assistans enligt utredningens forslag

Utredningen foreslog att en ritt till personlig assistans borde inf6-
ras 1 lag. Denna typ av stdd fanns i flera kommuner och exempelvis
Stockholmskooperativet fér Independent Living (STIL) hade
utvecklat formerna f6r en mer flexibel 16sning inom socialtjinsten.
For att minska olikheterna 6ver landet behovdes en lagstiftning
som utgdr frin ritten till ett personligt utformat stéd menade
utredningen. Den enskilde skulle antingen kunna vara arbetsgivare
eller kunna vinda sig till kommunen for att f insatsen. Det skulle
dven vara mojligt att anlita andra organisationer som exempelvis
kooperativ eller enskilda. Utredningen ansig att kommunen skulle
ha ett grundliggande ansvar for att tillhandahilla och finansiera
insatsen personlig assistans men att socialférsikringen skulle finan-
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siera och komplettera det stéd som kommunerna 3lades. Utred-
ningen foreslog siledes ett delat ansvar.

Med personlig assistans avsig utredningen att den enskildes
behov av stéd och hjilp i alla situationer skulle kunna tillgodoses av
ett begrinsat antal personer. Den enskilde skulle ges ett avgérande
inflytande 6ver vem som skulle anstillas som assistent och ¢ver nir
och hur hjilpen skulle ges. Bestimmande éver den egna livssitua-
tionen var en avgdrande forutsittning for forslagets utformning.
Moijligheterna fér den funktionshindrade att arbeta och studera
skulle forbittras med forslaget. Andra mojligheter som kunde &pp-
nas var att den funktionshindrade skulle kunna flytta ut frén insti-
tution med stéd och hjilp av personlig assistans.

Handikapputredningen sig det delade ansvaret mellan kommu-
nen och socialférsikringen som en férdel. Kommunen kunde
avlastas hoga kostnader for stddinsatser for svdrt funktionshind-
rade samtidigt som kommunens basansvar, bland annat {6r vikarie-
kostnader vid sjukdom och mojligheter till samordning med andra
insatser, mojliggjordes. Socialférsikringen och forsikringskassorna
hade redan stor erfarenhet av att bedéma individuella stéd- och
vardbehov inom handikappomridet och hade redan ett finansiellt
ansvar inom omridet.

Utredningen ansig att personkretsen for assistansersittning
borde vara densamma som den som ingick 1 férslaget till LSS och
foreslog bide en nedre ldersgrins pd 16 ir och en 6vre grins pd
65 ar for forminen. Motiven till den nedre grinsen 16 &r var att
personlig assistans inte borde konkurrera med virdbidraget som
skulle behova reformeras om grinsen sattes ligre. Den &vre
grinsen motiverades av att LSS inte avsig stodbehov som kunde
relateras till normalt dldrande. Utredningen ansdg dock att den som
fitt forménen fore 65-3rsdldern borde fi behilla den dven efter
detta datum*.

Betinkandet remitterades och kom direfter att utgora en viktig
grund for regeringens stillningstaganden.

*1989:4rs Handikapputredning, Handikapp — Vilfird — Réttvisa (SOU 1991:46), s. 268-292.
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2.1.2 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) infors

I februari 1993 $verlimnade regeringen propositionen om stéd och
service till vissa funktionshindrade till riksdagen®. Denna inneholl
forslag till inférande av en ny rittighetslag; lagen om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS). Ritten till personlig assi-
stans reglerades 1 denna nya rittighetslag och ersittningsfrigorna
kring reformen reglerades i en ny, sirskild lag om assistansersitt-
ning (LASS).

Allménna utgingspunkter for forslagen

I propositionen redogjorde regeringen for att det huvudsakliga
underlaget till forslagen utgjordes av Handikapputredningens
betinkanden. Hinvisningar gjordes till de kartliggningar som
genomforts och dessa togs dven som utgdngspunkt for forslagen.
Regeringen konstaterade att minniskor med allvarliga funktions-
hinder hade simre livsvillkor dn andra och att deras situation méste
jimforas med villkoren fér dem som saknar handikapp. Detta
angavs vara motivet for att genomfora en lag med individinriktade
insatser. De tvd viktigaste médlen f6r handikappolitiken var valfrihet
och integritet, dessa begrepp sigs som sammanlinkade d3 valfrihet
stirker den enskildes integritet. I propositionen stillde sig reger-
ingen bakom en kritisk bild av hur funktionshindrade och deras
familjer uppfattat samhillets stéd och service.

Milet for handikappolitiken var att uppnd full delaktighet och
jimlikhet. T propositionen framhélls att de offentliga itgirderna
méste vara inriktade pd att minniskor med funktionshinder eller
familjer med ett funktionshindrat barn ska kunna leva ett s& nor-
malt liv som méjligt. Bdda forildrarna skulle, om de ville, kunna ha
kvar sitt férvirvsarbete, ha samma méjligheter som andra familjer
att ha kvar sina vinner och odla sina intressen utanfér hemmet. Det
framholls 1 propositionen att strivan skulle vara att minniskor med
funktionshinder ges méjligheter till en god utbildning, att kunna ha
forvirvsarbete, att ha en trygg och virdig bostad och att kunna
delta 1 olika kultur- och fritidsaktiviteter. I propositionen
redovisades ocksd 1akttagelser frdn en tidigare studie frdn Centrum
for handikappforskning vid Uppsala universitet dir olika hinder for

3 Prop. 1992/93:159.
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funktionshindrade att uppn inflytande studerats. Rapporten lyfte
fram att hinder fanns i ”professionalism som blir till férmynderi
och regelsystem utan flexibilitet”®. Strikta regelsystem, byrikratisk
organisation, centrala beslut och starka professionella grupper
utpekades i rapporten som hinder for enskilda minniskors méjlig-
heter att styra over sin vardag. En slutsats som drogs i proposi-
tionen var att vilfirdsstaten ibland tagit for lite hinsyn till indivi-
dens 6nskemdl och att minniskor med funktionshinder och deras
familjer méste f& storre kontroll &ver sina liv. T propositionen
framholls dven att lagen saknar detaljreglering vilket skulle frimja
flexibilitet. Verksamheten skulle vara grundad pd respekt for den
enskildes sjilvbestimmande och integritet. Som ett avgdrande
exempel pd detta framholls ritten att sjilv kunna vilja sin person-
liga assistent.

Regeringens forslag till ny lagstifining

En ny rittighetslag foreslogs inféras for personer med svira funk-
tionshinder: Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Lagen foreslogs ersitta den tidigare omsorgslagen (1985:568)
och elevhemslagen (1965:136). I propositionen foljde regeringen
Handikapputredningens forslag om en rittighetslagstiftning och
gjorde samma beddémning av att svirt funktionshindrades rittig-
heter borde regleras i en sirskild lag och att ramlagstiftning och
decentralisering skulle kunna férsvdra f6r denna grupp att 3 sina
rittigheter tillgodosedda’. Remissinstanserna var 1 denna del splitt-
rade, sirskilt frin Svenska Kommunférbundet framférdes kritiska
synpunkter mot konstruktionen.

Lagforslaget omfattade tre personkretsar som definierades pi
foljande sitt:

1. Personer med utvecklingsstérning och personer med autism
eller autismliknande tillstdnd.

2. Personer med betydande och bestiende begivningsmissiga
funktionshinder efter en hjirnskada i vuxen 3lder, féranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Personer med andra och varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror p& normalt &ldrande,
om dessa ir stora och férorsakar betydande svirigheter i den

6 Prop. 1992/93:159, s. 44.
7 Ibid., s. 49.
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dagliga livsféringen och dirmed ett omfattande behov av stéd
och service.

Remissinstanserna sig svarigheter nir det gillde att tolka vilka per-
soner som skulle komma att ingd i personkretsarna. Handikapp-
organisationerna var oroliga fér en sniv tolkning och rittsvirdande
instanser menade att tolkningssvirigheterna kunde losas genom
praxis men Onskade en mer entydig definition in den utredningen
foreslagit. Flera instanser pekade ocksi pd nédvindigheten av till-
ricklig kompetens hos dem som skulle besluta om personkretstill-
hérighet.

I propositionen framholls att den nya lagen 1 f6rsta hand borde
syfta till att tillforsikra personer med livslinga eller mycket ling-
variga funktionshinder det sirskilda stéd som de behover for att
bygga upp och bibehilla levnadsvillkor som ir likvirdiga med andra
minniskors. Insatserna skulle dirfér 1 huvudsak riktas till barn,
unga och vuxna i yrkesverksam &lder. De sirskilda insatserna i
lagen skulle férebygga eller minska féljderna av funktionshinder.
Genom dessa skulle barn och unga kunna ges férutsittningar for
god fysisk och psykisk utveckling och 1 évrigt sddana uppvixtvill-
kor som betraktas som goda fér barn och ungdomar. Insatserna till
vuxna personer skulle grundas pd behov som den enskilde sjilv fin-
ner angeligna att {3 tillgodosedda for att kunna leva ett sd sjilv-
stindigt liv som mojligt. Andra viktiga utgdngspunkter var anhori-
gas behov av att kunna leva ett aktivt och tryggt liv, ungdomars
behov av frigdrelse och vuxnas behov av vuxenrelationer.

I propositionen delade regeringen vissa av de farhigor som
remissinstanserna framfért; att det ir forenat med vissa svirigheter
att definiera och avgrinsa den nya lagens personkrets. Mot den
bakgrunden ansigs det angeliget att den praktiska tillimpningen
gavs sirskild uppmirksamhet och blev féremdl fo6r uppféljning.
Regeringen sig detta som ett uppdrag foér Socialstyrelsen att utfora
inom ramen fér sin tillsyn®. T lagférslaget fanns tio sirskilda insat-
ser preciserade, bdde landsting, kommuner och staten fick ansvar
for att erbjuda dessa. En av dessa insatser ir ritten till personlig
assistans. De insatser som foreslogs reglerades 1 9 § LSS och for-
mulerades pa foljande sitt:

8 Ibid., s. 58.
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1. ridgivning och annat personligt stoéd som stiller krav pa sirskild
kunskap om problem och livsbetingelser f6r minniskor med
stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga

kostnader f6r sidan assistans, till den del behovet av ekono-

miskt stod inte ticks av assistansersittning enligt lagen om assi-
stansersittning,

ledsagarservice,

bitride av kontaktperson,

avldsarservice,

korttidsvistelse utanfér hemmet,

korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 r utanfér det egna hem-

met 1 anslutning till skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller 1 bostad med sirskild service fér barn
och ungdomar som behéver bo utanfér férildrahemmet

9. bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskilt anpas-
sad bostad fér vuxna,

10.daglig verksamhet f6r personer 1 yrkesverksam &lder som saknar
forvirvsarbete eller inte utbildar sig.

N A

2.1.3  Utformningen av ratten till personlig assistans

I propositionen féreslog regeringen inférandet av en ritt till per-
sonlig assistans eller ekonomiskt stéd till sidan assistans. Insatsen
skulle vara ett personligt utformat stéd som ges i olika situationer
av ett begrinsat antal personer. Stédet skulle vara kopplat till per-
sonen och inte till ndgon verksamhet. Det framhélls att personer
som dagligen dr beroende av mycket omfattande hjilp och stod-
insatser av mycket privat karaktir behover ges ett avgdrande infly-
tande 6ver vem som ska ge hjilpen. Férmdnen borde alltid 6ver-
vigas som alternativ for unga till att bo kvar i férildrahemmet och
fér vuxna att slippa bo pid institution var andra argument som
framférdes.

Personer dver 65 r gavs 1 propositionen inte ritten till personlig
assistans eller ritten att f8 behilla forminen. Regeringen hinvisade
till att det statsfinansiella liget inte medgav detta. Ingen nedre
grins for personlig assistans foreslogs. De argument som framfér-
des var att f6r barn med mycket omfattande behov av omvardnads-
service under hela dygnet kan personlig assistans vara av grundlig-
gande betydelse. Det var ocksd viktigt att assistansen anpassades till

56



SOU 2012:6 Historik och tidigare utredningar

familjens individuella behov och att barnets virdnadshavare gavs ett
avgorande inflytande 6ver hur stédet skulle utformas. Socialstyrel-
sen hade ar 1989 gjort en uppskattning av antalet barn som var
mycket virdkrivande och redovisade att detta gillde cirka 200 barn.
Sammantaget gjorde regeringen bedémningen att det var omkring
7 000 personer som skulle kunna erhilla f6rminen personlig assi-
stans.

Regeringen foreslog inte ett delat ekonomiskt ansvar mellan
kommunen och staten vilket var utredningens forslag och hin-
visade till kritik frdn remissinstanserna som ansett detta komplice-
rat. For de personer som har grundliggande behov utéver 20 tim-
mar i genomsnitt per vecka foreslog regeringen att staten skulle
betala hela kostnaden. Motivet var att staten borde skapa ett
system som avlastar kommunerna kostnader fér mer omfattande
insatser foér personlig assistans. Forslaget var att forsikringskas-
sorna (divarande Riksforsikringsverket och de allminna forsik-
ringskassorna) skulle handha frigorna om ersittningen. Besluten
om ritten till assistansersittning borde fattas av socialférsikrings-
nimnderna och inte av enskild tjinsteman. Besvirsordningen fore-
slogs vara densamma som fér 6vriga irenden inom socialférsik-
ringen med ddvarande linsritt, kammarritt och Forsikringséver-
domstolen.

De begrinsningar som utredningen féreslagit — stéd skulle inte
utgd vid dygnsvila eller 1 samband med kommunal sysselsittning —
blev inte regeringens forslag. Regeringen féljde inte heller utred-
ningens forslag till hégsta belopp utan hojde det frdn 120 kronor
till 170 kronor per utférd assistanstimme. Beloppet foreslogs fast-
stillas drligen av regeringen efter forslag av Riksférsikringsverket.
Bestimmelserna om assistansersittningen foreslogs regleras 1 en
sirskild lag om assistansersittning (LASS) medan ovriga regler
avseende personlig assistans reglerades 1 LSS.

Den totala bruttokostnaden foér personlig assistans beriknade
regeringen till 2 400 miljoner kronor riknat pd heldr. Berikningen
utgick frén att reformen skulle omfatta omkring 7 000 personer
och att det genomsnittliga behovet av assistans per person och
vecka for dessa personer skulle uppgd till 40 timmar per vecka.
Regeringen forutspiddde en efterfrigedkning som beriknades till
700 miljoner kronor och kommunerna skulle avlastas kostnader
motsvarande 1 730 miljoner kronor. Regeringen gjorde ocksd bedém-
ningen att kostnader f6r andra insatser skulle minska vilket ledde
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fram tll att nettokostnaden fér reformen beriknades till 600
miljoner kronor.

Regeringen redovisade 1 propositionen att det fanns vissa svi-
righeter att berikna kostnaderna fér handikappreformen, bland
annat mot bakgrund av svirigheterna att bedéma omfattningen av
personkretsarna enligt LSS. Regeringen ansdg det som sirskilt nod-
viandigt att personlig assistans blev féremdl f6r kostnadsuppfol)-
ning och pekade pd att det 1 detta sammanhang fanns méojligheter
att overviga forindringar inom systemet med hinsyn till kostnads-
utvecklingen. Kostnadsuppféljningen borde goras redan &r 1995
menade regeringen och pekade pa det naturliga i att Socialstyrelsen
fick ansvar f6r denna. Uppfoljningen borde goras 1 samarbete med
Riksforsikringsverket, Svenska Kommunférbundet, Landstings-
forbundet och andra berérda organ’. Regeringen anslog sirskilda
medel till uppféljning och utvirdering av reformen och gav Social-
styrelsen ett huvudansvar fér denna’. Riksdagen biféll férslaget
om reformen och lagstiftningen tridde 1 kraft den 1 januari 1994.

2.1.4  Problem med tillampning leder till fortydliganden

Mycket snart efter inférandet av assistansersittningen visade sig ett
antal tillimpningsproblem. Dessa foérhdllanden ledde till indringar
av regelverket redan ar 1995.

Socialstyrelsen férde 1 en utvirdering dr 1994 fram att det upp-
stod problem i de fall dir anhoriga skulle vara personlig assistent,
exempelvis gillde problemen arbetstidsfrigor. Myndigheten fore-
slog att brukare inte skulle kunna vara arbetsgivare for en familje-
medlem. En regelindring gjordes frin februari &r 1995 som innebar
att assistansersittning endast skulle utgd till personliga assistenter
som brukaren lever i hushdllsgemenskap med om dessa ir anstillda
av kommunen, ett kooperativ eller en annan fristdende organisa-
tion. Andra fortydliganden av regelverket gjordes ocksd betrif-
fande arbetstidsfragor.

Redan ett &r efter inférandet granskade Riksrevisionsverket
(RRV) reformen utifrdn dess intentioner och utfall. RRV lyfte
fram att de som var milgruppen fér reformen — funktionshindrade
och deras organisationer — var positiva till reformens utformning. I

° Prop. 1992/93:159, Bilaga 1, s. 161-162.
°Ibid., regeringen anslog 3 miljoner kronor irligen under tre &r fér uppféljning och
utvirdering av reformen.
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ovrigt fann RRV att intentioner och mél 1 LSS-propositionen var
timligen vida och oprecisa. Det var inte mojligt att ange bestimt
vilka grupper som skulle vara berittigade till assistansersittning,
vare sig utifrin lagen eller dess forarbeten. RRV ansdg att andra
problem var att tillimpningen inte var enhetlig, det behovdes en
tydligare reglering. Myndigheten ansdg ocksd att en kommunali-
sering av reformen visserligen inte skulle medféra ndgon avgérande
reduktion av kostnaderna men menade att det fanns andra fordelar
med en sddan férindring. Generellt bor alltid beslut, verkstillighet
och ansvar {6r finansiering f6ljas 8t vilket inte var fallet med refor-
mens konstruktion. RRV férutspddde ocksd att kostnadsutveck-
lingen skulle fortsitta att stiga och att det inte var mojligt att dstad-
komma en foérindring av detta utan att gora inskrinkningar 1
lagstiftningen. RRV anférde ocksd att det inte gdr att forena en lag-
stiftning som ger enskilda mycket lingtgdende rittigheter och som
har fi begrinsningar med en strikt begrinsad kostnadsram'.

Ett annat problem var att kostnaderna f6r reformen visade sig
stiga mer dn vad som beriknats. Regeringen konstaterade 1 budget-
propositionen fér budgetdret 1995/96 att kostnaderna fér statlig
assistansersittning skulle komma att bli visentligt hogre in vad
som beriknades nir reformen genomférdes. Skilet for detta angavs
frimst vara att det genomsnittliga beviljade antalet timmar per
vecka oversteg det antal som beriknats.

2.1.5 Assistansutredningen

Mot bakgrund av kostnadsutvecklingen beslutade regeringen 1 april
&r 1995 att tillkalla en sirskild utredare med uppdrag att utreda
finansieringen av och regelverket fér reformen. Uppdraget var att
limna forslag till dtgirder som skulle leda till att kostnadsutveck-
lingen kunde brytas och att en férbittrad kostnadskontroll skulle
kunna uppnis. Utredningen tog sig namnet Assistansutredningen.
Uppdraget innebar i realiteten ett besparingskrav pd 900 miljoner
kronor eller — med hinsyn tagen till finansieringsprincipen — en
besparing pd 1,6 miljarder kronor fér att ocksd kunna ticka kom-
pensationskrav frin kommunerna'’.

! Riksrevisionsverket. Assistansreformen — en granskning av den statliga assistansersittningen
till funktionshindrade. RRV 1995: 57. Stockholm: Riksrevisionen; 1995.

12 Assistansutredningens betinkande Kostnader for den statliga assistansersittningen (SOU
1995:126), s. 16.
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Assistansutredningen fullgjorde uppdraget och redovisade 1
december ar 1995 alternativt utformade besparingar men hivdade
ocks3 att dessa inte skulle kunna genomféras utan férsimringar for
svart funktionshindrade. Ett besparingsforslag som redovisades av
Assistansutredningen var att inféra en nedre dldersgrins pd 16 ir
for att {4 assistansersittning. Ett motiv var att det visat sig svart
for forsikringskassorna att skilja assistansbehov frin vad som ir
normalt foérildraansvar”. Ett annat férslag var att dra in ritten till
personlig assistans i skolverksamhet, daglig verksamhet och barn-
omsorg. Assistansutredningen problematiserade ocksi huvudman-
naskapet och grinsdragningen mellan staten och kommunen och
forde fram forslaget om ett kommunalt huvudmannaskap. Utred-
ningen framférde som argument att utformningen av reformen gav
motiv for kostnadsférskjutningar mellan huvudminnen och att
motiven foér kontroller av kostnader som belastade ndgon annan var
svaga. Utredningen foresprikade att kommunen ensam borde vara
huvudman for all personlig assistans — det skulle sikerstilla en
framtida kostnadskontroll och kostnadseffektivitet. Incitamenten
till kostnadsoéverviltring skulle férsvinna och minska kommuner-
nas motiv att omdefiniera andra kommunalt finansierade insatser
till personlig assistans.

2.1.6  Kostnadsutvecklingen begransas

Regeringen lade i mars 1996 fram en proposition som innehéll for-
slag som syftade till en 6kad kostnadskontroll och vissa fortyd-
liganden 1 regelverket. Assistansutredningens betinkande remiss-
behandlades inte, regeringen ansdg inte detta nédvindigt eftersom
de forslag regeringen lade fram frimst handlade om fortydliganden
av regelverket. Mot bakgrund av den stora oro som Assistans-
utredningens forslag lett till framholl regeringen ocksd att man
berett sitt forslag skyndsamt. Propositionen inneholl en mindre
besparing pd 215 miljoner kronor och regeringen hinvisade till att
utredningen visat att det inte gir att genomfdra besparingar uppga-
ende till 900 miljoner kronor utan att reformen och syftet med
assistansreformen d3 skulle dventyras.

P Detta hade dven Handikapputredningen féreslagit & 1991. En granskning genomférd av
Riksrevisionsverket (RRV) ar 1995 Assistansreformen — en granskning av den statliga assistans-
ersittningen till funktionshindrade, RRV 1995:57 visade att det fanns problem vid handligg-
ningen av assistansersittning till barn.
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Fortydliganden gjordes om vad som skulle bedémas vara
grundliggande behov. Andra begrinsningar som inférdes gillde
ritten till personlig assistans for tid 1 skola, barnomsorg och daglig
verksamhet som drogs in. Endast om det fanns sirskilda skil kunde
ritten ligga kvar. Utjimningstiden foreslogs av regeringen férkor-
tas fran ett &r till tre m&nader. I riksdagen dndrades detta till sex
minader. Aven ritten till personlig assistans for tid inom hilso-
och sjukvird féreslogs tas bort. Regeringen kommenterade inte
sirskilt utredningens forslag om ett odelat huvudmannaskap for
kommunen. Socialutskottet uttalade 1 ett tillkinnagivande mot
bakgrund av ett stort antal motioner att man inte ansdg att det
fanns nigot underlag for att 6verviga en férindring av huvudman-
naskapet. Riksdagen féljde inte regeringens forslag i propositionen
ialla delar nir det gillde preciseringen av grundliggande behov eller
forslaget att inféra en bestimmelse att det normala férildraansvaret
skulle beaktas vid handliggningen av barns ritt tll ersittning.
Riksdagen stillde sig bakom foérslaget att Riksforsikringsverket
och Socialstyrelsen borde {8 i uppdrag att utforma ett system for
uppfoljning av hur ansvars- och kostnadsférdelningen mellan stat
och kommun utvecklades.

2.1.7  Flera kostnadsdampande forslag

I maj 1997 dterkom regeringen till riksdagen med en ny proposi-
tion som innehdll férslag som skulle dimpa kostnadsutvecklingen
inom personlig assistans. Bakgrunden var att Riksférsikringsverket
(RFV) konstaterat att de tidigare vidtagna indringarna inte fitt
onskvird effekt. Det fanns dven en arbetsgrupp inom regerings-
kansliet dir bland andra féretridare frin RFV ingick som hade f6ljt
utvecklingen och 6vervigt mojligheterna att foresld ytterligare for-
indringar 1 reformen. En grund for dessa dverviganden var Assi-
stansutredningens forslag. Redan i den ekonomiska varproposi-
tionen samma &r aviserades férindringarna som direfter lades fram
1 sirskild proposition: De férsta 20 timmarna skulle fortsittnings-
vis finansieras av kommunerna och i propositionen kom dven for-
slaget om en schabloniserad ersittning. Denna kunde dock f 6ver-
skridas med hogst 12 procent om det fanns sirskilda skil. Reger-
ingen bedémde att dessa forindringar skulle — 1 ett 18ngsiktigt per-
spektiv — ge stabilitet och varaktighet i en reform som hade inne-
burit stora férdelar fér den enskilde. Férindringarna féreslogs

61



Historik och tidigare utredningar SOU 2012:6

trida 1 kraft den 1 november 1997 (kommunens ansvar f6r de 20
timmarna) respektive den 1 september 1997 (schablonersitt-
ningen). Riksdagen stillde sig bakom forslagen men det kan note-
ras att motioner fanns dir det hivdades att det utékade kommunala
ansvaret var ett steg pd vigen mot en kommunalisering av reformen
vilket ifrdgasattes.

2.1.8 Socialstyrelsen forklarar kostnadsutvecklingens orsaker

Socialstyrelsen presenterade som resultat av sin uppféljning och
utvirdering &r 1997 1 en rapport om assistansersittningen ett antal
forklaringar till kostnadsutvecklingen'. Viktiga férklaringar angavs
vara att ambitionsnivin vid behovsbedéomningar och beslut hade
hojts jimfort med tidigare, att oavlonade insatser frin anhériga
blev synliga genom reformen och att antalet barn med assistans-
ersittning blev fler in beriknat. Socialstyrelsen uppgav ocks i rap-
porten att kommunerna 6verviltrade kostnader till staten genom
assistansersittningen. En annan iakttagelse var att kommuner til-
limpade ritten till personlig assistans olika for personer som fyllt
65 &r. Myndigheten framforde till regeringen att det borde éver-
vigas om personer som fyllt 65 &r skulle kunna f behilla ritten till
sin assistans. I riksdagen vicktes flera motioner i frigan och riks-
dagen gjorde ocksd ett tillkinnagivande om att regeringen borde
dverviga att ge personer med personlig assistans ritten att behilla
den dven efter 65-4rs dlder.

2.1.9 Reformen breddas — 65-arsgrinsen dndras

I december 1997 6verlimnades slutbetinkandet Bemditandet av
dldre, trygghet, sjilvstindighet och wvirdighet (SOU 1997:170) till
regeringen. Ett forslag i betinkandet var att de personer som har
personlig assistans nir de fyller 65 r skulle f3 behilla sin ritt dven
for tiden direfter. Forslaget mottogs vil av remissinstanserna men
det fanns ocksi sidana som var tveksamma och ansig att de
ekonomiska konsekvenserna noggrant behévde analyseras innan
beslutet antogs. Svenska Kommunférbundet ansdg att forslaget
brast vad giller finansieringen.

" Socialstyrelsen. Vad kostade handikappreformen?. Socialstyrelsen féljer upp och utvirderar
1997:1. Stockholm: Socialstyrelsen; 1997
!5 Utredningen for att kartligga och analysera frigan om bemétande av ildre, dir. 1995:159.
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I propositionen 2000/01:5 féreslog regeringen att personer som
beviljats personlig assistans fére 65 — rs dlder ska ges ritten att
behilla den men den beviljade tiden far inte utdkas. Tvidrsomprov-
ningar skulle inte goras for personer som ir ildre dn 65 &r. Vid
visentligt dndrade forhdllanden gavs Forsikringskassan dock ritt
att initiera en omprévning for att minska eller dra in ersittningen.
Forslaget tridde 1 kraft den 1 januari 2001 men det fanns
overgdngsbestimmelser kopplade till lagindringen. Regeringen
angav att de ekonomiska effekterna av beslutet skulle komma att
innebira en stegvis kostnadsokning fram till &r 2025 varefter de
skulle stabiliseras. For &r 2001 beriknades 6kningarna till 293 mil-
joner kronor och fér &r 2003 beriknas de uppgd till 500 miljoner
kronor.

Det fanns iven forslag i propositionen gillande provisoriska
beslut; frigan hade utretts av Riksférsikringsverket. Innehillet i
indringen var att en tjinsteman vid Forsikringskassan fir fatta
provisoriska beslut om dessa ir gynnande och om socialf6rsik-
ringsnimnden 6verlimnat en sidan beslutanderitt till tjinsteman-
nen. Motivet bakom indringen var en dnskan om att underlitta
administrationen kring dessa beslut.

2.1.10 LSS-kommittén

En parlamentarisk kommitté, Assistanskommittén, tillsattes av
regeringen 1 juli &r 2004 med uppdrag att gora en bred oversyn av
den statliga assistansersittningen'®. Regeringen gav direfter kom-
mittén tilliggsuppdrag att analysera férutsittningarna for att infora
krav pd tillstdnd for verksamheter med personlig assistans, att ta
hand om Foérsikringskassans rapport om Reglering av kostnader och
ekonomisk kontroll av den statliga assistansersittningen’’, att gora en
bred 6éversyn av LSS och LASS och se 6ver vem som ska vara
huvudman fér LSS, samt underséka hur personer med psykiska
funktionshinder som ingdr i personkrets 3 enligt LSS ska 4 tillging
till meningsfull sysselsittning som ryms i insatsen daglig verksam-
het enligt LSS. Utredningen fick sammanlagt sex tilliggsdirektiv
och lade fram tvi delbetinkanden och ett slutbetinkande ir 2008,
Mdjlighet att leva som andra (SOU 2008:77). Nir uppdraget bred-

16 Assistanskommittén, dir. 2004:107, dir. 2004:179, dir. 2005:66, dir. 2007:84 samt dir.
2007:109.

17 Riksférsikringsverket. Reglering av kostnader och ekonomisk kontroll av den statliga
assistansersittningen. Riksforsikringsverket anser 2004:3. Bords: Riksférsikringsverket; 2004
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dades 4r 2006 till att omfatta en 6versyn av LSS och huvudmanna-
skapet for LSS bytte utredningen namn till LSS-kommittén.

Skérpta regler for utbetalning, anvindning och dterbetalning av
assistansersdttning

Tilliggsdirektivet kommittén fick &r 2007 syftade till att &stad-
komma snabba férindringar nir det gillde assistansersittningen i
avvaktan pd en samlad 16sning. Kommittén hade framlagt ett del-
betinkande &r 2005 God kvalitet i personlig assistans — indamdlsenlig
anvindning av assistansersitining (SOU 2005:100). Detta betin-
kande behandlades inte av regeringen eftersom kommittén direfter
fatt ett bredare uppdrag och det fanns skil att avvakta slutsatserna i
kommitténs slutbetinkande. Kommittén gjorde d3 bedémningen
av de flesta verksamheter med personlig assistans fungerade vil.
Denna bedémning &terkom i delbetinkandet Kostnader for person-
lig assistans — Skdrpta regler for utbetalning, anvindning och dter-
betalning av assistansersitining (SOU 2007:73) men kommittén
konstaterade ocksd att systemet miste foérindras for att kunna
behilla sin legitimitet. De problem kommittén hade uppmirksam-
mat var att “missbruk” av assistansersittningen diskuterats i olika
sammanhang och att denna diskussion inte avtog med tiden. Var-
ningar for att ersittningen anvints till annat in kostnader for per-
sonlig assistans hade kommit redan nir schablonersittningen
inférdes &r 1997. Vissa enskilda anordnare hade anvint en del av
assistansersittningen som “blivit ver” sedan 16nen och andra
kostnader betalats till stora vinster eller fri konsumtion fér bru-
kare, s kallade “trivselpengar”. Risken foér sddan anvindning hade
uppmirksammats dven av Riksrevisionen i en rapport frin ir 2004
och dven olika inslag 1 massmedia hade tagit upp dessa férhillan-
den". Kommittén hade ocksi noterat att det pd verksamhetsniva
hade ackumulerats overskott som vissa enskilda anordnare
omvandlat till stora vinster foér dgare eller betalat tillbaka som
obeskattade medel till brukare f6r fri konsumtion. Detta forfarande
kunde leda till att den ersittningsberittigade pdverkades av
mojligheterna till ersittningar eller ekonomiska férméner 1 stillet
for kvalitet 1 valet av assistansanordnare. Nir det giller omfatt-
ningen av detta “missbruk” hinvisade kommittén till att det var

'8 Riksrevisionen. Personlig assistans till funktionshindrade. RiR 2004:7. Stockholm: Riks-
revisionen; 2004.
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svart att bedéma, varken Riksrevisionen eller Riksférsikringsverket
hade heller givit ndgot svar pd den frigan. Kommittén genomforde
en enkit till enskilda anordnare men resultatet blev svirtolkat.
Kommittén foreslog fortydliganden av regelverket s att det klart
skulle framgs att ersittningen endast fir anvindas fér kostnader for
personlig assistans och forstirkta kontrollméjligheter fér
Forsikringskassan. Forslagen ligger 1 huvudsak till grund for
regeringens forslag till lagindringar.

Regeringens forslag till fortydliganden i regelverket

Regeringen 6verlimnade sina férslag till riksdagen i februari 2008".
Regelverket méste bli tydligare framhéll regeringen och pekade pd
att gillande regelverk saknade en tydlig reglering som angav att
utbetald assistansersittning endast ska anvindas for kostnader for
personlig assistans. Det betyder att assistansersittning i de fall den
anvinds till annat, exempelvis f6r fri konsumtion, enligt gillande
regelverk inte anvinds i strid med lagen utan snarare pi ett felaktigt
sitt 1 forhdllande till intentionerna med assistansreformen. De pro-
blem kommittén redogjorde f6r, att missbruk férekommer men att
omfattningen ir svir att bedéma, ir allvarliga och kan ytterst hota
reformens legitimitet framhélls 1 propositionen. Regeringen pekade
ocksd pd forhdllandet att myndigheterna som betalat ut ersitt-
ningen stdr maktldsa infér situationer dir de uppfattar att ersitt-
ningen anvinds till annat dn personlig assistans. Regeringen ansig
att det dr angeliget att snarast mojligt dtgirda bristerna 1 uppfol;-
ningen och kontrollen av vad ersittningen anvinds till men ocksi
att fortydliga regelverket och ge tydlig information om regler kring
och syftet med assistansersittningen.

Regeringens forslag innebar att det i férordning skulle foértyd-
ligas att 1 kostnaden for egna personliga assistenter bor ingd sidana
kostnader som har samband med anstillningen och arbetet som
personlig assistent. Regeringen avstod frin att ligga in dessa for-
tydliganden 1 lagen vilket kommittén foreslagit. Regeringen ansdg
ocksd att gillande regelverk med sexm&nadersperioder f6r utjim-
ning ir tillrickligt for att kunna hantera frigor kring sparad assi-
stansersittning, 1 denna friga féreslog kommittén en mer flexibel
utformning av regelverket. Vidare foreslogs att Forsikringskassans
mojligheter till uppfoljning och kontroll miste férbittras. Den som

' Prop. 2007/08:61.
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fir assistansersittning méste kunna redovisa hur ersittningen har
anvints och pd heder och samvete kunna intyga vem som utfort
denna och kostnaderna for tjinsten. Regeringen foreslog dven att
om brukaren inte anvint hela assistansersittningen fér att kopa
assistans eller betala kostnader f6r assistans ska den delen betalas
tillbaka till Forsikringskassan senast vid slutavrikningen. Flera
remissinstanser var kritiska till detta férslag frin kommittén och
menade att brukaren kunde hamna i problem och att tillsyn och
tillstdnd 1 stillet borde 16sa de problem som finns. En annan syn-
punkt frin remissinstanserna var att dterkravet 1 stillet borde riktas
mot anordnaren om ersittningen gitt direkt dit. Regeringen fore-
slog ocksd en informationssatsning om vilka regler som giller for
utbetalning, anvindning och 3terbetalning av assistansersittning.
Satsningen borde ocksd innehilla information om syfte och mail
med assistansersittningen och vilka krav som stills pa arbetsgivare
vid anstillning av personliga assistenter. Regeringen gjorde bedém-
ningen att de presenterade forslagen skulle sikerstilla att brukare
viljer assistansanordnare utifrdn kvalitet och inte utifrdn ekono-
miska férmaner. Hur stora de ekonomiska effekterna beriknades
bli av dterbetalningskravet var svdra att bedéma och ingen upp-
skattning gjordes i propositionen. Den nya lagen tridde i kraft
1 juli 2008.

LSS-kommitténs slutbetinkande och forslag

LSS-kommittén hade i uppdrag av regeringen att gora en bred 6ver-
syn av LSS och férménen personlig assistans. Den centrala frigan
var hur LSS — inklusive personlig assistans — fungerade som redskap
for att uppnd de handikappolitiska mélen.

LSS-kommittén redovisade 1 sitt slutbetinkande flera forslag
syftande till att stirka och fortydliga lagstiftningen inom omradet
och tog dven stillning till att en fortsatt rittighetslagstiftning var
nédvindig for att tillvara mailgruppens intressen®. Kommittén
foreslog att en ny lag skulle ersitta LSS, bestimmelserna om assi-
stansersittning i ddvarande LASS skulle inarbetas i denna nya, fore-
slagna lag. Tillsynen skulle stirkas och tillstdndskrav skulle inféras
for enskilda som bedriver yrkesmissig verksamhet med personlig
assistans. Ett annat forslag var att barnperspektivet skulle stirkas 1

2 1.SS-kommittén, Mdjlighet att leva som andra — Ny lag om stéd och service till vissa personer
med funktionshinder (SOU 2008:77).
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lagstiftningen och flera forslag lades fram syftande ull att férstirka
skydd foér barn och stirka deras ritt till inflytande. Kommittén
foreslog dven ett samlat statligt huvudmannaskap for personlig
assistans och assistansersittningen.

Kommitténs argumentation nir det giller huvudmannaskapet
utgick ifrdn att det delade huvudmannaskapet f6r personlig assi-
stans hade medfért vissa problem. Ett sidant var att kommunernas
ansvar omfattade vissa inslag som de inte hade kontroll éver. De
maste till exempel bidra till finansieringen av assistansersittning
dven &t personer som de sjilva inte har utrett och de méste ocks3 i
vissa fall bidra med vikarier eller sjukloneersittning 3t enskilda assi-
stansanordnare. Till detta kom risker f6r administrativt dubbel-
arbete hos stat och kommuner. Kommitténs férslag blev att staten
skulle ha ett samlat huvudmannaskap fér beslut om och finansie-
ring av insatsen personlig assistans. Ett annat forslag var att reger-
ingen borde, vid uppféljningen av den nationella handlingsplanen
fér handikappolitiken r 2010, sirskilt uppmirksamma den delade
ansvarsférdelningen med olika huvudmin inom och utom LSS-
omridet och att regeringen borde félja upp och utvirdera effek-
terna av statligt huvudmannaskap for personlig assistans.

Regeringens forslag om forstirkt tillsyn och inforande av tillstandsplikt

Regeringen lade fram propositionen 2009/10:176 i mars &r 2010
och hinvisade dir till LSS-kommitténs forslag men dven till tidigare
rapport frin Riksrevisionen som bla. féreslog &tgirder bide pd
kort och ling sikt som skulle kunna férbittra mojligheterna till
kontroll!. Regeringen behandlade i propositionen endast vissa av
kommitténs férslag och hinvisade till att den ligkonjunktur som
intriffat under hosten ir 2008 patagligt férindrat forutsittningarna
for genomférande av reformer. Bland de férslag regeringen gick
vidare med mirks kommitténs forslag om tillstdndsgivning och
forbittrade forutsittningar for tillsyn 1 syfte att stirka kvaliteten i
den personliga assistansen. Vidare lade regeringen fram flera forslag
syftande till ett forstirkt barnperspektiv och kostnadsdimpande
forslag gillande handliggning av dubbel assistans. Regeringen fast-
slog dven i propositionen att det fanns skil att fortsatt uppmairk-
samma kostnadsutvecklingen f6r bl.a. den personliga assistansen sd

I Riksrevisionen. Personlig assistans till funktionshindrade. RiR 2004:7. Stockholm: Riks-
revisionen; 2004.
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att inte dess lingsiktiga hillbarhet hotas. Regeringen gick inte
vidare med kommitténs forslag till fértydliganden av ritten till per-
sonlig assistans fér andra personliga behov men gav Forsikrings-
kassan 1 uppdrag att rapportera om enhetligheten 1 sina beslut.
Socialstyrelsen gavs ansvar for sdvil den utskade tlllsynen och tll-
stindsgivningen och ett uppdrag att ta fram ett instrument for
bedémning av behoven av personlig assistans. Statskontoret fick i
uppdrag att utreda sikerheten i utbetalningen av assistansersitt-
ningen. Propositionen innehiller dven férslag gillande kommunala
insatser. Med de forslag som presenterades 1 propositionen har
LSS-kommitténs forslag delvis behandlats, 6vriga forslag bereds
inom Regeringskansliet.

2.2 Fusk, oegentligheter och 6verutnyttjande

Redovisningen tar hir sin utgdngspunkt i fusk, oegentligheter och
dverutnyttjande 1 vilfirdssystemet i allminhet och 1 personlig assi-
stans i synnerhet.

Regeringen tillkallade 1 maj 2005 en delegation (Delegationen
mot felaktiga utbetalningar, FUT-delegationen) med uppdrag att
utgdra ett samverkansorgan for dtgirder mot felaktiga utbetal-
ningar frin de offentliga f6rsikrings- och bidragssystemen. Upp-
draget inneholl ocksd att limna f6rslag till enhetliga metoder for att
pa en dvergripande nivd mita omfattningen av oegentligheter éver
tid samt limpliga mal och resultatindikatorer fér arbetet med att
minska sddana foreteelser. I arbetet har 16 myndigheter diribland
Forsakrmgskassan, deltagit. Delegationen redovisade sina slutsatser
i betinkandet Rdtt och riktigr. Argirder mot felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen (SOU 2008:74). Delegationen har dven pro-
ducerat 10 rapporter som belyser olika aspekter av fusk och
oegentligheter®.

2 FUT-delegationen producerade sammanlagt 10 rapporter: Rapport 1: Frén risk till ml och
resultat, 2: Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind frin kommunen, 3:
Riskhantering inom trygghetssystemen — vigledning frin FUT-delegationen, 4: Anmilan vid
misstanke om brott mot trygghetssystemen — vigledning frin FUT-delegationen, 5: Varfor
blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, 6: Vem fuskar och
varfér? Om attityder till bidragsfusk i Sverige, 7: Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga
utbetalningar frin trygghetssystemen, 8: Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden?
Orsaker, omfattning, attityder och kontroller — en jimférelse mellan de nordiska linderna, 9:
Hur tryggar vi trygghetssystemen? Kontroller och kontrollmetoder och 10: Varfor séks inte
anvisad plats?
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Regeringen tillsatte i maj 2005 en utredning med uppdrag att
utreda behovet av en mer modern och indaméilsenlig straffrittslig
reglering i friga om oegentligheter vid utbetalningar frdn vilfirds-
systemen. I utredningsuppdraget ingick ocksd att inféra en anmil-
ningsskyldighet fér berérda myndigheter och arbetsléshetskassor
vid misstanke om brott rérande ersittningar och bidrag. Utred-
ningen (Bidragsbrottsutredningen) éverlimnade i april 2006 betin-
kandet Bidragsbrotr (SOU 2006:48). Regeringen lade hirefter fram
forslag om en lag med straffbestimmelser som ir anpassade till de
sirskilda forutsittningar som rdder vid utbetalningar av bidrag och
andra ekonomiska férméner frin vilfirdssystemen. Syftet med
lagen angavs vara att minska antalet felaktiga utbetalningar och att
stirka tilltron wll vilfirdssystemen. Bidragsbrottslagen (2007:612)
tridde 1 kraft den 1 augusti 2007.

Regeringen tillsatte 1 september 2005 en utredning (2005:4rs
informationsutbytesutredning) med uppdrag att préva om det ir
limpligt att vissa utdkade mojligheter till elektroniska informa-
tionsutbyten mellan myndigheter inférs. Utredningen presenterade
betinkandet Utékat elektroniskt informationsutbyte (SOU 2007:45)
och regeringen lade fram propositionen Underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran wvdilfirdssystemen (prop. 2007/08:48) i
januari 2008. Forslaget var att det 1 en sirskild lag inférs bestim-
melser om underrittelseskyldighet f6r vissa myndigheter. Lagen
(2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
frin vilfirdssystemen i tridde i kraft den 1 juni 2008.

Regeringen gav den 5 mars 2009 i uppdrag &t 11 myndigheter,
diribland Férsikringskassan, att delta i ett samverkansuppdrag om
utveckling av metoder for och redovisning av resultat av arbetet
mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Ekonomistyr-
ningsverket (ESV) gavs en samordnande roll 1 arbetet och det har
overlimnats en gemensam skrivelse till regeringen i februari dren
2010 och 2011. Myndigheternas arbete ska arligen rapporteras till
regeringen.

I februari 2011 6verlimnades den senaste rapporten till reger-
ingen. Dir redovisades en riskbedémning fér assistansersittningen
nir det giller felaktiga betalningar”. Ett osikerhetsintervall redo-
visades som var framtaget av de experter som gjorde bedémningen.
De redovisade att felet kunde ligga mellan 1,8-27,6 procent av de
utbetalade medlen. I pengar skulle detta motsvara ett intervall mel-

21 arbetet med riskbedémningar anvinds en metod, Expert Elicitation som kommer fram
till en procentsats av felaktiga betalningar.
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lan 309 miljoner kronor — 4859 miljoner kronor. Experternas
sammanvigda bedémning av storleken pd f6r mycket utbetald assi-
stansersittning ir 12,2 procent av totalt utbetalt belopp (vilket
uppgick till 17 636 miljoner kronor) eller 2 147 miljoner kronor.
Av denna summa bedéms 7,0 procent bestd av avsiktliga fel frin
allminheten, 1,7 procent oavsiktliga fel frdn allminheten och
3,5 procent oavsiktliga fel frdin myndigheten®.

Riksrevisionen publicerade i maj 2011 en effektivitetsgranskning
dir myndigheternas insatser mot bidragsbrott granskades. Myn-
dighetens slutsats ir att arbetet som bedrivs inte ir effektivt och att
det inte heller skett ndgon tydlig forbittring sedan bidragsbrotts-
lagen inférdes &r 2007. I denna granskning ingick dven Forsikrings-
kassan.”

2.3 Overviltring av kostnader mellan huvudman

Socialstyrelsen hade redan vid reformens ikrafttridande 1 uppdrag
att folja och utvirdera reformen och publicerade tidigt flera rap-
porter. Myndigheten uttalade sig redan dr 1995 om kostnadstor-
skjutningar mellan kommunen och staten. Myndigheten skulle for-
klara varfér antalet assistanstimmar 6kat mer in férvintat®. En
viktig forklaring ansdgs vara svdrigheterna att avgrinsa personlig
assistans mot insatser enligt annan lagstiftning. Personlig assistans
kan ersitta bland annat hemtjinst, virdartjinst och resurspersoner i
barnomsorgen. Socialstyrelsen pekade ocksd pd vikten av att den
enskilde brukaren gavs information om samtliga insatser som finns
att tillgd for att tillgodose behoven av stéd genom LSS och annan
lagstiftning.

Riksrevisionsverket sdg ocksd redan dr 1995 problem med det
delade huvudmannaskapet och ansig att det fanns skil att dverviga
ett samlat finansiellt ansvar f6r kommunerna {or assistansersitt-
ningen”. Framforallt kritiserades reformens konstruktion som inte
gav ett samlat ansvar {6r beslut, verkstillighet och finansiering. Om

2 Ekonomistyrningsverket. Gemensam skrivelse, Samverkansuppdrag om felaktiga utbetal-
ningar fran vdlfdrdssystemen 2010. 2011:11. Stockholm: Ekonomistyrningsverket; 2011,
s. 89-90.

» Riksrevisionen. Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten?. RiR 2011:20. Stockholm:
Riksrevisionen; 2011

¢ Socialstyrelsen, Den statliga assistanserséttningen — varfor s manga timmar?. Socialstyrelsen
foljer upp och utvirderar 1995:3. Stockholm: Socialstyrelsen; 1995

7 Riksrevisionsverket. Assistansreformen — en granskning av den statliga assistansersittningen
till funktionshindrade. RRV 1995: 57. Stockholm: Riksrevisionen; 1995.
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s& vore fallet skulle det finnas incitament for en god kostnadskon-
troll och fér den framtida kostnadsutvecklingen.

Assistansutredningen konstaterade i sitt betinkande att kom-
muner 1 vissa fall hade agerat s& att svirt funktionshindrade sokt
och fitt assistansersittning i stillet f6r en annan insats som kom-
munen borde ha stitt f6r*. Utredaren gjorde dock den bedém-
ningen att detta dnnu inte fitt ndgon stor betydelse fér kostnads-
utvecklingen men sig att det fanns en avsevird risk for att det i
framtiden skulle kunna bli stora kostnadsférskjutningar frin kom-
muner till staten. Som skil angavs regelsystemets konstruktion,
svaga instrument och bristfilliga incitament fér kontroll av bevil-
jade medel och att de anvindes pd ritt sict. Socialutskottet ansig
sig ocksd kunna konstatera att vissa forskjutningar 1 ansvars- och
kostnadsfordelning mellan staten och kommunerna hade skett.
Exempel som gavs var att vissa kommuner anpassade eller gjorde
om boenden fér funktionshindrade frimst i syfte att erhilla statlig
assistansersittning. Andra exempel utskottet redovisade var att
personliga assistenter utnyttjades 1 den kommunala hemtjinsten
och att medel for assistans utnyttjades pa ett felaktigt satt™.

Regeringen berérde frigan om 6verviltring och konstaterade att
det ir kommunerna som ska bira det grundliggande ansvaret for
personlig assistans och att det dr viktigt att den enskildes 6nskemal
om och inflytande 6ver det stéd och service han eller hon behover
far styra vilken insats som ska ges. Regeringen ansdg dock att det ir
mer troligt att enskildas dnskemdl om just personlig assistans l3g
bakom o6kningen in att kommunerna medvetet s6kt omdefiniera
behovet och dirmed insatsen™.

LSS-kommittén behandlade frigan om kostnadsforskjutningar
mellan olika huvudmin 1 sitt slutbetinkande Mdjlighet att leva som
andra (SOU 2008:77). Inledningsvis pipekade kommittén att
regelverkets utformning 1 LSS ir utformat s& att en person som
uppfyller vissa kriterier har ritt till en viss insats om behovet inte
tillgodoses p& annat sitt. Formuleringen skiljer sig frdn vad som
giller for insatser enligt socialtjinstlagen dir individen har ritt till
stdd om behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt. Av detta foljer
att den som uppfyller kriterierna f6r assistansersittning 1 praktiken
har valfrihet mellan personlig assistans och andra alternativa insat-
ser. Att det férekommer kostnadsférskjutningar ir dirfér inget

28 Assistansutredningen behandlas under avsnitt 1.1.5, s. 11ff.
2 Socialutskottets betinkande SoU 1995/96: SoU 15, s. 28-29.
0 1bid., s. 3 dir utskottet refererar proposition 1996/97:146.
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anmirkningsvirt om den beror pi att enskilde sjilv viljer att
ansdoka om assistansersittning. Sidana kostnadsférskjutningar,
menade kommittén, ir helt i linje med reformens intentioner. Pro-
blem uppstdr nir det handlar om avsiktliga 6verskjutningar av
kostnader. Sidana ir svira att beligga och kvantifiera framholl
kommittén, men pekade pd mojligheten att nirmare studera hur
alternativa stodinsatser utvecklats. Kommittén genomforde en
samkoérning av LSS- och LASS-registren i syfte att se om det fanns
samband dem emellan. Tanken var att om en kommun hade hoga
kostnader f6r LSS si borde samma kommun ha fi personer med
personlig assistans och omvint. Samkorningen visade pd ett svagt
positivt sddant samband men utredningen betecknade det som
nistan férsumbart. Viktigt var dock att sambandet gick i motsatt
riktning; en kommun med héga kostnader f6r LSS hade dven hoga
kostnader for LASS. Kommittén tog ocksi upp problemet med
vird 1 livets slutskede. I stillet for vird pd ett virdhem eller 1 hem-
met med hemsjukvird stdr den personliga assistansen for insatser
som likare definierar som egenvdrd. LSS-kommittén gjorde en
databearbetning for att se om detta var fall med kostnadsférskjut-
ningar men fann fi personer som haft personlig assistans kortare
tid dn ett &r innan de avlidit.

LSS-kommittén kom fram till att det dr tydligt att nir det
handlar om kostnadsférskjutningar éppnar regelverket for att den
som uppfyller kriterierna fér personlig assistans har ritt till denna
nir behovet inte tillgodoses pd annat sitt. Det innebir att den
enskilde har ritt till assistans dven nir andra huvudmin inte upp-
fyller sina skyldigheter. LSS-kommittén hivdade ocks3 att ett fak-
tum som kan ha betydelse ir att kommuner har hirdare budget-
restriktioner dn Forsikringskassan; detta framférdes dven av Riks-
revisionen nir myndigheten granskat assistansersittningen.”’ Kom-
munen har stora krav pd att uppnd en budget i balans medan Fér-
sikringskassans restriktioner dr mer indirekta. Samtidigt har kom-
munerna helt andra handlingsméjligheter in Forsikringskassan,
eftersom kommunerna kan avstd frin att utveckla och erbjuda
alternativa stédformer.

Socialstyrelsen analyserade kostnadsutvecklingen inom LASS ur
ett samhillsekonomiskt perspektiv &r 2008 och menade att det gir
att urskilja omférdelningar av kostnader mellan olika huvudmin i
den officiella statistiken. Assistansersittningen forefoll ha ersatt

’ Riksrevisionen. Personlig assistans till funktionshindrade. RiR 2004:7. Stockholm: Riks-
revisionen; 2004.
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den kommunala hemtjinsten enligt socialtjinstlagen, foér bade
yngre och ildre personer med funktionsnedsittning. Antalet
personer med kommunal personlig assistans enligt LSS hade ocksd
minskat. Detta var ocksi delvis en férvintad utveckling som
forutsattes vid inforandet av LASS. Myndigheten drog slutsatsen
att de restriktioner som giller f6r beviljande av personlig assistans
forefoll tillimpas. Men Socialstyrelsen pekar pd ett litet antal
kommuner som 1 statistiken skiljde ut sig. I sju kommuner hade
22-25 procent av dem som bodde i bostad med sirskild service
samtidigt assistansersittning. Som jimforelse nimndes att i nira 50
av de kommuner som hade motsvarande 16sning var det hogst tre
procent som kombinerade sirskilt boende med assistansersittning.

En svirbedomd friga nir det giller dverviltring av kostnader ir
om resurser och utbud till andra insatser inom kommuner och
landsting har minskat och att detta bidragit till en 6kning av per-
sonlig assistans. De kompletterande stédinsatserna som kunde vara
ett alternativ erbjuds inte alls eller har bristande resurser vilket gor
dem oattraktiva att vilja. Socialstyrelsen pekade 1 rapporten pd att
det 1 officiell statistik finns signaler om att antalet serviceboenden
har minskat och att resurser f6r rehabilitering och habilitering har
minskat kraftigt. Den slutsats som drogs var att mycket talade for
att ett forindrat utbud av insatser frdn kommun och landsting har
bidragit till kostnadsdkningen for assistansersittningen.

2.4 Assistansersattningen och kommunal
kostnadsutjamning

Frigor om kommunal kostnadsutjimning har utretts vid ett flertal
tillfillen frin borjan av 1990-talet. Viren 1999 tillsattes en arbets-
grupp inom Socialdepartementet med uppgift att utforma ett for-
slag till ett statsbidrag fér utjimning mellan kommuner av kostna-
der f6r verksamhet enligt LSS. Arbetsgruppen sig inte ndgon grund
for kostnadsutjimning som utgick frin strukturella faktorer di
kostnadsskillnaderna 1 férsta hand beror pd individuella behov och
pa att verksamheten har koncentrerats till vissa kommuner. Aven
nytillkommande verksamhet var ojimnt férdelad eftersom det inte
finns underlag att bygga upp specialresurser i varje kommun.

32 Socialstyrelsen. Personlig assistans enligt LASS ur ett sambillsekonomiskt perspektiv.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2008, s. 89-115.
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Regeringen tillsatte i december 2000 en parlamentarisk kom-
mitté for att utreda hur utjimningen skulle ske for kostnadsskill-
nader mellan kommuner avseende verksamhet enligt LSS. De fér-
slag som lades fram i betinkandet Utjgmning av LSS-kostnader
(SOU 2002:13) innebar att en grundlaggande strukturkostnad
skulle beriknas fér varje kommun med vissa justerande inslag. Tv
finansieringsmodeller presenterades, en genomsnittsmodell och en
bruttomodell. Efter ytterligare beredningsarbete inférdes den
1 mars 2004 en nationell kostnadsutjimning fér verksamhet enligt
LSS. Majoriteten av remissinstanserna férordade inte den modell
som regeringen beslutade sig for att ligga fram, den s.k. genom-
snittsmodellen. Remissinstanserna hade dven synpunkter pd syste-
mets utformning som skulle kunna leda till en minskad effektivitet
och vara mojligt att pdverka (personalkostnadsindex).

Regeringen tillsatte en ny utredning (LSS-utjimningskommit-
tén) 1 januari 2006; utredningen fick tilliggsdirektiv 2007. Uppdra-
get var att folja upp och se éver kostnadsutjimningssystemet for
kommunernas LSS-verksamhet och vid behov féresld forindringar
pd sdvil kort som lang sikt. Utredningen publicerade ett delbetin-
kande Uppfolining av kostnadsutjimningen for kommunernas LSS-
verksamber (SOU 2006:69) och slutbetinkandet Utjdgmning av
kommunernas LSS-kostnader — dversyn och forslag (SOU 2007:62).

Utredningen féreslog vissa justeringar av systemet utifrin den
uppfoljning som genomférts men fastslog att underlaget for LSS-
berikningarna ir pdverkbara eftersom det utgors av beslut om
insatser som kommunerna sjilva beslutat om och berikningarna av
varje kommuns personalkostnadsindex baseras pi de kostnader
som kommunen rapporterat in till SCB 1 rikenskapssammandraget.
Utredningen féreslog mot denna bakgrund att LSS-utjimningen
inte bor overforas som en delmodell till kostnadsutjimningssyste-
met men bor bli féremal for 16pande uppféljning och utvirdering.
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3 Nu géllande bestdmmelser

Inledning

Detta kapitel dr en genomging av nu gillande bestimmelser om
personlig assistans och assistansersittning. Personlig assistans ir en
av tio insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, medan assistansersittning avser det eko-
nomiska ansvaret som staten, genom Forsidkringskassan, har for
Viss assistans.

Grundbestimmelserna om insatsen personlig assistans finns 1
LSS, medan bestimmelserna om assistansersittning sedan den 1
januari 2011 finns 1 socialforsikringsbalken, SFB. Utéver dessa tva
huvudforfattningar finns dven férordningen (1993:1090) om stod
och service till vissa funktionshindrade, férordningen (1993:1091)
om assistansersittning och divarande Riksférsikringsverkets fore-
skrifter (RFFS 1993:24) om assistansersittning. Dessutom finns
flera lagar som indirekt har betydelse f6r assistansersittningen och
utredningens uppdrag, sdsom bidragsbrottslagen (2007:612), lagen
(1970:943) om arbetstid 1 husligt arbete, offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) och
lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen.

Forsikringskassan har 1 vissa avseenden utfirdat allméinna rid. Dessa
rdd ir inte bindande, men eftersom de anvinds av Forsikringskassans
handliggare f&r de indd konsekvenser vid tillimpningen av lagarna.

Det 6vergripande syftet och mélet med reformen har redogjorts
for 1 avsnitt 2.1. Dessa mél och syften ska vara vigledande for all
verksamhet enligt LSS, siledes dven nir det giller personlig
assistans och assistansersittning. Verksamheten ska enligt 5 § LSS
frimja jimlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhillslivet
och mélet ska vara att den enskilde fir méjlighet att leva som andra.
Verksamheten ska enligt 6 § LSS vara av god kvalitet och bedrivas 1
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samarbete med andra berérda samhillsorgan och myndigheter. Den
ska vara grundad p3 respekt for den enskildes sjilvbestimmanderitt
och integritet och den enskilde ska i stérsta méjliga utstrickning ges
inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges. Kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras
och 1 verksamheten ska det finnas den personal som behévs for att
ett gott stdd och en god service och omvardnad ska kunna ges. Nir
personlig assistans limnas dt barn sd ska enligt 6 2§ LSS barnets
bista sirskilt beaktas.

Enligt 7 § LSS ska den enskilde genom de insatser som beviljas
tillférsikras goda levnadsvillkor. Insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella behov
samt utformas sd att de ir litt tillgingliga for de personer som
behéver dem och stirker deras formiga att leva ett sjilvstindigt liv.

3.1 Forutsattningar for att fa personlig assistans och
assistansersattning

3.1.1 Vem har rétt till personlig assistans?

For att 3 personlig assistans miste den s6kande tillhéra nigon av de tre
personkretsar som anges 1 1§ LSS. Personer med utvecklingsstérning,
autism eller autismliknande tillstdnd tillhér personkrets 1, personer
med betydande och bestiende begdvningsmissigt funktionshinder
efter hjirnskada i vuxen 8lder foranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom tillhér personkrets 2 och personer med andra varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pd
normalt ldrande tillhér personkrets 3, om funktionshindren ir
stora och fororsakar betydande svirigheter 1 den dagliga livs-
féringen och dirmed ett omfattande behov av stod eller service.

Av 9 a § LSS framgir att den sokande for att ha ritt till personlig
assistans, utover att tillhora lagens personkrets, miste ha ett stort
och varaktigt funktionshinder som innebir att han eller hon
behéver hjilp med sin personliga hygien, méltider, att kli av och pd
sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsitter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundliggande
behov). Personlig assistans ska vara ett personligt utformat stod
som ges av ett begrinsat antal personer.

Den som har behov av personlig assistans fér sina grund-
liggande behov har enligt 9 a § andra stycket LSS dven ritt till
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personlig assistans fér andra personliga behov om behoven inte
tillgodoses p& annat sitt. Av forarbetena till lagen (prop.
1992/93:159 s. 64 och 172) framgdr att insatsen personlig assistans
ska vara forbehdllen krivande eller i olika avseenden komplicerade
situationer, 1 regel av mycket personlig karaktir. Avgérande bor
vara att den enskilde behéver personlig hjilp fér att klara sin
hygien, for att kli sig och kli av sig, for att inta méltider eller for
att kommunicera med andra. Avsikten bér emellertid vara att
assistansen dirutéver ocksd ska ges 1 andra situationer dir den
enskilde behéver kvalificerad hjilp och som ingdr i det dagliga livet,
t.ex. om personen behéver hjilp for att komma ut 1 samhillet, for
att studera, for att delta 1 daglig verksamhet eller for att {3 eller
behilla ett arbete. I forarbetena finns ingen definition av vad som
kan utgdéra andra personliga behov, utan det anges att om
kommunen beviljar personlig assistans bor stddet beviljas 1 sddan
omfattning att den enskildes hela behov av personliga stddinsatser
kan tillgodoses, dven sidant stddbehov som sett f6r sig kanske inte
skulle ge ritt till personlig assistans. (Prop. 1992/93:159 s. 175)
Frigan om vad som kan anses utgdra andra personliga behov ir inte
heller behandlad 1 praxis.

For att en viss insats ska kunna nekas den funktionshindrade pd
grund av att behovet tillgodoses pd annat sitt, ska behovet ocksd
faktiske tillgodoses pd annat sitt. Det ricker sdledes inte att, som
enligt socialtjinstlagen (2001:453), behovet kan tillgodoses pd
annat sitt. (Prop. 1992/93:159 s. 172) Som ovan nimnts anger de
overgripande bestimmelserna ocksi att den enskilde genom lagens
insatser ska tillforsikras goda levnadsvillkor, medan den enskilde
enligt 4 kap. 1 § socialgjinstlagen endast behover tillforsikras en
skilig levnadsniva.

Den som har behov av mer dn en personlig assistent samtidigt, har
enligt 9 a § fjirde stycket LSS ritt till tvd eller flera assistenter om
mojligheterna att f8 bidrag enligt lagen (1992:1574) om bostads-
anpassningsbidrag m.m., eller hjilpmedel enligt hilso- och sjuk-
virdslagen (1982:763), har utretts. Av férarbetena (prop. 2009/10:176
s. 75) framgar att det endast dr en utredningsskyldighet. Den enskilde
kan, trots att hjilpmedel eller bostads-anpassningsbidrag beviljats,
vilja att behoven 1 stillet ska tillgodoses med hjilp av flera
assistenter.
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3.1.2 Vem har rétt till assistansersattning?

En f6rsikrad som uppfyller det som krivs for att beviljas personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS kan enligt 51 kap. 2 och 3 §§ SFB for sin
dagliga livsforing f3 assistansersittning for kostnader fér sidan
personlig assistans om han eller hon behéver personlig assistans i
genomsnitt mer in 20 timmar i veckan foér sina grundliggande

behov.

3.1.3 Sarskilt om aldre brukare

Personlig assistans och assistansersittning limnas for tid efter att
brukaren har fyllt 65 &r endast om insatsen har beviljats innan han
eller hon har fyllt 65 &r, eller om ansékan inkommer till kommunen
eller Forsikringskassan senast dagen fére 65-3rsdagen och direfter
blir beviljad (51 kap. 8 § SFB och 9 b § LSS). Antalet assistans-
timmar fir inte heller utokas efter det att brukaren fyllt 65 ar (51
kap. 10§ SFB och 9b§ LSS). Avseende assistansersittning far
omprévning enligt 51 kap. 12 § SFB bara ske vid visentligt dndrade
forhdllanden, dvs. det ska inte lingre géras en tvddrsomprévning.
Vad som avses med tviirsomprovning redogors for 1 avsnitt 3.4.2.

3.1.4 Insatser som kan begrdnsa assistansersattningen

Huvudregeln, som anges i 106 kap. 24 § SFB, ir att assistans-
ersittning inte limnas for tid nir brukaren vdrdas pd en institution
som tillhér staten, en kommun eller ett landsting, virdas pi en
institution som drivs med bidrag frin staten, en kommun eller ett
landsting, bor i en gruppbostad, eller vistas i eller deltar 1 barn-
omsorg, skola eller daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

Enligt 106 kap. 25§ SFB kan emellertid assistansersittning
limnas dven under tid nir den funktionshindrade virdas pd sjukhus
under en kortare tid eller deltar 1 barnomsorg, skola eller daglig
verksamhet enligt 9 § 10 LSS om det finns sirskilda skal. Sirskilda
skil kan enligt forarbetena (prop. 1995/96:146 s. 15) foreligga
exempelvis 1 situationer, dir den enskildes funktionshinder skapar
sirskilda svirigheter att kommunicera med andra in sin eller sina
personliga assistenter eller dir det med hinsyn till den funktions-
hindrade personens hilsotillstdind dr viktigt att den personliga
assistenten finns till hands. Det kan ocks3 finnas situationer, dir
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funktionshindret gor det sirskilt angeliget att den assistans-
berittigade har ett starkt begrinsat antal personer knutna till sig.

Enligt 51 kap. 5 § SFB limnas inte heller assistansersittning fér
sjukvirdande insatser enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763).
Diremot kan man 3 assistans for egenvard, vilket innebir att en
bedémning miste goras av vad som utgor sjukvidrd och vad som
utgdr egenvard.

3.1.5 Assistansersattning vid utlandsvistelse

Assistansersittning ir en bosittningsbaserad férmén, vilket innebir
att brukaren mdste vara bosatt i Sverige for att ha ritt will
assistansersittning (5 kap. 9 § SFB). En brukare ska enligt 5 kap.
2§ SFB anses vara bosatt 1 Sverige om han eller hon har sitt
egentliga hemvist hir i1 landet. Den som kommer till Sverige och
kan antas komma att vistas hir under lingre tid dn ett &r ska enligt
5 kap. 3 § SFB anses vara bosatt hir 1 landet om inte synnerliga skil
talar mot det. Diremot ska en utlinning som enligt 4 § andra
stycket folkbokféringslagen (1991:481) inte ska folkbokféras inte
heller anses vara bosatt hir. En i Sverige bosatt brukare som limnar
landet ska enligt samma bestimmelse fortfarande anses vara bosatt
hir i landet om utlandsvistelsen kan antas vara lingst ett ar.

Om en brukare vistas i ett land som inte ingdr i Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet (EES) eller i Schweiz limnas
assistansersittning endast om utlandsvistelsen kan antas vara lingst

sex minader (5 kap. 13 och 14 §§ SFB).

3.2 Forsakringskassans utredning

Forsikringskassan ska enligt 110 kap. 13 § SFB se till att drendet
blir utrett i den omfattning dess beskaffenhet kriver. Det innebir
enligt forarbetena (prop. 2008/09:200 s. 554 f.) att Forsikrings-
kassan ska leda utredningen och se till att det material som behovs
for drendets avgorande kommer in. Eftersom det ir den som soker
en forman som 1 princip ska visa att han uppfyller férutsittningarna
for att erhdlla denna kan Forsikringskassan i ett sidant fall fullgéra
sin utredningsskyldighet genom att anvisa den enskilde hur denne
bist kan styrka sina pastdenden.
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3.2.1 Brukarens uppgiftsskyldighet

Den som vill beviljas assistansersittning eller f4 en utokning av
redan beviljad assistansersittning ska enligt 110 kap. 4 § SFB an-
soka skriftligen och de uppgifter om faktiska férhdllanden som
limnas 1 ansdkan limnas pd heder och samvete. Av 110 kap. 6 §
SFB framgdr att en sidan ansdkan dock inte behdver goras nir
kommunen har anmilt till Forsikringskassan att det kan antas att den
enskilde har ritt till assistansersittning. Kommunens anmilningsplikt
framggr av 15 § 8 LSS.

Av 110 kap. 13§ SFB framgir att den enskilde dven under
Forsikringskassans utredning (och de fall dir kommunen gjort en
anmilan) ir skyldig att limna de uppglfter som ir av betydelse for
bedémningen av frigan om ersittning eller i ovrigt for tll-
limpningen av socialférsikringsbalken. S&dana uppgifter limnas
ocksd pd heder och samvete om inte sirskilda skil talar mot det.
Uppgiftsskyldigheten ir inte begrinsad till det tidsférlopp som
infaller mellan ett drendes anhingiggérande och dess avgorande
genom ett slutligt beslut, utan kvarstir si linge som ersittning
utgdr. Uppgiftsskyldigheten dr ocksi generell och omfattar alla
uppgifter som Forsikringskassan kan behova 1 ett drende. Sirskilda
skil som kan tala emot ett uppgiftslimnande pd heder och samvete
kan exempelvis finnas 1 drenden om &terkrav. (Prop. 2008/09:200
5. 556)

Den som limnat en oriktig uppgift pd heder och samvete
riskerar straffansvar {6r osann férsikran enligt 15 kap. 10 § brotts-
balken. For att sddant straffansvar ska bli aktuellt bor uppgifterna
ha limnats skriftligen. Detta innebir inte att alla former av kom-
pletteringar eller uppgiftslimnande maste limnas skriftligen och
egenhindigt undertecknas. T.ex. ett fortydligande av en mindre
oklarhet bér rimligen kunna limnas exempelvis via e-post eller
telefon. Regeringen uttryckte dock i forarbetena den uppfattningen
att Forsikringskassan bér tillimpa mojligheterna for den enskilde
att limna uppgifterna pd annat sitt dn skriftligen och egenhindigt
undertecknat med férsiktighet. Det fir avgoras fran fall till fall nir
det ir limpligt att tillita att uppgifterna limnas pd annat sitt. Vid
denna bedémning bor sirskilt 6vervigas vilken karaktir uppgiften
har och vilka konsekvenser uppgiftslimnandet har i ett straff-
rittsligt perspektiv. (Prop. 2008/09:200 s. 556)

Assistansersittningen fir enligt 110 kap. 52 § SFB dras in eller
sittas ned for viss tid eller tills vidare om den forsikrade eller den
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som annars fr ersittningen medvetet eller av grov virdsloshet har
limnat oriktig eller vilseledande uppgift eller om han eller hon inte
har fullgjort sin uppgiftsskyldighet enligt 110 kap. 13 § SFB. En
sddan nedsittning eller indragning fr endast ske om det ir friga
om ett forhdllande som ir av betydelse f6r ritten till eller storleken
av ersittningen.

3.2.2 Brukarens anmalningsskyldighet

Den som ansoker om, har ritt till eller annars fir en f6rmén enligt
socialforsikringsbalken ir enligt 110 kap. 46 § samma lag skyldig
att anmila sddana indrade férhdllanden som pdverkar ritten till
eller storleken av férmanen. Anmilningsskyldigheten avser alla
sddana indrade férhillanden som péverkar ritten till eller storleken
av férmédnen, men 1 paragrafens andra stycke limnas bosittning i Sverige
eller utlandsvistelse, bostadsforhillanden, civilstind, virdnad och
sammanboende med vuxen eller barn, hilsotillstdnd, férvirvsarbete 1
Sverige eller utomlands, arbetsférmdga, inkomstférhillanden,
formogenhetsforhillanden och utlindsk socialférsikringsférman
som exempel pd vilka férhéllanden som kan avses. Upprikningen ir
inte uttdémmande och inte alla av de exemplifierade forhillandena
behovs anmilas f6r alla férmdner utan vad som ska anmilas miste
bedémas med hinsyn till vilken f6rman det ir friga om.

Avseende assistansersittning si kan t.ex. uppgifter om utlands-
vistelse och bostadsférhillanden som riknas upp i andra stycket
paverka ritten till eller storleken av ersittningen, men det kan dven
uppgifter om t.ex. sjukhusvird, daglig verksamhet och barnomsorg
som inte riknas upp 1 exemplifieringen.

Nir sddana forhillanden dndras ir den férsikrade enligt 110 kap.
47 § SFB skyldig att, s snart som méjligt och senast fjorton dagar
efter det att han eller hon fick kinnedom om férindringen, anmala
det till Forsikringskassan. En sidan anmilan behéver enligt 110
kap. 46 § tredje stycket SFB emellertid inte géras om Forsikrings-
kassan har kinnedom om indringen och dirfér saknar behov av en
anmilan. Utformningen av bestimmelsen innebir att det inte ir
tillrickligt redan att uppgiften pd nigot sitt finns hos Forsikrings-
kassan. Det krivs ocks3 att den ir tillginglig for beddmning av den
aktuella férménen. (Prop. 2008/09:200 s. 571)

Assistansersittningen fir med stod av 110 kap. 52 § SFB dras in
eller sittas ned f6r viss tid eller tills vidare om den férsikrade eller
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den som annars fir ersittningen inte fullgér sin anmilnings-
skyldighet enligt 110 kap. 46 och 47 §§ SFB. En sidan nedsittning
eller indragning fir endast ske om det ir friga om ett férhillande
som ir av betydelse for ritten till eller storleken av ersittningen.

I 110 kap. 45 § SFB finns en sirskild bestimmelse som anger att
den som limnar Sverige for en tid som kan antas ha betydelse for
socialforsikringsskyddet enligt 5 kap. (bosittningsbaserade for-
maéner) eller 6 kap. (arbetsbaserade férméner) ska anmila detta till
Forsikringskassan.

3.2.3  Ovriga personers uppgiftsskyldighet

Den kommun som enligt LSS har ansvar fér insatser &t den
forsikrade ska enligt 51 kap. 21 § SFB horas 1 drendet om det inte
ir obehovligt. Enligt 110 kap. 14 § 1 SFB fir Forsikringskassan
ocksd nir det behdvs for bedomningen av frigan om ersittning
eller 1 6vrigt for tillimpningen av socialférsikringsbalken géra en
forfrigan hos den forsikrades arbetsgivare, likare eller ndgon
annan som kan antas kunna limna behéovliga uppgifter.
Myndigheter, arbetsgivare och uppdragsgivare samt férsikrings-
inrittningar ir enligt 110 kap. 31 § SFB skyldiga att pd begiran
limna bl. a. Forsikringskassan, och allmin férvaltningsdomstol,
sddana uppgifter. Arbetsgivare eller uppdragsgivare som underliter
att fullgéra sidan uppgiftsskyldighet kan enligt en straft-
bestimmelse 1 115 kap. 4 § SFB domas till penningbéter.

3.24 Hembesok

Nir det behovs f6r beddmningen av frigan om ersittning eller 1
ovrigt f6r tillimpningen av socialférsikringsbalken fir Forsikrings-
kassan enligt 110 kap. 14 § 2 SFB ocksi besoka den forsikrade.
Forsikringskassan fir besdka den enskilde inte bara fér bedémning
av ritten till ersittning, utan iven i1 kontrollirende. Det ir emeller-
tid alltid den férsikrade som avgér om han eller hon vill lita
besdkaren komma in i bostaden. Om den foérsikrade inte vill slippa
in tjinstemannen har denne ingen ritt att komma in. (Prop.
1996/97:1215. 30 1.)

Om brukaren, utan giltig anledning, vigrar att medverka till
utredningsdtgirder kan Forsikringskassan dra in eller sitta ned
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assistansersittningen med stéd av 110 kap. 53§ SFB. Denna
mojlighet bor enligt forarbetena (prop. 1996/97:121 s. 32) an-
vindas med forsiktighet, nirmast som en undantagsitgird. I forsta
hand bér den anvindas som ett pitryckningsmedel for att {3 den
forsikrade att medverka.

3.2.5 Mojligheter att begédra in kompletterande underlag

Nir det behovs f6r beddmningen av frigan om ersittning eller 1
ovrigt for tillimpningen av socialférsikringsbalken fir Forsikrings-
kassan enligt 110 kap. 14§ 4 p SFB begira ett sirskilt likarut-
litande eller ett utlitande av viss likare eller ndgon annan sak-
kunnig och begira att den forsikrade genomgdr undersékning av
viss likare eller nigon annan utredning eller deltar 1 ett avstim-
ningsméte f6r beddmning av den forsikrades medicinska tillstind
och arbetsférmiga samt behovet av och méjligheterna till
rehabilitering. Bestimmelsen gjordes enhetlig och generell {6r hela
socialforsikringsomrddet nir socialférsikringsbalken infordes,
vilket innebar att Forsikringskassan fick utdkade utrednings-
befogenheter avseende assistansersittning. Forarbetena till social-
forsikringsbalken ger inte mycket ledning i vad som avses med
utredning, ledning fir istillet himtas 1 férarbetena till 3 kap. 8a§
lagen (1962:381) om allmin forsikring, AFL, som ersattes av 110
kap. 14 § SFB. Av specialmotiveringen till 3 kap. 8 a § AFL (prop.
1994/95:147 s. 49) framgdr bla. att Forsikringskassan om det ir
nodvindigt for att den ska kunna géra en sddan bedémning, kan
begira att den forsikrade genomgir utredning f6r bedéomning av
den forsikrades medicinska tillstdnd, arbetstérmiga och behov av
rehabilitering. Det behover inte betyda att det likarintyg eller
likarutlitande som den enskilde gett in brister i nigot avseende
eller pd annat sitt ifrdgasitts som sidant. Kassan ska ind3d kunna
gora den bedémningen att det behover kompletteras for att en
riktig forsikringsmissig bedémning ska kunna goéras. Det ir 1
férsta hand mindre ingripande utredningar som det kan begiras att
den forsikrade deltar i. Det kan vara undersékningar av specialist-
likare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter eller liknande. Ju mer in-
gripande utredningen ir f6r den enskilde ju mer médste Forsikrings-
kassan beakta principerna inom hilso- och sjukvirden om den
enskildes integritet och mojlighet till medverkan och inflytande nir
det giller utredning och behandling. Forsikringskassan méste dven
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beakta andra faktorer in ekonomiska som kan innebira svirigheter
for den enskilde att t.ex. vara borta frin hemorten flera dagar.

Uttrycket “om det ir nédvindigt” byttes sedan ut mot “om det
behovs”. Avsikten med detta var att dtgirderna skulle komma till
anvindning 1 stérre omfattning. (Prop. 2002/03:89 5. 51)

De kostnader som en forsikrad eller nigon annan har med
anledning av sddan utredning ersitts enligt férordningen
(1975:1157) om ersittning for vissa likarutlitanden m.m. och Riks-
forsikringsverkets foreskrifter (RFFS 1977:27) om ersittning for
vissa likarutlitanden m.m. (110 kap. 30 § SFB)

Om brukaren, utan giltig anledning, vigrar att medverka till
sddana utredningsdtgirder kan Forsikringskassan dra in eller sitta
ned assistansersittningen med stéd av 110 kap. 53 § SFB. Som
redogjorts for i avsnittet 3.2.4 ska denna méojlighet anvindas med
forsiktighet.

3.3 Utbetalningen av assistansersattning

For varje ar bestims ett schablonbelopp for assistansersittning. For
exempelvis &r 2011 ir schablonbeloppet 258 kr per timme. Om det
finns sirskilda skil kan ersittning emellertid limnas med ett hogre
belopp, dock maximalt 12 procent hogre in schablonbeloppet. (51
kap. 11 § SFB och 5 § férordningen om assistansersittning.) Med
sirskilda skil bor enligt Forsikringskassans allminna rdd (RAR
2002:6) om assistansersittning avses behov av assistansinsatser som
medfor forhéjda kostnader for den forsikrade, t.ex. om mer dn 50
procent av arbetstimmarna ir férlagda pd obekvim arbetstid.

Forsikringskassans beslut om assistansersittning och om ut-
betalning av assistansersittning ska sindas till kommunen, som ska
ersitta kostnaderna for de forsta 20 assistanstimmarna per vecka.
Forsikringskassan underrittar kommunen om det belopp den ska
betala och kommunen betalar manadsvis in beloppet till Forsik-
ringskassan. (51 kap. 21-23 §§ SFB)

I detta avsnitt redogérs for till vem, for vad, mot vilken redo-
visning och hur assistansersittning betalas ut.
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3.3.1 Till vem betalas assistansersattningen ut?

Huvudregeln ir att assistansersittningen betalas ut till brukaren.
Det finns dock tre situationer dir ersittningen istillet betalas ut till
ndgon annan.

Den forsta situationen ir de fall dir brukaren har fitt bitride av
personlig assistent genom kommunen. I dessa fall f&r Forsikrings-
kassan enligt 51 kap. 17 § SFB besluta att assistansersittningen ska
betalas ut till kommunen 1 den utstrickning som den motsvarar
avgiften till kommunen f6r sidan hjilp. Enligt Forsikringskassans
allminna rdd (RAR 2002:6) om assistansersittning bor Forsik-
ringskassan besluta att assistansersittningen ska betalas ut till
kommunen om kommunen sedan tidigare stir fér kostnaden for
personlig assistans enligt LSS.

Den andra situationen ir de fall dir brukaren till foljd av 3lder-
domssvaghet, sjuklighet, l8ngvarigt missbruk av beroendefram-
kallande medel eller ndgon annan liknande orsak ir ur stdnd att
sjilv ta hand om assistansersittningen. Forsikringskassan fir med
stdd av 51 kap. 18 § SFB 1 dessa fall besluta att ersittningen ska
betalas ut till ndgon annan person eller till en kommunal myndighet
for att anvindas till kostnader f6r personlig assistans till brukaren.

Den tredje situationen ir de fall dir brukaren begir att assistans-
ersittningen ska betalas ut till ndgon annan. Forsikringskassan far
dd enligt 51 kap. 19 § SFB betala ut ersittningen till den fysiska
person, juridiska person eller kommun som brukaren ¢nskar. En
begiran frin brukaren att assistansersittningen ska betalas ut till
nigon annan ska enligt 6 a § Riksforsikringsverkets foreskrifter
(RFFS 1993:24) om assistansersittning vara skriftlig och innehilla
uppgift om till vilket konto utbetalning 6nskas. Om begiran avser
utbetalning till den som anordnar assistansen ska brukaren bifoga
skriftligt avtal om personlig assistans mellan honom eller henne
och assistansanordnaren samt personnummer eller
organisationsnummer  fér  assistansanordnaren. For andra
assistansanordnare in kommunen krivs att de har gillande F-
skattsedel och, 1 férekommande fall, ir registrerade arbetsgivare
hos Skatteverket.
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3.3.2 Hur redovisas utford assistans?

Assistansersittning limnas enligt 51 kap. 4 § SFB endast under
forutsittning att den anvinds for kép av personlig assistans eller
for kostnader for personliga assistenter och den forsikrade ska
enligt 11a§ férordningen om assistansersittning redovisa att
assistansersittningen har anvints till detta.

Bestimmelser om hur brukaren ska redovisa utférd assistans
finns 1 Riksférsikringsverkets foreskrifter (RFFS 1993:24) om
assistansersittning. Brukaren ska varje minad redovisa hur mycket
assistans han eller hon anvint till Forsikringskassan genom att
limna in tv3 sorters blanketter, dels blankett FKF 3059 Tidsredo-
visning — Assistansersittning” dels blankett FKF 3057 "Rikning —
Assistansersittning. Bide FKF 3059 och FKF 3057 ska, enligt 14 §
RFFS 1993:24, vara Forsikringskassan tillhanda senast den femte 1
andra ménaden efter den minad som redovisningen avser (redo-
visningsméinaden) och Forsikringskassan fir enligt samma be-
stimmelse innehdlla eller sitta ned manadsutbetalningen till dess
redovisning skett.

Enligt 13 § RFFS 1993:24 ska brukaren redovisa antalet timmar
som varje enskild assistent har arbetat under minaden p3 blankett
FKF 3059 *Tidsredovisning — Assistansersittning”. Den som sjilv
anstiller sina personliga assistenter ska ocksd 1 enlighet med 6§
férordningen om assistansersittning redovisa antal timmar som
sjuklén betalats ut till den ordinarie assistenten. Blanketten brukar
1 vardagligt tal kallas for tidrapport och brukaren upprittar alltsd en
tidrapport per minad och assistent. Tidrapporten ska bestyrkas av
assistenten.

Enligt samma bestimmelse ska brukaren sedan sammanstilla
uppgifterna frin alla assistenters tidrapporter fér méinaden pi
blankett FKF 3057 “Rikning — Assistansersittning”. Rikningen
undertecknas av brukaren och uppgifterna ir sidana som enligt 110
kap. 13 § SFB limnas p& heder och samvete.

P4 den rikning som limnas for den sista minaden 1 varje tids-
period for vilken assistansersittning beviljats, vilket vanligen ir sex
ménader, och pi den sista rikning som limnas om ritten till
assistansersittning upphort eller innan ett nytt beslut borjar gilla

ska

- den som képt assistans redovisa hur stor del av beloppet som
har anvints fér kép av personlig assistans samt 1 de fall
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assistansanordnaren ir en fysisk person intyga att denne har F-
skattsedel.

- den som anstillt personliga assistenter redovisa uppgifter om
samtliga kostnader foér personliga assistenter som han eller hon
haft under perioden.

- den som képt assistans eller anstillt personliga assistenter och
beviljats assistansersittning med foérhéjt timbelopp redovisa
uppgifter om samtliga kostnader fér utférd assistans under
perioden.

En sidan rikning ligger till grund for den s.k. slutavrikningen som
beskrivs nirmare 1 nista avsnitt. Skillnaderna 1 redovisnings-
skyldigheterna beroende pd i vilken form assistansen drivs innebir
att den som anlitar en assistansanordnare endast behéver redovisa
hur mycket den kopta assistansen kostat (om utbetalningen skett
direkt till assistansanordnaren kriver Forsikringskassan ingen
redovisning alls, annars redovisas fakturan frin assistansan-
ordnaren), medan den som sjilv anstillt sina personliga assistenter
miste redovisa samtliga kostnader for personliga assistenter som
han eller hon haft under perioden. Med kostnader for personliga
assistenter avses enligt 5a § forordningen om assistansersittning
l6ne- och lénebikostnader, assistansomkostnader, utbildnings-
omkostnader, kostnader {ér arbetsmiljdinsatser, personalom-
kostnader, och administrationskostnader. Férsikringskassan har
utfirdat allmidnna rdd (RAR 2002:6) med nirmre precisering av vad
som avses med de olika begreppen, men dessa ir inte juridiskt
bindande. Att en brukare som beviljats f6rhojt belopp 1 samband
med slutavrikningen ska limna en redovisning av samtliga kost-
nader for limnad assistans framgdr av 7§ forordningen om
assistansersittning.

Enligt 13 § RFFS 1993:24 ska den férsikrade vidare pd begiran
av Forsikringskassan visa underlag for de uppgifter som limnas
infér en slutavrikning. T avvaktan pd att den forsikrade visar det
underlag fér uppgifterna som Forsikringskassan begirt far Forsik-
ringskassan enligt 14 § RFFS 1993:24 sitta ned minadsbetalningen.
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3.3.3  Begrinsningar avseende assistenter for brukare som
sjalva ar arbetsgivare for sina assistenter

Foér den assistansberittigade som viljer att sjilv vara arbetsgivare
for sina assistenter finns tvd begrinsningar avseende vad som anses
som kostnad fér personlig assistans. Begrinsningarna anges 1 9 a §
LSS respektive 51 kap. 16 § SFB och innebir att ersittning till
ndgon som den assistansberittigade lever 1 hushillsgemenskap med,
eller ersittning till en personlig assistent fér arbete som utforts pd
arbetstid som &verstiger den tid som anges 1 2-48§§ lagen
(1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete inte 1 ndgot fall anses
som kostnad foér personlig assistans. Motsvarande begrinsning
finns inte fér den som viljer att anordna sin assistans p4 annat sitt.

Enligt 2 § lagen om arbetstid m.m. i husligt arbete ir huvud-
regeln att den ordinarie arbetstiden f&r uppga till hogst 40 timmar 1
veckan 1 genomsnitt for en tid av hogst fyra veckor. Om arbetet
innefattar tillsyn av barn eller annan hushéllsmedlem, som inte kan
ta vird om sig sjilv, fir den ordinarie arbetstiden férlingas 1 den
min de medlemmar av hushéllet, som har ansvar for att tillsyns-
behovet blir tillgodosett, ir ur stind att utdva tillsynen till f6ljd av
forvirvsarbete utanfér hemmet eller till {6ljd av nedsatt arbetsfor-
mdga. Sddan forlingning far ske med hégst 12 timmar 1 veckan i
genomsnitt for en tid av hoégst fyra veckor. Nir sirskilda skil fore-
ligger far enligt 3 § samma lag 6vertid tas ut med hégst 48 timmar
under en tid av fyra veckor, dock hogst 300 timmar under ett
kalenderdr. Enligt specialmotiveringen (prop. 1994/95:77 s. 23 f.)
till bestimmelserna 1 LSS och SFB anges att det endast ir arbete
som utfors f6r den ersittningsberittigade som ska tas med 1 berik-
ningen av arbetstid. Den arbetstiden ska sdledes inte liggas ithop
med arbetstid fér annat arbete, som utférs fé6r en annan arbets-
givare, som assistenten har. Bestimmelsen innebir vidare att man
bara ska bortse frin den otillitna 6vertiden, inte all arbetstid som
assistenten haft hos den funktionshindrade.

3.3.4  Preliminar och slutlig utbetalning

Assistansersittning betalas enligt 51 kap. 14 § SFB ut minadsvis
med visst belopp for det antal beviljade assistanstimmar som
assistans har limnats.
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For den assistansberittigade som sjilv anstiller sina assistenter
finns 1 6 § forordningen om assistansersittning en bestimmelse om
tvd situationer di kostnader som den assistansberittigade har kan
jimstillas med tid foér vilken assistans har limnats fast nigon
assistans rent faktiskt inte limnats. Dels dr det situationen di den
forsikrade har avlidit eller tagits in pd institution eller liknande. I
dessa fall kan tid som motsvarar den uppsigningstid som féljer av
lag anses som tid for vilken assistans har limnats om assistenten
inte kan f8 annat godtagbart arbete och dirfér uppbir 16n frin den
forsikrade. Dels ir det situationen di en assistent fir sjuklon av
den forsikrade. Detta ska ocksi jimstillas med tid f6r vilken
assistans har limnats. Sidan tid ska ocksd, som redogjorts for 1
avsnitt 3.3.2 redovisas 1 den mdnatliga tidredovisningen.

For att den assistansberittigade inte ska behéva ligga ute med
pengar finns 1 51 kap. 15§ SFB en mojlighet att grunda ut-
betalningen av assistansersittning for en viss minad p4 ett beriknat
antal assistanstimmar f6r den ménaden. Detta forfarande anvinds
av Forsikringskassan 1 alla assistansersittningsirenden och utbetal-
ningen blir d3 en preliminir utbetalning. Beloppet som betalas ut
vid den preliminira utbetalningen motsvarar enligt 7§ RFFS
1993:24 schablonbeloppet (eller det beviljade férhéjda beloppet)
ginger antalet beviljade assistanstimmar 1 genomsnitt per minad.
Avrikning gentemot faktiskt anvinda assistanstimmar ska enligt 51
kap. 15§ SFB goras for storre avvikelser senast andra minaden
efter den d& den preliminira utbetalningen skett. Som stérre av-
vikelse anses enligt 8 § RFFS 1993:24 att antalet utforda assistans-
timmar avviker mer in 10 procent frin det preliminira timantalet.
D3 ska avrikning ske med det belopp som motsvarar schablon-
beloppet foér det antal timmar som avviker mer dn 10 procent.
Dock sker ingen utbetalning fr&n Forsikringskassan om de &ter-
stiende mainaderna i tidsperioden understiger beviljade antal
timmar med mer in 10 procent.

Det slutliga beloppet som assistansersittning utbetalas med
faststills enligt 51 kap. 15§ SFB vid en slutavrikning, som ska
goras senast tvd mdinader efter utgingen av varje tidsperiod for
vilken assistansersittning har beviljats. Assistansersittning beviljas
vanligen 1 sexminadersperioder, varfér slutavrikning i de flesta fall
gors tvd gdnger per ir. En slutavrikning ska enligt 11§ RFFS
1993:24 ocksd goras om ritten till assistansersittning upphor eller
forindras genom ett nytt beslut under en pdgiende period och di
for den del av perioden som assistansersittning betalats ut.
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Vid slutavrikningen ska enligt 10 § RFFS 1993:24 antalet ut-
forda assistanstimmar avriknas mot antalet timmar foér vilka
assistansersittning betalats ut under perioden. Om antal utférda
timmar Overstiger beviljade timmar begrinsas antalet utférda
timmar till antal beviljade timmar. For en brukare som anstillt
personliga assistenter eller beviljats forhéjt timbelopp (oavsett hur
assistansen anordnas) gors ocksd en avrikning av den genom-
snittliga kostnaden per timme.

Enligt 51 kap. 20 § SFB ska brukaren senast 1 samband med att
slutavrikningen gors utan uppmaning betala tillbaka sidan er-
sittning som inte har anvints for kop av personlig assistans eller
for kostnader for personliga assistenter. Om sidan iterbetalning
inte gors far Forsikringskassan besluta om 3terbetalning enligt be-
stimmelserna i 108 kap. SFB. Se vidare om 4terkrav i avsnitt 3.5.

3.3.5 Retroaktiva utbetalningar

Av 51 kap. 7 § SFB f6ljer att assistansersittning inte fir limnas for
lingre tid tillbaka dn en minad fére den minad nir ansdkan gjorts
eller det kommit in en anmilan frin kommunen att det kan antas
att den enskilde har ritt till assistansersittning. P4 grund av linga
handliggningstider hos Forsikringskassan och domstolarna kan
ibland situationer uppkomma d3 ling tid hinner férflyta mellan
ansokan och det slutliga avgérandet och det ir inte ovanligt att den
forsikrade om han eller hon fir bifall vid det slutliga avgérandet
begir ersittning for assistans utford under den tid som forflutit
sedan ansokan.

Hogsta forvaltningsdomstolen har godtagit sidan retroaktiv
ersittning under forutsittning att assistans faktiskt har limnats
under den tid som ersittningen avser och assistansen har gett upp-
hov till en sddan kostnad fér den funktionshindrade som ir av
ersittningsgill natur. Enligt Hogsta férvaltningsdomstolen behéver
inte kontant betalning ha skett, utan det ricker att en betalnings-
skyldighet féreligger. (Jfr. RA 2000 not. 176)
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3.4 Omprévning och éverklagande
3.4.1 Omprévning och 6verklagande av den enskilde

Enligt 113 kap. 19 § SFB kan den enskilde, inom tv8 minader frin
det att han eller hon fitt del av Forsikringskassans grundliggande
beslut begira omprévning om han eller hon inte ir nojd. Forsik-
ringskassan ska enligt 113 kap. 7§ SFB ompréva ett beslut om
assistansersittning om det skriftligen begirs av brukaren. Vid en
sddan omprovning far beslutet enligt 113 kap. 8 § SFB inte dndras
till den enskildes nackdel.

Forsikringskassans omprévningsbeslut kan enligt 113 kap. 10§
SFB overklagas till forvaltningsritten. For vidare verklagande till
kammarritten och Hogsta férvaltningsdomstolen, krivs enligt 113
kap. 16 § SFB och 35 § FPL provningstillstdnd.

3.4.2  Omprovning och odverklagande pa Forsakringskassans
initiativ

Ritten till assistansersittning ska enligt 51 kap. 12 § SFB omprévas
nir tvi 4r forflutit frin senaste prévningen (en sidan prévning
brukar i vardagligt tal kallas tv8drsomprévning) och vid visentligt
indrade forhillanden. Avseende brukare som har fyllt 65 &r fir,
sdsom pdpekats i avsnitt 3.1.3, omprévning endast ske vid visent-
ligt indrade forhillanden. Denna omprévning ir inte begrinsad
utan kan dven leda till indringar som ir till den enskildes nackdel.

Ett beslut fattat av Forsikringskassan fir ocksd overklagas av
det allmidnna ombudet oavsett om det ir till fordel eller nackdel for
den forsikrade (113 kap. 12 och 17§ SFB), men detta sker i
praktiken ytterst sillan avseende assistansersittning.

3.5 Aterkrav

Forsikringskassan fir enligt 108 kap. 2§ SFB besluta om &ter-
betalning av ersittning om den forsikrade har orsakat att denna har
limnats felaktigt eller med for hogt belopp genom att limna
oriktiga uppgifter, eller underlita att fullgéra en uppglfts eller an-
milningsskyldighet. Detsamma giller om ersittning i annat fall
limnats felaktigt eller med for hogt belopp och den som fitt er-
sittningen har insett eller skiligen borde ha insett detta. Vilka upp-
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gifts- och anmilningsskyldigheter den férsikrade har framgér av
avsnitt 3.2.1 och 3.2.2.

Av 51 kap. 20 § SFB framgdr, som nimnts 1 avsnitt 3.3.4, att
Forsikringskassan ocksd fir besluta om dterbetalning med stéd av
108 kap. 2 § SFB 1 de fall den férsikrade inte sjilvmant 1 samband
med slutavrikningen betalar tillbaka sddan ersittning som inte har
anvints for kop av personlig assistans eller for kostnader for
personliga assistenter.

Forsikringskassan fir enligt 108 kap. 11 § SFB helt eller delvis
efterge krav pd dterbetalning om det finns sirskilda skil. Forsik-
ringskassan fir enligt 108 kap. 22 § SFB ocks3, i den utstrickning
det ir skiligt, kvitta &terbetalning mot annan ersittning som ska
betalas ut.

3.6 Regler om anordnande av personlig assistans

3.6.1 Tillstandsplikt

Sedan den 1 januari 2011 fir en enskild person inte utan tillstind
frin Socialstyrelsen yrkesmissigt bedriva verksamhet med person-
lig assistans (23 § forsta stycket LSS). Tillstdndsplikten omfattar
sdvil fysiska som juridiska personer (prop. 2009/10:176 s. 76).
Tillstdndsplikten giller diremot inte enskilda som beviljats eko-
nomiskt stdd foér personlig assistans eller assistansersittning och
som anstillt egna personliga assistenter. De har endast en an-
milningsplikt, vilket framgér av 23 § LSS tredje stycket. Kommun-
er har ingen anmilningsplikt avseende verksamhet med personlig
assistans, vilket 1 forarbetena (prop. 2009/10:176 s. 76) motiverades
med att Socialstyrelsen bor kunna utgd ifrdn att de flesta kommun-
er bedriver assistansverksambhet.

I LSS anges inte vilka krav som méste uppfyllas fér att nigon
ska beviljas tillstdnd att bedriva verksamhet med personlig assi-
stans. I forarbetena (prop. 2009/10:176 s. 26 f.) anges emellertid att
ansokningarna miste provas noga sd att fortroendet for den
personliga assistansen uppritthdlls. Det anges ocksd att regeringen
huvudsakligen delar LSS-kommitténs uppfattning i friga om de
omstindigheter som bér ligga till grund for tillstindsprévningen
och hinvisas till att LSS-kommittén 1 sitt delbetinkande Pd den
assistansberdttigades uppdrag (SOU 2005:100) ansdg att det 1 an-
sokan borde anges vem som ska bedriva verksamheten, hur verk-
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samheten ska bedrivas och hur detta avtalas mellan anordnaren och
de assistansberittigade som viljer anordnaren. Vidare borde, enligt
kommittén, anges anordnarens rutiner fér kontakter med de
assistansberittigade som viljer anordnaren, rutiner f6r kontakter
med personal och med berérda myndigheter samt frigor som ror
personalen och dess kompetens. LSS-kommittén framhéller att det
inte bor stillas formella utbildnings- eller erfarenhetskrav, med
tanke pd den assistansberittigades valmojligheter. Det viktigaste ir
inte att ansdkan beskriver en viss kompetens hos anordnaren nir
verksamheten startar utan att anordnaren kan beskriva hur kompe-
tensen kontinuerligt ska utvecklas. En férutsittning f6r tillstind
bér dock vara att det framgdr av ansokan att den som ska bedriva
verksamheten har god kunskap om den lagstiftning som styr verk-
samheten, inklusive lagstiftning om arbetsmiljé6 och hantering av
ersittning fér personlig assistans. Vidare bor framgd att den som
ska bedriva verksamheten har kunskap om férhillningssitt, be-
motande och ekonomi. Av ansékan bér ocksd framgd hur personal-
ens kunskaper ska sikerstillas och hillas aktuella nir det giller
lagstiftning, andra gillande regler samt vad som i évrigt krivs for
att ge den assistansberittigade personlig assistans. For verksam-
heter som utfoér personlig assistans pd uppdrag av barn och unga
assistansberittigade, ir det viktigt att beskrivningen av personalens
kompetens omfattar former foér utbildning, fortbildning och det
ovriga stdd som de personliga assistenterna behover for att ge barn
en personlig assistans av god kvalitet.

I 8§ forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa
funktionshindrade inférdes en bestimmelse om att en ansékan om
tillstind ska vara skriftlig och ange vilken verksamhet som ska be-
drivas, vem som ska bedriva verksamheten, hur verksamheten ska
bedrivas och dess organisation, fér vilka personer verksamheten ir
avsedd och om den riktar sig till barn, hur verksamheten ska
finansieras, vem som ska vara ansvarig f6r verksamheten, personal-
en och dess kompetensutveckling, hur det ska sikerstillas att verk-
samheten bedrivs enligt gillande ritt, hur avtal med den assistans-
berittigade ska utformas och hur den assistansberittigades ritt till
inflytande ska tillgodoses, rutiner f6r kontakter med de assistans-
berittigade samt med personal och berérda myndigheter.

Av 9 § forordningen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade framgdr att Socialstyrelsen ska utfirda ett skriftligt bevis
nir tillstdnd meddelats. I beviset ska anges vem som ska bedriva
verksamheten, vilken verksamhet som ska bedrivas, vem som ska
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vara verksamhetsansvarig samt ovriga villkor for ullstindet.
Tillstindet kan enligt samma bestimmelse meddelas tills vidare
eller f6r viss tid och fir inte dverldtas.

3.6.2  Socialstyrelsens tillsyn

Socialstyrelsen har enligt 25 § LSS tillsyn 6ver all verksamhet enligt
LSS. Det innebir enligt 26 § LSS granskning av att verksamheten
uppfyller krav och mail enligt lagar och andra foreskrifter samt
beslut som har meddelats med st6d av sddana foreskrifter.

Av 26 2§ LSS framgir att Socialstyrelsen inom ramen fér sin
tillsyn ska limna rd och ge vigledning, kontrollera att brister och
misstorhdllanden avhjilps, formedla kunskap och erfarenheter som
erhills genom tillsynen, samt informera och ge rad till allminheten.

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ir enligt 26 ¢ § LSS
skyldig att pd Socialstyrelsens begiran limna ¢ver handlingar och
annat material som ror verksamheten och limna de upplysningar
om verksamheten som Socialstyrelsen behover foér sin tillsyn.
Socialstyrelsen fir med stdd av samma paragraf foreligga den som
bedriver verksamheten att limna vad som begirs. Ett sidant fore-
liggande fir férenas med vite.

Av 26d§ LSS framgdr att Socialstyrelsen, eller den som
myndigheten forordnar, ocksi har ritt att inspektera verksamhet
som stdr under dess tillsyn. Den som utfér inspektionen har ritt att
f3 tilleriade till lokaler eller andra utrymmen som anvinds f6r verk-
samheten. For tlltride tll bostider krivs dock att den eller de
boende limnar sitt samtycke till inspektionen. Den som utfér
inspektionen har ritt att tillfilligt omhinderta handlingar och annat
material som ror verksamheten och den vars verksamhet inspek-
teras ir skyldig att limna den hjilp som behévs vid inspektionen.
Den som utfér inspektionen har enligt 26 e § LSS ocks4 ritt att av
polismyndigheten {4 den hjilp som behovs for att inspektionen ska
kunna genomféras.

Om Socialstyrelsen vid tillsyn finner att det forekommer ett
missférhillande som har betydelse for enskildas mojligheter att
kunna f8 de insatser de har ritt till, fr Socialstyrelsen med stéd av
26 £ § LSS foreligga den som svarar for verksamheten att avhjilpa
missférhdllandet. Ett foreliggande ska innehdlla uppgifter om de
tgirder som Socialstyrelsen anser nédvindiga for att det pitalade
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missférhdllandet ska kunna avhjilpas. Foreliggandet fir forenas
med vite.

Av 26 § andra stycket LSS framgar att foreliggande enligt 26 ¢
och 26 £ §§ LSS fir anvindas endast nir verksamheten inte upp-
tyller de krav som framgir av lagar och andra féreskrifter.

3.6.3 Aterkallelse av tillstand och forbud mot fortsatt verk-
samhet

Om det missférhillande som framkommit vid tillsyn ir allvarligt
och Socialstyrelsens foreliggande om att avhjilpa missforhillandet
inte foljts kan Socialstyrelsen med stéd av 26 g § LSS terkalla ett
tillstind helt eller delvis. Om verksamheten inte ir tillstindspliktig
far Socialstyrelsen 1 stillet helt eller delvis forbjuda fortsatt verk-
samhet.

Om det finns sannolika skil for att ett tillstind helt eller delvis
kommer att terkallas eller om det finns sannolika skil for att verk-
samheten helt eller delvis kommer att férbjudas, och ett sidant
beslut inte kan avvaktas, fir Socialstyrelsen med st6d av 26 h § LSS
tills vidare helt eller delvis forbjuda fortsatt verksamhet. Ett sidant
forbud giller 1 hogst sex manader, men om det finns synnerliga
skil, fir beslutets giltighet forlingas med ytterligare sex manader.

Av 26 § LSS framgdr att dterkallelse av tillstdnd och férbud att
fortsitta med verksamheten enligt 26 g och 26 h §§ LSS fir an-
vindas endast nir verksamheten inte uppfyller de krav som framgir
av lagar och andra foreskrifter.

Socialstyrelsen fir ocksd, med stod av 261§ LSS aterkalla ett
tillstdnd, eller om verksamheten inte ir tillstindspliktig, forbjuda
fortsatt verksamhet, vid allvarlig underldtenhet att iaktta skyldig-
heterna enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal
som utfor vissa insatser &t barn med funktionshinder.

3.6.4 Anmailan om och avhjilpande av missférhallanden

Den 1 juli 2011 tridde ett flertal nya bestimmelser om rapport-
erings- och informationsskyldighet vid misstorhallanden i verksam-
heter enligt LSS ikraft.

Var och en som fullgér uppgifter enligt LSS ska enligt 24 a § LSS
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
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genomfors idr av god kvalitet. Den som fullgér uppgifter 1 verksam-
het enligt lagstiftning om stdd och service till vissa funktions-
hindrade ska enligt 24 b § LSS genast rapportera om han eller hon
uppmirksammar eller fir kinnedom om ett missférhillande eller
en pataglig risk for ett misstérhillande, som rér den som far eller
som kan komma ifriga f6r insatser enligt sddan lagstiftning. Av
forarbetena (prop. 2009/10:131 s. 31 ff.) framgdr att rapporterings-
skyldigheten omfattar personliga assistenter, kommunens hand-
liggare 1 LSS-frigor och Forsikringskassans handliggare 1
assistansersittningsfrigor. Rapporteringsskyldigheten ir begrinsad
till den egna verksamheten, men det finns alltid méjlighet att vinda
sig till den ansvariga nimnden, till Statens institutionsstyrelses
ledning, till den yrkesmissigt bedrivna enskilda verksamheten eller
Socialstyrelsen och pitala missforhdllanden som har uppmirk-
sammats utanfoér den egna verksamheten. I de fallen ir det inte
friga om en 1 lag stadgad skyldighet utan en mgjlighet som stir
oppen for envar som uppticker missférhillanden inom t.ex.
socialgjinsten. Naturligtvis finns dven mojlighet att pdtala bristerna
for personal i den aktuella verksamheten och nir sidan personal
gjorts uppmirksamma pd bristerna kan de ha en skyldighet att
rapportera inom sin verksamhet.

I en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska rapportering
enligt 24 a § LSS goras till den som bedriver verksamheten, och i
ovrigt ska rapportering ske till den nimnd som ir ansvarig for
kommunens verksamhet enligt LSS. Den som ir ansvarig for att ta
emot sddana rapporter ska informera den rapporteringsskyldige om
sina skyldigheter (24 ¢ § LSS). Han eller hon ska ocks informera
berérd nimnd om de rapporter han eller hon har tagit emot (24 d §
LSS). Denna informationsplikt ir tystnadspliktsbrytande (prop.
2009/10:131 5. 54).

Av 24 e § LSS framgir att ett missférhllande eller en pétaglig
risk for ett missforhillande, ska dokumenteras, utredas och av-
hjilpas eller undanréjas utan dréjsmal och av 24 f § LSS framgsr att
ett sidant missforhillande eller pitaglig risk fér missférhllanden
snarast ska anmilas till Socialstyrelsen av berérd nimnd eller den
som bedriver den yrkesmissiga enskilda verksamheten. Den utred-
ning som gjorts med anledning av det intriffade ska bifogas an-
milan. Den som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet ska
ocks8 informera berérd nimnd om en sddan anmilan.

Avseende barn finns sirskilda anmilningsskyldigheter i 14 kap.
1 § socialtjinstlagen, vartill LSS hinvisar. Av bestimmelsen framgir
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att var och en som fir kinnedom om nigot som kan innebira att
socialnimnden behover ingripa till ett barns skydd bér anmila
detta till nimnden. Myndigheter vars verksamhet berér barn och
ungdom samt andra myndigheter inom hilso- och sjukvérden,
annan rittspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjinsten
och kriminalvirden ir skyldiga att genast anmila tll socialnimnden
om de 1 sin verksamhet fir kinnedom om nigot som kan innebira
att socialnimnden beh&ver ingripa till ett barns skydd. Detta giller
dven dem som ir anstillda hos sidana myndigheter. Sidan anmil-
ningsskyldighet giller ocks® dem som ir verksamma inom
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet som berér barn och
unga eller annan yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inom
hilso- och sjukvirden eller pd socialtjinstens omrdde. Myndig-
heter, befattningshavare och yrkesverksamma ir skyldiga att limna
socialnimnden alla uppgifter som kan vara av betydelse f6r utred-
ning av ett barns behov av skydd.

3.6.5 Minderariga arbetstagare

Av 5 kap. 3 § arbetsmiljolagen (1977:1160) framgdr att en minder-
drig (dvs. den som ir under 18 4r) inte fir anlitas till eller utfora
arbete pd sitt som medfor risk for olycksfall eller fér éveran-
stringning eller annan skadlig inverkan pd den minderdriges hilsa
och utveckling.

Arbetarskyddsstyrelsen (numera Arbetsmiljoverket) har med
stdd av 18§ arbetsmiljéforordningen (1977:1166) meddelat
foreskrifter om minderdriga (AFS 1996:1) 1 vilka det finns sirskilda
bestimmelser om bl.a. arbetstid och vissa riskfyllda arbeten.

I 2§ forsta stycket AFS 1996:1 anges att arbetsuppgifter for
minderdriga ska viljas med stor omsorg. Sirskild hinsyn ska tas till
den minderdriges fysiska och psykiska férutsittningar for arbetet.
Betryggande sikerhet ska ges mot olycksfall, belastningsskador,
overanstringning, extrema klimatférhdllanden, skador frén buller
och vibrationer och andra férhillanden som kan medfora skadlig
inverkan pd den minderdriges hilsa eller utveckling 1 fysiskt,
psykiskt eller socialt avseende.

Av de allminna riden till 2 § framgdr att fysiskt pafrestande
arbetsuppgifter, t.ex. tunga manuella lyft, ir exempel pd arbeten
som kan medféra sirskilda faror f6r en vixande minniska. Det ir
viktigt att dgna sirskild uppmirksamhet it arbeten dir manuellt
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lyftarbete férekommer, som t.ex. inom vird. Vissa arbeten kan
innebira oacceptabel pifrestning frin psykisk eller social synpunkt.
Exempel kan vara att arbeta helt ensam utan kontakt med arbets-
kamrater eller handledare, vdrd av svirt sjuka samt arbete som
innebir ansvar {6r andra minniskors sikerhet.

I en bilaga tll AFS 1996:1 finns en férteckning &ver vissa
riskfyllda arbetsuppgifter som enligt 5§ inte fir utféras av en
minderdrig férutom under vissa sirskilda forutsittningar, t.ex. om
de ingdr i lirarledd undervisning. Av de allminna rdden till be-
stimmelsen framgdr att forteckningen inte ir fullstindig och att
det kan finnas andra arbetsuppgifter som ir lika farliga. Det ir
dirfor viktigt att 2 § alltid tillimpas. Som riskfyllt arbete anges i
bilagan bla. arbete inom hemtjinst och hemsjukvird hos vird-
tagare med psykisk ohilsa.

3.7 Informationsutbyte mellan myndigheter
3.7.1  Offentlighets- och sekretesslagen
Enligt 6 kap. 5§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),

OSL, ska en myndighet pd begiran av en annan myndighet limna
uppgift som den forfogar 6ver, om inte uppgiften ir sekretess-
belagd eller det skulle hindra arbetets behériga ging. Skyldigheten
att limna information till andra myndigheter ir siledes mera
vidstrickt in skyldigheten gentemot allminheten. Bestimmelsen
omfattar varje uppgift som myndigheten férfogar 6ver, alltsd inte
bara uppgifter ur allminna handlingar. Bestimmelsen ir en preci-
sering av den 1 6 § forvaltningslagen (1986:223) uttryckta principen
att myndigheterna ska bitrida och hjilpa varandra i méjligaste mén.

I den min en uppgift omfattas av sekretess giller dock sekre-
tessen gentemot sivil enskilda som andra myndigheter (8 kap. 1§
OSL). Sekretess giller ocksd mellan olika verksamhetsgrenar inom
en och samma myndighet nir de ir att betrakta som sjilvstindiga 1
forhdllande till varandra (8 kap. 2§ OSL). Inom Forsikrings-
kassans kirnverksamhet, dvs. forsikringsverksamheten, giller inte
sekretess mellan olika delar av verksamheten.

Huvudregeln om sekretess pi socialférsikringsomridet &ter-
finns 128 kap. 1 § OSL. Enligt denna bestimmelse giller — sdvitt nu
ir av intresse — sekretess hos Forsikringskassan for uppgift om en
enskilds hilsotillstdnd eller andra personliga férhillanden, om det
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kan antas att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne lider
men om uppgiften rdjs och uppgiften férekommer 1 drende enligt
lagstiftningen om allmin férsikring. Bestimmelsen innehiller ett
s.k. rakt skaderekvisit, vilket innebir en presumtion fér offent-
lighet.

I Skatteverkets beskattningsverksamhet giller — s&vitt hir ir av
intresse — sekretess 1 verksamhet som avser bestimmande av skatt
eller som avser taxering eller 1 6vrigt faststillande av underlag for
bestimmande av skatt for uppgift om en enskilds personliga eller
ekonomiska foérhéllanden (27 kap. 1 § OSL). Sekretessen omfattar
uppgifter om sdvil den som idr féremadl for taxering etc. som tredje
man, vilkens férhillanden ir berérda. Sekretessen dr absolut, dvs.
skaderekvisit saknas.

I 21 kap. 7 § OSL finns en sekretessbestimmelse som tar sikte
pd skyddet fér personuppgifter. Enligt bestimmelsen giller sekre-
tess for personuppgifter om det kan antas att ett utlimnande av
sddana uppgifter skulle medfora att dessa behandlas 1 strid med
personuppgiftslagen (1998:204), PuL. Sekretessbestimmelsen ir
tillimplig vid alla utlimnanden av personuppgifter frin en myndig-
het. Det ir s6kandens tinkta behandling av uppgifterna som ir av
avgorande Dbetydelse for bestimmelsens tillimplighet. Be-
stimmelsen giller dven mellan myndigheter. Det kan dock normalt
sett forutsittas att en myndighets behandling av personuppgifter
sker 1 enlighet med Pul. En myndighets behandling av person-
uppgifter sker dessutom ofta med stdd av bestimmelser som
avviker frdn Pul, t.ex. en registerforfattning. 21 kap. 7 § OSL blir
dd inte tillimplig. T avsnitt 3.7.3 redogors for bestimmelserna 1 PuL
och i avsnitt 3.7.4 redogors for de for utredningen intressanta
registerférfattningarna.

For att myndigheter ska kunna fullgéra de uppgifter som har
dlagts dem ir det emellertid nédvindigt att de kan {3 tillgdng dven
till sidan information som ir sekretessbelagd hos andra myndig-
heter. Av denna anledning finns, 1 10 kap. OSL, ett antal sekretess-
brytande bestimmelser. Av sirskilt intresse dr 10 kap. 28 § forsta
stycket OSL. Enligt denna bestimmelse kan uppgifter limnas till
en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller
férordning. Uppgiftsskyldigheten méste vara uttryckligt reglerad. I
avsnitt 3.7.2 redogérs for de foér utredningen intressanta be-
stimmelserna om uppgiftsskyldighet.

Om uppgiftsskyldighet saknas kan — sivitt hir ir av intresse —
sekretessen dven brytas med tillimpning av 10 kap. 2 § OSL eller
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den s.k. generalklausulen 1 10 kap. 27 § OSL. Enligt 10 kap. 2§
OSL hindrar inte sekretess att en myndighet limnar ut uppgifter
till andra myndigheter, om det ir nédvindigt fér att den ut-
limnande myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet.
Bestimmelsen ska tillimpas restriktivt (prop. 1979/80:2 Del A s.
465 och 494). Sekretessen fir efterges bara i sddana fall di ett
utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ir en nodvindig forut-
sittning for att en myndighet ska kunna fullgéra ett visst dliggande.
Dessa bestimmelser hindrar inte att ett rutinmissigt informations-
utbyte sker mellan myndigheter dven utan en sirskilt reglerad upp-
giftsskyldighet. Lagen bygger dock pd att ett rutinmissigt informa-
tionsutbyte mellan myndigheter i regel ska vara férfattningsreglerat
(prop. 1979/80:2 Del A s. 326).

3.7.2  Bestimmelser om uppgiftsskyldighet m.m.

Det finns ett stort antal bestimmelser om uppgiftsskyldighet
mellan myndigheter. T vissa fall ska uppgifter limnas pid myndig-
hetens eget initiativ och 1 vissa fall pd begiran av andra myndig-
heter. Uppgifter som omfattas av en bestimmelse om uppgifts-
skyldighet ska limnas ut utan hinder av sekretess och det saknar
dirfor betydelse att en uppgift i vissa fall omfattas av ett starkare
sekretesskydd hos den utlimnande myndigheten in hos den mot-
tagande myndigheten. Av sirskilt intresse for denna utredning ir
foljande bestimmelser om uppgiftsskyldighet.

Lagen om underrittelseskyldighet

I syfte att myndigheter ska kunna bistd varandra fér att uppticka
och forhindra felaktiga utbetalningar inférdes en underrittelse-
skyldighet enligt lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frén vilfirdssystemen. Lagen giller sidana
bidrag, ersittningar och l&n fér personligt indamél (ekonomiska
férméner) som enligt lag eller férordning beslutas av Migrations-
verket, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studie-
stddsnimnden, Arbetsférmedlingen, kommunerna eller arbetslds-
hetskassorna (1§). Underrittelseskyldighet uppkommer om det
finns anledning att anta att en ekonomisk f6rméan har beslutats eller
betalats ut felaktigt eller med ett for hogt belopp. Underrittelse
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om detta ska limnas till den myndighet eller organisation som har
fattat beslutet (3 §). Underrittelseskyldigheten giller for Migra-
tionsverket, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket, Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestddsnimnden,
Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna (2 §).

Skyldighet att limna uppgifter till Forsikringskassan

Den som ansoker om en férmén ska limna uppgifter om faktiska
forhillanden pd heder och samvete. Fér bedémningen av ritten till
en sokt formin kan dock ytterligare utredningsitgirder behdva
vidtas. I 110 kap. 14 § SFB preciseras Forsikringskassans befogen-
heter 1 detta avseende. Av bestimmelsen framgér bl.a. att nir det
behévs tor beddmningen av frigan om ersittning eller 1 évrigt for
tillimpningen av socialférsikringsbalken fir Forsikringskassan
gora forfrigan hos den forsikrades arbetsgivare, likare eller ndgon
annan som kan antas kunna limna behévliga uppgifter. Enligt 110
kap. 31§ SFB ir myndigheter, arbetsgivare och uppdragsgivare
samt forsikringsinrittningar skyldiga att pd begiran limna Forsik-
ringskassan uppgifter som avser en namngiven person nir det giller
forhillanden som ir av betydelse fér tillimpningen av social-
forsikringsbalken. Uppgiftsskyldigheten ir generell och tar sikte
pd alla uppgifter som Forsikringskassan kan behéva for att hand-
ligga ett forsikringsirende.

Forsikringskassans skyldighet att limna uppgifter

Bestimmelser som reglerar Forsikringskassans uppgiftsskyldighet
gentemot andra myndigheter 3terfinns i flera férfattningar, t.ex.
férordningen (1980:995) om skyldighet fér Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten att limna uppgifter till andra myndigheter,
11 kap. 11 § socialtjinstlagen (2001:453) och 19 kap. 6 § skattefor-
farandeférordningen (2011:1261)".

' 19 kap. 6 § skatteforfarandeférordningen motsvarar tidigare 3 kap. 16 § taxeringslagen
(1990:324). Taxeringslagen ersattes den 1 januari 2012 av skatteférfarandelagen (2011:1244).
3 kap. 16 § taxeringslagen fick inte nigon motsvarighet i den nya lagen utan overférdes i
stillet till skatteférfarandeférordningen.
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Myndighetssamverkan

Utover bestimmelser om uppgiftsskyldighet finns dven be-
stimmelser om andra former av myndighetssamverkan. I fér-
ordningen (1997:899) om myndighetssamverkan mot ekonomisk
brottslighet finns t.ex. foreskrifter om samverkan mellan myndig-
heter for att forebygga och bekimpa ekonomisk brottslighet.”
Enligt 1§ foérordningen ska det finnas samverkansorgan pd sivil
nationell som regional nivd. Samverkansorganen ska bidra till att
effektivisera kampen mot den ekonomiska brottsligheten genom
informationsutbyte, ¢verliggning och samordning mellan berérda
statliga myndigheter och genom samverkan mellan dessa myndig-
heter och kommuner, niringsliv och organisationer.

I SOU 2011:80 foreslds dven en ny lag om informationsutbyte
vid samarbete mot grov organiserad brottslighet. Enligt denna lag
ska ett antal myndigheter, diribland Férsikringskassan och Skatte-
verket, kunna fatta beslut om informationsutbyte. Beslutet ska
omfatta ett visst fall och innebir att de deltagande myndigheterna
fritt — dvs. helt utan nigon intresseavvigning eller nigon annan
form av sekretesshinder — kan byta uppgifter med varandra. Lagen
foreslds trida 1 kraft den 1 januari 2013.

3.7.3  Personuppgiftslagen

Pul grundar sig pid Europaparlamentets och ridets direktiv
95/46/EG den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sidana uppgifter, det s.k. dataskyddsdirektivet. Direk-
tivets syfte anges 1 artikel 1 av vilken framgdr att medlemsstaterna
ska skydda fysiska personers grundliggande fri- och rittigheter,
sirskilt ritten till privatliv, 1 samband med behandling av person-
uppgifter. Milet ir att garantera en hog och likvirdig skyddsniva i
alla medlemsstater s3 att staterna inte ska kunna hindra det fria
flodet mellan dem av sddana uppgifter.

Om den uppgift som eventuellt ska limnas ut ir en person-
uppgift miste myndigheten dven kontrollera om utlimnandet ir
forenligt med PuL. Syftet med PuL ir att skydda minniskor mot
att deras personliga integritet krinks genom behandling av person-

21 SOU 2011:47 foéreslds att forordningen ska upphéra att gilla. Forslaget har remiss-
behandlats under hésten 2011.
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uppgifter (1 § PuL). En personuppgift ir all slags information som
direkt eller indirekt kan hinforas till en fysisk person som ir i livet.
Med behandling av personuppgifter avses varje itgérd eller serie av
tgirder som vidtas 1 friga om personuppg1fter, vare sig det sker pd
automatisk vig eller inte, t.ex. insamling, registrering, organisering,
lagring, bearbetning eller indring, &tervinning, inhimtande, an-
vindning, utlimnande genom &versindande, spridning eller annat
tillhandahdllande av uppgifter, sammanstillning eller samkdrning,
blockering, utpldning eller forstéring (3§ PuLl). Elektroniskt
informationsutbyte av personuppgifter mellan myndigheter ir
sdledes att anse som sidan behandling som omfattas av lagen. PuL
ir dock subsidiir 1 férhéllande till andra forfattningar. Om det 1 en
annan lag eller 1 en annan férordning finns bestimmelser som
avviker frin PuL, ska de bestimmelserna gilla (2 § PuL). S3dana av-
vikande bestimmelser finns ofta i s.k. registerforfattningar. Aven
bestimmelser om uppgiftsskyldighet gir fére bestimmelserna i

PuL (prop. 1997/98:44 5. 116).

3.7.4  Registerforfattningar

Det finns ett stort antal registerforfattningar. Vissa av dem
kompletterar PuL och andra ersitter den. Om registerférfattningen
inte innehdller bestimmelser om sddant som regleras i Pul, ska
PuL:s bestimmelser tillimpas. Frigan om hur bestimmelser om
behandling av personuppgifter i PuL eller registerférfattning for-
hiller sig till OSL:s regler ir dock inte helt klarlagd (se bla.
SOU 2003:99 s. 230 och 237 och SOU 2007:45 s. 133). Nedan
kommenteras de registerférfattningar som ir av sirskilt intresse for
denna utredning.

Behandling av personuppgifter inom socialférsikringen

I 114 kap. SFB och i férordningen (2003:766) om behandling av
personuppgifter inom socialforsikringens administration regleras
behandling av personuppgifter i Forsikringskassans kirnverksam-
het. Denna reglering giller endast om behandlingen ir helt eller
delvis automatiserad eller om uppgifterna ingdr i eller ir avsedda att
ingd i en strukturerad samling av personuppgifter som ir tillging-
liga for s6kning eller sammanstillning enligt sirskilda kriterier (114
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kap. 2 § SEB). I 114 kap. SFB anges for vilka indam3l behandling av
personuppgifter fir férekomma. Andamélen ir uppdelade i primira
och sekundira indamdl. De primira dndamilen avser Forsikrings-
kassans eget behov av att behandla personuppgifter och de sekund-
ira indamélen avser Forsikringskassans utlimnande av personupp-
gifter for att tillgodose ndgon annans behov. Forsikringskassan far
1 sin verksamhet behandla personuppgifter om det ir nédvindigt
for att bl.a. handligga drenden (114 kap. 7 § forsta stycket 4 SFB).
Detta indamdl ir inte begrinsat till att omfatta enbart drenden om
bestimmande av férmdiner eller ersittningar utan avser iven
exempelvis tillsynsirenden (prop. 2002/03:135 s. 64). Personupp-
gifter som behandlas hos Forsikringskassan med st6d av ndgot av
de primira indamilen fir iven behandlas for tillhandahillande av
information utanfér den egna myndigheten bla. om uppgifts-
skyldighet enligt lag eller forordning foreligger (114 kap. 9§ 1
SFB). I socialférsikringsdatabasen fir endast sddana personupp-
gifter behandlas som avser personer som omfattas eller har om-
fattats av verksamhet enligt de indamil som anges 1 7§, eller
personer om vilka uppgifter pid annat sitt behdvs fér hand-
liggningen av ett drende (114 kap. 14 § SFB). Forsikringskassan far
med andra ord endast behandla personuppgifter som pi nigot sitt
ir relevanta for de primira indaméilen.

Behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet

Lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets be-
skattningsverksamhet giller vid behandling av personuppgifter om
behandlingen ir helt eller delvis automatiserad eller om uppgifterna
ingdr 1 eller dr avsedda att ingd i en strukturerad samling av
personuppgifter som ir tillgingliga for sokning eller samman-
stillning enligt sirskilda kriterier (1 kap. 18§). De 1 lagen angivna
indamadlen ir uppdelade 1 primira och sekundira. Enligt ett av de
sekundira indamadlen fir Skatteverket behandla uppgifter for tll-
handahillande av information som behovs i forfattningsreglerad
verksamhet hos nigon annan in Skatteverket for att utgdra
underlag for berikning, beslut och kontroll i friga om férmaén,
bidrag och andra stdd (1 kap. 5 § 3). I férordningen (2001:588) om
behandling av uppgifter 1 Skatteverkets beskattningsverksamhet
finns en nirmare reglering av den 1 lagen tillitna behandlingen av
personuppgifter. Av férordningen framgir bl.a. att uppgifter ur be-
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skattningsdatabasen ska limnas till Forsikringskassan 1 den ut-
strickning det behovs for berikning eller kontroll av sjukpenning-
grundande inkomst, foérdelning av &lderspensionsavgifter, fast-
stillande av underhillsstéd och betalningsskyldighet for sidant
stod enligt socialfrsikringsbalken, berikning och kontroll av
bostadsbidrag enligt socialférsikringsbalken, eller berikning av
betalningsskyldighet enligt 8 § andra stycket lagen (2004:1237) om
sirskild sjukforsikringsavgift (7 §). I bestimmelsen finns dven en
precisering av vilka uppgifter som ska limnas ut.

3.8 Bedréageri och bidragsbrott

Bidragsbrottslagen (2007:612) tridde i kraft den 1 augusti 2007.
For brott begingna fére den 1 augusti 2007 tillimpades, och till-
limpas fortfarande, bedrigeribestimmelserna 1 brottsbalken.
Tanken med bidragsbrottslagen var enligt férarbetena (prop.
2006/2007:80 s. 1) att dess straffbestimmelser skulle vara an-
passade till de sirskilda férutsittningar som rider vid utbetalningar
av bidrag och andra ekonomiska férminer frin vilfirdssystemen.
Lagen utvidgade ocksd det straffbara omridet f6r grovt oaktsamma
beteenden genom en sirskild straffbestimmelse.

3.8.1 Bedrageribestimmelserna

Enligt bedrigeribestimmelserna 1 brottsbalken ska den som
medelst vilseledande f6rmar ndgon till handling eller underlitenhet,
som innebir vinning fér girningsmannen och skada fér den vilse-
ledde eller ndgon 1 vars stille denne ir, ddmas for bedrigeri till
fingelse 1 hogst tvd &r (9 kap. 1 § brottsbalken). Om brottet anses
som grovt ska han eller hon démas for grovt bedrigeri till fingelse i
ligst sex minader och hégst sex &r (9 kap. 3 § brottsbalken). Vid
bedéomande av om brottet dr grovt ska sirskilt beaktas, om
girningsmannen missbrukat allmint f6rtroende eller begagnat falsk
handling eller vilseledande bokféring eller om girningen eljest varit
av sirskilt farlig art, avsett betydande virde eller inneburit synner-
ligen kidnnbar skada. Om brottet med hinsyn till skadans om-
fattning och 6vriga omstindigheter vid brottet anses som ringa, ska
han eller hon istillet domas for bedrigligt beteende till boter eller
fingelse i hogst sex manader (9 kap. 2 § brottsbalken). Aven forsok
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och forberedelse till bedrigeri av normalgraden och grovt bedrigeri
ir straffbelagt (9 kap. 11 § brottsbalken).

3.8.2  Bidragsbrottsbestammelserna

Den som limnar oriktiga uppgifter eller inte anmiler indrade fér-
hillanden som han eller hon ir skyldig att anmaila enligt lag eller
férordning, och pa sd sitt orsakar fara fér att en ekonomisk f6rmén
felaktigt betalas ut eller betalas ut med ett fér hogt belopp, kan
enligt 2 § bidragsbrottslagen domas f6r bidragsbrott till fingelse 1
hogst tvd &r eller, om brottet ir ringa, till boter eller fingelse i
hégst sex minader. Om brottet dr grovt, kan man enligt 3 § bi-
dragsbrottslagen démas for grovt bidragsbrott till fingelse, ligst
sex ménader och hogst fyra dr och vid bedémningen av om brottet
ir grovt ska det sirskilt beaktas om brottet rort betydande belopp,
om den som begdtt brottet anvint falska handlingar, eller om
girningen ingdtt 1 en brottslighet som utdvats systematiskt eller 1
stérre omfattning.

For att ddmas for bidragsbrott krivs uppsit, men den som begir
samma girning av grov oaktsamhet kan istillet démas enligt 4 §
bidragsbrottslagen for vardslost bidragsbrott till boter eller
fingelse 1 hogst ett &r.

Om det kan misstinkas att ett brott enligt bidragsbrottslagen
har begdtts si ska Forsikringskassan, kommuner och arbetsléshets-
kassor m.fl. enligt 6 § bidragsbrottslagen géra anmalan till en polis-

myndighet eller till Aklagarmyndigheten.
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4 Aktorerna

4.1 Personkretsen

I detta avsnitt presenteras malgruppen fér assistansersittningen.
Inledningsvis beskrivs den stérre gruppen vuxna med funktions-
hinder och deras levnadsforhillanden utifrdn tillginglig kunskap
himtad frin aktuella rapporter. Direfter beskrivs antal personer
som fick assistansersittning under &r 2010 avseende tillhorighet till
personkretsar, konsférdelning m.m. T avsnitt 8.2 i betinkandet
redovisas hur utvecklingen av antalet personer med assistans-
ersittning sett ut under dren 1994-2010.

4.1.1 Levnadsforhallanden fér personer med
funktionsnedsattning

Socialstyrelsen éverlimnade 1 juni &r 2010 en rapport till regeringen
benimnd Alltjimt ojimlikt! Levnadsforbillanden for vissa personer
med funktionsnedsdttning'. I denna ges en &versiktlig beskrivning av
levnadsforhillanden f6r vuxna personer med funktionsnedsittning
inom en rad omriden sdsom ekonomi, arbete, utbildning, fritid och
hilsa samt boende. Det empiriska underlaget bygger pd tvi killor.
Den ena ir bearbetningar av registerdata frin ar 2007, den andra ir
uppgifter frdn en enkit som skickades till ett urval, 10 000 brukare,
hésten 2009.

Undersokningsgruppen bestir av 57 500 personer med insatser
dels enligt socialtjinstlagen (2001:453) dels enligt lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS. I under-
sokningsgruppen ir det endast 7 procent eller 4 200 personer som
har assistansersittning utdver sina insatser enligt socialtjinstlagen

' Socialstyrelsen. Alltigmt ojamlikt! Levnadsforbillanden for vissa personer med funktions-
nedsdrtning. Stockholm: Socialstyrelsen; 2010.
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eller LSS. Undersokningens resultat fir dirfor tolkas med
forsiktighet nir det giller levnadstérhillanden for brukare med
assistansersittning. En annan svirighet nir det giller tolkningen av
resultaten ir att svarsfrekvensen i Socialstyrelsens undersékning ir
forhillandevis 18g (runt 50 procent).

Insatser enligt socialtjinstlagen och LSS ges minga ginger 1
kombination med annat stéd, exempelvis nimns hir assistans-
ersittning. Den hogsta andelen med assistansersittning finns i
undersdkningsgruppen bland dem med daglig verksamhet enligt
LSS vilket indikerar att de har stora stéddbehov. Personer med
insatser enligt socialtjinstlagen ir 1 genomsnitt idldre in personer
som har insatser enligt LSS. Detta kan bero pi att minga av
insatserna enligt LSS beviljas till f6ljd av medfédda funktions-
nedsittningar.

For att kunna gora jimférelser av levnadsnivdn fér gruppen har
uppgifter inhimtats ocks3 gillande totalbefolkningen.

Ekonomi och arbete

Ungefir 10 procent av undersékningsgruppen har ett annat fodelseland
in Sverige, for totalbefolkningen ir andelen 16 procent. Till skillnad
frin totalbefolkningen ir majoriteten av undersékningsgruppen ogift.
Ungefir hilften av undersékningsgruppen har nigon form av hjilp-
medel och behéver hjilp frdn sina anhoriga en eller flera ginger i
veckan.

Socialstyrelsen visar i rapporten pa betydande skillnader 1 levnads-
forhdllanden mellan undersékningsgruppen och befolkningen i stort.
Inom samtliga undersdkningsomriden, med undantag frin
boendefrdgan, har undersékningsgruppen simre levnadsfor-
hillanden in totalbefolkningen.

Undersékningsgruppens ekonomiska situation dr simre idn for
befolkningen 1 évrigt. Detta forklaras frimst av att manga har sjuk-
eller aktivitetsersittning som huvudsaklig inkomstkilla. Andelen
med l6neinkomst dr ligre dn for totalbefolkningen liksom den
disponibla inkomsten. Personer med insatser enligt socialtjinst-
lagen och LSS skiljer sig &t nir det giller mottagande av eko-
nomiskt bistind. Det ir ovanligt att personer med insatser enligt
LSS har ekonomiskt bistdnd och det ir till och med ovanligare in
for totalbefolkningen.
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Utbildningsnivin dr ligre fér undersékningsgruppen in for
befolkningen 1 6vrigt. Bland personer med insatser enligt LSS ir det
knappt 5 procent som har eftergymnasial utbildning, andelen for
gruppen med insatser enligt socialtjinstlagen dr 16 procent och for
totalbefolkningen dr den 35 procent ar 2007.

Forankringen pd arbetsmarknaden ir betydligt ligre in for total-
befolkningen. Andelen med l6nearbete uppgar till cirka 10 procent,
motsvarande andel f6r totalbefolkningen ir 80 procent.

Kultur- och fritidsaktiviteter och sociala relationer

Undersékningsgruppen deltar 1 mindre utstrickning i1 kultur- och
fritidsaktiviteter dn totalbefolkningen. Det finns skillnader mellan
personer med insatser enligt socialtjinstlagen och LSS. De senare
reser pd semester 1 hogre utstrickning och deltar dven mera i
kultur- och fritidsaktiviteter.

Flera andra studier, bland annat frin Statistiska centralbyrdn och
Forsikringskassan, visar att personer med funktionsnedsittning i
hogre utstrickning dn andra saknar en vin och sillan eller aldrig
umgas med personer utanfér den nirmaste familjen.’

4.1.2 Personer med assistansersattning

Personer som beviljas assistansersittning ska tillhora LSS
personkrets som avser personer med:

1. utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstdnd

2. betydande och bestiende begivningsmissigt funktionshinder
efter en hjirnskada i vuxen 3lder foranledd av yttre vild eller en

kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt dldrande, om de ir stora och
férorsakar betydande svirigheter i den dagliga livsféringen och
dirmed ett omfattande behov av stod eller service.

2 Socialstyrelsen. Personlig assistans enligt LASS wur ett sambillsekonomiskt perspektiv.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2008.
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Under 3r 2010 beviljades totalt 16 895 personer assistansersittning.
Av dessa hade 1171 personer inte fitt assistansersittning tidigare.
Overvigande delen, 53 procent, av de som fir assistansersittning ir min
och denna &vervikt har i stort sett gillt sedan assistansersittningen
infordes dr 1994. Av de personer som beviljades assistansersittning
for forsta gingen under dr 2010 var 56 procent min.

Mer in hilften, 55 procent, av personerna som fir assistans-
ersittning tillhér personkrets 3 och uppgick 2010 till 9 329 personer.
Ungefir en tredjedel, 6186 personer, av personerna som fick
assistansersittning ar 2010 tillhérde personkrets 1. Minst antal
personer beviljas assistansersittning 1 personkrets 2. Under &r 2010
tillhorde 5 procent, 906 personer, personkrets 2. Ungefir samma
fordelning gillde dven for nybeviljade personer under 2010.
Andelen nybeviljade i personkrets 1 var dock ligre och andelen dir
uppgift saknas om personkrets var hogre.

Personer som fick assistansersittning under dr 2010 var mellan
0-81 4r. De vanligaste dldrarna for personer med assistansersitt-
ning ir &ldrarna runt 20 &r och 65 ir. Sedan ir 2001 fir personer
som beviljats assistansersittning behdlla denna dven efter att de
fylle 65 &r. Ar 2010 uppgick antalet personer med assistans-
ersittning 65 ar och ildre till 2 549 personer. Betriffande &lder vid
nybeviljande av assistansersittning beviljades flest personer i
dldrarna fore 65 dr samt barn fore skoldldern.

4.1.3  Forsakringskassans brukarundersokning ar 2011

Forsikringskassan genomforde under &r 2011 en undersokning i
syfte att 6ka kunskapen om gruppen som fir personlig assistans”.
Den innehdller dels en statistisk kartliggning, dels en enkit-
undersokning stilld till alla assistansberittigade. Svarsfrekvensen pa
denna var hég, 67 procent. I rapporten anger tvi tredjedelar av de
svarande att de fitt det antal timmar personlig assistans de behéver.
En fjirdedel anser att de ftt firre timmar. Atta av tio upplever att
timmarna ir férdelade efter deras behov medan drygt en av tio inte
anser det. Dubbel assistans ir vanlig. En dryg tredjedel uppger att
de inte behoéver hjilp av tva eller fler assistenter samtidigt medan en

? Forsikringskassan. Statlig personlig assistans — resultat frin undersokning av gruppen assistans-
berittigade. Socialforsikringsrapport 2011:18. Férsikringskassan, Analys och prognos. Stockholm:
Forsikringskassan; 2011.
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av tio uppger att de skulle behéva det men inte fitt det beviljat.
Mellan 10 till 16 procent saknar anpassad bostad, tillrickligt med
hjilpmedel och tillgdng till habilitering.

Nir det giller kvaliteten pd assistansen uppger de svarande att
de overlag dr ndjda, de flesta har enbart en huvudanordnare. Tre av
tio uppgav att de hade bytt assistansanordnare, av dessa var det tvd
tredjedelar som gjort ett byte en gdng. Vanligast, tta av tio, ir att
de har utomstiende assistenter men minga har dven sina anhériga
som assistenter.

4.2 Brukarnas omgivning
Inledning

I detta avsnitt redovisas vilka insatser som riktas till personer med
funktionsnedsittning, anhorigas roll presenteras och ndgra uppgifter
kring den personliga assistenten. Beskrivningen utgdr frén det uppdrag
utredningen har, som endast giller olika aspekter bakom kostnads-
utvecklingen av den statliga assistansersittningen.

4.2.1  Overgripande bild av samhillets stod till personer med
funktionsnedsattning

I den miljorelaterade handikappolitiken skiljer man mellan funktions-
hinder och funktionsnedsittning. Funktionshinder ir nigot relativt
som uppstdr 1 samspelet mellan individen och samhillet. Minniskors
behov av stéd tll {6ljd av en funktionsnedsittning beror pd en
mingd faktorer och kan vara avgérande fér om funktions-
nedsittningen utvecklas till att bli ett funktionshinder. Avgérande
for detta kan vara faktorer som tillginglighet, hjilpmedel och
omgivningens attityder. Enligt Statistiska centralbyrins (SCB)
undersokning om de funktionshindrades situation pi arbets-
marknaden uppskattar cirka en miljon minniskor att de har en
funktionsnedsittning av nigot slag. Av dessa anger ungefir hilften
att deras funktionsnedsittning paverkar arbetsférmigan. Cirka
300 000 personer behéver hjilp eller hjilpmedel f6r att forflytta sig,
varav de flesta av dem ir ildre.

I hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), HSL och social-
yanstlagen (2001:453) finns bestimmelser om landstingens och
kommunernas generella ansvar f6r att tillgodose personers behov
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av hilso- och sjukvird och sociala insatser. Personer med stora och
varaktiga funktionsnedsittningar kan dessutom ha ritt till sirskilda
insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS).

Av Socialstyrelsens statistik frdn &r 2009 framgdr att upp-
skattningsvis cirka 60 200 personer hade en eller flera insatser
enligt LSS* (dir personer som beviljats assistansersittning inte
ingdr). Landstingen har uppgivit att cirka 5800 personer hade
beviljats rdd och stdd enligt LSS den 1 oktober &r 2009, denna siffra
innebir enligt Socialstyrelsen en minskning med 13 procent sedan
foregdende ar. Viktigt ir dock att notera att denna uppgift himtas
frin mingdstatistik vilket gor att minskningen delvis skulle kunna
forklaras av underrapportering. Sammanlagt uppgick antalet LSS-
insatser som redovisats till cirka 109 700 varav 88 procent av dessa
rorde personer med utvecklingsstorning, autism eller autism-
liknande tillstind (personkrets 1).

Daglig verksamhet var den insats som flest personer hade, nistan
29000 personer. Knappt 22 900 hade insatsen bostad med sirskild
service fér vuxna eller sirskilt anpassad bostad fér vuxna. Insatsen
kontaktperson hade 19200 personer, 10 000 personer korttids-
vistelse och 9 600 personer hade ledsagarservice. 5100 personer
hade insatsen korttidstillsyn.

Nistan hilften av de cirka 1400 barnen eller ungdomarna 1
familjehem eller bostad med sirskild service fér barn eller
ungdomar bodde i en annan kommun in den som beslutat om
insatsen. Av samtliga som hade boende fér barn eller ungdomar
enligt LSS bodde ungefir 100 i familjehem och &vriga i bostad med
sirskild service.

*Socialstyrelsen. Personer med funktionsnedsitining — insatser enligt LSS dr 2009. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2010, s. 18. Siffran dr exklusive insatsen rid och stdd frin landstingen och
personer med assistansersittning ingir inte 1 statistiken.
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4.2.2 Anhoriga

Det ir svirt av offentlig statistik att i en bild av omfattningen av
anhorigas insatser till personer med funktionsnedsittning. Ett
viktigt bidrag tll bilden av assistansanvindare och deras anhoriga
limnas i Socialstyrelsens rapport Personlig assistans enligt LASS ur
ett sambdllsekonomiskt perspektiv’. 1 denna rapport virderades
effekterna av personlig assistans f6r barn och familj. Grunden fér
redovisningen utgjordes av en mindre enkitstudie frdn dr 2005.
Denna betraktades inte som representativ av Socialstyrelsen men
kompletterades dven av intervjuundersokningar som genomforts av
féreningen JAG 4ren 1994 och 2005. De intervjuade liksom de som
har besvarat enkiten har stillts infér frigor med utgdngspunkt frin
situationen som anhorig fore respektive efter inférandet av
assistansreformen. Riksrevisionen har i en rapport frin 3r 2004
dven behandlat frigor kring anhoriga och problematiserat den
relation som kan uppstd mellan brukare och anhérig som personlig
assistent®.

Socialstyrelsen konstaterade att forildrar till barn med
funktionsnedsittning ger en samstimmig bild av situationen fore
assistansreformen. Det var svart att {8 avlésning och kvaliteten pd
denna varierade. Insatserna var sillan anpassade till familjernas
behov och arbetsbérdan fér férildrarna var stor. Det var svirt att
kombinera ett arbete med virden av barnet eftersom man var
bunden till hemmet. Férildrarna hade begrinsade mojligheter till
social samvaro och fritid och eventuella syskons behov fick std
tillbaka.

I Socialstyrelsens enkit nimner forildrarna flera positiva
forindringar for arbetet, familjen, hilsan och fritiden. Assistans-
reformen har gjort det littare for forildrarna att arbeta heltid och
att kunna arbeta dven nir barnet ir sjukt. Obetalt arbete har for
flera ersatts av betalt vilket har forbittrat ekonomin. Flera forildrar
nimnde ocksd att barnet utvecklats mycket. Barnet eller den unge
har fatt ett eget liv och har kunnat delta 1 fler aktiviteter pa egen
hand. Assistansen har dven gett forutsittningar for tondrsfrigorelse
samt mojligheter att flytta hemifran.

> Socialstyrelsen. Personer med funktionsnedséttning — insatser enligt LSS dr 2009. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2010.

¢ Riksrevisionen. Personlig assistans till funktionshindrade. RiR 2004:7. Stockholm: Riksrevisionen;
2004.
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I enkitsvaren fanns dven negativa aspekter som att det var svért
att rekrytera och behdlla bra assistenter och att det egna hemmet
blir en arbetsplats. De positiva effekterna éverskuggade dock de
negativa.

Socialstyrelsen redovisade ocksd en analys av skillnaderna fér tre
grupper av barnfamiljer: Barn med assistansersittning, barn dir
familjen har funktionshinderrelaterat bidrag (virdbidrag, handikapp-
ersittning och bilstdd) men som saknar assistansersittning och den
tredje kategorin barn som saknar funktionshinder’. I sammanfattning
framtridde f6ljande bild®:

Fler forildrar till barn med assistansersittning hade l6neinkomst
— och hogre loneinkomst — dn andra. Det var inte lika vanligt att
forildrar till barn med andra funktionshinderrelaterade ersittningar
hade 16n och dessa hade 1 genomsnitt ocksi ligre 16n in andra
forildrar. Den disponibla inkomsten, det vill siga 16n och bidrag
exklusive skatt, var hogst 1 hushillen med barn med assistans-
ersittning, nist hogst 1 hushillen med barn med andra bidrag och
ligst 1 hushill med barn utan funktionshinder. Firre familjer med
barn med assistansersittning hade tillfillig férildrapenning och
samma forhillande gillde for sjukpenning. Bostadsbidrag var minst
vanligt for forildrar till barn med assistansersittning och andelen
med ersittning frin a-kassa var ocks3 ligre dn hos 6vriga forildrar.
Ekonomiskt bistdnd forekom i mindre utstrickning hos forildrar
till barn med assistansersittning. Socialstyrelsen lyfte ocksd fram i
rapporten att gruppen ensamstiende mammor och pappor (i nigot
mindre del) hade en mer utsatt situation in familjer med tvd samman-
boende forildrar.

Utredningen har dven stillt frigan om hur stor andelen anhériga
eller nirstiende dr bland de anstillda i assistansanordnarnas féretag.
Frin Vardforetagen, Bransch Personlig Assistans (BPA) uppges att
andelen anhériganstillda ligger inom ett spann mellan 10 och 30
procent och ett snitt landar 1 25 procent. Organisationen pekar pd
att andelen bér vigas mot hur stort antal brukare som ir barn
under 18 &r. Enligt de uppgifter organisationen fitt in genom
forfrdgan bland medlemmarna uppskattas denna andel till mellan 10
och 25 procent.

7 Socialstyrelsen genomforde analysen med hjilp av den si kallade socialmedicinska data-
basen vid Epidemiologiskt centrum (EpC). Registret har byggts upp genom samkérningar av
flera register och uppgifterna omfattar hela befolkningen.

¥ Socialstyrelsen. Personer med funktionsnedséttning — insatser enligt LSS dr 2009. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2010, s. 58—60.
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Riksrevisionen tog 1 sin rapport Personlig assistans till funktions-
hindrade upp frigan om anhérigas roll och problematiserade dven
det forhillande som uppstdr mellan brukare och anhérig nir denne
gdr in som personlig assistent’. Riksrevisionen pekade pd det
forhdllandet att assistansreformen bygger pd tanken att minniskor
med funktionsnedsittning bor ha valfrihet, sjilvstindighet och
integritet. Milformuleringarna indikerar att insatsen riktas mot
aktiva och beslutskapabla minniskor och utformningen av insatsen
utgdr ifrdn att den enskilde ir vilinformerad och har férméga att
sjilv ta tillvara sina intressen. Den enskilde férvintas sjilv anséka
om personlig assistans, vilja assistansanordnare alternativt sjilv
anstilla sina assistenter, styra assistansens innehdll och avgéra hur
ersittningen ska anvindas. Personlig assistans idr inte generellt
foremadl for tillsyn eftersom den enskilde sjilv forvintas kunna
styra sin assistans.

Riksrevisionen pekade di (3r 2004) pd det foérhillandet att dver
40 procent av brukarna har nigon form av mentalt handikapp som
del av sitt funktionshinder: 33 procent ir utvecklingsstorda eller
har autism eller autismliknande tillstdnd (personkrets 1) och 6 procent
har hjirnskador som uppstétt i vuxen &lder (personkrets 2)'°. Att dessa
grupper skulle omfattas av LSS klargjordes tydligt i lagen och dven
inom den grupp som har stora behov av stéd oavsett diagnos
(personkrets 3) finns personer med begdvningsmissiga eller
kognitiva svrigheter. I personkretsarna 1 och 3 finns ocksd barn
som pd grund av sin &lder inte har mgjlighet att vara sjilvstindiga.
Riksrevisionen pekar pd att propositionen som féregick inférandet
av handikappreformen inte tog upp dessa problem. Myndigheten
sammanfattar sin bedémning med att konstatera att assistans-
reformen inte bara frimjar sjilvstindighet och integritet utan att
den ocksd forutsitter sjilvstindighet hos brukaren fér att kunna
fungera vil.

Minga av de minniskor som fr assistansersittning saknar dock
mojlighet att vara sjilvstindiga just pd grund av sin funktions-
nedsittning. Myndigheten pekar ocksi pd det beroende av nira
anhériga som kan folja av hjilpbehovet som kan medféra att det i
praktiken dr dessa anhoriga som kommer att styra assistansen.
Riksrevisionen pekar pd att det naturligtvis kan finnas férdelar som

’ Riksrevisionen. Personlig assistans till ~funktionshindrade. RiR 2004:7. Stockholm:
Riksrevisionen; 2004, s. 75—89.
' Ibid., andelen brukare i olika personkretsar avser det som gillde d& rapporten publicerades.
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exempelvis kontinuitet med att ha familjemedlemmar som
personliga assistenter. Problem kan emellertid uppstd om férildrar
och syskon blir ekonomiskt beroende av assistansersittningen och
att de band mellan nirstdende som finns kan utvecklas till att bli ett
hinder f6r den unges frigorelse. Riksrevisionen pekar ocksi pai
problem som att de anhérigas beroende kan skapa incitament till
att O6ka assistansbehovet och att anhériga inte fir nédvindig
avlastning av ndgon utomstdende vilket kan leda till arbetsmiljs-
problem'!.

4.2.3 Den personliga assistenten
Bakgrund

Inférandet av personlig assistans byggde pd de brister som
konstaterats 1 olika former av stéd och service riktade till personer
med omfattande funktionsnedsittningar. Sirskilt uppmirk-
sammades bristen pd inflytande f6r de personer som var beroende
av omfattande insatser frdn hemtjinsten. Behovet av kraftfulla
tgirder syftande till att ge dessa personer ett reellt inflytande dver
sin dagliga situation var viktiga skil till att den personliga
assistansen inrittades. Malgruppen foér personlig assistans som
behéver omfattande hjilp innefattande dven insatser av s3 kallat
privat karaktir skulle ges ett avgorande inflytande 6ver nir och pa
vilket sitt hjilpen ges och av vem. Det ansdgs vidare viktigt att
antalet personer som ger hjilpen skulle kunna begrinsas. Den
personliga assistansen utformad pd detta sitt skulle ge dem som
behover stod goda mojligheter till sjilvbestimmande &ver sin
livssituation®.

Under de senaste decennierna har liknande system inférts dven 1
andra linder. Gemensamma drag fér dessa dr att enskilda som
beviljats offentligt stéd for personlig assistans kan anstilla sin egen
personal och sjilva organisera sina stédinsatser. Detta mojliggors
genom att de som beviljas stédinsatsen kan erhilla ekonomiska
medel 1 stillet for tjinster eller, som i1 Norge, erbjuds en brukar-
styrd organisationsform for de tjinster som beviljas. Ytterligare
likhet dr att vuxna med omfattande fysiska funktionsnedsittningar

" Ibid., s. 89.
2 Egard H. Personlig assistans i praktiken. Beredskap initiativ och wvinskaplighet. Doktorsavhandling.
Lunds universitet, Lund Dissertations In Social Work 2011:42. Lund; 2011, s. 24.
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ingdr i malgruppen for personlig assistans. Diremot varierar det nir
det giller personer med intellektuella funktionsnedsittningar, barn
och personer éver 65 ar. Det finns inte nigon gemensam nordisk
modell f6r personlig assistans. I Danmark, som har den mest
avgrinsade mailgruppen med hoga krav pd att brukaren ska kunna
styra sin assistans, ir brukaren sjilv arbetsgivare. Personer med
kognitiva funktionsnedsittningar kan inte beviljas personlig assistans, ej
heller barn och det krivs dven en viss aktivitetsniva for ett beviljande. I
Norge kan personer med bdde fysiska och kognitiva funktions-
nedsittningar beviljas personlig assistans. Det krivs dock att
kommunen bedémer att den enskilde eller dennes féretridare kan
vara arbetsledare fér den personliga assistenten. Vidare bestimmer
dven kommunen om brukaren sjilv kan vara arbetsgivare eller om
detta ansvar kan &verlitas pd kommunen eller till ett assistans-
kooperativ.

I Sverige kan konstateras att det finns sliende likheter mellan
utformningen av personlig assistans och Independent Living-
rorelsens ursprungliga idé och ideologiska inspiration". Utifrdn
rorelsens idé kan personlig assistans beskrivas som att den
personliga assistenten fungerar som brukarens férlingda arm, féljer
brukarens direktiv avseende hur arbetsuppgifterna ska utféras och
gor det som brukaren sjilv skulle ha gjort om han eller hon inte
haft en funktionsnedsittning. Denna beskrivning &terkommer
ocksa 1 propositionen dir det foreskrivs att den personliga assistenten
ska utfora sina arbetsuppgifter tillsammans med brukaren och gora det
brukaren skulle ha gjort sjilv om han eller hon inte haft sin funktions-
nedsittning. Ytterligare en likhet mellan den svenska regleringen
och Independent Living-rérelsens modell dr att personlig assistans
ska sirskiljas frdn vard. Enligt den svenska modellen ska den personliga
assistansen bestd av egenvérd, det ska inte krivas sjukvardsutbildning
for att utféra arbetet och assistenten ska inte ersitta sjukvdrds-
personal. Detta och troligtvis dven Independent Living-rérelsens
strivan efter att avmedikalisera synen pi funktionshinder har
inneburit att det i regel inte krivs ndgon formell utbildning for att
arbeta som personlig assistent. Denna syn dterkommer dven 1 andra

P Ibid., Independent Living-rorelsen strivade efter att minniskor med funktionshinder
skulle fi samma rittigheter och méjligheter som andra. Begreppet ”independent living”
myntades redan pd 1950-talet 1 USA i samband med rehabilitering och teranpassning av
dem som drabbats av ditidens polioepidemier. Begreppet rymde en strivan efter att
rehabilitering och 3teranpassning skulle priglas av avinstitutionalisering, avmedikalisering
och sjilvhjilp, s. 30-31.
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linder som exempelvis Storbritannien, USA, Danmark, Norge och
Finland™.

Yrkesgruppen personliga assistenter

Det saknas specifik statistik avseende hur minga som arbetar som
personliga assistenter men antalet uppskattades till cirka 70 000
personer (SOU 2008:77)". En fjirdedel uppskattas vara anhoriga
till brukaren som de arbetar 3t. I genomsnitt beriknas en brukare
ha mellan tre till sju assistenter anstillda. Majoriteten av assistenterna ir
kvinnor och enligt flera undersékningar ir merparten under 40 ar.

Ar 2010 arbetade nirmare hilften (46 procent) inom insatserna
for personer med funktionshinder i privat regi jimfoért med drygt
10 procent av personalen inom ildreomsorgen'. Av de som ir
kommunalt anstillda har majoriteten en anstillning som ir snarlik
vérdbitridens. De ir anstillda inom kommunen och brukarens ritt
till inflytande 6ver vem som arbetar hos dem innebir att den personliga
assistenten kan bli omplacerad inom kommunen om samarbetet skulle
drabbas av problem. Assistenter som ir anstillda enligt andra avtal har
1 regel en nigot ligre grad av anstillningstrygghet. De kommunalt
anstillda personliga assistenter som anstillts p8 en brukares
anmodan, de som saknar omvirdnadskompetens eller inte stiller
sig till férfogande for andra arbeten ir anstillda enligt ett annat
avtal” dn det huvudavtal som garanterar minadslén och &ter-
anstillning inom kommunen. Dessa har i regel en tidsbegrinsad
anstillning som ir knuten till en enskild brukare vilket innebir att
arbetet upphor nir uppdraget avslutas och assistenten har inte ritt
till dteranstillning. Anstillningsvillkoren for landets privatanstillda
assistenter har flera likheter med det si kallade PAN-avtalet
férutom att privatanstillda kan ha svil tillsvidareanstillning, tim-,
visstids- eller provanstillning. Enligt avtalen med tvd av de storre
privata arbetsgivarorganisationerna kan personliga assistenter som
inte har tidsbegrinsad anstillning sigas upp utan uppsigningstid
om 1) brukaren och den personliga assistenten inte kan samarbeta,

" 1Ibid., s. 25-34.

5 Ibid., s. 46. (Antalet personliga assistenter ir himtat frin LSS-kommitténs betinkande
SOU 2008:77).

' SNS. Szebehely M. Insatser for dldre och funktionshindrade i privat regi, Konkurrensens
konsekvenser. Kapitel 7.Stockholm: SNS Forlag; 2011.

7 Avtalet kallas PAN, Lén och anstillningsvillkor fér personlig assistent och anhérig-
vérdare.
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2) arbetsgivaren inte kan garantera assistansens kvalitet, 3) den
personliga assistenten vill sluta pd grund av att samarbetet inte
fungerar. Avtalen medger ocksd tvd veckors uppsigningstid om
brukaren inte lingre behdver sin personliga assistent eller om
brukaren avlider'.

Forarbetena till LSS och de foreskrifter som reglerar assistans-
ersittningen ger ndgra overgripande riktlinjer f6r de personliga
assistenternas arbete och arbetsuppgifter. Exempelvis fir de som
arbetar som personliga assistenter inte hjilpa mer in en person
samtidigt vilket innebir att personliga assistenter i regel ir knutna
till endast en brukare. Ytterligare ndgot som ska sirskilja assistenten
frdn andra former av stdd som hemginst ir att den personliga
assistenten ska gora sina arbetsuppgifter tillsammans med brukaren
och det ska inte utgd assistansersittning till stidning, inkép och
liknande uppgifter som inte gors tillsammans med brukaren och
utférs som en del av det personliga stodet till honom eller henne.
Vidare ska de personliga assistenterna inte ersitta personal inom
andra sektorer sdsom skola, sjukvird, daglig verksamhet etc. I
ovrigt ges ingen direkt vigledning vilket innebir att assistenten
formellt sett ska utféra de arbetsuppgifter som arbetsgivaren eller
arbetsledaren bestimmer. Sammantaget innebir detta att brukare
och personliga assistenters formella roller karaktiriseras av att
brukaren ska vara arbetsledare och den personliga assistenten den
“forlingda armen” som utfér det brukaren onskar {3 hjilp med.
Brukare och personliga assistenter dr organisatoriskt knutna till
varandra vilket kan sigas skapa ett personknutet stod. Brukaren ges
ett stort inflytande 6ver hur de personliga assistenterna utfor sitt
arbete och grinserna for vad som ingdr i de arbetsuppgifterna ir
inte givna pd forhand.

Ett resultat som lyfts fram av Egard i den nyligen presenterade
avhandlingen 4r att vare sig brukarens eller den personliga
assistentens roller dr for en ging givna utan kinnetecknas av ett
dmsesidigt beroende'. Brukaren kan inte framsti som arbetsledare
om inte den personliga assistenten framstdr som anstilld. I
avhandlingen pekas ocksd pd det forhillandet att brukaren maste
kunna kommunicera och precisera sina behov av hjilpinsatser vilket
blir en speciell form av arbetsledarskap som kan tinkas vara unik

'8 Egard H. Personlig assistans i praktiken. Beredskap initiativ och vinskaplighet. Doktors-
avhandling. Lunds universitet, Lund Dissertations In Social Work 2011:42. Lund; 2011, s. 47.
1 Ibid., s. 197.
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for personlig assistans. Slutligen lyfts ocksd fram att anhorig-
assistansens betydelse och villkor inte ir belyst i1 svensk forskning
trots att det dr nirmare en fjirdedel av alla personliga assistenter
som har denna relation till brukaren.

4.3 Kommuner och landsting
Inledning

I detta avsnitt redovisas kommunernas och landstingens ansvar
som relaterar till assistansersittningen och som kan ha haft en
inverkan pd assistansersittningens kostnadsutveckling. Kommunen
har flera olika roller i assistansersittningen bland annat som
finansiir och assistansanordnare av assistansersittningen. Dir-
utover dr kommunerna och landstingen indirekta aktérer genom de
verksamheter som de ansvarar f6r 1 6vrigt.

4.3.1 Kommunens ansvar for assistansersattning

Kommunerna finansierar sedan november 1997 de foérsta 20
assistanstimmarna per vecka fér de personer som ir bosatta i kom-
munen. Innan dess finansierade staten hela assistansersittningen.
Inférandet av att kommunerna skulle finansiera delar av assistans-
ersittningen forvintades leda till en minskning av kostnaderna for
assistansersittningen. Forsikringskassan fortsatte att betala ut hela
ersittningen men kommunerna betalar in ersittningen for de 20
forsta assistanstimmarna per vecka.

Utdver kommunens finansieringsansvar ska kommunen svara
for bitride av personlig assistans eller ekonomiskt stod till skiliga
kostnader foér sidan assistans, till den del behovet av stéd inte ticks
av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsikrings-
balken®. Det innebir att kommunen har ett ansvar att se till att
brukare fir det stéd och service genom personlig assistans som
personen beviljats genom assistansersittningen. Konkret kan det
handla om att tillhandahilla en vikarie nir den ordinarie personliga
assistenten ir sjuk eller std fér de extra kostnader som sjukdom

22 §och 9 § 2 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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medfoér fér privata anordnare’’. Kommunen har dven ansvar fér
sddan personlig assistans dir assistansersittning inte utgdr (de
grundliggande behoven understiger 20 timmar per vecka).

4.3.2 Kommunen som assistansanordnare

Kommunen ir ocksd assistansanordnare, dvs. en brukare kan vilja att
kopa personlig assistans frin kommunen fér assistansersittningen. I
ménga fall har brukaren medgett att Forsikringskassan betalar ut
ersittningen direkt till kommunen. Minga kommuner har
svirigheter att sirskilja kostnader f6r dldreomsorg och insatser till
personer med funktionshinder. Det har ocksi framkommit att
kommunerna har svirt att redogéra for vilka kostnader som kom-
munen har {or basansvaret som trider in di assistansersittningen
inte ticker kostnaderna t.ex. vid sjukdom foér den ordinarie
personliga assistenten. Ett annat exempel som indikerar att kom-
munerna inte behandlar assistansersittningen som en individuell
ersittning till en viss person utan omférdelar ersittningen mellan
brukarna beroende pa det behov som uppstar ir att det inte finns
ndgra uppgifter om hur stora kommunens personalkostnader ir for
den personliga assistans som kommunen utfér inom assistans-
ersittningen.

Istillet f6r att sjilv vara arbetsgivare for personliga assistenter
kan kommunen upphandla privata assistansanordnare. Hittills har
tolv. kommuner upphandlat privata assistansanordnare som
kommunala utférare av personlig assistans, men antalet okar. Tv3
av dessa upphandlingar har skett inom ramen f6r lagen (2008:962)
om valfrihetssystem, LOV, som inférdes 1 januari 2009. I de flesta
av kommunerna som upphandlat privata anordnare har kommunen
inga egna personliga assistenter anstillda, vilket 1 praktiken innebir
att valmojligheterna f6r personer med assistansersittning kan sigas
ha minskat.

2 Prop. 1992/93:159, 5. 175 f och RA 2005 ref. 86.
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Andelen som viljer kommunen som utférare minskar

I en rapport frdn Riksrevisionen gavs uppgiften att & 2002 anordnade
kommunen assistans f6r 65 procent av alla med assistansersittning.
Andelen fér privata anordnare uppgick &r 2002 till 20 procent®. Sedan
dess har andelen minskat f6r kommunerna till 46 procent och 6kat
for privata anordnare till 41 procent &r 2010. Antalet personer med
assistansersittning som viljer kommunen som anordnare har dock
varit konstant”. Minskningen i andelen som viljer kommunen som
anordnare beror pd att antalet personer 6kar och att de personerna
viljer privata assistansanordnare. Antalet med privata anordnare har
okat kraftigt, med 239 procent mellan 2002-2010. Se vidare 1
avsnitt 8.2.2.

En doktorsavhandling, baserad pd material frin Géteborg,
redovisar att brukarna gav de privata alternativen bittre omdémen
in kommunen 1 de enkiter och djupintervjuer som genomforts.
Det kan vara en forklaring till att personer 1 hégre grad in tidigare
viljer privata anordnare istillet fér kommunen. I avhandlingen
visas ocksd att under perioden 1994-2006 fick en genomsnittlig
brukare som anlitade vinstsyftande anordnare 18 procent fler
assistanstimmar jimfért med en brukare som anlitade kommunen.
Skillnaden kvarstod efter kontroll av typ av funktionshinder.
Forfattaren gjorde reflektionen att de privata utférarna var bittre
pd att tillvara brukarnas intressen eller hade incitament till att verka
for att brukaren fick fler timmar och att utféraren dirigenom fick
hogre ersittning®. Aven Forsikringskassans statistik pivisar att
personer som valt privata anordnare har nigot hogre genom-
snittligt antal assistanstimmar per dygn in kommunen. Brukar-
kooperativ, de som ir egna arbetsgivare och de som anlitar flera
anordnare har alla hdgre genomsnittligt antal timmar in bdde privata
anordnare och kommunen. Se vidare avsnitt 8.3.3.

Noterbart ir ocksd att privata anordnare genom marknadsférings-
insatser kanske kan beskriva sin verksamhet pd ett fér brukaren
attraktivt sitt. Vid studier utredningen gjort av olika hemsidor kan
tjinster erbjudas vid sidan av sjilva assistansen som juridisk rddgivning,
julbord och julgdvor, kick-off, hjilp med myndighetskontakter samt

*? Riksrevisionen. Personlig assistans till funktionshindrade. RiR 2004:7. Stockholm: Riksrevisionen;
2004.

» Antalet har minskat med 1 procent mellan dren 2002-2010.

2 Roos M. Quality of personal assistance: Shaped by governments, markets and corporations.
Géteborg: Géteborgs universitet; 2009.
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olika former av kvalitativt stéd il assistansberittigade. Marknads-
foring sker inte bara via hemsidor utan dven i1 personliga méoten.
Foretag inom branschen annonserar exempelvis efter relations-
skapande siljare och informatdrer av livskvalitet med uppgiften att
genom personliga besék informera och kontraktera potentiella
kunder.

4.3.3 Kommunen som indirekt aktor

Genom de andra insatserna som kommunen erbjuder till personer
med assistansersittning kan kommunen pdverka antalet personer
med assistansersittning och antalet assistanstimmar. De insatser
som kommunen erbjuder enligt LSS och socialtjinstlagen kan vara
alternativ eller komplement till assistansersittningen. Aven
beviljande av bostadsanpassningsbidrag som kommunen ansvarar
for kan paverka assistansersittningen.

Samtliga kommuner ska ocksi erbjuda hilso- och sjukvird
inklusive rehabilitering och hjilpmedel till personer som bor i
sirskilda boenden eller till dem som vistas 1 dagverksamhet som
omfattas av socialtjinstlagen. Drygt hilften av kommunerna har
ocksd genom avtal med landstinget 6vertagit ansvaret for hilso-
och sjukvérd, rehabilitering och hjilpmedel {6r personer som bor 1
ordinirt boende. Vilket ansvar som kommunen har fér personer i
ordinirt boende beror pd det avtal som finns med landstinget.”
Kommunen har ocksd betalningsansvar for personer som virdas
inom landstingets eller annan virdgivares somatiska lingtidssjuk-
vird och fér personer som ir utskrivningsklara frin somatisk
akutsjukvird, geriatrisk vird eller psykiatrisk vird vid landstingens
slutna hilso- och sjukvérd efter att en virdplan ir upprittad.”

Kommunernas insatser beskrivs i samband med avsnittet om
overviltring av kostnader mellan huvudminnen 1 kapitel 8. I
kapitlet redovisas ocksd hur assistansersittning 1 kombination med
andra insatser enligt LSS och socialtjinstlagen har utvecklats.

18 § och 18b § HSL.
22§ och 10§ lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar fér viss hilso- och
sjukvérd.
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4.3.4 Landstinget som indirekt aktor

Landstinget har inget ansvar for assistansersittningen och ir
dirmed endast en indirekt aktér. Men det innebir inte att
landstinget inte har en viktig roll. Minga personer med funktions-
nedsittningar har stora behov av hilso- och sjukvird, rehabilitering
och hjilpmedel. Landstinget ansvarar f6r alla likarinsatser samt for
specialiserad somatisk och psykiatrisk vird.”” Landstinget har
dirutdver ansvar for primirvird 1 de delar dir inte kommunen har
ett uttalat ansvar genom lagstiftning eller avtal. Genom insatser
som rehabilitering och hjilpmedel kan landstinget medverka ll att
minska behovet av stéd och hjilp och dirmed péverka kostnaderna
for assistansersittningen.

Landstinget har ocksd en viktig roll att ersitta den personliga
assistenten vid lingre sjukhusvistelser, om det inte finns sirskilda
skil att assistansersittning utgdr dven vid dessa tillfillen®. Assistans-
ersittning fir inte heller ges f6r sjukvirdande insatser enligt hilso- och
sjukvirdslagen, diremot kan personliga assistenter utféra hilso- och
sjukvirdsuppgifter pd delegation frin ansvarig befattningshavare
hos sjukvirdshuvudmannen. Utfér personliga assistenter hilso-
och sjukvirdsuppgifter pd delegation ska sjukvdrdshuvudmannen
finansiera den personliga assistenten fér denna tid. Grinsdrag-
ningen mellan vad som avser sjukvirdande insatser enligt hilso-
och sjukvdrdslagen och vad som kan betraktas som egenvird ir
oklar. Socialstyrelsen har gett ut féreskrifter” som anger att hilso-
och sjukvérdsinsatser avser insatser som kriver medicinskt utbildad
personal och att det ir legitimerad hilso- och sjukvardspersonal som
avgdr vad som ir vad. I ett meddelandeblad™® gér Socialstyrelsen avsteg
frdn den bindande foreskriften och anger att anhoriga och personliga
assistenter som kinner personen vil kan utféra hilso- och sjuk-
vardsuppgifter iven utan medicinsk utbildning och att detta di ska
betraktas som egenvérd.

Landstinget kan genom flera aspekter ha en direkt pdverkan pd
behovet av assistansersittning. Mer om detta beskrivs 1 kapitel 8
under avsnittet om dverviltring av kostnader mellan huvudmin.

73§ och3b §HSL.

8106 kap. 24-25 §§ Socialférsikringsbalken.
2 SOSFS 2009:6.

% Socialstyrelsen. Meddelandeblad juni 2009.
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4.4 Forsakringskassan
Inledning

Foljande redovisning belyser Forsikringskassan som aktér vad
giller formdnen personlig assistans och assistansersittningen.
Utgdngspunkten for beskrivningen ir de frigestillningar som tas upp 1
utredningens direktiv. Myndighetens uppdrag, styrning och ledning av
verksamheten, organisations- och resursfrigor presenteras liksom
verksamhetens resultat. Arendehandliggningen samt olika kontroll-
insatser avseende personlig assistans belyses 1 likhet med
Forsikringskassans redovisade utvecklingsarbete.  Avslutningsvis
redovisas iakttagelser fr@n olika myndighetsrapporter som belyser
olika aspekter av Forsikringskassan med sirskilt intresse for
utredningen.

44.1 Forsdkringskassans organisation, styrning och ledning
Organisationen

Forsikringskassan leddes fram till den 1 januari 2011 av en styrelse
bestiende av sju ledaméter dir myndighetens generaldirektor
ingick och chefen fér internrevisionen var adjungerad. Av &rs-
redovisningen for r 2010 framgar att styrelsen dgnade mycket upp-
mirksamhet 4t  utvecklingen inom  assistansersittningen,
hanteringen av kontrollfrigor kring utlandsbetalningar samt myndig-
hetssamverkan i arbetet mot organiserad brottlighet’'. Regeringen tog
beslutet i november ar 2010 om att dndra ledningsform och numera ir
Forsikringskassan en enridighetsmyndighet med ett insynsrid
med sju ledamoter och som leds av generaldirektéren.
Forsikringskassans organisation bestdr av en myndighets-
ledning, sju staber och &tta avdelningar. De si kallade kund-
kanalerna  Nationella ~ Forsikringscenter (NFC) och  Lokala
Forsikringscenter (LFC) och Kundcenter och sjilvbetjining (KS) ir
avdelningar som ingir i1 kundmétesorganisationen. De &vriga
avdelningarna utgérs av Forsikringsprocesser, Analys och Prognos,
IT, Verksamhetsstdd och Rittsavdelningen®. Hirutover finns dven

! Forsikringskassan. Forsikringskassans drsredovisning dr 2010, s. 4.
32 Rittsavdelningen inrittades den 1 september 2011 och innehiller verksamhetsomridena
Verksjuridik och Processjuridik.
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internrevision och ett allmint ombud. Ledningsgruppen bestir av
generaldirektdr och 6verdirektor, sju stabschefer och myndighetens tta
avdelningschefer, se figur nedan™.

Figur 3.1 Forsakringskassans organisation

Forsakrmgs kassans orgamsatlon . :”""L"kéfef°rga“‘53“°"e”
. - - uvudkontor
illustration av arbetsordningen Gemensamma funktioner
VO Redovisnin
Allmént ombud Insynsrad — il utbetalningg
6D) _ gy istab (ES) VO Controlling
Internrevision (IR) — VO Utvecklings- och
Overdirektor (OD) férvaltningsstyrning
GD-stab (GDS) | — HR-stab (HR) VO HR strategi
Verksamhetsnéra HR
Sikerhetsstab (SA) — — Informationsstab (IS) VO Info intern
VO Info omvarld
Lokala férsékringscenter och lokala kontor (LFC) 1 Rittsavdelning (RA) VO < VOF TR
y v VO VOF
F ocesser vard och aktivitetsstod
vo vo ] vo (FP) vo i Vo och
Nord. Syd ¥ Vist -
VO Sjukpenning, samordning, partnersamverkan
- S— | Analys och prognos (AP) VO Ohalsa VO Informations-
Nationella Férsikringscenter (NFC) || VO Barn/Familj forsorning
. Ini VO Applikation
VO NFC 1 Y VO Tjansteleverans
VO IT-preduktion
Kundcenter/Sjilvbetjaning (KS) v - VO antereservics VO Dokumenthantering
L o V8)  voHR cchion VO Ekonomi och inkdp

Vo vo ) e VO Kompetensforum
Kundcenter Sjalvbetjaning (| Lokala kontor
VO Sakerhet och behérighetsadministration

Nir det giller handliggning, normering, omprévning, iterkrav,
processforing och olika kontroller av assistansersittningen ir flera
delar av organisationen inblandad, detta kommer att framgd av
redovisningen nedan.

Avdelningen for lokala férsikringscenter (LFC) och avdelningens
nationella forsikringscenter (NFC) ir Forsikringskassans kund-
motesorganisation och det ir 1 den lokala organisationen hand-
liggningen sker av assistansersittning 1 likhet med mainga andra
irenden.  Socialférsikringsnimnderna  och de linsbaserade
organisationerna forsvann ur Forsikringskassan frin och med ar
2008 vilket innebar férindrade beslutsordningar fér de drenden

% Férsikringskassan. Arbetsordning for Forsikringskassan 5.4 — 2011-09-01, bilaga 1.
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som tidigare handlagts dir’*. Férsikringskassans drendehand-
ligening ir sedan dess organisatoriskt uppdelad mellan avdelningen
for lokala forsikringscenter (LFC) och lokala kontor och
avdelningen nationella férsikringscenter (NFC). Uppdelningen
motiveras av att LFC handligger sidana drenden som kriver mer
omfattande kundkontakter, till exempel assistansersittning.

De lokala férsikringscentren ir organiserade under Avdelningen
for lokala forsikringscenter och lokala kontor vid huvudkontoret
for Forsikringskassan. Denna avdelning i4r indelad i1 fyra verksamhets-
omriden (Nord, Syd, Ost och Vist) samt verksamhetsomridet Tidig
bedémning och Lokala kontor. Sammanlagt finns det 53 lokala
forsikringscenter dir assistansersittningen handliggs. Chefen for
avdelningen har ett kansli vid huvudkontoret som arbetar med
styrning och uppféljning av verksamheten. Det ir inom denna
avdelning som kontrollverksamheten ir organiserad pi nationell
nivd och avdelningen har iven ansvar f6r samverkansfrigor kring
bidragsfusk och brottsbekimpning.

Organiseringen av handliggningen av assistansersittning och
sirskilt graden av specialisering varierar mellan olika LFC. Av
Statskontorets rapport framgar att ungefir hilften av handliggarna
som besvarat enkiten anger att det ir nigra handliggare pd kontoret
som ansvarar for assistansersittningen. Ovriga handliggare svarar att
samtliga handliggare vid enheten handligger assistansersittnings-
drenden. Vidare framgir att det finns en spridning 1 hur minga
irenden handliggarna utreder under ett dr. Av de svarande
handlade 23 procent firre in 10 irenden pd ett &r, 34 procent
handlade mellan 10-25 drenden per ar och 42 procent handlade fler
in 25 drenden per ir”.

P3 huvudkontoret finns Avdelningen for Forsikringsprocesser
som har huvudansvaret f6r forsikringsstyrningen innebirande ett
normeringsansvar. Den ska ge kundmétesorganisationerna goda

3* Socialdepartementet. Avveckling av Forsikringskassans socialforsikringsndmnder m.m. Dnr
$2007/1603/SE. Forslaget att avskaffa socialforsikringsnimnderna frén och med den 1
januari 2008 presenterades i en promemoria framtagen inom Socialdepartementet viren
2007. Motivet var att stirka rittssikerheten och att regeringens mojligheter att utkriva
ansvar fér myndighetens verksamhet och resultat forsvirades av det mandat social-
forsikringsnimnderna hade, s. 16-17. Beslutsordningen som ersatte socialf6rsikrings-
nimnderna innebar att en sirskilt utsedd tjinsteman blir beslutsfattare och att tre nivier
handliggare ska involveras i beslutsprocessen. Beslut ska omprévas av Forsikringskassan
innan de dverklagas, detta var en nyordning som inférdes i samband med att nimnderna
avvecklades.

35 Statskontoret. Forsikringskassans handliggning av assistansersittning. 2011: 16. Stockholm:
Statskontoret; 2011, s. 62—63.
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forutsittningar f6r en likformig och rittssiker tillimpning. Med
forsikringsstyrning menas den styrning som sirskilt tar fasta pd
regelverket och syftar till att 8stadkomma en korrekt och enhetlig
tillimpning av férménerna. Kontakterna dem emellan skots frimst
via nationell och regional férsikringssamordnare, specialister och
deltagare i processteam. Det ir inom denna avdelning som process-
beskrivningar och vigledningar tas fram i samarbete med LFC.

Inom NFC handliggs omprévningsirenden gillande assistans-
ersittningen pd tvd orter, Stockholm respektive Jonkoping.
Aterkravsirenden handliggs inom LFC men kan iven handliggas
inom NFC beroende pd var drendet beslutades inledningsvis. Vid
dterkravsirenden idr kontrollutredare och handliggare, fore-
draganden och beslutande delaktiga medan &terkravsbeslutet tas
inom 3terkravsorganisationen som direfter skickar beslutet till
Avdelningen fér Verksamhetsstod som kriver den 3terbetalnings-
skyldige. Vid 6verklagandeirenden blir Rittsavdelningen inblandad
som har ansvar f6r processféringen.

Huvudkontorets avdelning fér Analys och prognos ir involverad 1
samtliga delar av styrningen 1 Forsikringskassan och féljer upp och
analyserar utvecklingen 1 férsikringen. Den tar fram prognoser,
utvirderingar, statistik och resultatindikatorer.

Aven andra delar av organisationen ir involverad i kvalitets-
sikring, internkontroll och internrevision av assistansersittningen 1
likhet med andra delar av socialférsikringen.

Styrningsfragor i allménbet och for handliggning av

assistansersdttningen i synnerbet

Styrningen 1 Forsikringskassan som helhet kan beskrivas ur tre
dimensioner: Resultatstyrning, finansiell styrning och forsikrings-
styrning. Enligt den arbetsordning som tillimpas ir resultatstyrningen
en grundliggande princip innebirande att mal sitts f6r verksamheten,
att resultatinformation tas fram systematiskt och att resultatet
analyseras och bedéms mot uppstillda mil. Resultatstyrningen
bygger pd delegerat ansvar kombinerat med regelbunden &ter-
koppling. Resultatansvaret omfattar verksamhet, budget och personal.
Det idr huvudkontorets Ekonomistab som driver processerna
resultatstyrning och finansiell styrning. Férsikringskassan tillimpar
resultatstyrning via balanserat styrkort, detta har anvints sedan ar
2004, siledes iven innan myndigheten blev en sammanhillen
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myndighet. I styrkortet anges bland annat mél for handliggningen
av personlig assistans gillande handliggningstiden. Milet ir att
handliggningstiden i 75 procent av alla drenden hogst fr uppgd till
120 dagar. Det finns dven mil om kundnojdhet (Nojdkundindex;
NKI) och mél avseende andelen ritt fattade beslut.

Handliggningen av assistansersittningen styrs pd olika sitt.
Som stdd f6r handliggningen finns en foreskrift (RFFS 1993:24)
om assistansersittning och ett allmint rdd om assistansersittning
(RAR 2002:6). Styrande for handliggningen ir ocksd praxis som
utvecklas 1 forvaltningsdomstolarna samt rittsliga stillnings-
taganden som gors inom myndigheten nir svar saknas 1 en ritts-
friga eller nir rittsliget dr oklart.

Forsikringsstyrningen 1 Forsikringskassan innebir fér hand-
ligeningen av assistansersittningen att det finns en vigledning som
redovisar och férklarar lagen och andra bestimmelser. Den redogor
dven for lagens forarbeten, rittspraxis samt Forsikringskassans
rittsliga stillningstaganden. Dokumentet uppdateras vid behov och
har sedan oktober 2004 uppdaterats sju ginger och en ytterligare
uppdatering planerades for hosten 2011. Vigledningen innehiller
ocksd ett antal s.k. metodstéd med detaljerade genomgingar av
praktiska tillvigagdngssitt for olika moment 1 handliggningen.

For handliggningen finns ocksd en processbeskrivning av hur
handliggningen ska gi tll, en s kallad Ensa-process. Syftet dr att
skapa en effektiv och kundorienterad kirnverksamhet med god
kvalitet 1 handliggningen. Ensa-processer finns utarbetade for alla
formaner i socialférsikringen (utom de allra minsta)*®. En faststilld
Ensa-process ska foljas av alla som arbetar med den handliggning
processen berdr och det finns dven mal f6r detta i myndighetens
styrkort. En ny processbeskrivning planeras att utarbetas, den for-
vintas vara klar under ar 2012.

For att snabbt kunna féra ut information om nya regler eller
stillningstaganden finns IM-meddelanden, dessa ir giltiga 1 hogst
ett dr och tas fram i avvaktan pd en ny vigledning. Ett sidant
meddelande togs fram i maj 2011 angdende riktad kontroll av tid-
rapporter.

Lika-seminarier arrangeras av Forsikringsprocesser och har
funnits 1 olika former inda sedan r 2003. Dessa seminarier vinder
sig till specialister, foredraganden och beslutsfattare och ger

¢ Forsikringskassan. Processen for att utreda, besluta och betala ut assistanserséttning. Process-
beskrivning, 2007:02, version 4.
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mojlighet att utveckla kompetensen genom att i forvig losa ett
antal fall som sedan diskuteras och dir det finns ett facit. Tanken ir
att dessa seminarier ska upprepas med handliggarna pd respektive
LFC och dirigenom bidra till ¢kad kunskap och enhetliga bedém-
ningar.

Forsikringskassan har internutbildning fér handliggare av
assistansersittning och den som anvinds i dag togs fram redan dren
2007-2008. Utbildningen sker i flera steg dir det tredje steget ir en
pabyggnadsutbildning. Utbildningen innehdller inte nigon utrednings-
metodik, den ir tinkt att handliggaren ska ges pd plats av handledare
och kollegor. Viktigt ir ocks3 att handliggaren under sin introduktion
far stod 1 det dagliga arbetet av handledare och kontorets specialist.

Forsikringskassan bedriver ingen centralt anordnad kompetens-
utveckling riktad mot handliggarna av assistansersittning. Enligt
Statskontorets rapport ir den regionala strukturen en viktig arena
for kompetensutveckling med regelbundna nitverkstriffar som 1
forsta hand vinder sig till specialister och beslutsfattare. Dessa
nitverkstriffar anordnas av Avdelningen for forsikringsprocesser.

Milet f6r den finansiella styrningen i Férsikringskassan dr en
budget i balans och att de ekonomiska medlen férdelas enligt var de
bist behévs. Det dr Ekonomistaben som gér berikningarna fér budget-
fordelningen. En stor del av Forsikringskassans forvaltningsbudget
fordelas till kundmétesorganisationen utifrin en férdelningsmodell.
Denna bygger dels pd hur ling tid det tar att utféra ett arbets-
moment enligt de si kallade Ensa-modellerna, dels pd hur stort
inflodet av drenden beriknas bli. Utifrdn detta riknas f6rst behovet
av 4rsarbetskrafter fram och direfter totalkostnaden utifrin
uppgifter om genomsnittsléner och overheadkostnader. Férdelning
av medel till andra delar av organisationen bygger mest pd budget
dret innan, beslut om dimensionering och korrigering mot eventuellt
kinda hindelser”.

Avdelningarna méste utgd frin de tilldelade budgetramarna nir
de gor sina handlingsplaner. Resurstillgingen blir hirigenom en
restriktion nir det giller att formulera avdelningsspecifika mél som
gdr utdver dem 1 det 6vergripande styrkortet. Det innebir implicit
att hogst prioritet ges till att hela Forsikringskassans resultat méste

7 Inspektionen fér socialférsikringen. Styrning i Forsikringskassan. 2011:2. Stockholm:
Inspektionen fér socialférsikringen; 2011, s. 51.
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uppnds inom given budget, varfér enskilda delar av organisationen
inte alltid kan tillgodoses™.

Inspektionen for socialférsikringen genomfoérde en granskning
av Forsikringskassans styrning och gav en 6versiktlig bild av hur
styrningen generellt ser ut men gjorde ocksd en férdjupning som
avsig sjukforsikringen och LFC:s arbete”. En sammanfattande
bedémning myndigheten gjorde var att Forsikringskassan ir en
organisation som tagit sig igenom ndgra besvirliga ir priglade av en
genomgripande omorganisation och ett stort reformarbete.
Intervjupersonerna ansig, enligt rapporten, att verksamheten nu i
stort fungerar och att man nu kan arbeta vidare med att utveckla
den. Inspektionen konstaterade att Forsikringskassan ir en
matrisorganisation med stark central styrning. Detta medfér linga
beslutsvigar, delvis dubbla funktioner och minga métespunkter i
matrisen for att stimma av frigor men det ir ocksd problem
Forsikringskassan identifierat och arbetar med {6r att f6rbittra. En
ytterligare nackdel med matrisorganisationen ir att minga operativa
frigor hamnar hégt upp 1 organisationen och att det sker pd bekostnad
av de strategiska. Inspektionen pekade ocksi pd att process-
beskrivningar och vigledningar varken kan eller ska ticka det stora
bedémningsutrymme som finns vid tolkningen av regelverket. Det
méste finnas mer utrymme {6r professionalitet hos handliggarna
och inriktningen mot mer kvalitetsstyrning ansdgs positiv och fir inte
stjilpas av anstringningarna att hitta mdtt som gir att aggregera pd
central niva.

4.4.2 Handlaggningen av drenden gallande personlig
assistans

Arenden om personlig assistans kan inkomma till Forsikringskassan
antingen genom ansdkan frin enskild eller genom anmilan frin
kommunen. I processen att handligga och besluta om ritten till
ersittning deltar handliggare p4 tre nivier*.

Nir ansékan kommit in till myndigheten tilldelas en hand-
liggare drendet, en personlig handliggare. Inom tre dagar frin det

¥ Tbid., s. 51.

 Tbid.

0 Statskontoret. Forsikringskassans handliggning av assistansersdrtning. 2011: 16. Stockholm:
Statskontoret; 2011, har utgjort den huvudsakliga grunden fér beskrivningen av hand-
liggningen tillsammans med FK:s interna underlag.
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att irendet kom in ska sokanden fi en bekriftelse pd att den
inkommit.

Nir handliggningen paborjas anvinder handliggaren ett si
kallat féredragningsmissiv som fylls pd och kompletteras efterhand
under utredningens ging. Missivet ska utarbetas efter en faststilld mall
for att underlitta bedomningen. Vid utredningsarbetet ska drendet
kompletteras s& ldngt méjligt med uppgifter som Forsikringskassan har
tillgdng till sedan tidigare. Information i tidigare eller avslutade
assistansirenden ska dirfor dteranvindas nir det ir mojligt. Utred-
ningen ska dven omfatta forhillanden till andra socialférsikrings-
forméner som kan komma att paverkas av utredningens resultat.

I vigledningen anges att ett personligt méte ska goras vid alla
forstagdngsprovningar for att handliggaren ska kunna f en bild av
sokandens behov och virdera denna. Motet sker antingen i
sokandens hem eller pd annan plats, exempelvis Forsikringskassan.
I processbeskrivningen dr det inte lika uttalat att ett personligt
mote ska ske. I denna anges att handliggaren ska ta stillning till
vilken form av utredning som ir limpligast, diribland om det
behévs ett personligt mote eller om det ricker med en telefon-
utredning. Det ir, enligt dokumentet, ofta av stor vikt att
utredningen gors vid ett personligt méte.

Kommunen ska tillfrigas om insatser enligt socialtjinstlagen
eller LSS finns eller planeras. Handliggaren ska diskutera om det
finns behov av att triffa sokanden tillsammans med kommunen
och utredningar som gjorts av kommunen om den sékandes behov
ska anvindas som underlag i utredningen.

Handliggaren kontaktar sékanden inom sju dagar efter att
bekriftelsebrevet skickats for att bestimma tid fér personligt
besok. S6kanden informeras vid samtalet ocksd om handliggningen
och handliggaren skickar ett informationsbrev som ger méjlighet
till forberedelse infér motet.

Vid det personliga motet ska handliggaren, enligt process-
beskrivningen, vara lyhérd for sékandens énskemdl och vara pro-
fessionell 1 motet med den sokande. Detta innebir bland annat att
man ir noga foérberedd och har tagit del av handlingar i1 drendet.

I nista steg ska handliggaren virdera beslutsunderlaget och
identifiera eventuella behov av kompletteringar. Vid behov kontaktas
kommunen eller andra berérda aktérer och handliggaren kan iven
ta kontakt med Forsikringskassans medicinska rddgivare och
experter for att {3 stdd 1 beddmningsarbetet.
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Direfter tar handliggaren stillning till de olika bedémnings-
moment som maste goras for att Forsikringskassan ska kunna
avgdra om ritt till assistansersittning foreligger och i vilken
omfattning. Om ett beslut helt eller delvis innehdller avslag,
indragning eller nedsittning av ersittningen kommuniceras nytill-
kommet material till den sokande som di har 14 dagar pa sig att
inkomma med synpunkter.

Nir drendet ir firdigutrett limnar handliggaren irendet vidare
till foredraganden som goér en kvalitetssikring av drendet. D3
kontrolleras att beslutsunderlaget ir tllrickligt och att drendet ir
korrekt handlagt. Om foéredraganden har synpunkter pd forslaget
eller beslutsunderlaget tas kontakt med handliggaren och eventuellt kan
irendet behova utredas vidare. Foredraganden ska vid beslutstillfillet
kunna redogéra for drendet, svara pd frigor och féra fram om det
finns sirskilda frigor som bor diskuteras.

Nista steg dr att en beslutsfattare tar beslut i1 drendet efter
foredragning av foredraganden. Beslutsfattaren ska ta stillning till
beslutsunderlaget, om det behovs kompletterande information frin
foredraganden, om beddémningen ir tveksam, om det finns
sirskilda diskussionsfrigor eller om akten behover gis igenom fore
beslut.

Efter foredragning och diskussion fattar beslutsfattaren sitt
beslut. Foredraganden daterar beslutet, bdde beslutsfattaren och
féredraganden skriver under och beslutet skrivs ut i tvd exemplar
varav ett tillstills sokanden och det andra liggs in 1 akten. En
underrittelse tillstills kommunen. Den innehiller endast uppgift
om antal timmar, tidsperiod samt timersittningens storlek.

Om den s6kande 6nskar 6verklaga beslutet miste Forsikringskassan
forst omprova det. Omprévningsverksamheten dr koncentrerad till fyra
orter 1 landet, av rittssikerhetsskil ir omprévningen skild frin den
enhet som handlade irendet. I &rsredovisningen for &r 2010 anges
att det skedde en nyordning med omprévningsirendena frin ar
2010 innebirande att drendet ska inges till den enhet som fattat
beslutet som omprévningen giller. Dirmed har enheten mojlighet
att indra beslutet och vid en sidan rittelse uppkommer inget
omprévningsirende. Arbetssittet innebir, enligt Forsikringskassan, att
de beslutande enheterna fir se samtliga irenden som kunderna ir
missndjda med och de kan pd s sitt gora kvalitetsforbittringar i
sitt arbetssitt.

Denna beskrivning av idrendehandliggningen beskriver ett 1 hog
grad pappersbaserat arbetssitt, assistansersittningen har inte haft
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tillgdng ull Forsikringskassans IT-baserade drendehanterings-
system men frin och med den 12 september 2011 ir assistans-
ersittningen en del av detta system. En férvintad effekt dr att
handliggningen ska underlittas men det ir vanskligt att i nuliget
bedéma hur férindringen kommer att pdverka den beskrivna
processen.

4.4.3  Utbetalning, redovisning och avrdkning av
assistansersattning

Utbetalning av assistansersittningen gérs preliminirt varje minad
baserat pd antal beviljade assistanstimmar. Brukaren redovisar i
efterhand hur de beviljade timmarna har anvints pd ett sirskilt
formulir, en tidredovisning. Uppgifterna ska limnas for varje
personlig assistent som anlitats under minaden och ska styrkas av
assistenten genom en namnteckning. Brukaren ska dven limna in
en sammanstillning av uppgifterna om utférda assistanstimmar pd
en rikning. Denna limnas in pd en sirskild blankett. Den fér-
sikrade ska underteckna att rikningen ir rittvisande pd heder och
samvete.

Vid varje slutavrikningsperiod (sex ménader) ska brukaren
redovisa hur minga timmar som har anvints under perioden och
om det finns kvar medel av assistansersittningen som inte anvints
till kép av assistans eller fo6r kostnader f6r personliga assistenter.
En mer detaljerad kostnadsredovisning ska limnas i de fall nir
brukaren har f6rhojt timbelopp och detsamma giller fo6r den som
sjilv dr arbetsgivare for sina assistenter.

Efter avtal med brukaren kan anordnaren 3ta sig att skéta redo-
visningen av tidredovisningar och rikningar. Brukaren ska dock
underteckna dessa dokument pd heder och samvete. Om brukaren
har en god man eller forvaltare kan dokumenten dven undertecknas
av denne pd heder och samvete.

Bide tidredovisning och rikning ska vara inlimnade ull
Forsikringskassan senast den 5:e 1 andra minaden efter den mdnad
redovisningen avser. Om det inte sker fir Forsikringskassan hélla inne
eller sitta ner m&nadsbetalningen till dess redovisning skett.

Nir tidredovisningen ir inlimnad ska kontroll géras av om
rikningen ir underskriven av behérig person, om brukaren beviljats
undantag fr@n tidredovisning, om det finns beslut om assistans-
ersittning under sjukhusvistelse eller om det finns ett beslut om
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faststille timbelopp for den aktuella perioden. Vidare ska hand-
liggaren kontrollera att antalet timmar pd rikningen stimmer med
summan av antalet timmar p4 tidrapporterna.

I de fall brukaren ir arbetsgivare for sina assistenter utdkas
kontrollen till att bedéma assistenternas arbetstid eftersom det
finns begrinsningar hur linge dessa fir arbeta. I vigledningen anges
att Forsikringskassan normalt godkinner hogst 40 timmar 1 veckan
1 genomsnitt per assistent, ytterligare tid kan i vissa fall ocks3 vara
ersittningsgrundande*. Nir det giller personliga assistenter
anstillda av kommuner, kooperativ eller liknande férutsitts av
Forsikringskassan att frigor om arbetstid uppmirksammas av
arbetsmarknadens parter nir de triffar kollektivavtal.

I samband med att en rikning registreras 1 IT-stodet for
utbetalning ska vissa kontroller goras. Exempelvis ska det upp-
mirksammas om antalet beviljade timmar skiljer sig mycket frin
anvinda timmar. Det kan leda till en impuls att informera brukaren
om att ansdka om fler timmar eller att omprdova ritten till assistans-
ersittning. Avslutningsvis gors en bedémning av hur minga
timmars assistansersittning som ska godtas av de som redovisats pd
rikningen.

For att forhindra felaktiga utbetalningar ska beslut om assistans-
ersittning attesteras av nigon annan in den person som handlagt
drendet. Dirmed dr minst tvd personer inblandade 1 registreringar
som péverkar eller genererar stora utbetalningar. Utbetalningar 6ver
40 000 kronor ska attesteras av en tjinsteman med ligst befattningen
enhetschef/sektionschef och huvuddelen av alla utbetalningar inom
assistansersittningen overstiger denna grins. Attestering krivs vid
registreringar av nya beslut, dndringsbeslut, registrering av konto
for utbetalning och beslut om reducering av skulder.

Slutavrikning ska goras efter varje sexmdnadersperiod for vilken
assistansersittning har beviljats. Antalet utférda assistanstimmar
riknas d& av mot antalet beviljade timmar fér vilka ersittning
betalats ut. I de fall en slutavrikning medfér att ersittning ska
betalas tillbaka f&r Forsikringskassan vid nista utbetalning hilla
inne ett skiligt belopp fér att rikna av det som betalats ut for
mycket. Detta sker i regel automatiskt 1 IT-stédet for assistans-

1 Enligt lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt arbete fir den ordinarie arbetstiden
vara hogst 40 timmar i veckan i genomsnitt f6r en tid av hdgst fyra veckor. I vissa
undantagsfall kan den ordinarie arbetstiden férlingas. Nir det finns sirskilda skal far évertid
tas ut med hogst 48 timmar under en tid av fyra veckor, dock hégst 300 timmar under ett
kalenderdr.
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ersittning. Handliggaren ska dven vid slutavrikningen kontrollera
vilket timbelopp som ska betalas ut for perioden samt att alla
uppgifter som brukaren ska limna ir korrekt ifyllda.

4.4.4  Utredningsresurser for assistansersattning och
produktivitet

Totalt kostade handliggningen av assistansersittningen 217 miljoner
kronor under &r 2010 vilket dr knappt en procent av bruttokostnaden
for assistansersittningen dr 2010. Férvaltningskostnaderna for
assistansersittning har 6kat med 37 procent sedan ar 2008. Under
dr 2010 fattades 13 507 beslut 1 assistansirenden och 16 895
personer erhéll assistansersittning™.

Styckkostnaden for handliggning av Forsikringskassans beslut
om assistansersittning dr 2010 uppgick till 16 000 kronor vilket
innebar en o6kning med 13 procent jimfért med &ret innan®.
Okningen kommenteras i irsredovisningen och férklaras av att
man genomfort en avarbetning av ildre tviirsomprévningar. Dessa
drenden har varit mer resurskrivande in nybeviljanden och tvadrs-
omprdvningar som gjorts inom utsatt tid*. Den processbeskrivning
som giller utgdr frén att det i genomsnitt ska ta 10 timmar att utreda
och férbereda beslut 1 ett assistansirende. D3 ingir dven ud for
utredningssamtal med den s6kande pd 90 minuter.

Forsikringskassan har som madl att 75 procent av assistans-
ersittningsirendena ska handliggas inom 120 dagar och enligt
rsredovisningen foér &r 2010 uppndddes detta (utfall 76 procent av
irendena)®.

Handliggningstiderna har férkortats under senare &r. Under
perioden dren 20062010 6kade andelen drenden som handlades p
kortare tid in 120 dagar frdn 50 till 85 procent.

Forsikringskassan foljer 16pande upp de individuella hand-
liggarnas produktivitet och det finns individuella produktionsmail
sedan 3r 2009. Baserat pd processbeskrivningen och handliggnings-
tiden gir det att ta fram en norm fér hur minga irenden en
handliggare bor producera under ett ir. Handliggaren och dennes

* Forsikringskassan. Forsikringskassans drsredovisning dr 2010, s. 112.

# Styckkostnaden beriknas genom att de totala forvaltningskostnaderna fér en férmin
divideras med antalet beslut i ett drendeslag.

* Forsikringskassan. Forsikringskassans drsredovisning dr 2010, s.44.

* Ibid., s. 25.
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chef gir igenom det individuella resultatet och detta utgor till-
sammans med andra faktorer grund for [6nesittningen. For att hoja
kvaliteten 1 handliggningen och ge utvecklingsmojligheter for
handliggaren har Forsikringskassan utarbetat ett forslag till kvalitativa
mél som ska generera kvalitativa uppféljningar av handliggarnas
Insatser.

4.4.5 Kontroller av assistansersattningen och riskanalyser

Forsikringskassans kontrollfunktioner granskades av Statskontoret
&r 2009 och uppdraget var att analysera betydelsen av olika
drivkrafter for dimensioneringen av olika kontroller och &tgirder
mot felaktiga betalningar®. Statskontoret konstaterade att det fanns
fem, huvudsakliga, typer av kontroller inom Férsikringskassan:
Kontroller 1 handliggningen, kontrollutredningar, utbetalnings-
kontroller, kvalitetskontroller och oegentlighetskontroller. Dir-
utdver tillkommer myndighetens internrevision. Ansvaret for de
olika funktionerna ir uppdelat inom organisationen. LFC ansvarar
for att kontroll genomférs i handliggningen. Avdelningen for
forsikringsprocesser har en kontrollenhet som leder arbetet med
kvalitetskontroller och utbetalningskontroller samt kontroll-
utredarnas arbete. Sikerhetsstaben ansvarar fér oegentlighets-
kontrollerna och dir finns dven enheten f6ér dataanalys som gor
riktade dataanalyser vid oegentlighetskontroller.

Kontroller 1 handliggningen, eller foérebyggande kontroller, ir
svdra att avgrinsa fr&n handliggningen 1 6vrigt. Nir det giller
assistansersittningen provas exempelvis frigan om den sokande
hér till en personkrets och uppfyller de krav som stills for att f3
ersittning. Ritten till ersittning ska omprévas sedan tvd Aar
forflutit, dessa omprévningar ir ocksd en form av kontroll enligt
Statskontorets synsitt.

Kontrollutredningar pibdrjas nir det finns misstanke om att en
forsikrad person med avsikt har forsékt att f3 eller har fict
ersittning felaktigt utbetald till sig. Impulsen kan komma frin
riktade kontroller eller frdn interna eller externa kontakter. Under
&r 2010 arbetade cirka 140 personer med kontrollutredningar och
under det &ret koncentrerades kontrollverksamheten till sex orter i

* Statskontoret. Forsikringskassans kontrollarbete — drivkrafter och dimensionering. 2010:9.
Stockholm: Statskontoret; 2010.
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landet. Arbetet bedrivs i fyra regioner och ir lokaliserade till ett
antal LFC. Det finns dven en kontrollgrupp som ir specialiserad pd
grov organiserad brottslighet och en for internationella drenden
som ir lokaliserad till Visby (NFC).

Utbetalningskontroller gérs foér att forebygga och uppticka
oavsiktliga fel och oegentligheter fr&n handliggarnas sida. De
utférs av sirskilt utsedda kvalitetskontrollanter vid LFC som inte
deltar 1 handliggningen av de irenden som kontrolleras. Dessa
kvalitetskontrollanter ansvarar dven fér kvalitetskontroller i efter-
hand av irendehandliggningen. Kontrollanterna anvinder sig av
Forsikringskassans IT-stod, QbenIl som gor ett slumpmissigt
urval av irenden som direfter granskas efter ett formulir. Dessa
kontroller gérs ménadsvis och det finns dven mal 1 styrkortet om
kvalitetsnivdn 1 irendehandliggningen.

Oegentlighetskontroller gors frimst genom dataanalys och
baseras pd riskanalyser som formulerats av sikerhetsstaben till-
sammans med processansvariga. Analyser gors dven efter impulser
fran olika hall.

Internrevisionen granskar myndighetens verksamhet enligt
revisionsplan och assistansersittningen granskades ir 2011 enligt
plan. Internrevisionen gjorde en samlad bedémning av indamails-
enligheten och effektiviteten av den interna kontrollen av assistans-
ersittningen och fann att den var otillfredsstillande. Rapporten
inneholl dtta forbittringstorslag och en &tgirdsplan har tagits fram for
de omrdden dir visentlig risk beddmdes férekomma.

Under dr 2010 producerade Forsikringskassan en riskrapport
avseende felaktiga utbetalningar som bygger p& riskanalyser for de
13 forménsslag som stdr for cirka 95 procent av Forsikringskassans
totala utbetalningar. Assistansersittningen ingick i analysen som
ledde till identifiering av risker, dessa var jimnt férdelade mellan fel
som orsakas av allminheten och fel som orsakas av Forsikringskassan.
Nio av tio prioriterade risker avses att begrinsas under &r 2011 och
Forsikringskassan goér bedémningen att inférandet av det IT-
baserade irendehandliggningssystemet kommer att underlitta
arbetet med att dtgirda risker i handliggningen®. I den kommande
processbeskrivningen av assistansersittningen kommer kontroll-
aspekter ges mer tyngd.

¥ Forsikringskassan.  Riskrapport for felaktiga  utbetalningar —inom  socialférsilkrings-
handliggningen dr 2010. Dnr 086156-2010-FPK.
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P& Forsikringskassan pdgick under hosten &r 2011 dven arbete
med att ta fram en ny kontrollpolicy. Ett utvecklingsarbete 1 Vistra
Gotaland pigdr och har getts nationell spridning. Det baseras pd
dataanalyser och har lett till ett flertal kontrollutredningar inom
assistansersittningen.

Statskontoret har 1 en rapport redovisat de bedémningar myndig-
hetsledningarna gjort vid Riksrevisionen respektive Statskontoret under
senare &r av den interna styrningen och kontrollen avseende felaktiga
utbetalningar vid tre myndigheter varav Férsikringskassan var en®.
Statskontoret pekade i rapporten pd att dven om myndigheter sjilva
bedémer att deras interna styrning och kontroll dr betryggande
utgor detta ingen garanti for att det inte férekommer felaktiga
utbetalningar. Om det férebyggande arbetet ska bli effektivt krivs
att kontrollarbetet genomsyrar hela organisationen och startar hos
handliggarna nirmast kirnverksamheten. Statskontoret hivdade att
de konkreta riskerna oftast upptrider lingst ut i styrkedjan eller i
myndighetens handliggning av olika drenden och i de uppgifter
som ligger till grund fér beslut®.

I Statskontorets rapport om handliggningen av assistans-
ersittningen gav ocksd handliggare uttryck for att de uppfattar att
nya ansékningar och genomstrémning av irenden prioriteras hégre
in arbete med olika kontrollinsatser. En bild som gavs av de
intervjuade var att de tror att detta kan leda till att handliggare
viljer att godkinna stddbehov som inte ir fullstindigt utredda™.

Statskontoret har ocksd granskat kontrollarbetet 1 Férsikringskassan
utifrin drivkrafter och dimensionering och fann att en helhetssyn
saknas 1 kontrollarbetet och efterlyser en samordnande funktion i
Forsikringskassans ledning mot bakgrund av den komplexitet som
uppstar till f6ljd av att kontrollansvaret dr uppdelat pd ménga delar
av organisationen. Myndigheten var ocksd kritisk till att hand-
liggare uppger att de avstdr frdn att goéra kontroller som inte finns
medtagna 1 processbeskrivningarna och att Férsikringskassan inte
gett tydliga besked om i vilken utstrickning alla villkor fér en
ersittning ska kontrolleras. De individuella milen uppfattades
ocksd 1 rapporten kunna ha en dterhillande effekt pd handliggarnas
benigenhet att genomféra kontroller. Det indikerade, enligt

* Statskontoret. Fangar FISKEN fel? Betydelsen av intern styming och kontroll for att motverka
felaktiga utbetalningar. Rapportserien Om offentlig sektor. Stockholm: Statskontoret; 2011.

¥ 1Ibid., s. 5-7.

30 Statskontoret. Forsikringskassans handliggning av assistansersittning. 2011: 16. Stockholm:
Statskontoret; 2011, s. 60.
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Statskontoret, en obalans mellan kvantitet och kvalitet 1 hand-
ligeningen. I rapporten gavs ocksd exempel pd att handliggare
avstdr frin att 6verlimna drende till kontrollhandliggare trots att
de haft skil att misstinka att det férekommer eller finns risk for
felaktiga utbetalningar p& grund av oriktiga uppgifter frin den
forsikrade®.

4.4.6  Kvalitetssakring och maluppfyllelse

Forsikringskassan har tre kirnvirden som ligger till grund for
kvalitetsbeddmningen och miluppfyllelsen. Dessa ir enkelt, snabbt
och ritt. T drsredovisningen for ar 2010 forklaras begreppen pd
foljande vis:

Med enkelt menas att kontakterna mellan myndigheten och
kunderna ska anpassas efter kundernas behov, att kunderna ska ha
goda mojligheter att komma i kontakt med myndigheten, att
myndigheten anvinder ett begripligt sprik i informationen och att
kunderna ska métas av ett vinligt och respektfullt bemétande.

Med snabbt avses att irendehandliggningen genomférs utan
onddiga dréjsmal.

Med rétt menas beslutskvalitet och den mits bland annat genom
kvalitetskontroller av att beslut har fattats pd ett tllrickligt
beslutsunderlag™.

Kvalitetsbeddmningen av verksamheten tar sin utgdngspunkt i
dessa kirnvirden och under kirnvirdet enkelt redovisas hur néjda
Forsikringskassans kunder dr med hjilp av ett index (NKI).
Personer med funktionshinder uppges vara den minst nojda
gruppen och resultatet ir ungefir detsamma som vid tidigare mit-
ningar. De riktade stéden har storre avslagsfrekvens in andra
ersittningar och beslutens utfall tolkas som avgdrande for
sokanden. Forsikringskassan gor tolkningen att kunderna for-
vintar sig mer dn vad regelverket tilliter vilket sldr igenom 1
virderingen av Forsikringskassan. Utredningen 1 dessa drenden
kriver ofta att integritetskinsliga frigor stills och det kan ocksd
paverka utfallet™.

3! Statskontoret. Forsikringskassans kontrollarbete — drivkrafter och dimensionering. 2010:9.
Stockholm: Statskontoret; 2010, s. 57-58.

52 Forsikringskassan. Forsikringskassans drsredovisning dr 2010, s. 42.

5 Ibid., s. 18.
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Kvalitetsbedémningen nir det giller kirnvirdet snabbt gors med
hjilp av mitningar av handliggningstiden. Assistansersittningen ir
en irendekategori som har ling handliggningstid jimfért med
andra forméner. I &rsredovisningen redovisas att handliggnings-
tiderna har minskat fér de férméner som ir tidskrivande att hand-
ligga, ddribland assistansersittning. Vidare redovisas att spridningen 1
handliggningstidens lingd har minskat vid jimférelser mellan olika
LFC.

Ett annat mitt som anvinds ir andelen irenden med linga hand-
ligeningstider dit assistansersittningen hor. For dessa drenden tog
vart tionde drende lingre tid att handligga dn ett halvir. Det finns
en diskussion om tillférlitligheten 1 detta mitt d& det kan
ifrigasittas 1 vilken grad Forsikringskassan kan piverka hand-
liggningstiden dd myndigheten ir beroende av externt underlag™.

Kvalitetsbeddmningen nir det giller kirnvirdet rdtt gors med
hjilp av kontinuerliga kvalitetskontroller av mitt som tillrickliga
beslutsunderlag och ritt beslut (av de drenden som har ett tillrickligt
beslutsunderlag). Foér assistansersittningen redovisas inte specifikt
ndgon uppgift 1 drsredovisningen f6r &r 2010. I Statskontorets rapport
om handliggningen refereras till 4r 2009 d3 assistansersittningen
uppgick till 97, 1 procent vilket 6versteg milet i styrkortet som var
95 procent. Statskontoret pdpekar i rapporten att de som utfér
kontrollerna saknar djupare kunskaper om idrendena och syftet ir
inte att omprova de beslut som fattats utan att kontrollera
underlaget for beslutet. Statskontoret menar att det inte gir att se 1
kontrollerna att férménen faktiskt har anvints p4 ritt sitt™.

4.4.7 Utvecklingsomraden, planerad och beslutad utveckling

Regeringen gav 1 maj 2010 Forsikringskassan 1 uppdrag att folja upp
sina lokala férsikringscenters beslut om personlig assistans enligt 9 a §
lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Uppdraget innebar att Forsikringskassan skulle rapportera
hur arbetet med enhetlighet i beslut som giller sdvil grundliggande
behov som andra personliga behov avseende personlig assistans
utvecklas och foresld dtgirder om sd skulle krivas for att kunna 6ka

> Inspektionen for socialférsikringen. Styrning i Forsikringskassan. 2011:2. Stockholm:
Inspektionen fér socialférsikringen; 2011, s. 46.

% Statskontoret. Forsikringskassans handliggning av assistansersittning. 2011: 16. Stockholm:
Statskontoret; 2011, s. 68.
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rittssikerheten och enhetligheten 1 besluten. Uppdraget skulle
redovisas senast den 30 juni 2011.

I Forsikringskassans svar till regeringen redovisas olika insatser
Forsikringskassan redan gor for att 3stadkomma en enhetlig
handliggning men ocksd behov av utveckling™. Forsikringskassan
har tagit beslut om en strategisk inriktning av verksamheten fram
ull &r 2015. I denna strategi lyfts personer med funktionshinder
sirskilt fram mot bakgrund av det sektorsansvar som myndigheten
har och behov av att mer anta ett enhetligt forhillningssitt i
administrationen av assistansersittningen. Mojligheten att helt eller
delvis koncentrera handliggning och beslut kommer att utredas
och sirskilt frigan om en koncentration av hanteringen av tid-
redovisningar. En enhetlig handliggning ska nds genom att
utveckla kompetensen hos handliggarna som ska kunna viga lita
till sin egen kompetens och en fortsatt utveckling av férsikrings-
styrning som stdd. Forsikringskassan redovisar ocks8 att myndigheten
avser att inleda ett arbete med att beskriva vilka behov som avses med
begreppet andra personliga behov. Arbetet syftar till att ta fram en
méttstock som handliggarna kan anvinda for en 6kad enhetlighet.
Forsikringskassan nimner ocksd framtagandet av ett metodstod
for tvidrsomprévningar som ska géra det littare att prioritera i
vilka drenden en mer ingdende utredning och prévning ir befogad.

Forslag som Forsikringskassan limnar tll regeringen giller behovet
av ett klargérande 1 regelverket om méjligheten att anvinda medicinska
teamutredningar for att f3 till stdnd bittre beslutsunderlag. Vidare tar
Forsikringskassan upp frigan om att regeringen ska tillsitta en
sirskild utredare med uppdrag att utarbeta ett férslag om en 6ver-
foring  av  huvudmannaskapet for  personlig  assistans il
Forsikringskassan. Vid en sidan 6verféring bor det dven aktualiseras
om Forsikringskassan ska ta  over tillstdndsprovningen  frin
Socialstyrelsen.

> Forsikringskassan. Svar pd regeringsuppdrag 2011-06-28. Dnr 041762-2010-FPSS.
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4.5 Socialstyrelsen
Inledning

Socialstyrelsen har flera myndighetsuppgifter som har kopplingar
till assistansersittningen och utredningens uppdrag. En ny uppgift
frdin och med den 1 januari 2011 utgdr ansvaret for tillstdnds-
provning gillande enskilda som 6nskar bedriva yrkesmissig
verksamhet med personlig assistans och ansvaret att ta emot
anmilningar frdn de assistansberittigade som sjilva ir arbetsgivare
&t sina egna assistenter. Frin och med den 1 januari 2011 giller
ocksd att Socialstyrelsens ansvar for tillsyn omfattar all verksamhet
inom ramen fér LSS”. Socialstyrelsen har inom ramen fér andra
delar av sitt myndighetsansvar framstillt olika rapporter och
utvirderingar gillande assistansersittningen och myndigheten har
allt sedan reformen tridde i kraft haft regeringens uppdrag att {6lja
och utvirdera densamma. Socialstyrelsen har dven inom ramen for
sitt uppdrag ett samlat sektorsansvar fér genomférande av de
handikappolitiska mélen med anknytning till myndighetens verk-
samhetsomride.

Socialstyrelsen har pd regeringens uppdrag utvecklat ett
bedémningsinstrument som kan anvindas for att bedéma stdd-
behoven infér beslut om assistansersittning. Forsikringskassan har
medverkat 1 utvecklingen och instrumentet har prévats 1 praktiken
pa ett antal LFC. Det finns dnnu inte ndgon utvirdering av hur
bedémningsinstrumentet har pdverkat besluten om assistans-
ersittning och om det lett till en 6kad enhetlighet i beslutsfattandet
vid de LFC som anvint sig av beddémningsinstrumentet vid
jimforelse med de LFC som inte gjort det.

I detta avsnitt redovisas oversiktligt inriktning och resultat av
tillstdndsprévningen och tillsynsansvaret. I avsnitt 3.6 1 betinkandet
redovisas den rittsliga grunden for tillsyn, tillstindsplikt och dirmed
sammanhingande frigor.

> Prop. 2009/10:176, s. 22-29.
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4.5.1 Socialstyrelsens tillstandsprévning

Bakgrunden till inférandet av tillstdndsplikt dr ett forslag frin LSS-
kommittén och tidigare Riksrevisionen som pekade pd behovet av
en stirkt tillsyn®’. Riksrevisionen pekade pé olika alternativ och ett
forslag var en certifiering av assistansanordnare som skulle genom-
foras av en tillstdndsgivande myndighet.

Regeringen ansdg 1 propositionen att behovet av skydd for de
assistansberittigade ir stort och féreslog dirfér att tillstdndsplike
skulle inféras trots att det inskrinker p& niringsfriheten. LSS-
kommittén hade exemplifierat vilka krav som borde vara uppfyllda
for att tillstdnd skulle kunna ges och regeringen anslét sig 1 huvud-
sak till kommitténs forslag. En forutsittning for tillstdnd skulle
vara att det av ansdkan framgdr att den som ska bedriva verk-
samheten har god kunskap om den lagstiftning som styr
verksamheten, inklusive lagstiftning om arbetsmiljé och hantering
av ersittning for personlig assistans. Andra krav som nimndes var
att den som ska bedriva verksamheten ska ha goda kunskaper om
forhdllningssitt, bemotande, ekonomi och kunna beskriva hur
personalens kompetens ska sikerstillas ocks3 utifrin framtida krav.

Socialstyrelsen fick ta emot ett l8ngt storre antal ansékningar
om tillstdnd dn vad som foérutsetts. Nir ansékningstiden gitt ut
hade 1 100 ansékningar registrerats och myndigheten mottar cirka
10-15 ansékningar i m&naden. Intresset av att bedriva verksamhet
ir siledes mycket stort och dversteg forvintat antal. Utdver de krav
for dllstdind som redogjorts for ovan provar Socialstyrelsen dven
vandeln bide av personerna bakom det s6kande féretaget och av den
som ska forestd virden/omsorgen. Lagstddet for denna vandels-
provning fir dock betecknas som osikert.

Av Socialstyrelsens tillstdndsprévning hittills kan konstateras
att per den 31 december 2011 hade myndigheten beslutat 1 459
drenden. Av dem var 285 bifall och 85 avslag”. Grund fér avslag var 1
flest fall att den sékande inte kunnat visa att kompetenskraven var upp-
fyllda, detta gillde f6r 80 procent av de drenden som avslagits. En inte
obetydlig andel, 20 procent av irendena, avslogs p& grund av kon-
staterade brister 1 vandeln sisom noteringar i belastningsregistret
om allvarlig brottslighet, skulder noterade hos Kronofogde-

8 Riksrevisionen. Personlig assistans till funktionshindrade. RiR 2004:7. Stockholm:
Riksrevisionen; 2004, s. 69—-72.

%% Socialstyrelsen tog beslut om avskrivning i 56 irenden, avvisning i 26 irenden och 7
irenden klassificeras som 6vriga beslut av Socialstyrelsen.
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myndigheten och/- eller konkurser eller liknande noteringar hos
Patent- och registreringsverket.

4.5.2  Socialstyrelsens tillsyn gdllande personlig assistans

Socialstyrelsens tillsyn allmint inom funktionshinderomridet har
under 3r 2010 handlat om egeninitierad verksamhetstillsyn och
tillsyn utifrin klagoma4l frin enskilda samt Lex Maria-anmilningar
inom hemsjukvdrden. Socialstyrelsens slutsats dr att det finns
allvarliga brister i stédet till personer med funktionsnedsittningar
enligt LSS. Flera av dessa brister har pitalats av Socialstyrelsen
tidigare men kvarstdr. Socialstyrelsen bedémer att tillsynen inom
funktionshinderomridet behover forstirkas och myndigheten avser
att prioritera egna tillsynsuppdrag inom LSS-omrddet®.

Det fortydligade tillsynsansvaret avseende assistansanordnare ir
under utveckling och kommer, enligt ansvarig tjinsteman, att
komma 1 ging under forsta halviret r 2012. Denna tillsyn kommer
att ledas av LSS-inspektérer 1 de sex regionala tillsynsenheterna.
Socialstyrelsen har utsett en tjinsteman som nationell samordnare
av denna tillsyn. Hittills har Socialstyrelsen studerat de anmil-
ningar som inkommit till myndigheten och utredningen har under
hand ftt ta del av innehillet i dessa.

Utredningen har studerat 16 anmilningar enligt Lex Sarah och
49 enskilda klagoma3l avseende personlig assistans. Socialstyrelsen
har dnnu inte avgjort drendena och informationen far dirfér tolkas
med stor forsiktighet men innehdllet 1 irendena visar i nigon
mening pa forekomst av fusk, oegentligheter och éverutnyttjande
av assistansersittningen och refereras dirfor 6versiktligt.

Flera anmilningar eller klagom4l handlar om att barn inte fir de
insatser som de behover. Det har dven inkommit klagomal pd
assistansanordnare, klagomilen riktas bide mot kommuner och
mot privata anordnare. Samma assistansanordnare férekommer i
flera anmilningar och klagoma3l. Det finns drenden som handlar om
att assistans helt har uteblivit vid vissa tillfillen di det saknats
personal eller att personer som inte ir personliga assistenter och som
aldrig triffat brukaren har fitt hoppa in. I flera drenden framkommer

¢ Socialstyrelsen. Tillsynsrapport 2011 Hilso- och sjukvdrd och socialtjinst. Rapport 2011-5-4.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2011, s. 85.
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ocksd att de personliga assistenterna inte har den kompetens som
krivs.

I ndgra drenden utredningen tagit del av kan det inte uteslutas
att brukaren fir personlig assistans istillet for hilso- och sjukvards-
insatser. Det kan handla om behov av psykiatrisk vard eller
livsuppehallande insatser som kriver sjukvirdskompetens.

I mdnga av de anmilningar och klagomal som handlar om brister
i omsorgen ir det nirstiende personer till brukaren som ir god
man, arbetsledare och personliga assistenter. En hel del klagomal
avser hindelser di den personliga assistenten har stulit pengar eller
pd eget bevig skoter brukarens ekonomi. Flera anmilningar
innehiller ocksd uppgift om att personliga assistenter har problem
med missbruk av alkohol och likemedel.

Det férekommer iven anmilningar och klagomil om hot, vild
och sexuella trakasserier mot personliga assistenter som brukare,
dennes slikt eller sambo utévar.

4.6 Inspektionen for socialférsakringen

Inspektionen for socialférsikringen (ISF) startade sin verksamhet
den 1 juli 2009 och har som uppgift att genom systemtillsyn och
effektivitetsgranskning virna rittssikerheten och effektiviteten
inom socialférsikringsomrddet. Med systemtillsyn avses gransk-
ning av om Forsikringskassans egna system och kontroll siker-
stiller en korrekt och enhetlig tillimpning av det regelverk som
myndigheten ska tillimpa. Med effektivitetsgranskning avser ISF
granskning av om Forsikringskassans verksamhet fungerar effektivt
med utgingspunkt i det statliga dtagandet®. P4 assistansersittningens
omréde har ISF samarbetat med Brottstérebyggande ridet (Brd) i ett
projekt avseende bidragsbrott kombinerade med skattebrott.
Projektet resulterade 1 en rapport Bidragsbrott och skattebrott.
Vilfirdens dubbla kriminalitet dir assistansersittningen ges stort
utrymme mot bakgrund av férekomsten av grov, organiserad brottslig-
het®. ISF genomfér fér ndrvarande tvd granskningar inom omridet
assistansersittning: En  granskning avseende Forsikringskassans

¢! Information himtad frin myndighetens hemsida,
http://www.inspf.se/om_isf/vart_uppdrag/, 2011-12-05.

¢ Inspektionen fér socialférsikringen 1 samarbete med Brottsforebyggande ridet.
Bidragsbrott  och  skattebrott.  Vilfirdens dubbla  kriminaliter. 2011:12. Stockholm:
Inspektionen fér socialférsikringen, Brottsférebyggande ridet; 2011.
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tvddrsomprdvningar av assistansersittningen och ett projekt dir
assistansforetagen stdr i1 fokus (det sd kallade Marknadsprojektet).
Utredningen har underhand fitt ta del av iakttagelser frin
gransknmgen av tvddrsomprovningar som kompletterat utred-
ningens genomférda aktgranskning. ISF har idven genomfort en
granskning av Forsikringskassans styrning vilken refereras 1 avsnitt
4.4.3%,

4.7 Myndighetssamverkan mot bidragsbrott
4.7.1 Samverkan pa regional och nationell niva

Under hosten dr 2007 tog regeringen beslut om en nationell satsning
mot det grova organiserade brottsligheten. Aret efterit fick
Rikspolisstyrelsen i uppdrag att sikerstilla en effektiv och uthillig
verksamhet fér bekimpning av den grova organiserade brottsligheten.
Arbetet skulle bedrivas tllsammans med Ekobrottsmyndigheten,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen,
Skatteverket, Sikerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
Under &r 2010 anslot dven Forsikringskassan till den myndighets-
gemensamma satsningen och ingdr numera bide 1 Samverkansridet
och 1 det Operativa rddet. Myndighetssamverkan sker bide i
regionala underrittelsecenter (RUC) pd &tta platser i landet och i
ett myndighetsgemensamt nationellt underrittelsecenter (NUC).

Ett centralt gemensamt mél f6r arbetet ir att sitta in tillrickliga
resurser for att bekimpa den grova organiserade brottsligheten sd
att den som begdr brott lagfors och att utbytet av brott kan for-
verkas.

Assistansersittningen har inom detta organiserade samarbete
mellan myndigheterna identifierats som en viktig arena fér brotts-
lighet och ir foremdl fér gemensamma insatser av deltagande
myndigheter.

® Inspektionen fér socialférsikringen. Styrning i Forsikringskassan. 2011:2. Stockholm:
Inspektionen fér socialférsikringen; 2011.

147

Aktorerna



Aktorerna

SOU 2012:6

4.7.2  Riksrevisionen kritiserar myndigheternas arbete mot
bidragsbrott

Riksrevisionen presenterade 1 maj 2011 en kritisk rapport som
hivdade att arbetet med bidragsbrott inte ir effektivt®. T korthet
ansig Riksrevisionen att utredningarna tar for ling tid och minga
liggs ned. Brister konstaterades 1 hela den kedja som ska leda fram
till att brott beivras. Det gillde exempelvis polisanmilningarna,
utredningarna tar s ling tid att brottet riskerar att preskriberas pd
grund av att drenden blir liggande utan 3tgird, liggs ner eller klaras
inte upp. Den viktigaste férklaringen enligt Riksrevisionen ir att
det idr svirt att bevisa uppsit eller grov oaktsamhet. Viktiga
dtgirder for att rida bot pi dessa problem ir att handliggarna
méste fi bittre kunskaper om bidragsbrottslagen for att veta vilka
drenden som ska polisanmilas. Polis och 8klagare behéver dterfora
kunskap till myndigheterna s att de kan férbittra sig och vet vad
som krivs for att kunna vicka 4tal. En viktig slutsats Riksrevisionen
drar ir att hanteringen av bidragsbrott behéver forbittras 1 hela kedjan
av myndighetssamarbete. Om inte detta sker menar Riksrevisionen
finns risk for att syftet med lagen forfelas. Regeringen bor se dver
vilka forutsittningar de olika myndigheterna har att tillimpa lagen
anser Riksrevisionen.

4.8 Assistansanordnarna
Inledning

I detta avsnitt behandlas de privata assistansanordnarna, kom-
munen som assistansanordnare behandlas 1 avsnitt 4. 3.

De privata inslagen nir det giller omsorgstjinster generellt har
okat éver tid. Ar 2010 var de privata inslagen sirskilt framtridande
for personlig assistans vid jimfoérelse med andra omsorgstjinster
och uppgick till 55 procent. Det ir ocksd en tydlig tendens att det
ir de vinstsyftande foretagen som &kar sin andel. Ar 2000 var
denna andel 17 procent och den uppgar &r 2010 till 42 procent. Ar
2010 anlitade 45 procent kommunen som arbetsgivare for sina
assistenter, 11 procent anlitade ett brukarkooperativ och 3 procent

¢ Riksrevisionen. Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten?. RiR 2011:20. Stockholm:
Riksrevisionen; 2011.
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valde att sjilv vara arbetsgivare. Det finns dven tolv kommuner som
valt att helt ligga ut verksamheten med personlig assistans pd
privata utférare och antalet kan férvintas 6ka®.

For att kunna belysa hur ”branschen” ser ut i1 dagsliget, hur
strukturen bland foéretagen ser ut pd omrddet och kunna ge en
overgripande bild av utvecklingen har utredningen begirt in upp-
gifter frdn Virdféretagen, Branschorganisationen personlig assistans
(BPA) och Arbetsgivarféreningen KFO. Ett annat underlag fér denna
beskrivning ir rapporten Konkurrensens konsekvenser. Vad hinder
med svensk vilfird®? som pi ett 6vergripande plan behandlar
utvecklingen for insatser for dldre och funktionshindrade i privat
regl. Vidare har utredningen med bistdind av Socialstyrelsen och
Skatteverket fitt fram en bild av anordnarnas storlek, antal anstillda
samt vinstnivier utgdende frin registeruppgifter frdn ar 2010.

4.8.1 Nuldget och utvecklingen av en privat marknad for
valfardstjanster

Nuliget — hur ser branschen ut?

Av svaren pd den enkit stilld till branschorganisationerna som utred-
ningen genomfért framgdr att branschorganisationerna Vardféretagen
Branschen Personlig Assistans (BPA) under de senaste &ren sett en
okning av antalet medlemmar. Inom BPA uppgir antalet 1 dag till
210 medlemmar som tillsammans har cirka 17 000 anstillda. Sedan
&r 2006 di branschorganisationen bildades har antalet 6kat med 164
foretag.

Den andra stora arbetsgivarorganisationen, KFO, redovisar en
liknande 6kning av antalet medlemmar. KFO har i dag 482 med-
lemmar inom verksamhetsomridet personlig assistans. Nirmare
27 000 arbetstagare (varav 24 000 ir personliga assistenter) ir
anstillda. Foér fem &r sedan var antalet medlemmar 400 och fér tio
ir sedan understeg antalet medlemmar 200. KFO pépekar ocks3 att
personlig assistans dr ett av de starkast vixande omridena inom
KFO. Strukturen bland féretagen ir att de sma féretagen med 0-50
anstillda dominerar bide bland BPA och KFO.

® Uppgift frin branschorganisationen Virdféretagarna, méte 2011-09-14.
¢ SNS. Szebehely M. Insatser for dldre och funktionshindrade i privat regi, Konkurrensens
konsekvenser. Kapitel 7. Stockholm: SNS Férlag; 2011.
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Den personliga assistenten och brukaren

Utredningen har stillt frigan om det bland medlemmarna fanns
sddana som endast har en brukare och hur ménga assistenter en
brukare har i genomsnitt. Frdn BPA redovisas en berikning
eftersom det saknas uppgift i deras register om antal brukare som
en medlem har. Organisationen har studerat omsittningen och
beriknar att medlemmar med en omsittning kring eller under 2
miljoner kronor kan tinkas ha en eller tv8 brukare. Baserat pd
denna berikning konstateras att det kan finnas 26 foretag eller
cirka 12 procent av medlemskdren. BPA svarar inte pd frigan om
genomsnittligt antal assistenter per brukare.

KFO redovisar att de har cirka 150 medlemmar som endast har
en brukare och som bedriver assistans pd det egna personnumret.
Det genomsnittliga antalet assistenter dr svirt att uppskatta men
varierar normalt mellan 3 och 7 assistenter. Vid dubbelassistans
stiger antalet och kan uppgs till 12.

Utredningen stillde ocksd frigan om personlig assistent ir ett sd
kallat genomgingsyrke och vilken kinnedom organisationerna
hade om utbildning och timléner.

BPA och KFO ir bdda 6verens om att personlig assistent inte ir
ett genomgangsyrke. De som trivs med sin brukare och uppgiften
stannar linge. Vissa vikarier studerar eller soker annat arbete och
stannar av den anledningen inte linge i1 yrket. BPA pekar pd att
vilken sorts brukare det ir spelar in hir. Om brukare har i timmar
pa grund av skolgdng eller mycket kvills- och helgarbete kan de ha
svarare att finna assistent in den som erbjuder heltid pd dagtid. Det
geografiska liget spelar ocksd in — yrket blir mer ett genomgéngs-
yrke i storstadsregionerna in pd andra orter.

Aldersspannet ligger férhillandevis jimnt i gruppen 20-45 ir
medan antalet anstillda 6ver 50 ir firre enligt BPA. KFO anger att
den typiska assistenten dr en kvinna pd cirka 40 &r och som stannat
linge 1 yrket. Bdda organisationerna hinvisar till kollektivavtalen
nir det giller I6nenivier men BPA anger att medlemsféretagen har
att f6lja den minimigrins for 16n som ir faststilld. Inom branschen
finns dock en konkurrenssituation som medfér att l6nerna i realiteten
ligger 6ver eller mycket &ver denna undre grins. Inom BPA finns en
indikation p en genomsnittslén pd 120 kronor per timme for 4r 2010.

KFO redovisar intervallen 1 kollektivavtalen dir lénenivierna
ligger mellan 113-128 kronor i timmen fér &r 2010.

150



SOU 2012:6

Utbildningsnivierna idr varierande och BPA har ingen exakt
statistik 6ver hur minga som har virdutbildning i botten och
poingterar att personlig assistans inte handlar om vird utan om
omsorg. Behoven ser olika ut hos brukaren och det pdverkar ocksd
vem som anstills som assistent. Mdnga féretag har internutbildning
och en egen utbildningsorganisation. KFO har ingen uppgift om
utbildning och hinvisar till att anstillningen baseras pd brukarens
behov.

Utredningen har vidare inhimtat frin Forsikringskassans
statistik att 4 588 assistenter anstillda av féretag konstant arbetar
mer 4n 180 timmar per ménad. Av samma underlag framkommer
att 475 foretag av totalt 1 089 har minst en assistent som 1 genom-
snitt arbetar mer dn 180 timmar per minad®’.

Utveckling pd évergripande nivd

En kompletterande och samstimmig bild av branschen ges i
rapporten Konkurrensens konsekvenser (kapitel 7).

I rapporten redovisas att statistiklidget dr begrinsat nir det giller
tillgdng till reguljir statistik om omfattningen av omsorgstjinster i
privat regi och detta giller 1 sirskilt hog grad tjinster riktade till
funktionshindrade. Socialstyrelsen redovisar brukarstatistik bide for
ildreomsorgen och funktionshinderomridet men utan 4tskillnad mellan
vinstsyftande foretag och ideella organisationer. Enligt denna statistik
fyrdubblades andelen av ildreomsorg i privat regi under 1990-talet.
Forsikringskassan redovisar insatser enligt LASS (numera social-
forsikringsbalken) och denna baseras pd brukarstatistik. Den
statliga assistansersittningen ir den enda verksamhet dir brukar-
statistiken skiljer mellan vinstsyftande och icke vinstsyftande
utforare.

Vid en analys av personalstatistik himtad frén Foretagsdatabasen vid
SCB f6r perioden ir 2003-2010 framgir att det framfér allt dr inom
funktionshinderomridet som de privata verksamheterna har ¢kat i
omfattning. Ar 2010 arbetade nirmare hilften (46 procent) inom
insatserna foér personer med funktionshinder i privat regi jimfort
med drygt 10 procent av personalen inom ildreomsorgen. Totalt

¢ Forsikringskassan, svar innehdllande statistik baserad pd genomging av tidredovisningar
m. , svar pi skrivelse frén utredningen, dnr. S 2011:04/2011/11.

8 SNS. Szebehely M. Insatser for dldre och funktionshindrade i privat regi, Konkurrensens

konsekvenser. Kapitel 7. Stockholm: SNS Férlag; 2011.
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sett arbetade enligt Foretagsregistret 376 000 personer med stod
till dldre eller funktionshindrade dr 2010. Av dessa arbetade 36 500
personer inom vinstsyftande foretag for stod till personer med
funktionshinder®.

En mer detaljerad analys av alternativa driftformer inom omsorgs-
sektorn visar att privat regi 1 dag ir sirskilt omfattande inom de 6ppna
verksamheterna for yngre funktionshindrade, det vill siga 1 huvudsak
personlig assistans och hemtjinst, dir enligt Foretagarregistret nira
tre fjirdedelar (73 procent) av personalen arbetar hos privata
arbetsgivare. Enligt rapporten har offentligt finansierade tjinster
till dldre och funktionshindrade i privat regi 6kat 1 snabbare takt i
Sverige och Finland dn i Danmark och Norge™.

4.8.2 Den privata marknadens struktur — jamforelse med
aldreomsorgen

Inom ildreomsorgen har en omfattande dgarkoncentration skett
som kan beskrivas som en tydlig oligopoltendens med {4 starka
aktorer. Bland insatser for personer med funktionshinder, och
sirskilt inom personlig assistans, finns ocksd ndgra storre aktorer
men 1 jimforelse med dldreomsorgen ir tendenserna till oligopol
mindre framtridande’”. Bland uppskattningsvis 500 assistans-
anordnare” finns koncernen Humana med cirka 1 600 brukare,
6 000 personliga assistenter och en omsittning &r 2008 om 1,3 miljarder
kronor. Bolaget dgs av det Londonbaserade riskkapitalbolaget Argan
Capital. En annan stor aktdr ir Frosunda med 1600 brukare och
3700 anstillda, foretaget dgs av det brittiska investmentforetaget
Hg Capital. I likhet med utvecklingen pd ildreomsorgsomradet har
bida foretagen vixt snabbt, frimst genom uppkép av mindre
konkurrenter, och har nu tillsammans nirmare 40 procent av den
privata assistansmarknaden”. Det finns dven Olivia Holding som ir
den tredje storsta aktoren pd marknaden. En annan bild av
strukturen ges av foretridare for branschorganisationerna som
uppger att det visserligen finns ett antal stora aktdrer men att ingen
enskild aktor har storre marknadsandel in 10 procent och att den

 Ibid., s. 226.
70 Tbid., s. 228.
71 bid., s. 234.
72 Uppgift frin www.vardforetagarna.se som anges i ovan citerade rapport frin SNS.
73 1bid., s. 234.
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absoluta majoriteten av alla anordnare dr sma med cirka 10 uppdrag
att skota. Det dr framférallt de mellanstora féretagen som
minskat™.

Utredningen har ocksd av Skatteverket fitt information om hur
foretagen ser ut. Informationen grundas pid uppgifter frin
Socialstyrelsen som provar alla foéretag som soker tillstdnd att
yrkesmissigt bedriva verksamhet som assistansanordnare och ir
kompletterad med uppgifter frdn Skatteverkets databaser. Med
detta underlag har Skatteverket och Socialstyrelsen bidragit till att
ny kunskap tagits fram om hur branschen ser ut avseende vinst-
nivier och dgarstrukturer, en bild som tidigare varit svir att fi fram.
Genom Socialstyrelsens tillstdndsprévning framkommer ocksd hur
kompetensfrigorna inom branschen svarar mot de krav som stills
och vandelsprévning ger ytterligare bakgrundsfakta om aktérerna
inom branschen.

Nedan visas att branschen domineras av minga sma féretag med
{3 anstillda och ndgra stora aktérer med minga anstillda.

Tabell 4.1  Antal foretag och totalt antal anstallda efter antal anstallda per

foretag

Antal foretag Totalt antal

anstéllda

1-9 anstillda 458 1746
10-24 anstallda 134 2054
25-99 anstillda 154 7 884
100-499 anstallda 80 17792
500 eller fler 24 48 739

anstéllda

Kalla: Skatteverket och Socialstyrelsen

74 Skrivelse frin branschorganisationen Virdféretagarna och Privata Assistansanordnares
Riksorganisation (PARO) éverlimnad till utredningen i september 2011. Dessa uppger sig
representera cirka 250 privata assistansanordnare och dirmed cirka 50 procent av alla privata
anordnare.
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Diagram 4.1 Antal foretag efter antal anstallda per foretag

Antal féretag
500
450
400
350
300
250
200
150

100
50 | —
0

1-9 anstéllda 10-24 anstallda25-99 anstéllda 100-499 500 anstallda
anstallda eller fler

Killa: Skatteverket och Socialstyrelsen.

Diagram 4.2 Totalt antal anstéllda efter storlek per foretag

Antal anstillda
60 000

50000

40 000

30000

20000

10 000

0 | — I

1-9 anstéllda 10-24 25-99 100-499 500 anstallda
anstallda anstallda anstallda eller fler

Killa: Skatteverket och Socialstyrelsen.

4.8.3 Vinstutveckling inom branschen personlig assistans

I den ovan refererade SNS-rapporten konstateras att offentligt
finansierad omsorg har blivit en attraktiv marknad for inter-
nationella investerare. Vinstmarginalerna ir goda, generellt sett
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hogre dn inom andra svenska féretag”. Ur investerarnas synvinkel
ses marknaden som en stabil och vilfinansierad marknad med stor
tillvixtpotential. Till det stora intresset bidrar troligen ocksd att
omridet ir jimforelsevis i1 lig grad reglerat’”®. Till denna bild av
attraktiviteten pid marknaden hoér ocksi det stora intresse som
visats for att soka tillstind f6r att yrkesmissigt f8 bedriva verk-
samhet inom personlig assistans. Som nimnts 1 avsnitt 4.5.1 fick
Socialstyrelsen ta emot ldngt fler ansékningar dn férvintat.

Utredningen har med stdd av Socialstyrelsen och Skatteverket
fatt fram en bild av hur vinstutvecklingen ser ut inom branschen
uppdelad pd anordnare av olika storlek.

Diagram 4.3 Vinstnivaer! for foretag efter antal anstéllda per foretag

Antal féretag
250

200

150

100

50

1-9 anstéllda 10-24 anstéllda 25-99 anstallda 100-499 500 anstallda
anstallda eller fler

M Forlust eller nollresultat M 0-15% vinst M 15-30% vinst @ 6ver 30% vinst

! Avser bokforingsmassigt resultat.

Killa: Skatteverket och Socialstyrelsen.

Av diagrammet framgar att det framférallt dr hoga vinstnivier i de
mindre foretagen, en tinkbar forklaring ir att 16nekostnaderna kan
vara ligre 1 dessa féretag. Av information frin Skatteverket framgir
att lonekostnaderna ir forhdllandevis 1iga inom méinga foretag

7> Statistiska Centralbyrdn. Finansidrer och utforare inom wvdrd, skola och omsorg 2008.
Statistiska meddelanden OE 29 SM 1001. Stockholm: Statistiska Centralbyran; 2010.

76 Szebehely M. Insatser for dldre och funktionshindrade i privat regi, Konkurrensens
konsekvenser. Kapitel 7. Stockholm: SNS Férlag; 2011, s. 235.
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inom branschen”. Det var 400 féretag av 1200 som redovisade
personalkostnader som understeg 80 procent av omsittningen fér
ir 2010, av redovisningen framgir inte storleken pd dessa foretag.
Personalkostnaden som redovisades avsdg all personal inom
foretagen, inte endast personliga assistenter.

Schablonbeloppet innehdller en uppskattning innebirande att
Forsikringskassan utgdr frin att personalkostnaderna bor ligga pad
87 procent av ersittningen. Bland de féretag som Skatteverket
sirskilt granskat i en nationell kontrollinsats fanns féretag med
visentligt ligre personalkostnader.

Vinstnivderna fér de stdrre foretagen belyser vinstnivierna
utifrin dessas intressen av att ha mnga brukare och méinga assistans-
timmar. Bland de storsta foretagen finns, som tidigare nimnts,
riskkapitalbolag vilka har mgjlighet att redovisa ett l3gt bokférings-
missigt resultat genom vinstutjimning inom koncernen.

4.8.4  Skattefel och overutnyttjande inom branschen

Skatteverket har genomfért en nationell kontrollinsats dir 30 féretag
inom branschen {6r personlig assistans granskats utifrdn ett riktat urval.
Detta innebir att det inte ir méjligt att dra generella slutsatser utifran
de resultat som tagits fram men det finns 6verensstimmelser 1 till-
vigagingssitt med de fuskfall utredningen kartlagt och som senare
redovisas i betinkandets kapitel 5. Bland de granskade foretagen
fanns det endast ett féretag som efter en férsta kontroll inte blev
foremal for fortsatt granskning.

De fel som Skatteverket hittade i granskningen bland féretagen
var bide si kallade skattefel och de fel som bestdr i att assistans-
ersittningen anvints pi sitt som inte Overensstimmer med
innehillet i Forsikringskassans vigledning:

e Externa kostnader som inte ska bekostas av assistans-
ersittningen hittades i bolagen. Exempel pd detta var kostnader
for jurister, marknadsfoéring av bolaget och konsultkostnader.
Forekomsten av privata, ej avdragsgilla kostnader ir hog 1 de
granskade bolagen.

77 Skatteverket har genomfért en nationell kontrollinsats av 30 féretag och har dven tagit
fram information om hur personalkostnadernas relation ser ut i férhdllande till omsittningen
for samtliga féretag som hos Socialstyrelsen sokt tillstdnd att yrkesmissigt bedriva assistans-
verksamhet.

156



SOU 2012:6

e Bolag har kostnadsfért mer in vad som utbetalts under &ret,
antalet assistenter som forekommer pd tidrapporter Sverstiger
antalet som fatt 16n enligt kontrolluppgift.

e Lon- och forskottsutbetalningar till assistenter som dr familje-
medlemmar till nya brukare som innu inte fitt assistans-
ersittning beviljad forekommer.

e Lon- och efterskottsutbetalning till assistenter som ir familje-
medlemmar till brukaren eller assistansanordnaren utbetalas fér
assistans som utférts under &ret. Utbetalning sker som engdngs-
utbetalning vid &rets slut.

Skatteverket konstaterar efter avslutad granskning att privata
kostnader var vanliga i de granskade bolagen och utgér det huvud-
sakliga s kallade skattefelet i granskningen. Detta innebir att den
verkliga vinsten av verksamheten ir hogre in vad som redovisas
officiellt.

Skatteverket anser att kunskapen hos bolagen om vad assistans-
medel fir anvindas till behover foérbittras, medlen anvindes till
indamail som inte dr korrekta enligt Forsikringskassans vigledning.
Det fanns bland de granskade bolagen exempel pd att inlimnade
tidrapporter inte stimde med faktiskt utbetald 16n och Skatteverket
konstaterar att kvaliteten pd tidrapporter och Forsikringskassans
granskning behéver hojas {or att férsvéra fusk.

Skatteverket noterar ocksd att den utbetalade schablon-
ersittningen ricker till mycket mer dn bara assistans, exempel fanns

pd bide hoga l16ner och hég utdelning 1 de granskade bolagen.
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5 Beskrivning av konstaterat fusk
m.m. inom assistansersattningen

Inledning

Utredningens uppdrag inbegriper att redogéra for hur fusket,
oegentligheterna och ¢verutnyttjandet ser ut och redovisa dess del i
kostnadsutvecklingen. S8som forklarats 1 avsnitt 1.2 kan termino-
login villa onédiga forvecklingar, utredningen kommer dirfér i
detta kapitel att anvinda termen fusk for att ticka in sdvil fusk och
oegentligheter som éverutnyttjande.

For att fi en grund for redogdrelsen av fusket och dess del i
kostnadsutvecklingen inledde utredningen sitt arbete med att kart-
ligga 1 dag kinda och dokumenterade drenden dir fusk, oegentlig-
heter och éverutnyttjande férekommer. Utredningens kartliggning
omfattar 9 domar om bidragsbrott/bedrigeri (varav en ir frikin-
nande och en ir ett strafforeliggande), 7 stimningsansdkningar
avseende bidragsbrott/bedrigeri, 35 polisanmilningar/pdgiende
utredningar (dir ett drende kan avse flera personer, dvs. sivil bru-
kare, assistenter och assistansanordnare), 5 drenden (flera domar i
varje drende) frin allminna foérvaltningsdomstolar och 115 4ter-
kravsakter om assistansersittning. Utredningen har ocksd fitt
underhandsinformation om Skatteverkets pigdende revisioner av
30 bolag som anordnar assistans.

S8som pdpekats 1 avsnitt 1.2 dr det i alla drenden som utred-
ningen granskat nigon annan in utredningen som gjort bedém-
ningen att fusk foreligger; 1 dterkravsakterna dr det Forsikringskas-
san, 1 domarna ir det domstolarna och 1 polisanmilningarna och
granskningsirendena ir det Forsikringskassan, Skatteverket eller
polisen. Utredningen har sdledes inte gjort en sjilvstindig bedém-
ning av att fusk foreligger.
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Polisanmdlningar och domar

Utredningen begirde 1 samband med att arbetet inleddes att {3 ta
del av Férsikringskassans samtliga polisanmilningar som avser
fusk med assistansersittningen. Utredningen har I6pande under
utredningens ging fitt information frin Forsikringskassan och
denna har sammanstillts och analyserats.

Utredningen begirde vid utgingen av &r 2011 in Forsikringskas-
sans statistik 6ver de polisanmilningar som Forsikringskassan
gjort och det framkom d& att Forsikringskassans statistik inte
dverensstimmer med de siffror som utredningen kan rikna fram
frdn de uppgifter den fitt ta del av. Den storsta delen av skillnaden i
antal irenden som redovisas beror p att Forsikringskassan riknar
varje polisanmild person som en polisanmilan, medan utredningen
har riknat ett polisanmilt drende (som kan inkludera flera perso-
ner) som en polisanmilan. Med utgdngspunkt i1 det av utredningen
framriknade beloppet (se avsnitt 5.4) forefaller utredningen ocksd
helt sakna information om vissa polisanmilningar. Det kan finnas
flera forklaringar till detta, t.ex. att uppgiften att plocka fram
anmilningarna fallit mellan stolarna pi de lokala forsikrings-
centren.

Utredningen har dven begirt in alla domar som finns avseende
bidragsbrott/bedrigeri och assistansersittning frin de allminna
domstolarna, det vill siga &tta stycken' samt fitt information om
pigdende granskningsirenden frin sivil Forsikringskassan, som
Skatteverket och polisen. Utredningen har dven tagit del av fem
drenden frin allmin férvaltningsdomstol.

Totalt har utredningen fitt ta del av 56 drenden. Av dessa 56
drenden dterfinns 11 drenden dven 1 dterkravsakterna (se nedan)
och de 5 drendena frin allmin férvaltningsdomstol avser uppligget
om &terbetalning till brukaren av ”skattefria medel”, ndgot som inte
lingre ska vara méjligt efter lagindringen den 1 juli 2008% T kart-
liggningen ingdr ett fital fall med grov organiserad brottslighet
som till exempel innefattar minniskohandel.

! Hir dr inte strafféreliggandet medriknat.
? Se utférligare beskrivning om detta uppligg i avsnitt 5.1.2.
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Aterkravsakter

I kartliggningen ingir ocksd en granskning av alla pigiende &ter-
kravsirenden om assistansersittning som fanns i1 Férsikringskassan
i juni 2011, det vill siga 85 stycken’. Aterkravsirenden inom assi-
stansersittning inkluderar “rena” &terkrav* dir pengar dterkrivs pd
grund av att ndgon felaktigt fitt assistansersittning, men dven vissa
slutavrikningar’.

I slutavrikningarna ska 1 normalfallet inte férekomma nigot
fusk. Slutavrikning gors 1 slutet av varje tidsperiod for vilken assi-
stansersittning beviljats, det vill siga oftast tvd ginger per &r, for
att stimma av de preliminirt utbetalade assistanstimmarna mot de
assistanstimmar som faktiskt utnyttjats. Om slutavrikningen
resulterar 1 en skuld till Forsikringskassan dras vanligtvis beloppet
av frin brukarens nista preliminira utbetalning av assistansersitt-
ning, men bland &terkravsirendena hamnar de slutavrikningar dir
brukaren inte vill att det ska dras av frin nista period, eller dir bru-
karen inte ska f8 assistansersittning framover. Att brukaren inte
lingre ska f4 assistansersittning kan till exempel bero pd att bruka-
ren har avlidit, flyttat till en gruppbostad eller inte lingre uppfyller
villkoren for att {4 assistansersittning.

Utredningen har, som ovan nimnts, granskat alla pigdende
terkravsirenden. Att ett dterkravsirende ir pigiende innebir att
Forsikringskassan beslutat om terkrav och att det dterstdr for den
enskilde att betala hela eller delar av skulden. Pigdende dterkravs-
irenden omfattar siledes inte &terkrav som betalats tillbaka eller
dterkravsirenden som Forsikringskassan eftergett.

For att {3 ytterligare underlag har utredningen dven granskat 30
avslutade 3terkravsirenden, det vill siga drenden som betalats till-
baka eller eftergetts. Totalt har utredningen granskat 115 dterkravs-
renden.

Utredningen anser att det underlag den haft tillgdng till ir till-
rickligt omfattande for att utgdra underlag f6r en redogorelse av
hur fusket gir ull (avsnitt 5.1), vilka gemensamma nimnare som
mojliggjort eller underlittat f6r fusket (avsnitt 5.2) och hur fusket
uppticks (avsnitt 5.3). Utredningen redogér ocksd f6r hur mycket
det av utredningen konstaterade fusket kostat i avsnitt 5.4 och for

’ Uppgift frén Forsikringskassans avdelning for processjuridik.
* Se mer om 3terkrav i avsnitt 3.5.
® Regelverket kring slutavrikningar behandlas i avsnitt 3.3.4.
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tydlighetens skull redovisas dir sivil utredningens sammanstill-
ning av det underlag den fitt ta del av som den statistik Forsik-
ringskassan redovisar.

5.1 Hur gar fusket till?

I kartliggningen som utredningen gjort har framkommit flera typer
av fusk. I detta avsnitt redogor utredningen fér de typer av fusk
som 4terkommer 1 flera drenden och som flera olika killor har
uppmirksammat. Det ir ocksd viktigt att notera att ett fuskirende
kan innehilla flera olika typer av fusk.

5.1.1 Overdrivet eller simulerat funktionshinder och
overdrivet hjidlpbehov

Brukare som 6verdriver eller simulerar ett funktionshinder ir den
typ av fusk som blivit mest uppmirksammad av allminheten.
Media har rapporterat om flera sidana fall och i fem av de sju
domar om bidragsbrott/bedrigeri som finns® har brukaren éverdri-
vit eller simulerat sitt funktionshinder. Domstolen konstaterar i ett
drende att det av den utredning som legat till grund foér Socialfér-
sikringsnimndens beslut att bevilja assistansersittning framgir att
nigra objektiva relevanta medicinska undersokningsfynd inte hade
patriffats hos brukaren, utan brukarens sjukdomsbild grundades pa
hans egna uppgifter om sin funktionsnedsittning och vad likare
och arbetsterapeut ansdg sig kunna iakttaga vid undersékning av
eller besok hos brukaren. Utredningen har fitt ta del av uppgifter
om att brukaren vid likarbesok bara 18g i singen med ticket upp-
draget, s att likaren inte kunde géra nigon ordentlig undersok-
ning. Det férekommer ocksi irenden dir funktionshindret ir
reellt, till exempel en utvecklingsstérning, men hjilpbehovet 6ver-
drivs och brukaren framstills som mer osjilvstindig och hyjilp-
behévande dn vad som egentligen ir fallet. I dessa irenden anges
ofta psykiatriska diagnoser, eller andra diagnoser som ger ett brett
spektrum av symtom och som idr svdra att verifiera objektivt och
det ir mycket vanligt att det i irendena inte finns nigon doku-
menterad sjukdomshistorik. I ett av irendena som utredningen

¢TI dessa sju ir inte den frikinnande domen och strafféreliggandet medriknade.
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granskat framgdr att en brukare pd grund av utvecklingsstorning,
avskirmning och brist pd kommunikationsférmdga uppges ha
behov av hjilp med bland annat sin hygien, i matsituationer och
med kommunikation. Efter kontroll med brottsregistret framgir
emellertid att brukaren ir démd f6r narkotikabrott, snatteri, vild
mot tjinsteman och vildsamt motstdnd.

Brukare som inte ir si funktionshindrade som de uppger har
inte det hjilpbehov som pastdtts och dirmed har de inte heller de
kostnader for assistans som assistansersittningen ir avsedd att
ticka. I sddana fall blir konsekvensen att fusket genererar hoga
belopp.

For att brukarens egentliga tillstdnd och hjilpbehov ska kunna
hemligh&llas ir det i dessa direnden en mycket begrinsad krets, ofta
nistan uteslutande bestiende av nirstiende, som omgirdar bruka-
ren. De nirstdende anstills som personliga assistenter och de nir-
stiende eller assistansanordnaren f6r brukarens talan vid besok hos
likare och myndigheter. Brukaren gir oftast inte pd tll exempel
daglig verksamhet utan héller sig i hemmet s mycket som mojligt.
Som exempel kan nimnas att det av en dom framkommer att en
flicka efter pdtryckningar frin sin far under flera &r fick spela
funktionshindrad och avstd frin skolgidng. For det mesta har bruka-
ren inte heller nigon regelbunden likarkontakt och genomgar inte
nigon rehabilitering. Det dr ocksd vanligt att méjligheten att vara
utomlands delar av iret utnyttjas, eftersom risken fér uppticke da
ir mindre in om brukaren befinner sig 1 Sverige’. Som exempel pd
detta kan nimnas att brukaren i ett av domstolsirendena &kte
utomlands och gifte sig. Under resan spelades en film in dir bruka-
ren, som uppgivits vara ensidigt forlamad och rullstolsburen, rér
sig normalt.

7Se mer om hur utlandsvistelser kan underlitta fusket i avsnitt 5.2.2 och mer om
méjligheterna att vara utomlands med bibeh3llen assistansersittning i avsnitt 3.1.5.
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5.1.2  Assistenter som gangare

Det férekom tidigare att assistansanordnaren oppet &terbetalade
assistansersittning till brukaren som ”skattefria fickpengar™, men
det tllvigagingssittet forefaller ha férsvunnit efter lagindringen
som tridde ikraft den 1 juli 2008 som innebir att assistans-
ersittning bara fir anvindas f6r kép av personlig assistans eller for
kostnader fér personliga assistenter och att detta ska redovisas’.

Problemet férefaller ha ersatts av ett mer utvecklat fusk, dir
assistansanordnaren betalar ut 16n till assistenterna och redovisar
sociala avgifter for 16nerna. Assistenterna betalar sedan tillbaka hela
eller delar av 16nen till anordnaren och/eller brukaren. Assisten-
terna blir pd s sitt si kallade ”gdngare”, som anvinds for att
omvandla assistansersittningen till rena kontanter genom att de tar
ut pengarna frin sitt konto och gir med dem till assistansanordna-
ren eller brukaren'®. Som exempel kan nimnas att i ett av de
irenden som utredningen granskat uppgav den ena assistenten i
domstolsforhor att det sattes in 16n pd hennes bankkonto, men att
assistansanordnaren brukade ringa och siga till hennes make att
hilften av [6nen skulle dterlimnas till anordnaren.

Om brukarens funktionshinder och behov av hjilp ir éverdrivet
eller konstruerat kan en stor del av assistansersittningen g tillbaka
till anordnaren eftersom assistansen inte behover utforas alls. T
andra fall har brukaren det funktionshinder och hjilpbehov som
anges. D3 arbetar assistenten de timmar som anges i tidrapporten
men fir ligre timlon dn vad som redovisas till myndigheterna. Det
blir dirmed pengar 6ver for varje arbetad assistanstimme.
Assistansanordnarnas vinst okar 1 dessa fall for varje assistanstimme
som beviljas en brukare som ir knuten till respektive assistans-
anordnare. Detta innebir att det ligger 1 anordnarens intresse att
6ka antalet brukare som anordnaren har knutna till sig och att 6ka

8 Jfr avsnitt 2.1.10 samt Riksrevisionen i dess rapport Personlig assistans till funktions-
hindrade, RiR2004:7. Stockholm: Riksrevisionen; 2004, SOU 2007:73 och Skatteverket.
Klimes O. Kartliggning personlig assistans Riksplan 2008. Dnr 1 12 563905-08/1211. 2008-
10-30.

?Se mer om lagindringen i avsnitt 2.1.10 och mer om nu gillande bestimmelser i avsnitt
3.2.2.

" Termen gingare ir himtad frin Inspektionen for socialférsikringen i samarbete med
Brottsforebyggande ridet. Bidragsbrott och skattebrott. Vilfirdens dubbla kriminalitet.
2011:12. Stockholm: Inspektionen for socialférsikringen, Brottsforebyggande rddet; 2011, s.
31.
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antalet assistanstimmar foér varje brukare. Aven andra faktorer
verkar 1 denna riktning, se avsnitt 4.8.3 och avsnitt 8.4.2.

Denna typ av fusk kan vara till vinning fér alla deltagande par-
ter. Assistansanordnaren fir ut kontanta medel och kan anvinda
dessa till att bygga upp vinster 1 bolaget eller till att konkurrera
med genom att erbjuda brukarna kontanter eller andra férméner,
sdsom resor, julfester etc''. Assistenten fir en “vit” inkomst som
kan anvindas for att ta del av andra inkomstbaserade férméner
sdsom sjukpenning eller a-kassa, for att fi krediter och 13n eller for
att dolja en svart inkomst. Brukaren kan f& kontanta medel eller
forméner frin assistansanordnaren. I de fall alla inblandade kinner
att de gor en vinning pd uppligget ir myndigheternas mojligheter
att avsloja fusket smi, eftersom det ligger 1 alla inblandades intresse
att fusket fortgdr och sannolikheten att ndgon ska uppge vad som
verkligen forsiggdr ir liten. Det dr ocksi denna typ av fusk som
lockar till sig grov organiserad brottslighet, eftersom det ekono-
miska utbytet kan vara stort och risken for uppticke dr liten.

5.1.3 Brukare och assistenter fran annat land

I ett fatal fall kopplade till grov organiserad brottslighet har utred-
ningen sett att assistansanordnare knyter brukare till sig genom att
soka upp funktionshindrade i andra linder och hjilpa dem att ta sig
till Sverige. Det férekommer ocksd att assistansanordnare aktivt
letar brukare pd flyktingforliggningar och utnyttjar deras svaga
situation. Utredningen har dven fitt signaler frdn polisen om att
detta forekommer och det har uppmirksammats och problematise-
rats i rapporten Bidragsbrott och skattebrott®.

I dessa fall férekommer det ibland ocksd att anordnaren l8nar ut
pengar till brukarens resa till Sverige och/eller uppehille under den
forsta tiden i Sverige samt hjilper till med alla myndighetskontak-
ter och ansékningar. Brukaren hamnar dirmed 1 skuld till anordna-
ren och fir svért att stilla krav pd kvaliteten pd assistansen och att
ta sig ur den uppkomna beroendesituationen. Det har ocksd fore-
kommit att assistansanordnaren framstiller hot till exempel om att

" Internet, himtat 2011-05-23 frin www.independentliving.org/assistanskoll.

12 Inspektionen for socialférsikringen i samarbete med Brottsférebyggande ridet. Bidrags-
brott och skattebrott. Vilférdens dubbla kriminaliter. 2011:12. Stockholm: Inspektionen fér
socialforsikringen, Brottsférebyggande ridet; 2011, s. 61-62 som ocksa redogérs f6r 1 avsnitt
6.1.
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brukaren kommer att utvisas om han eller hon avsléjar uppligget
eller s6ker sig till en annan anordnare.

En polis har till utredningen under en intervju uppgett att poli-
sen vid sms-kontroll av en assistansanordnare sett att anordnaren i
klartext 1 sms skrivit att han varit och himtat funktionshindrade 1
ett annat land. Visst stéd f6r denna bild finns ocksd 1 en journal-
anteckning som utredningen noterat i sin aktgranskning. I journa-
len har det antecknats att assistansanordnaren i irendet uppgett att
han triffade brukaren forsta gdngen pa en flyktingférliggning.

I ett fatal fall med grov organiserad brottslighet har iakttagits att
assistansanordnare ansoker om uppehillstillstdnd och arbetstill-
stind f6r personer som befinner sig utanfér EU och anstiller dem
som assistenter. Assistenterna ifrdga anvinds som gingare sisom
beskrivits 1 avsnitt 5.1.2 och kan efter viss tid {3 permanent uppe-
hillstillstdnd. Innan de fitt permanent uppehillstillstind ir de
beroende av att ha kvar assistansarbetet f6r att 8 vara kvar i Sverige
eftersom deras uppehillstillstind dr knutet till arbetstillstdndet,
som 1 sin tur dr knutet till det arbete som assistansanordnaren
angett 1 ansdkan. Assistenterna ir siledes beroende av assistans-
anordnaren. Detta beroende, som ofta forvirras av assistenternas
diliga kunskaper om det svenska samhillet och dess myndigheter, i
kombination med att assistenterna ir vana vid liga 16ner frin hem-
landet, innebir att assistenterna litt gdr att utnyttja 1 rollen som
gingare och att risken for informationslickage till myndigheter ir
liten®.

5.14 Assistenterna anvands for annat an utforande av
personlig assistans

En personlig assistent ska ge brukaren hjilp med hans eller hennes
5 : 14 :
grundliggande behov och andra personliga behov'®. Den personliga
assistenten ska ocksi kunna utféra vissa arbetsuppgifter som
annars skulle ha utférts av hemtjinsten, men meningen ir inte att
assistenten till alla delar ska ersitta hemtjinsten. Stidning, inkép
och liknande uppgifter som inte gors tillsammans med brukaren

P Bilden av vissa assistenters utsatthet stdds av Inspektionen for socialférsikringen i
samarbete med Brottsférebyggande ridet. Bidragsbrott och skattebrott. Vilfirdens dubbla
kriminaliter. 2011:12. Stockholm: Inspektionen fér socialférsikringen, Brottsforebyggande
radet; 2011, s. 59.

*9a§LSS.
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som ett led 1 det personliga stddet till honom eller henne ska inte
tas med vid berikningen av behovet av personlig assistans."

Det ir mycket svirt att beddma hur vanligt det ir att personliga
assistenter anvinds till uppgifter som inte ir forenliga med regel-
verket eftersom det inte finns nigon insyn i hur brukaren nyttjar
sin assistent. Det finns emellertid uppgifter frdn flera killor om att
detta férekommer. Killorna ir av olika slag varav vissa, dir san-
ningshalten inte kan bedémas, behover tolkas med viss forsiktig-
het.

I kartliggningen har framkommit att vissa brukare ger sina assi-
stenter sysslor som inte avser hjilp med grundliggande eller per-
sonliga behov och dir brukaren sjilv inte heller deltar i aktiviteten.
Assistenterna fir till exempel, utan att brukaren medverkar, g ut
med hunden, méla brukarens hus och skéta dennes tridgird, tvitta
och stida 4t brukarens familj eller skickas att utféra irenden. I ett
av utredningen granskat aterkravsirende uppgav den personliga
assistenten till Foérsikringskassan att han blev anstilld som allt-i-
allo” hos brukaren. Brukaren beordrade arbetsuppgifter sisom
tridgdrdsskotsel, stidning, reparationer och ombyggnadsarbeten,
men hjilpte aldrig till sjilv. Assistenten uppgav att han aldrig har
hjilpt brukaren med personliga behov, utan det skétte brukarens
hustru. Det forekommer ocksd att Forsikringskassan fir motta
klagomal frin assistenter om att de utnyttjas for annat dn utférande
av personlig assistans och liknande bilder ges i olika forum pd
Internet'®.

Av en avhandling om personlig assistans i praktiken framgar att
det forefaller vara en viktig grins for de personliga assistenterna att
de endast utfor de sysslor eller delmoment av olika sysslor som
brukaren inte dr kapabel att utféra d detta skiljer deras arbete frén
exempelvis ett hembitride som utfér dven sidant som mottagaren
av tjinsten sjilv dr kapabel att gora. Flera personliga assistenter
berittar att de blir irriterade och kinner sig utnyttjade nir brukaren
exempelvis inte utfér den del av stidningen eller disken som de kan
gora eller att de inte hjilper till med exempelvis paklidning."

' Prop. 1992/93:159 s. 175 f.

Y Egard H. Personlig assistans i praktiken. Beredskap initiativ och vinskaplighet. Doktors-
avhandling. Lunds universitet, Lund Dissertations In Social Work 2011:42 samt Internet,
himtad 2011-10-07 frin www.personligassistent.com/forum

7 Ibid.
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5.1.5  Fusk med tidredovisningen

Fusk med tidredovisningen' ir ofta en f6ljd av annat fusk, sdsom
nir en brukare har éverdrivit sitt funktionshinder och tidrapporter
och rikningar fylls 1 med assistanstimmar som aldrig utforts. Se
mer 1 avsnitt 5.2.1 om hur tidredovisningen generellt m&jliggdr och
underlittar fusket.

Det forekommer emellertid ocksd att brukare, assistenter och
assistansanordnare fuskar med tidredovisningen for att délja att de
bryter mot de regler som begrinsar det antal timmar som assisten-
ten fir arbeta per vecka eller att de inte f6ljer andra arbetsrittsliga
regler.

Det ir bland de granskade drendena vanligt férekommande att
det finns en huvudsaklig virdgivare, en nirstiende, som utfor i
princip all assistans &t brukaren och som inte har nigot annat
arbete. Eftersom det finns begrinsningar av antalet timmar som en
assistent fir arbeta'” kan den huvudsakliga virdgivaren inte redovisa
all assistans han eller hon limnat p3 sin tidrapport till Férsikrings-
kassan. Den assistans som den huvudsakliga vdrdgivaren limnat
men inte kan f3 ersittning for redovisas istillet pA nigon annan
assistents tidrapport. Assistenten som rapporterar den huvudsak-
liga vdrdgivarens assistans arbetar antingen inte som assistent alls
eller arbetar mindre dn vad som uppges till myndigheterna. Han
eller hon kan di parallellt med arbetet som assistent ha ett annat
arbete eller delta i utbildning. Aven de falska” assistenterna ir ofta
nirstdende till brukaren, men det kan ocksd vara nigon som assi-
stansanordnaren har kontakt med och som behéver en “vit”
inkomst. For det fall det ir en nirstdende gir 16nen till familjens
gemensamma uppehille och for det fall det dr en utomstiende age-
rar assistenten gingare pd det sitt som beskrivits 1 avsnitt 5.1.2. T
ett av de dterkravsirenden som utredningen granskat framkom att
modern och systern tar hand om de funktionshindrade tv barnen
medan fadern och brodern arbetar med annat. I tidredovisningen
till Forsikringskassan har dock assistanstimmarna delats upp pa alla
fyra.

Det ir ocksd bland de granskade fuskirendena vanligt fore-
kommande att den som ir den huvudsakliga virdgivaren har sjuk-
ersittning eller nigon annan f6rmin som innebir att han eller hon

'8 For regleringen om tidredovisning, se avsnitt 3.3.2.
1 Se avsnitt 3.3.3.
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inte kan redovisa sitt arbete utan att riskera att bli av med sin egen
formin. Som exempel kan nimnas ett av utredningen granskat
irende dir brukaren och hans hustru, som har sjukersittning, har
vistats utomlands vintertid de senaste &ren. Brukaren har uppgett
att hans bdda dottrar har {6ljt med och arbetat som assistenter, men
déttrarnas kontoutdrag och en delgivning av den ena dottern visar
att de befunnit sig i Sverige.

5.1.6 Brukaren fullféljer inte sin anmalningsskyldighet

Brukaren ir skyldig att anmala férindringar som kan pdverka ritten
till assistansersittning, men en sddan anmilan gérs inte alltid.

S8som framgdr av avsnitt 3.1.4 limnas inte assistansersittning
for tid nir brukaren bor 1 en gruppbostad, virdas pd en institution
som tillhér stat, kommun eller landsting eller pd en institution som
drivs med bidrag dirifrdn eller f6r tid di brukaren vistas i eller del-
tar 1 barnomsorg, skola eller daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.
Om det finns sirskilda skil kan emellertid assistansersittning lim-
nas nir brukaren virdas pd sjukhus under en kortare tid eller di
brukaren vistas 1 eller deltar 1 barnomsorg, skola eller daglig verk-
samhet enligt 9 § 10 LSS.

En brukare som fir ngon av ovanstiende insatser beviljad ir
skyldig att anmila férindringen till Forsikringskassan och om det
inte finns sirskilda skil ska antalet assistanstimmar minskas utifrin
hur omfattande den beviljade insatsen ir. Det férekommer emel-
lertid att en sidan anmilan inte gérs och att brukaren fortsitter att
redovisa samma antal assistanstimmar, trots att han eller hon hela
eller delar av dagarna befinner sig p4 till exempel daglig verksamhet
eller 1 skolan. Brukaren fir dirmed assistansersittning utbetald for
assistanstimmar som inte utférts eller som han eller hon inte hade
ritt till. I ett av utredningen granskat dterkravsirende limnade bru-
karens far, som arbetade som assistent, under ett irs tid tidrappor-
ter f6r timmar di dottern vistats p& kommunens korttidsboende.
Dirmed betalades mer dn 500 000 kronor felaktigt ut i assistans-
ersittning.

Reglerna om utlandsvistelse nir man har assistansersittning
framgdr av avsnitt 3.1.5, men kortfattat kan pdminnas om att bru-
karen mdste vara bosatt 1 Sverige for att f assistansersittning och
att assistansersittning fir fortsitta att limnas om en brukares
utlandsvistelse varar lingst sex manader.
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Det férekommer att brukare stannar utomlands lingre in de
tillitna sex manaderna utan att meddela Férsikringskassan och
fortsitter att rapportera assistanstimmar. Han eller hon far d& assi-
stansersittning utbetald som han eller hon inte har ritt till.

En brukare ir ocksd skyldig att anmila om hans eller hennes
funktionshinder eller hjilpbehov férindras sd att ritten till eller
storleken av assistansersittningen dndras. En sddan anmilningsplikt
ir forenad med vissa bedémningsinslag och det ir dirfér svirare att
konstatera fusk. Utredningen har emellertid sett fall dir férind-
ringen av hjilpbehovet iar mycket tydlig, men dir brukaren ind3
inte anmilt férindringen. Brukaren har d fitt ut assistansersitt-
ning som han eller hon inte haft ritt till.

5.2 Gemensamma namnare for fusket

Utredningen har noterat att det finns nigra drag som ir overgri-
pande och gemensamma fér de olika typerna av fusk. Det ir fak-
torer som mojliggdr och underlittar fusket eller férsvarar for myn-
digheterna att uppticka fusket. Nedan féljer en redovisning av
dessa faktorer.

5.2.1 Tidredovisningen

Fusk med tidredovisningen ir, som nimndes i avsnitt 5.1.5, ofta en
foljd av annat fusk. I princip allt annat fusk med assistansersitt-
ningen medfér ocksd fusk med tidredovisningen, eftersom det ir
mot bakgrund av den som assistansersittningen utbetalas. Felaktig
tidredovisning finns siledes 1 s& gott som alla fuskirenden som
utredningen granskat.

Genom kontroller av tidredovisningen och framférallt genom
att jimfora tidredovisningen med andra uppgifter, sisom uppgif-
terna arbetsgivaren limnat till Skatteverket eller tidredovisning som
limnats hos annan arbetsgivare har fusk upptickts i minga fall. Det
har emellertid varit vanligt att Forsikringskassan beviljat undantag
frén skyldigheten att limna in tidrapporter®. Undantag har tidigare

2 Enligt Statskontoret, Férsikringskassans handliggning av assistansersitining, 2011: 16.
Stockholm: Statskontoret; 2011, s. 131, medgavs cirka 40 procent av brukarna undantag frdn
att limna in tidredovisning.
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limnats med st6d av RFFS 1993:24, men foreskrifterna dndrades
hésten 2011 si att undantag inte lingre kan medges och tidigare
medgivna undantag upphor att gilla senast den 1 februari 2012.
Enligt de gamla reglerna skulle Forsikringskassan trots medgivet
undantag, som kontroll, begira in tidrapporterna med jimna mel-
lanrum, men synpunkter som utredningen tagit emot frdn handlig-
gare pd Forsikringskassan under kartliggningen visar att denna
kontroll ofta inte hanns med. I de fall kontrollen gjordes visade det
sig ofta att tidrapporterna och redovisningen hade stora brister.

Forsikringskassan rapporterar ocksd problem med att tidrap-
porter som limnas in inte gir att kontrollera for att det till exempel
saknas uppgift om assistentens personnummer’ eller fér att
signaturen ir olislig. Eftersom det inte finns nigot krav pd redo-
visning av vilka assistenter man anvinder finns det inte heller nigot
att kontrollera mot. I de fall assistenten bor och arbetar i ett land
utanfér EU, di brukaren rest utomlands, ir det svirt att kontrollera om
den uppgivna assistenten ens finns och dnnu svdrare att kontrollera
riktigheten 1 de limnade uppgifterna, se mer om detta i avsnitt
5.2.2.

5.2.2 Utlandsvistelser

Det ir vanligt forekommande bland fuskirendena att brukare
utnyttjar mojligheten att vara utomlands* och den méjligheten har
1 princip utnyttjats 1 alla drenden dir grov organiserad brottslighet
forekommit. Risken for att fusket uppticks av svenska myndig-
heter minskar om brukare och assistenter befinner sig utomlands
och de brukare som simulerar eller éverdriver sitt funktionshinder
kan leva mer normalt. I mdnga linder ir det ocks? billigare att leva
in 1 Sverige och l6nerna ir ligre, varfor assistansersittningen kan ge
ett betydande éverskott.

I flera fall anges att brukaren anvint assistenter frén det land de
befunnit sig 1. Kontrollmdojligheterna avseende dessa assistenter ir i
ménga linder utanfér EU smd eller obefintliga och det gir inte att
sikerstilla att assistansanordnaren betalat [6ner, sociala avgifter och
skatter eller i vissa fall att den uppgivna assistenten ens existerar.

2! Enligt uppgift frén Férsikringskassan saknades assistentens personnummer i cirka 16
procent av de tidrapporter som skannats under en tvadrsperiod.

22 Se mer om mojligheterna att vara utomlands med bibeh3llen assistansersittning i avsnitt
3.1.5.
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5.2.3  Narstaende

Det ir vanligt f6rekommande 1 fuskfallen att brukaren enbart, eller
nistan enbart, har nirstdende som assistenter. Ett uppligg med
enbart nirstdende som assistenter utnyttjas till exempel fér att
undgd myndigheternas upptickt nir funktionshinder simuleras
eller 6verdrivs. De nirstdende har 1 dessa fall ofta en mycket aktiv
roll i utredningsfasen infor beviljandet av assistansersittning och 1
ménga fall férs brukarens talan uteslutande av nirstiende, bide vid
likarutredningar och vid besok pd Forsikringskassan. De nirsta-
ende som for talan kan tll exempel uppge att brukaren sjilv inte
kan tala eller inte forstdr svenska. Detta innebir att likaren och
Forsikringskassans handliggare inte kan ha en egen kommunika-
tion med brukaren.

Ett arrangemang dir nirstdende stir for all assistans kan, for-
utom att minska risken f6r att eventuellt fusk uppticks av myndig-
heterna, ocksd motverka assistansersittningens syfte att 6ka bruka-
rens mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. I fall dir minga famil-
jemedlemmar ir beroende av inkomst frin assistansersittningen
kan brukaren {4 avstd frin aktiviteter sisom skola, daglig verksam-
het etc. som skulle minska assistansersittningen. Brukaren kan
ocksd {8 avstd frin rehabilitering och andra &tgirder som skulle 3
honom eller henne mer sjilvstindig, eftersom en forbittring skulle
minska antalet assistanstimmar. Som exempel pd detta kan nimnas
att det 1 ett av de drenden som utredningen tagit del av uppges att
brukaren, 1 stillet for att till exempel vara pd daglig verksamhet,
fick spendera minga timmar inldst 1 en bil medan férildern som
ocksd var personlig assistent skotte sin andra verksamhet. Aven
mojligheten till kvalitetskontroll av den utférda assistansen
minskar om det enbart ir nirstiende som ir assistenter.”

5.3 Hur upptacks fusket?

Det som initierar en kontrollutredning brukar kallas impuls och det
féorekommer impulser frin flera olika killor som kan leda till att
fusk uppticks. I detta avsnitt redogors f6r dessa impulser.

2 Detta problem uppmirksammades dven av Riksrevisionen i dess rapport Personlig assistans
till funktionshindrade, RiR2004:7. Stockholm: Riksrevisionen; 2004 s. 77-79.
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5.3.1 Impulser inom Forsakringskassan

Assistansersittningen var fram till hésten 2011 inte IT-baserad,
vilket omojliggjorde for Forsikringskassan att uppticka fusk
genom kontrollslagningar i register pd det sitt som till exempel
Skatteverket gor. Diremot gors varje dr en riktad kontroll utifrin
ett visst urval, som sedan kan leda till itgirder. Den vanligaste
impulsen inom Forsikringskassan kommer emellertid frin hand-
liggare, som till exempel i samband med utredning uppticker nigot
som inte verkar stimma.

Enligt Forsikringskassans riktlinje 2009:9 ska en impuls limnas
till kontrollutredare nir det finns en konkret uppgift i en utredning
som visar att limnade uppgifter inte stimmer och handliggaren
beddmer att det kan rora sig om ett eventuellt medvetet f6rsok att
tillskansa sig ersittning pd felaktiga grunder. Handliggaren ska
alltid gora en bedémning utifrin omstindigheterna 1 det enskilda
drendet. Inom ramen for assistansersittningen finns det dock inga
sirskilda riktlinjer om vilka omstindigheter som kan indikera att en
impuls om oegentligheter i anvindningen av férménen ska limnas
vidare till kontrollutredare®.

5.3.2 Impulser fran andra myndigheter

En impuls kan ocksd komma frén en annan myndighet eller organi-
sation, som 1 sin handliggning till exempel fitt reda pd att nigon
som utnyttjar deras insatser ocksi har assistansersittning eller
arbetar som assistent trots att detta inte ir forenligt eller som lim-
nar en annan bild till dem in de tidigare har limnat till Forsik-
ringskassan.

Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Krono-
fogdemyndigheten, CSN, Arbetsférmedlingen och arbetslgshets-
kassorna har sedan lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen tridde i kraft den 1 juni 2008
en skyldighet att underritta Forsikringskassan om det finns anled-
ning att anta att assistansersittning har beslutats eller betalats ut

felaktigt eller med ett fér hogt belopp™.

2 Statskontoret, Forsikringskassans handliggning av assistansersittning, 2011: 16. Stockholm:
Statskontoret; 2011, s. 98.

» Om myndigheternas underrittelseskyldighet enligt lagen om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen, se vidare avsnitt 3.7.2
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Aven myndighetssamarbetet med regionala och nationella
underrittelsecenter (RUC och NUC) leder till impulser avseende
fusk med assistansersittningen.

5.3.3 Impulser fran allmdnheten

I de terkravsakter och de fuskirenden som utredningen granskat
ir det emellertid vanligast att impulsen kommer frdn nigon annan
utomstiende, det vill siga frin ndgon som varken tillhér Forsik-
ringskassan eller nigon annan myndighet. Det kan till exempel vara
en granne eller bekant till brukaren som efter att ha fitt reda p3 att
brukaren har assistansersittning hor av sig till Forsikringskassan
brevledes eller per telefon och berittar att brukaren ses réra sig
fritt utomhus eller det kan vara nigon som hért sin kollega prata
om att han eller hon ocks3 arbetar som assistent, trots att han eller
hon forefaller arbeta heltid pd det gemensamma arbetet. Det kan
ocksi vara en assistent eller en fore detta assistent, som sett fusket
inifrdn och inte vill medverka eller ir orolig f6r att fusket ska gd ut
dver brukarens vilbefinnande och rittigheter. De flesta av dessa
impulser limnas anonymt.

5.3.4 Sammanstallning av impulserna

Ar 2010 var det totala antalet impulser avseende assistansersittning
234 stycken, av dessa var 140 stycken (60 procent) frin allmin-
heten, 63 stycken (27 procent) impulser frdn handliggare, 10
stycken (4 procent) impulser frin andra myndigheter och 21
stycken (9 procent) ¢vriga impulser inkl. Forsidkringskassans rik-
tade kontroll.

Ar 2011 var det totala antalet impulser 321 stycken, av dessa var
149 stycken (46 procent) frin allminheten, 118 stycken (37 pro-
cent) impulser frdn handliggare, 41 stycken (13 procent) impulser
frdn andra myndigheter och 13 stycken (4 procent) 6vriga impulser
inkl. Forsikringskassans riktade kontroll.
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Diagram 5.1 Fardelning av impulser efter kalla, aren 2010 och 2011

2010

® QOvriga
impulser

H Andra 9%
myndig-
heter
4%

® Hand-
laggare B Allméan-
27% heten

60%

Kalla: Forsakringskassan

2011
® QOvriga
impulser
H  Andra 4%
myndig-
heter

13%

B Hand- B Allman-
laggare heten
37% 46%

Kalla: Forsakringskassan

Impulser frdn andra myndigheter och myndighetssamarbete
(RUC) ir de impulser som oftast leder till polisanmilan. Under 4r
2010 ledde 1 av 10 (10 procent) myndighetsimpulser till polis-
anmilan och under &r 2011 ledde 19 av 41 (46 procent) myndig-
hetsimpulser till polisanmilan.

Tabell 5.1 Andel impulser som lett till polisanmalan ar 2010

Typ av impuls Antal Antal impulser  Andel impulser som lett till
polisanmélningar polisanmalning, %

Allmanheten 4 140 3

Handldggare 4 63 6

Andra myndigheter 1 10 10

Ovriga impulser 0 21

Totalsumma 9 234

Kalla: Forsékringskassan
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Tabell 5.2 Andel impulser som lett till polisanmalan ar 2011

Typ av impuls Antal Antal impulser  Andel impulser som lett till
polisanmélningar polisanmalning, %

Allmanheten 7 149 5

Handl4ggare 25 118 21

Andra myndigheter 19 41 46

Ovriga impulser 2 13 15

Totalsumma 33 32 17

Kalla: Forsékringskassan

Sammantaget ledde 53 av 321 kontrollutredningar (ca 17 procent)
till polisanmilan under &r 2011, vilket var betydligt hogre in tidig-
are 4r.

Tabell 5.3  Kontrollutredningar avseende assistansersittning 2008-2011

r

Ar Antal avslutade Antal Andel kontrollutredningar som lett
utredningar polisanmélningar till polisanmélning, %

2008 146 6 4

2009 220 13 6

2010 234 9 4

2011 321 53 17

Totalt LY 81 9

Kalla: Forsékringskassan

5.4 Vad kostar fusket?

Utredningen har som beskrevs i inledningen bland annat pd grund
av olika redovisningssitt svirt att verifiera Forsikringskassans egen
statistik avseende fusket. Det kan inte heller sikerstillas att utred-
ningen haft tillgdng till allt konstaterat fusk. Dels kan utredningen
inte med sikerhet sl3 fast att den fitt del av alla polisanmilningar
som gjorts av Forsikringskassan, dels kan det finnas polisanmil-
ningar gjorda av andra myndigheter som inte kommit till utred-
ningens kinnedom, dels ir viss information som utredningen fitt
inte fullstindig. I vissa irenden saknas till exempel uppgift om vil-
ket belopp som betalats ut felaktigt. D& utredningen inte med
sikerhet kan verifiera den statistik som Forsikringskassan sjilv
limnar, redogérs 1 stillet separat for den statistik som limnas av
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Forsikringskassan och den som utredningen riknat fram baserat pd
sin egen kartliggning. I tabellen nedan redogors foér den statistik
som Forsikringskassan limnat.

Tabell 5.4 Forsakringskassans statistik om polisanmalningar

5

Ar Antal avslutade Antal personer som Felaktigt utbetalt
utredningar polisanmalts belopp, mnkr

2008 146 6 4,5

2009 220 13 24,7

2010 234 9 19

2011 321 53 42

Totalt LY 81 90,2

Kalla: Forsékringskassan

Utredningens kartliggning omfattar totalt 56 drenden. Av dessa
avser 9 domar om bidragsbrott/bedrigeri (varav en ir frikinnande
och en ir ett strafféreliggande), 7 stimningsansékningar avseende
bidragsbrott/bedrigeri, 35 polisanmilningar/pigdende utredningar
och 5 irenden (flera domar i varje irende) frin allminna férvalt-
ningsdomstolar. Utredningen har vid berikningen nedan inte rik-
nat med den frikinnande domen, inte en polisanmilan som seder-
mera blivit avskriven och inte heller de 20 drenden dir det saknas
uppgift om belopp. Utredningen har ocks3 utelimnat irendena frin
férvaltningsdomstolar, eftersom dessa avser skattefrdgor och inte
de typfall av fusk som utredningen avser att redogéra kostnaderna
for. D3 aterstdr 29 drenden som ligger till grund for utredningens
berikning.

Av de 115 aterkravsakter som utredningen granskat avsig 82
akter slutavrikningar som inte kan kopplas till fusk eller oegentlig-
heter och 11 akter avsig en dom, stimningsansdkan eller polis-
anmilan som redan ir inkluderade 1 drendena ovan. I resterade 22
akter dr beloppen inkluderade 1 utredningens berikning. Det som 1
tabellen anges som andra 3terkrav dr sdledes &terkravsirenden dir
ersittning utbetalats felaktigt. Det bor hir ocksd anmirkas att valet
att granska pdgdende dterkravsirenden innebir att de dterkrav som
tidigare avslutats (med undantag f6r de 30 som granskats) inte
redogdrs for.

Sammantaget baseras allts8 utredningens egen berikning av
kostnaderna for fusket p& 29 drenden och 22 terkrav. For dessa

177



Beskrivning av konstaterat fusk m.m. inom assistansersattningen SOU 2012:6

irenden uppgdr de felaktiga utbetalningarna till sammanlagt 84,0
miljoner kronor, vilket motsvarar 89,2 miljoner kronor uppriknat i
2010 &rs penningvirde. Av dessa dr 44 procent avkunnade domar,
10 procent stimningsansékningar, 32 procent polisanmilningar
och utredningar och 15 procent aterkrav. Per irende uppgick den
felaktiga assistansersittningen till i genomsnitt 1,6 miljoner kronor
och varierade mellan 18 000-13 500 000 kronor. Flera irenden
avser felaktig assistansersittning under flera &r. I genomsnitt upp-
gick den felaktiga utbetalningen till 52 900 kronor per ménad och
varierade mellan 2 800-184 300 kronor per minad.

Den felaktiga ersittningen kan ocksd delas upp p& de olika
fusktyperna. Flera typer av fusk férekommer inom ett och samma
irende och eftersom det inte finns ndgot rimligt sitt att dela upp
det felaktigt utbetalade beloppet per fusktyp si har irendets hela
felaktiga ersittning forts till respektive fusktyp. I redovisningen av
kostnaderna per fusktyp finns det siledes dubbleringar inom de
olika irendetyperna. Raden ”Samtliga drenden” innehdller dock
inga dubbleringar.
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Tabell 5.5  Antal arenden samt felaktig assistansersattning per typ av
arende, miljoner kronor

Antal Domar,  Stamnings- Polis- Andra Samtliga
arenden'  mnkr ansokan, anmalan, aterkrav, é@renden,
mnkr mnkr mnkr mnkr

Overdrivet eller
simulerat
funktionshinder
eller hjalpbehov
(5.1.1) 19 29,3 0,8 16,2 14 47,7
Assistenter som
géngare (5.1.2) 15 7.1 4.1 11,1 2,7 25,0
Brukare och
assistenter fran
annat land
(5.1.3) 8 0 2,7 1,2 0,1 4,0
Annan
anvandning dn
till personlig
assistans (5.1.4) 10 0 0 1,2 0.4 1,6
Fusk med
tidredovisningen
(5.1.5) 45 37,1 8.1 26,6 4.8 76,6
Anmalningsskyld
igheten foljs inte
(5.1.6) 19 0,5 6,5 4.6 6,6 18,1
Samtliga drenden 51 311 8,1 26,6 12,2 84,0

"'Ett arende kan innehalla flera personer som domts, stamts eller polisanmalts.
Kalla: Forsakringskassan, Polisen samt domstolar

Den berikning som utredningen gjort ir, som ovan angivits, base-
rad pd endast en del av det kinda och dokumenterade fusket. Det
finns kint och konstaterat fusk som utredningen inte tagit del av
eller dir omfattningen innu inte ir kind och, som utredningen
redogdr {or 1 senare kapitel, finns det med stdrsta sannolikhet dven
oupptickt fusk. Utredningen redogér fér uppskattningar av
omfattningen av det totala fusket 1 avsnitt 9.3.4.
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6 Andra utredningar rérande fusk
m.m. inom assistansersattningen

Inledning

I detta kapitel kommer utredningen att redogdra for relevanta delar
av andra utredningar, kartliggningar och rapporter som behandlar
oegentligheter 1 assistansersittningen. Det boér noteras att
rapporterna 1 flera fall grundas pd delar av det underlag som
utredningen tagit del av 1 sin kartliggning. En del av de irenden
som redogors for 1 detta kapitel sammanfaller sledes med drenden
1 utredningens kartliggning (kap. 5).

6.1 Rapporten bidragsbrott och skattebrott’

Rapporten ir framtagen av Inspektionen for socialférsikringen
(ISF) i samarbete med Brottsférebyggande rddet (Brd) och handlar
om de fall dir enskilda personer kombinerar skattebrott och
bidragsbrott. Rapporten innehéller bland annat ett sirskilt kapitel
som avser bidragsbrott mot assistansersittningen och Brg har redan
2005 pekat ut assistansersittning som ett riskomrdde for bidrags-
brott®.

! Inspektionen foér socialférsikringen 1 samarbete med Brottsférebyggande ridet.
Bidragsbrott  och  skattebrott.  Vilfirdens dubbla  kriminaliter. 2011:12.  Stockholm:
Inspektionen fér socialférsikringen, Brottsférebyggande ridet; 2011.

? Brottsférebyggande rddet. Ndir olyckan inte dr framme — Bedrégerier mot allmén och privat
forsikring. 2005:10. Stockholm: Brottsférebyggande ridet; 2005.
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6.1.1 Brott mot assistansersattningen ar organiserade brott

Av rapporten framgir att de 1 sirklass mest organiserade bidrags-
brotten begds inom assistansersittningen. Detta eftersom assistans-
ersittningen redan med ett par brukare som ir beviljade ett stort
antal timmar kommer upp i betydande belopp. Det innebir att vissa
aktorer dr villiga att dra pd sig en del kostnader for att bygga upp
ett nitverk som tillsammans fir ut ersittning pd felaktiga grunder.
Omfattningen pd bidragsbrottsligheten och de stora beloppen gor
att assistansanordnarna bedriver minst lika omfattande brottslighet
som organisatorer av storskaligt svartarbete. Assistansanordnare till-
handahéller ibland anstillningsbevis och l6nebesked for att hjilpa
svartarbetare till en god sjukpenninggrundande inkomst som ger ett
hyggligt bidrag. P4 s& sitt tar anordnaren ocksd aktiv del 1 bidrags-
brottsligheten. Anordnaren synes ha en varierad bakgrund i friga
om exempelvis kén och ilder.

Eftersom anordnarnas inkomster styrs av assistansersittningens
omfattning betonar intervjupersoner att det finns starka eko-
nomiska incitament att 6ka antalet assistanstimmar pd befintliga
mottagare och knyta fler mottagare till sig. Det kan g3 s3 ldngt att
en anordnare mutar sig till ett assistansuppdrag. Det finns ocksd
exempel 1 studien pd hur det férekommit konkurrens och bud-
givningar mellan olika anordnare, vilket kan leda till ett 6kat inslag
av svarta pengar som anvinds till mutor. Eftersom foéretagen som
anordnar assistansen arbetar for att 6ka sina intikter behéver det
inte alltid ligga ett brottsligt motiv bakom uppblista assistans-
ersittningar. I stillet beror det pd att féretagen foljer ekonomiska
incitament och logiken i ridande regelverk. Féljden blir att svil
seridsa som oseridsa anordnare av assistansen foérséker utdka den
ersittning som betalas ut. Det leder 1 sin tur till problem for
Forsikringskassan att avgora ifall en anordnare virnar om sin klient
eller drivs av ett brottsligt uppsat.

6.1.2  Assistansersattningen ses som enkel att fuska med

Girningspersonerna 1 bidragsbrott intresserar sig for vilka
ersittningar som ir enkla att f8. De tillimpar minsta motstindets
lag och gir pd sin befintliga information om var kontrollsystemen
ir bist utbyggda och undviker sddana ersittningar och utbetalande
myndigheter och organisationer som har god kontroll. Intervjuer

182



SOU 2012:6 Andra utredningar rorande fusk m.m. inom assistansersattningen

och drenden ger bilden att organisatérerna och deras medhjilpare
uppfattar att brotten mot assistansersittningen ger litta pengar. Det
medfér att brottsuppliggen knoppar av sig bland de inblandade. Flera
intervjuade myndighetspersoner menar att det ricker med en eller
ett par mottagare med stort assistansbehov for att driva ett bolag
med vinst. Omsittningen har i1 ett drende uppgatt till 18 miljoner
for ett tiotal mottagare. Det idr nivier som nystartade foretag i
andra branscher har svirt att komma upp 1. Likt bolag i skatte-
brottshirvor dyker nya féretag upp och 6vertar verksamheten nir
myndigheterna boérjar granska en oserids assistansanordnare (jfr
Brd 2011:7, Brd 2007:27). Liksom vid skattebrott doljer vissa
anordnare sitt igande av bolagen genom méilvakter. Arenden
innehiller exempel pd hur nya bolag som anordnar assistans startas
av personer som tidigare arbetat som assistenter eller pd annat sitt
varit 1 kontakt med verksamheten. Nigra intervjupersoner pekar pa
att prévningen av assistansersittning ir bristfillig samtidigt som
den ir komplicerad att utféra. Till detta kommer att det tminstone
tidigare varit brister 1 uppfoljningen. Br8 uppmirksammar att
Forsikringskassan dr en utbetalande myndighet snarare in en
kontrollmyndighet. Intervjuade kontrollutredare uppger till Brd att
en alltfor vanlig reaktion bland handliggarna ir att de inte har tid
att fundera 1 kontrolltermer. Detta eftersom deras prestation mits
enligt olika variabler och handliggningen ir minutiést planerad.
Det centrala 1 denna “pinnjakt” ir att snabbt betala ut bidragen,
nigot som beskrivs som svirt om man samtidigt ska ha ett
kontrollperspektiv. Kontrollutredarna visar enligt Bri en stor
forstdelse for handliggarnas situation, men tror att det i vissa fall
dven finns andra skil dn pinnjakt till att handliggarna inte skickar
drenden till kontrollenheterna f6r en bedémning. For det férsta ir
det svirt for en handliggare som ser som sin uppgift att tro pd
bidragstagaren och snabbt betala ut ersittningar att bérja leta efter
hal i personens historia och granska drendet med kontrollglaségon.
Till detta kommer en okunskap om hur man 6verlimnar irenden
och vad som hinder sedan. Slutligen finns sannolikt, pd samma sitt
som kontrollutredarna virnar om handliggarna och deras arbets-
belastning, en ridsla for att skicka irenden som tar upp utredarnas
tid for att det senare ska visa sig att det rérde sig om korrekta
utbetalningar.

Kontrollutredarna som Brd intervjuat lyfter fram att irenden
som initierats av handliggarna ofta gir att arbeta vidare med.
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Fordelen med handliggarnas misstankar som lyfts fram ir att det i
stort sett alltid finns ndgot att utgd frdn och bérja kontrollera.

6.1.3  Myndigheternas samarbete ar viktigt for att stavja
brotten

Forsikringskassan har haft problem att sjilv uppticka brott
rorande assistansersittning. Visserligen talar intervjuer och
seminarier f6r att myndigheten blivit bittre, men de stora genom-
brotten 1 utredningar har kommit 1 samarbete med andra
myndigheter. Brottslighetens omfattning och komplexitet gor att
Forsikringskassan har svdrt att hantera utredningarna helt p egen
hand. Bri betonar i rapporten att sirskilt bidragsbrott mot assistans-
ersittningen kriver att flera myndigheter med olika ingdngar och
verktyg arbetar tillsammans och konstaterar att framging med att
uppticka bidragsbrott har nitts 1 assistansirenden genom att
information fran flera olika myndigheter lagts ihop.

Rapporten anger ocksd att Skatteverkets revisioner och utred-
ningar ir viktiga f6r Forsikringskassan. Uppgifter frn Skatteverkets
fiskala sida och skattebrottsenheterna kan vara viktiga ingdngar i
drenden som ror foretagare och personer som ir organisatorer,
medhjilpare eller annan arbetskraft inom svartarbete. Skatteverket
ir av tradition mer intresserat av personens eller foretagets
inkomster, fér Forsikringskassan dr dock allt som Skatteverket kan
dokumentera om personens arbetsférmiga viktig information.
Intervjuade kontrollutredare misstinker att det ofta finns mer
information om vilken typ av arbete och 1 vilken omfattning det
har skett, men att Skatteverket inte tinker pd hur visentlig den
informationen skulle vara for Forsikringskassan.

Det ir flera aktdrer som idr viktiga for att nd framgdng 1 utred-
ningar och genom att andra myndigheter tipsat om att en mot-
tagare iakttagits med att g3, prata och upptrida mycket friskare in
vid likarundersékningar och hembesék har bidragsbrott avslojats.
Detsamma har skett nir likare eller arbetsterapeuter rapporterar
misstankar om bidragsbrott.

Brd anger att samarbetet och informationsutbytet mellan
myndigheter forsvdras av okunskap om sekretessregler, vilket dven
har diskuterats 1 tidigare studier (Brd 2008:10). Okunskapen gor
myndighetspersoner osikra och bidrar ull att information 6ver-
limnas forst efter skriftvixling eller till och med éverklagande.
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6.1.4 Brukarens och assistentens roll

Genom intervjuer, seminarier och analyserade irenden fram-
kommer att brukare ibland utnyttjas. Genom att en assistans-
anordnare till exempel hjilper en familj att fi assistansersittning
for vard av ett barn ges samtidigt ett antal personer 16n och tillging
till pensions- och trygghetssystemen. Familjemedlemmar, och i
vissa fall utomstiende assistenter, fir férsoérjning och anordnare
gor vinster. Familjemedlemmarnas inkomster och méjligheter till
sjukersittning och a-kassa grundas dirmed pd en persons assistans-
ersittning. En f6ljd av detta kan bli att mottagarens virdbehov blir
sekundirt och att det centrala ir att uppritthilla ersittningen. Det
finns en risk att virden 1 dessa situationer blir eftersatt. I andra fall
ir brukaren delaktlg i brotten. Arenden och intervjuer tyder pa att
den vanligaste situationen 1 dessa fall ir att mottagaren i grunden
har ett behov av assistans, men att det kraftigt éverdrivs. Precis
som 1 skattebrotten utnyttjas personer i svag stillning under
illusionen att alla parter tjinar pd uppligget.

Exempel finns 1 undersékningen dir asylsékande 1 utsatt
position utnyttjats for att f3 ut assistansersittning. Det kan rora sig
om personer som Overtygas att konstruera ett ersittningsbehov
och bli brukare fér att underlitta att f8 uppehillstillstdnd.
Intervjuade myndighetspersoner kinner ocksd till fall som liknar
minniskohandel dir funktionsnedsatta personer taglts till Sverige i
syfte att utnyttja systemet med assistansersittning. Arenden och
intervjuer innehdller exempel dir anordnare hotat med vild mot
inblandade eller deras familjer med syftet att skrimma personer
frin att limna upplysningar till myndigheter. Dessutom fére-
kommer fall dir anordnaren initialt stéttat nyanlinda flyktingar
ekonomiskt 1 form av 18n. Genom att delta i bidragsbrottet liter
anordnaren de skuldsatta betala tillbaka linet. Eftersom skulder hos
Kronofogden pd flera sitt ir till nackdel fér de skuldsatta kan
organisatdren dirigenom kontrollera de inblandade. Intervjuer och
irenden innehdller ocksd exempel pd att anordnare eller brukare
forsokt att tvinga nirstdende personer att limna landet eftersom de
ansetts vara en fara for brottsligheten.

I fall dir brukarens behov har dverdrivits har assistenterna i de
flesta fallen inte arbetat eller arbetat mindre in vad som uppgetts i
tidrapporteringen. Delar av 16nen som baseras pd rapporteringen
limnar dirfér assistenterna tillbaka i kontanter till anordnaren.
Assistenternas arbete blir di att agera gdngare (jfr Brd 2011:7). Nir
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anordnaren behiller stérre delen av assistenternas l6ner redovisas
ind3 den formella 16nen till Forsikringskassan och Skatteverket.
Foérdelen for assistenten ir att den redovisade 16nen berittigar till
forildrapenning, a-kassa, pensionsgrundande och sjukpenning-
grundande inkomst. S3dana assistenter fir dessutom utrymme for
en annan sysselsittning som kan ge mer inkomster. Vid ett flertal
tillfillen har myndigheterna avsldjat personer som haft annan
sysselsittning pd de tider de pdstdtts arbeta som assistenter. I
intervjuer och drenden framkommer ocks3 att assistenter utnyttjas.
Liga eller obefintliga ersittningar kan ha sin grund i skulder eller
starka beroendeférhillanden till brukaren eller anordnaren. Andra
orsaker kan vara diliga kunskaper om lonenivder och arbets-
marknadens regler.

Assistenterna kan vara familjemedlemmar till mottagaren eller
utomstiende. Men 1 de flesta fall har de en nira relation till
mottagaren eller organisatdren. Genom att organisationen runt
brott mot assistansersittningen 1 flera drenden ir uppbyggd kring
sliktrelationer finns ett fortroende som underlittar brottsligheten.
Anordnarna skyddar brottsligheten genom att forséka minska
risken f6r informationslickage till myndigheterna. T intervjuer och
drenden framgdr att vissa anordnare forséker forstirka lojaliteten
med hjilp av pengar frin assistansersittningen genom att ge
assistenterna lite extra pengar iven om de inte fir behilla hela
lonen. Men eftersom verksamheten ir “vit” och inte gomd for
myndigheterna férséker anordnarna iven med andra metoder
sikerstilla att ingen inblandad avsléjar brottet. I ett drende har
anordnaren skaffat sig full kontroll 6ver assistenternas bankkonton
och dirmed de pengar som betalas som 16n. Det férekommer ocksd
drenden dir assistenter gitt samman, bildat bolag och organiserat
bidragsbrott. I vissa fall har assistenterna delat pd assistans-
ersittningen, i andra fall har brukaren ocksi fitt del av ersitt-
ningen.

Brd anger att nigra intervjupersoner inte ir ridda fér att bli
pikomna for bidragsbrott eller {4 ett dterkrav eftersom de dnd3 inte
har sd mycket pengar att betala dessa med. Diremot ir oron stor
for att mista bidraget.
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6.1.5 Forslag pa forebyggande atgarder

Brd anser att problemet med att falska och felaktiga tidrapporter
for utford assistans anvinds undanrdjs om standardiserade tid-
rapporter anvinds for assistenterna, som inkluderar uppgifter for
Skatteverkets och Forsikringskassans kontroll. Férsikringskassan
och Skatteverkets méjlighet att kontrollera att assistenterna verkligen
giort sina timmar skulle dirmed underlittas. Dessutom skulle dven
kontrollen av organisatorernas ersittningskrav underlittas.

Bré-rapporten identifierar ocksd ett litet antal oserigsa likare
och oseridsa assistansanordnare som centrala fér bidragsbrott.
Bidragsbrott kan enligt Brd motverkas genom att myndigheterna
riktar in sig pd dessa nyckelpersoner. Genom att ligga stora
resurser pd att verkligen stinga av dessa likare och 3 bort oseritsa
assistansanordnare frin branschen foérhindras bidragsbrott som
satts 1 system. Dessutom kan sidana tydliga satsningar ha en fore-
byggande inverkan dir personer som funderat p& liknande
brottslighet avskricks. Sjukvirden kan, genom grundliga under-
sokningar, avgdra personens behov. Sirskilt viktig dr den initiala
bedémningen eftersom férutsittningar skapas att forebygga
bidragsbrotten. Eftersom det finns en ling dokumenterad
sjukvdrdshistorik pd personer som ir fédda eller som linge bott i
Sverige har dessa svirare att helt konstruera ett behov av assistans.
For sjukvdrden kan det dock vara svirt att gora riktiga bedém-
ningar nir de moter brukare, familjemedlemmar, assistenter och
anordnare med uppsit att konstruera ett ersittningsbehov. Samma
problem giller for seridsa assistansanordnare. Dessutom finns med
gillande regelverk fi ekonomiska incitament fér anordnaren att
undersdka och  motverka bidragsbrott.  Varningssignaler  for
Forsikringskassan om pdgdende bidragsbrott ir nir personer undviker
kontakt med sjukvird och rehabilitering for att délja det oriktiga
ersittningsbehovet. Ytterligare en varningssignal ir nir brukarens
assistansbehov kontinuerligt 6kar. Nir fler timmar ska beviljas
medfor det dock utvirderingar, besék och undersékningar frin
Forsikringskassan och = sjukvdrden. Det ger mojligheter for
myndigheterna att avsléja brottet.
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6.2 Statskontorets rapport om Foérsakringskassans
handlaggning av assistansdrenden’

Rapportens syfte dr att kartligga och analysera kontrollen av
anvindningen av assistansersittning och limna forslag som syftar
uill att stirka sikerheten i utbetalningarna av den. Rapporten ir
omfattande och utredningen kommer 1 detta avsnitt att redogora
for de oegentligheter som Statskontoret funnit.

6.2.1 Férsakringskassans handlaggning

Utredningar om ritt till assistansersittning tillhér de mest
komplicerade irenden som Forsikringskassan ansvarar fér och det
féorekommer att brukare och anhériga har felaktiga férvintningar
pa vilket stéd som ryms inom ramen for personlig assistans, vilket
forsvarar Forsidkringskassans handliggning.

Ett personligt mote med den sdkande ir, tillsammans med
medicinska intyg, det viktigaste underlaget fér Forsikringskassans
beslut om assistansersittning. Enligt Forsikringskassans vig-
ledning ska handliggarna prata direkt med brukaren, men detta
uppges ibland vara svirt om assistansanordnaren vill féra brukarens
talan. Om assistansanordnaren dirtill agerar som ombud for
brukaren kan Férsikringskassans direktkontakt med brukaren for-
sviras ytterligare. Aven ildre barn ska enligt riktlinjerna ha méjlig-
het att sjilva triffa Forsikringskassans handliggare infér beslut,
men utredningen visar att det férekommer att forildrar motsitter
sig detta. Enligt handliggare som Statskontoret har intervjuat vid
de lokala forsikringscentren forsviras utredningsarbetet ocksd om
den forsikrade saknar tidigare referenser frin sjukvirdssystemet,
t.ex. som en f6ljd av att han eller hon nyligen invandrat till Sverige.
Detsamma giller om det saknas referenser frin kontakter som den
sokandes haft utanfér hemmert, t.ex. 1 skola, daglig verksamhet eller
yrkesliv.

Enligt de intervjuer som Statskontoret har genomfért med
personliga handliggare tar det ldng tid att lira sig att utreda
assistansersittningsirenden jimfort med andra férmé&ner som
Forsikringskassan ansvarar for. Handliggare som ska borja arbeta
med assistansersittningsirenden ska genomgd Forsikringskassans

3 Statskontoret. Férsikringskassans handliggning av assistansersittning. 2011: 16. Stockholm:
Statskontoret; 2011.
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internutbildningar. I utbildningen ingdr inte utredningsmetodik
anpassad till assistansersittningsirenden. Tanken ir att handledare
och andra kollegor ska lira ut detta. Enligt handliggarna finns det
ett behov av mer verklighetsbaserad utredningsmetodik dir man far
mer utbildning 1 hur man ska agera i utredningssamtal. Dessa kan
vara mycket tuffa och krivande, di assistansanordnare med jurister
och andra representanter redan kan ha informerat de sékande om
vilken ersittning de har ritt till innan drendet har provats.

Forsikringskassans handliggare har krav pd sig, frin sina chefer,
brukare och kommuner, att utreda assistansersittningsirenden
snabbare in vad som sker i dag. Handliggarna upplever att
Forsikringskassan 1 frsta hand har prioriterat genomstrémningen
av nya assistansirenden framfor arbete med olika kontrollinsatser.
Brist pd tid att kritiskt préva de uppgifter som anges i en ansdkan
om assistansersittning kan, enligt de intervjuade, leda till att hand-
liggare viljer att godkinna stddbehov som inte ir fullstindigt
utredda. Flera av dem som Statskontoret har intervjuat vid
Forsikringskassans lokala férsikringscenter anser att det generellt
avsitts for lite tid foér att utreda och forbereda ett beslut om
assistansersittning. Det anses ocksd finnas jimforelsevis lite utred-
ningsresurser i forhillande till de kostnader som ett beviljande av
assistansersittning genererar. Utredningar som l6per pi utan
problem anses kunna genomféras pd ett genomarbetat sitt inom
utsatt tid. Diremot anses det svirare att leva upp till produktions-
kraven 1 komplicerade utredningar och i utredningar dir det krivs
komplettering av det beslutsunderlag som den sékande 6verlimnar.

Statskontorets overgripande slutsats avseende Forsikringskassans
styrning och uppféljning av handliggningen av assistansersittning ir att
myndigheten har prioriterat insatser for att dstadkomma en hog
produktivitet och att uppféljningen av idrendehandliggningen i
liten utstrickning har varit inriktad p& kvalitet. Statskontoret
bedémer att for lite tid avsitts fér handliggning och kontroll av
assistansersittning. En indikation p& att handliggarna inte har
tillrickligt med tid till sitt f6rfogande dr att kontrollinsatser 1 hand-
liggningen inte prioriteras.
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6.2.2 Beddmningen av ratten till assistansersattning

Forsikringskassan ska bedéma den sokandes grundliggande behov
av hjilp 1 den dagliga livsféringen, dvs. behovet av hjilp med
personlig hygien, méltider, att kli av och pd sig, att kommunicera
med andra eller annan hjilp som férutsitter ingdende kunskaper
om personen med funktionsnedsittning. Statskontoret kan
konstatera att foérutsittningarna foér Forsikringskassans hand-
liggare att gora en rittvisande bedomning av olika grundliggande
behov varierar. Detta beror bla. pd bristen pd normering frin
Forsikringskassan vad giller hur olika situationer ska bedémas.

Om en sokande behover i genomsnitt mer dn 20 timmars
personlig assistans 1 veckan for sina grundliggande behov ska
Forsikringskassan dven beddéma behovet av assistans for andra
personliga behov som inte tillgodoses pa annat sitt. Statskontoret
kan konstatera att det finns en osikerhet kring vad som menas med
andra personliga behov samt hur tidsdtgdngen for olika aktiviteter
som faller inom ramen fér dessa ska beriknas. Enligt
Forsikringskassans &rsredovisning for ar 2010 finns det stora
regionala skillnader 1 vad som riknas som ”andra personliga
behov”.

Vid bedémning av barns ritt tll assistansersittning ska
Forsikringskassan ta stillning wll var grinsen gir mellan
grundliggande behov som ger ritt till férmdnen och stéd som
ligger inom ramen fér normalt forildraansvar. Statskontoret kan
konstatera att det inte finns nigra tydliga riktlinjer som kan vigleda
Forsikringskassans handliggare 1 vad som utgdér normalt férildra-
ansvar. Detta innebir en risk for att olikartade bedémningar géors 1
olika drenden.

Vid Statskontorets intervjuer med personliga handliggare pd
lokal nivd har det framkommit att de lokala foérsikringscentren
(LFC) tillimpar olika rutiner vad avser bedémningar av nir ritten
ull assistansersittning kan férenas med stéd i annan offentlig
verksamhet. Det faktum att personlig assistans inte beviljas i sam-
band med dessa verksamheter innebir iven, enligt de personliga
handliggarna, en ¢kad risk fér isolering av brukare av assistans-
ersittning i hemmamiljon.

Risken for felaktiga bedémningar av om en sokande tillhor
personkretsen enligt LSS ir storst nir det giller grupp 3 inom
personkretsen. Det beror pd att personer som kan ingd i denna
grupp ofta har en kombination av olika diagnoser.
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Statskontorets utredning visar att det finns ett starkt 6nskemal
hos de personliga handliggarna om att myndigheten ska gora
fortydliganden 1 vigledningen om hur bedémningar ska goras av
ritten till assistansersittning och assistansens omfattning. Storst
behov av fértydliganden anses det finnas vid bedéomningar av
tillhérighet tll personkrets 3, vad som avses med hjilp som
forutsitter ingdende kunskaper om brukaren, vad som avses med
hjilp med kommunikation, vad som avses med omfattande behov
av stdd eller service, vad som avses med betydande svrigheter i den
dagliga livsforingen samt vad som avses med hjilp f6r andra
personliga behov. Handliggare som har handlagt assistans-
ersittningsirenden under en lingre tid efterfrigar 1 storre utstrick-
ning fortydliganden i vigledningen in mindre erfarna handliggare.
Det ir en indikation pd att dnskemdlen om fértydliganden inte
beror pd okunskap om regelverket.

Den lagstiftning som Forsikringskassan har att tillimpa ir inte
speciellt detaljerad, vilket stiller krav pd omfattande tolkning och
normering pd omridet. Forsikringskassan efterfrigar dirfor
indringar eller fértydliganden i lagstiftningen 1 flera avseenden. Det
giller bl.a. vad som ska ingd i begreppet andra personliga behov och
omfattningen av de behov som ska beaktas, ett fértydligande om
vad som ska ingd i berikningen av antal assistanstimmar (3 § for-
ordningen om assistansersittning) samt en tydligare reglering fér
att kunna begira, och bekosta, att den assistansberittigade genom-
gir medicinska teamutredningar.

6.2.3 De medicinska underlagen

I samband med en anstkan om assistansersittning limnar den
forsikrade eller dennes ombud ofta sjilv in redogérelser, intyg och
utlitanden om funktionsférméga och hjilpbehov. I minga fall finns
ocksd medicinska underlag att tillgd fr&n drenden om t.ex.
vardbidrag, handikappersittning och sjuk- och aktivitetsersittning.
Statskontorets utredning visar att det férekommer brister 1 de
medicinska underlag som limnas in till Férsikringskassan. Att det
funnits brister i de medicinska underlagen ir ocksi gemensamt for
de bedrigerier som har upptickts inom assistansersittningen under
senare dr.

En klar majoritet av Forsidkringskassans handliggare anser att de
medicinska intygen sillan eller endast ibland utgér bra underlag for
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beslut 1 drendena. Likare anses ha svért att tolka vad som menas
med behov av stdd som berittigar till assistansersittning. Det anses
vara oklart for minga som utfirdar intyg vad dessa ska anvindas
tll. Ett generellt problem ir att intyg beskriver brukarens
funktionsnedsittning 1 férhédllande till hans eller hennes arbets-
formdga och inte 1 férhillande till behovet av stéd i den dagliga
livsféringen. Det forekommer att likare eller arbetsterapeuter
ibland utfirdar intyg utan att ha genomfért en grundlig under-
sokning. Intygen kan i dessa fall baseras pd ett samtal dir brukaren
har beskrivit sina symptom, utan vidare utredning. Det har dven
férekommit att intyg baserats pd telefonsamtal dir likaren inte har
triffat den sékande.

Forsikringskassan bor friga sig pd vilka uppgifter som till
exempel en intygsskrivande likare grundat sin bedémning. Intyg
och utlitanden frdn till exempel likare, sjukgymnast eller
arbetsterapeut kan inte med automatik anses innebira att en viss
funktionsnedsittning eller grad av funktionsnedsittning ir styrke.
Forsikringskassan miste ha ett kritiskt och prévande forhallnings-
sitt till de uppgifter som limnas 1 olika medicinska intyg och det ir
viktigt att den medicinska kompetens som Forsikringskassan
forfogar 6ver 1 form av forsikringsmedicinska ridgivare utnyttjas
for att virdera intyg. Vid de intervjuer som genomférts vid lokala
forsikringscenter framkom det ocksd att de intervjuade ansdg att
det ir viktigt att Forsikringskassan ges mojlighet att anlita oberoende
experter for bedémning av funktionsnedsittningen.

Enligt Forsikringskassan har ett arbete piborjats for att for-
tydliga vilka uppgifter som behovs 1 medicinska underlag. En mall
for utformande av medicinska intyg som kan anvindas som under-
lag inom ramen for assistansersittningen skulle, enligt Statskontorets
mening, underlitta for intygsutfirdare att forstd vilka uppgifter
Forsikringskassan soker 1 sin handliggning av férménen. Det skulle
dven bidra till mer transparens i bedémningen av underlagen som
ligger till grund for beslut om ritten till assistansersittning.

6.2.4 Kontrollen vid ansdkan

En majoritet av de personliga handliggarna som handligger
drenden om assistansersittning har ndgon eller nigra ginger under
&r 2010 haft skil att tro att en ans6kan om assistansersittning har
innehllit oriktiga uppgifter. Misstankarna om oriktiga uppgifter ir
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vanligast nir det giller uppgifter som ligger tll grund fér
bedémningar av behovet av stéd f6r grundliggande behov och stéd
fér andra personliga behov. Det forekommer dven 1 relativt hog
utstrickning misstankar om att den sékandes funktionsnedsittning
overdrivs. En fjirdedel av samtliga handliggare som har haft skil
att tro att en ansdkan innehillit oriktiga uppgifter hade nigon eller
nigra gdnger valt att inte folja upp denna misstanke i1 enlighet med
interna riktlinjer. Som orsak till att inte f6lja upp misstankar angavs
bland annat att Férsikringskassan saknar metoder och verktyg for
att kontrollera om misstankarna stimmer och att en pressad arbets-
situation gor det svért att hinna med en férdjupad utredningsinsats.
Det har ocksd framkommit att handliggarna upplever att deras
chefer prioriterar en snabb irendehandliggning framfoér kontroll-
insatser. Enligt de 6ppna enkitsvaren finns det stora incitament for
personliga handliggare att frimja sin egen léneutveckling, eftersom
denna ir titt kopplad till antal avslutade drenden.

Det finns mycket som talar for att Forsikringskassan avsitter
for lite tid och utredningsresurser for att utreda och besluta om
ritten till personlig assistans. Statskontorets kartliggning har visat
att enklare drenden anses kunna handliggas inom de 10 timmar
som avsitts i processbeskrivningen fér utredning. Arenden som
innebir svirare avvigningar och dir det finns behov av komplet-
terande underlag frin t.ex. likare och arbetsterapeuter ir diremot
svira att handligga inom ramen for den féreskrivna tiden. Tidsbrist
resulterar i forsta hand 1 att kontroller av stédbehovet prioriteras
ned. Mpyndighetens produktionsstyrning, dvs. fokuseringen pi
kvantiteten av beslut inom ramen foér férménen, piverkar dirmed
kvaliteten i besluten. Statskontoret anser dirfor att Forsikringskassan
bér se dver de angivna tidsramarna f6ér hur ling tid utredning av
assistansersittningen ska ta i ansprik.

6.2.5  Tvaarsomprovningar

Tviirsomprovningar av assistansersittningen har linge varit ned-
prioriterade inom Foérsikringskassan. Handliggning av nya ansék-
ningar och ansékningar om férhéjt antal timmar har prioriterats
samtidigt som tviirsomprévningarna inte genomforts.
Statskontorets utredning visar att det dr viktigt att tvairs-
omprévningar genomférs, 1 enlighet med vad lagstiftningen anger.
Det ir ofta det enda sittet att uppmirksamma ett forindrat stod-
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behov. Det férekommer olika rutiner vid Forsikringskassans lokala
forsikringscenter vad giller hembesok och inhimtande av
medicinska underlag i samband med tvdirsomprévningar. Av de
intervjuer som genomforts vid lokala férsikringscenter framgar att
det féorekommer att brukare eller dennes ombud motsitter sig att
Forsikringskassan gor ett hembesék vid en tviirsomprévning,
vilket sillan férekommer vid en ny ansokan. Statskontorets enkit
visar att hembesdk vid tviirsomprévningar indd férekommer i
relativt hog utstrickning. Om hembesok inte gors kan métet 1 stillet
héllas utanfoér brukarens hem, men av svaren pd Statskontorets enkit
framgdr att det ibland hinder att det personliga motet mellan
Forsikringskassan och brukaren 1 stillet utgérs av ett telefonsamtal
med brukaren, eller dennes ombud.

6.2.6  Tidredovisningar

Att vara uppmirksam pd oforklarliga avvikelser i tidredovisningar
och/eller rikningar ir det huvudsakliga sitt pa vilket Forsikringskassans
handliggare kan uppticka om assistansersittningen utnyttjas pa ett
felaktigt sitt, fram till dess att en tv83rsomprévning genomfors.
Kontroller av tidredovisningar och rikningar handlar om vad som
kan benimnas som “ordning och reda”-kontroller, dvs. hand-
liggaren granskar om summeringar stimmer och om dokumenten
ir undertecknade m.m. Samtliga personer som Statskontoret har
intervjuat vid de lokala forsikringscentren uppger att det idr svért
att kontrollera om redovisade timmar av personlig assistans faktiskt
har utférts. Det beror pd att de uppgifter som efterfrigas 1 tid-
redovisningarna och rikningarna inte ir av en sidan art att det gir
att verifiera den utforda assistansen. Ett sitt att uppticka felaktig-
heter kan enligt vira intervjupersoner vara att vara uppmirksam pd
oforklarliga avvikelser, t.ex. att en assistent arbetat pd ett sitt som
inte verkar vara rimligt; manga timmar per dag eller minga dagar 1
strick utan ledighet.

En klar majoritet (82 procent) av Férsikringskassans hand-
liggare har 1 nigot eller nigra fall misstinkt att oriktiga uppgifter
har limnats 1 tidredovisningar och/eller rikningar under ir 2010.
Det ir dven relativt vanligt att handliggare har valt att ita bli att
folja upp en sddan misstanke i enlighet med interna riktlinjer.
Anledningarna till att misstankar om oriktiga uppgifter i tid-
redovisningar och/eller rikningar inte f6ljs upp ir flera; en pressad
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arbetssituation som gor det svirt att hinna med, bedémningen att
misstanken inte ir tillricklig for att leda till nigra tgirder frin
Forsikringskassan, att man kan inte bevisa att uppgifterna som
ligger till grund f6r misstanken ir oriktiga, oklarheter kring vilka
metoder och verktyg Forsikringskassan har till sitt forfogande for
att utreda misstankar nirmare samt en uppfattning att upptolj-
ningar av misstankar inte prioriteras av cheferna. Forsikringskassans
mojlighet att kontrollera hur assistansersittningen anvinds forsviras av
det faktum att myndigheten beslutat om att ge cirka 40 procent av
brukarna undantag frdn kravet pd att limna in tidredovisning som
underlag f6r utbetalningen av assistansersittningen.

Handliggare vid flera lokala forsikringscenter som Statskontoret har
intervjuat har erfarenhet av brukare som fir personlig assistans
utomlands, av lokalt anstillda assistenter. Tidredovisningarna ir d&
ofta bristfilliga och det férekommer bl.a. otydliga signaturer och
ofullstindiga personnummer. Det ir dirmed nistintill oméjligt att
kontrollera huruvida assistansen faktiskt har genomforts i den
omfattning som anges 1 tidredovisningarna och vem som har utfort
assistansen.

6.2.7 Kontrollarbete

En uppféljning som Forsikringskassan gjorde av 2010 4rs kontroll-
utredningar visar att 229 utredningar om assistansersittning
avslutades under ret. Det motsvarar 1 procent av myndighetens
kontrollutredningar.

Enkitundersékningen visar att 65 procent av de personliga
handliggarna har éverlimnat ett eller flera drenden om assistans-
ersittning till en kontrollutredare det senaste &ret, trots att de som
tidigare nimnts ibland avstdr frdn att limna &ver irenden p.g.a. att
de uppfattar att kontrollhandliggarna har mycket att géra. De
handliggare som Statskontoret intervjuade vid Forsikringskassans
lokala forsikringscenter 1 Halmstad, dir kontrollutredarna ir sam-
lokaliserade med de personliga handliggarna, anser att nirheten till
kontrollutredarna har bidragit positivt till arbetet med att uppticka
felaktigheter 1 assistansersittningsirenden. Den kontinuerliga
kontakten mellan de tvi handliggargrupperna anses underlitta
informationsutbyte, lirande och ge 6kade mojligheter att uppticka
felaktigheter.
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Enligt de intervjuer som Statskontoret har genomfort pd
Forsikringskassans huvudkontor anses de befogenheter och
metoder som myndigheten har fér sitt kontrollarbete tillrickliga.
Actt f3 uill stdnd ett effektivt kontrollarbete anges snarare handla om
att bygga upp goda rutiner och att strukturera arbetet pd ett bra
sitt. Aven de foretridare for Forsikringskassans lokala
forsikringscenter som intervjuats bedomer att myndigheten har
goda méjligheter att begira in underlag frin olika myndigheter for
att genomfora sina utredningar. Ett hinder fér Forsikringskassans
kontrollutredningar som finns ir dock sekretessbestimmelser.
Dessa innebir att myndigheten kan ha svirt att limna uppgifter till
andra myndigheter, t.ex. polismyndigheter eller Skatteverket f6r att
fa hjilp med utredningar. Forsikringskassan far inte heller bedriva
spaning, men kontrollutredare kan géra oannonserade hem- och
arbetsplatsbesok. Behovs spaning, t.ex. for att kartligga en impuls
om att nigon uppgivit en falsk funktionsnedsittning, krivs
medverkan frin polisen. Enligt intervjuerna ir en orsak till att
relativt f8 drenden polisanmils svirigheten att bedéma om det fére-
ligger uppsit och polisen efterfrigar ofta ett komplett underlag
frdn Forsikringskassan innan man tar sig an ett drende som ror
eventuella bedrigerier mot olika vilfirdssystem. Enligt Statskontoret dr
ett nira samarbete mellan Forsikringskassan och polismyndigheterna
viktigt f6r att motverka felaktiga utbetalningar av assistansersittning.
Statskontoret anser att den s.k. Hallandsmodellen bor féljas upp
for att eventuellt kunna ligga till grund f6r utvecklade samverkans-
former mellan Forsikringskassan och polisen i fler lin.

Sikerhetsstaben har uppgivit att deras mojligheter att via data-
analyser uppticka felaktigheter 1 utbetalningar av assistans-
ersittning skulle kunna férbittras bla. genom ett effektivare
utnyttjande av uppgifter 1 forsikringssystemet. Forsikrings-
systemet dr i stort sett ett terminalfénster dir man kan se
rikningar, beslut, slutavrikningar och jimkningar/avskrivningar i
de fall en skuld uppstdr. Det ir endast uppgifter som behdvs for att
gora utbetalningar som registreras. Kontrollméjligheterna skulle
kunna forbittras om informationsmingden utdkades 1 syfte att
underlitta olika kontroller. Exempel pd en sddan uppgift ir de
personliga assistenternas personnummer. Om samma assistenter
utfér personlig assistans it flera brukare skulle man pd detta sitt
bl.a. kunna kontrollera om de har ett rimligt 1ingt avstdnd mellan
brukarna 1 forhillande till den assistans de uppges utfora. Man
skulle 4ven kunna kontrollera om de uppbir andra ersittningar frin
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Forsikringskassan.  Kontrollmojligheterna  skulle iven kunna
forbittras genom en regelindring som 6kar mojligheterna att gora
interna uppgiftssamkorningar 1 forsikringssystemet. Uppgifter
knutna till assistansersittning fir inte samkoras med uppgifter om
andra formaner. Det ir de enskilda handliggarnas ansvar att genomfora
en kontroll mot andra férmdner 1 samband med beviljande av
assistansersittning. Enligt sikerhetsstaben ir det dock inte alltid
sikert att en sidan kontroll genomférs, varfér det skulle vara
motiverat att i efterhand kunna genomféra sddana kontroller i ett
storre antal drenden.

6.2.8 Assistansanordnare

Sedan assistansreformen genomfordes har andelen brukare som
viljer att lita en privat anordnare utfora deras assistans okat
kontinuerligt. Mellan 1999 och 2010 var ékningen 350 procent.
Statskontorets utredning visar att det blivit vanligare att assistans-
anordnare vigleder brukare 1 hur de ska fylla i sin ansékan och hur
de ska argumentera for att maximera antalet beviljade assistans-
timmar. Detta kan delvis forklaras med att det kan finnas ett
intresse frin anordnare att agera fér att deras brukare ska beviljas
ménga timmars assistans. Det har ocksd blivit allt vanligare att
anordnare ges fullmakt att foretrida brukare gentemot
Forsikringskassan. Fullmakterna kan inneh&lla mycket ldngtgiende
skrivningar om befogenheter som brukaren limnar 6ver till
anordnaren. Flera av dem som intervjuats inom Férsikringskassan
har stillt sig frdgande till om alla brukare férstir vidden av de
fullmakter som godkints. Ibland kan det t.ex. vara svirt att forstd
hur en anordnare kunnat beskriva en sékandes hjilpbehov sd
utférligt och detaljrikt, utan att ha haft mojlighet att kommunicera
med personen ifrdga. Denna uppfattning férekommer dven 1 ett
flertal av de 6ppna svaren till enkiten, dir personliga handliggare
bl.a. anger att brukarnas beroendestillning till assistansbolagen
ibland leder till att anordnarna styr brukarnas yrkanden. Genom-
férandet av en korrekt bedémning 1 ett assistansersittningsirende
stiller dirmed inte bara krav pd handliggarens integritet i
forhdllande till brukaren, utan iven i forhillande till anhoriga,
assistansanordnare och kommuner som ocksi kan ha intresse i
frigan. En friga som tas upp 1 minga oppna svar i enkiten ir att
hembesdken kan vara mycket krivande.
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Den juridiska rddgivning inklusive hjilp att foretrida brukarens
intressen i férhdllande till Forsikringskassan som ménga assistans-
foretag tillhandahdller kan ur brukarens perspektiv vara ett viktigt
instrument for att klargora i vilken utstrickning hon eller han har
ritt till stod 1 form av personlig assistans. Ur Férsikringskassans
perspektiv kan det dock upplevas som ett férhandlingsspel mellan
brukaren och dennes ombud 4 ena sidan och Forsikringskassan 3
andra sidan. Brukaren och dennes ombud ansdker om fler assistans-
timmar in vad som motiveras av brukarens hjilpbehov fér att undvika
den potentiella risken att beviljas fér fi assistanstimmar.
Forsikringskassan méste som motpart i1 detta férhandlingsspel motivera
en annan bedémning, med utgingspunkt 1 sin egen utredning.

Om brukaren begir det ska Forsikringskassan betala ut
assistansersittningen direkt till anordnaren. Férsikringskassan har
ingen laglig mojlighet att ifrigasitta detta, dven om anordnaren
misskoter sin verksamhet. Forsikringskassan har inte heller ndgon
direkt relation till anordnare av personlig assistans, vilket forsvarar
myndighetens méjligheter att kontrollera om assistansen utférs 1
den omfattning som beviljas. Assistansreformens konstruktion
bygger pd att assistansberittigade sjilv viljer utférare, varfor det till
stor del ir upp till den assistansberittigade att kontrollera att den
personliga assistansen faktiskt utférs. Det ir dven den assistans-
berittigades ansvar att vilja en annan anordnare om den personliga
assistansen misskots. Det dr mot brukaren som Férsikringskassan
riktar samtliga kontroller av hur assistansersittningen anvinds.
Inga sirskilda kontroller gors i forhdllande till anordnarna, med
undantag for kontroll av om anordnaren har F-skattesedel samt om
denne ir registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket, som gors 1
samband med att en brukare viljer en anordnare.

Socialstyrelsen ansvarar sedan den 1 januari ir 2011 for
tillstdndsgivning och tillsyn av anordnare av personlig assistans. Till
skillnad frin Forsikringskassan har Socialstyrelsen dirmed en
direkt relation till anordnare av personlig assistans. Anordnare som
misskott sin verksamhet ur ett ekonomiskt hinseende beviljas inte
tillstdnd att utféra personlig assistans. Socialstyrelsens tillsyn éver
assistansanordnare kommer att inriktas mot kvalitet och sikerhet 1
utférandet av personlig assistans. Tillstdnd att bedriva assistans-
verksamhet giller tills vidare och enligt uppgift frin Socialstyrelsen
ir det med nuvarande lagstiftning svirt att dterkalla en assistans-
anordnares tillstdnd. Det krivs allvarliga missforhdllanden som rér
en enskild innan s kan ske. Tillsynen inriktas inte pd att uppticka
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ekonomisk misskotsel. Forsikringskassans méjligheter att upp-
ticka om assistansersittning missbrukas kommer dirmed inte att
forbittras 1 ndgon stérre utstrickning som en f6ljd av Socialstyrelsens
tillsynsansvar fér personlig assistans.

Forsikringskassans forutsittningar att kontrollera att assistans-
ersittningen anvinds for kop av personlig assistans skiljer sig 4t
beroende pd om en brukare sjilv ir arbetsgivare for sina assistenter
eller om denne anlitar en extern assistansanordnare. Forsikringskassan
har goda mojligheter att kontrollera att brukare inte behiller delar av
assistansersittningen sjilv, dvs. att kontrollera att all ersittning
anvinds for koép av assistans. Diremot har myndigheten svirt att
kontrollera om assistansanordnare utfér personlig assistans 1 den
omfattning de fitt betalt for. I de fall brukaren anlitar en extern
anordnare kan Forsikringskassan inte kontrollera hur anordnarens
kostnader och vinster fordelar sig. Det stills hirdare krav pd tid-
redovisning och specificering av rikningar pd brukare som sjilva ir
arbetsgivare &t sina assistenter in pd externa assistansanordnare.
For assistenter som ir anstillda direkt av brukaren finns det en
grins f6r hur minga timmar assistansersittning per assistent och
mdnad som Forsikringskassan betalar ut. For assistenter anstillda
av privata assistansanordnare giller arbetstidslagen (1982:673).
Enligt denna lag fir den sammanlagda arbetstiden under varje
period om sju dagar uppga till hogst 48 timmar 1 genomsnitt under
en berikningsperiod om hogst fyra manader. Genom kollektivavtal
kan undantag fr@n lagens tillimpning goras, nir det giller den
samlade arbetstiden fir en avvikelse dock inte innebira en lingre
berikningsperiod in tolv mdnader. Statskontorets intervjuer med
representanter foér Forsikringskassans lokala forsikringscenter
visar att det ir vanligt att handliggaren uppticker att assistenter
arbetar f6r minga timmar. Forsikringskassan kan inte sjilv vidta
nigra dtgirder mot anordnare vars assistenter arbetar mer in vad
arbetstidslagstiftningen medger. Forsikringskassan kan bara
anmila att en assistent arbetar f6r mycket till Arbetsmiljéverket
och det endast om uppgifterna inte omfattas av sekretess.
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6.2.9 Fusket

Assistansersittning kan missbrukas pa flera olika sitt. Det har t.ex.
uppmirksammats fall dir en person har beviljats assistans, utan att
ha en funktionsnedsittning. Assistansersittningen kan d& fordelas
mellan brukaren och de som uppges arbeta som assistenter. Andra
exempel pd oegentligheter ir nir brukare och assistenter 1 tid-
redovisningar anger att mer assistans utforts in vad som faktiskt ir
fallet. Enligt de intervjuer som Statskontoret har genomfért ir
risken f6r den typen av missbruk storst nir forildrar och anhériga
arbetar som assistenter eller om assistansanordnaren misskoter sin
verksamhet. Felaktiga utbetalningar av assistansersittning kan
ocksd bero pd att brukaren, medvetet eller omedvetet, inte anmilt
forindringar 1 den dagliga livsforingen som t.ex. deltagande 1
utbildning eller daglig verksamhet dir huvudmannen har ett ansvar
for att tillgodose brukarens stédbehov.

De intervjuer som  Statskontoret har  genomfért  vid
Forsikringskassans lokala forsikringscenter visar att det dr svirt for
myndigheten att avgdra om en sokande &verdriver sin funktions-
nedsittning eller sitt stédbehov. Forsikringskassan har smd
mojligheter att ifrdgasitta uppgifter om den sékandes levnadsvanor
1 ansokningar om assistansersittning, di intentionerna 1 assistans-
reformen bygger pd den enskildes ritt att leva som andra. Detta
inbegriper att ha mojlighet att leva ett s aktivt liv som hon eller
han 6nskar. Av de 6ppna svaren till enkiten framgdr det att person-
liga handliggare ibland misstinker att sékande yrkar pd oskiligt
antal fritidsaktiviteter 1 férhdllande till den sjukdom och/eller den
funktionsnedsittning de uppger att de har. Handliggarna stiller sig
1 dessa fall frigande till om den sékande verkligen orkar med
samtliga av de aktiviteter som man anséker om ersittning for.
Enligt de personliga handliggare som Statskontoret har intervjuat
ir det inte ovanligt att brukare ansdker om fler assistanstimmar i
samband med att de byter assistansanordnare, ofta for att kunna ha
en aktivare fritid. Av de 6ppna svaren framgdr det dven att de
personliga handliggarna fattar misstankar om oriktiga uppgifter 1
ansokningar i de fall brukare yrkar pi behov av dubbel assistans
p.g-a. olika anledningar som inte kan styrkas i de medicinska under-
lagen. Flera av de personliga handliggarna anger dven att det
forekommer att medicinska underlag inte bygger pd kliniska fakta,
utan pd den enskildes egna beskrivningar, nigot som handliggarna
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anser utgdr en risk foér att de sokandes funktionsnedsittning
dverdrivs.

Polismyndigheten i1 Hallands lin har pd senare tid utrett flera
misstinkta bedrigerier rorande assistansersittning. Myndigheten
har sammanstillt sina erfarenheter. Féljande beteendemonster hos
olika aktorer har identifierats i de bedrigerifall som har uppdagats.

Brukare: Simulerar eller forstirker sin funktionsnedsittning i
syfte att beviljas fler assistanstimmar. Brukaren kan ha kommit &verens
med anordnaren om att dela pd ersittningen frin Forsikringskassan,
varfoér brukaren kan erhdlla en del av pengarna som betalas ut till
anordnaren.

Anordnare: Anordnare tar emot pengar for verksamhet de inte
bedriver, genom att medverka till ansékningar om assistans-
ersittning for behov som brukaren inte har.

Assistenter: Assistenter arbetar 1 ligre utstrickning in vad som
finns angivet 1 tidrapporterna eller inte alls. Assistenterna skriver
under falska tidrapporter till Forsikringskassan och far behilla en
del av ersittningen 1 utbyte. De fir dirtill mojlighet att erhilla arbets-
16shetsersittning, sjukersittning och andra socialférsikringsférméner.

Assistansersittningen betalas ut till assistansbolaget, efter avtal
med brukaren. Bolaget anstiller brukarens anhériga som assistenter
och betalar ut 16n, sociala avgifter och skatt. De anhériga betalar
tillbaka 16nen omedelbart till bolaget, som 1 sin tur for 6ver en del
av ersittningen till brukaren varje mainad. Assistenterna (de
anhoriga) kan efter ett &r sigas upp eller bli sjukskrivna, vilket ger
assistenterna ritt till arbetsloshetsersittning eller sjukersittning.
Det har forekommit att assistenter har arbetat svart eller bedrivit
studier under tiden som de uppgivit att de har arbetat som
assistenter.

Enligt lagstiftningen fir inte brukaren anstilla anhoriga ur det
egna hushillet som assistenter. Enligt Hallandspolisen har detta
l6sts genom att brukaren och dennes make/maka skiljer sig.
Maken/makan och deras gemensamma barn ingdr direfter inte i
samma hushall.
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6.3 Forsakringskassans internrevisionsrapport*

Rapportens syfte ir att granska och bedoma effektiviteten och
indamailsenligheten 1 den interna kontrollen av assistansersittning.
Assistansersittning har av internrevisionen beddémts som ett
omride med hoég risk med tanke pd att det i varje individuellt
irende handlar om stora belopp och att Forsikringskassans méj-
ligheter att genomféra kontroller ir begrinsade.

6.3.1 Tidredovisningen

I vigledningen for assistansersittning anges att Forsikringskassan
far besluta att brukaren beviljas undantag frin kravet att limna in
tidredovisning. Dir anges ocksi att uppféljning bér géras minst en
ging vartannat &r och omfatta assistans limnad under minst en
ménad i1 de fall undantag frin att limna tidredovisning har beviljats.
Vid granskningen noterades att detta ir en arbetsuppgift som
normalt inte utférs pd de granskade enheterna. Det noterades
vidare att det ir relativt minga som beviljas undantag frin att limna
tidredovisning. Det bér vara av sirskild vikt att granskning av de
som beviljas undantag sker, eftersom det ir vanligt férekommande.
Vid granskningen framférdes ocksd att Forsikringskassan har
smd mojligheter att kontrollera den utférda assistansen med
utgdngspunkt i de rikningar och tidredovisningar som inkommer.
Vissa handliggare kinde osikerhet kring hur mycket de kan och fir
ifrdgasitta om de fattar misstanke om att nigot inte stdr ritt till i
samband med registrering av insinda tidrapporter och rikningar.

6.3.2  Tvaarsomprévningarna

Vid granskningen noterades att tre av fyra granskade LFC hade
betydande efterslipningar vad giller tv83rsomprévning av assistans-
ersittning. Arbetsbalansen f6r riket ligger pd cirka 4 700 drenden i
oktober. En rimlig irendebalans har bedémts till cirka 1200
irenden. LFC ligger dirmed lingt ifrdn att uppnd milet.
Omprovning efter tvd dr dr reglerat i lag och risk finns att assistans-
ersittning utbetalas felaktigt p& grund av efterslipningen 1 omprév-
ningsarbetet.

* Forsikringskassan. Assistansersittning. Internrevisionsrapport 2010:5. Dnr 50967-2010.
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6.3.3  Den férhojda timpenningen

Vid granskningen noterades att ansokan om férhéjd timpenning
handliggs pi samtliga LFC som handligger assistansersittning.
Arbetsuppgiften handlar till stor del om ekonomiska berikningar.
D3 det ir relativt {8 brukare som anséker om férhéjd ersittning ir
det svért att uppritthdlla kompetensen f6r arbetsuppgiften. Nigra
av de intervjuade framférde ocksd att de ansdg att en koncentrering
av arbetsuppgiften till firre handliggningsplatser skulle innebira en
effektivisering av handliggningen.

6.3.4  Mojligheten till medicinska utredningar

Socialforsikringsbalken ger Forsikringskassan okad mojlighet att
utreda ritten till assistansersittning genom att Forsikringskassan
nu bland annat kan begira sirskilt likarutlitande. Det finns dock
inget sirskilt lagstdd avseende assistansersittning som  ger
Forsikringskassan mojlighet att képa forsikringsmedicinska utred-
ningar 1 syfte att erhdlla en fristiende bedomning av den for-
sikrades funktionsnedsittning. Vid beséken pd LFC framkom att
det ansigs vara viktigt att Forsikringskassan ges mojlighet att
anlita oberoende experter f6r medbedémningar.

6.3.5  Kontroll av att assistansersattningen anvands till
kostnader for assistans

Forsikringskassan kan, inom ramen fér gillande lagstiftning,
kontrollera om assistansersittningen anvinds till kostnader som
har samband med den personliga assistansen i de fall den assistans-
berittigade sjilv  anstiller sina  assistenter.  Anlitas  externa
assistansanordnare har Forsikringskassan begrinsad mojlighet att
kontrollera att assistansersittningen anvinds till kostnader fér den
personliga assistansen. Huvuddelen av de assistansberittigade
anlitar externa assistansanordnare for att hantera den personliga
assistansen.
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6.3.6  Kontroll av utbetalningarna

Vissa inmatningar 1 Tp-systemet (Forsikringskassans utbetalnings-
system), till exempel registrering av ett nytt beslut, ett indrings-
beslut eller en tilliggsutbetalning som ir storre dan 40 000 kr, ska
dubbelattesteras. Dubbelattestering ska utféras 16pande av
enhetschefen pd LFC, fram till en faststilld bryttidpunkt for
utbetalning. Utbetalningen verkstills emellertid vid bryttidpunkten
dven om dubbelattest inte skett.

P4 direkt friga om attestrutinens tillforlitlighet och dndamals-
enlighet ansig sivil enhetschefer som handliggare att rutinen
faingar upp de mest riskfyllda och visentliga transaktionerna.
Rutinen fingar dock inte upp fall dir brukare och anordnare
anvinder assistansersittningen pa ett otillbérligt sitt.

Attestrutinen bedéms av internrevisionen som tillfredsstillande.
Diremot anses det inte tillfredsstillande att tilldelningen av attest-
behorighet inte foljer gillande riktlinjer utan dven har tilldelats
tjanstemin av ligre tjinstestillning in enhetschef.

Kontrollrutinen fér utbetalning till ritt betalningsmottagare
beddéms enbart som delvis tillfredsstillande pd grund av att kontroll
av att anordnare har F-skattsedel och idr registrerad som arbets-
givare hos Skatteverket inte alltid utférs.

6.4 Forsakringskassans riskrapport for felaktiga
utbetalningar inom socialforsakrings-
handlaggningen ar 2010°

Rapporten ger en 6vergripande bild av de visentliga risker avseende
utbetalningar 1 socialférsikringshandliggningen som Forsikringskassan
har identifierat och hur de kommer att hanteras under &r 2011.
Rapporten innehéller en sirskild del avseende assistansersittning.
Utredningens genomging avser endast de av Forsikringskassan
uppmirksammade riskerna, inte de tgirder som Forsikringskassan
avser att sitta in.

Enligt rapporten ir fel som orsakats av allminheten avseende
assistansersittning bland annat att behovet av personlig assistans
dverdrivs, att Forsikringskassan betalar ut ersittning for assistans
som inte har utférts och att brukare inte anmiler att annat sam-

> Forsikringskassan.  Riskrapport  for  felaktiga  utbetalningar —inom  socialférsikrings-
handliggningen dr 2010. Dnr 086156-2010-FPK.
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hillsstod utges. Avseende formédner 1 allminhet anges att en
huvudsaklig orsak till fel orsakade av allminheten ir att férsikrade
inte anmiler indrade forhillanden under tiden med en ersittning.
Eftersom dessa fel sker i férmaner med l6pande utbetalningar ir de
ekonomiska konsekvenserna ofta héga. Denna kategori bedéms
vara mest kostsam nir det giller allminhetens fel. Riskerna avser 1
hég grad férindringar 1 de grundliggande villkoren f6r f6rméanerna,
sdsom forindringar i hilsotillstind, inkomster och bosittning.

Fel som orsakas av Forsikringskassan ir bland annat att hand-
liggaren gor en felaktig bedémning om grundliggande behov eller
att ersittning beviljas pd otillrickliga medicinska underlag.
Eftersom det 1 dagsliget inte finns nigra specificerade krav pd de
likarutldtanden som Forsikringskassan ska grunda sina beslut pd
Okar bide risken for felaktiga bedémningar och méjligheterna att
overdriva behovet av assistans. Forsikringskassan har dven upp-
mirksammat en risk avseende berikningsfel av antal timmar eller

forhojt timbelopp.

6.5 Forsakringskassans svar pa regeringsuppdrag om
assistansersattning®

Forsikringskassans uppdrag frn regeringen var att f6lja upp beslut
om personlig assistans enligt 9 a § LSS.

Forsikringskassans arbete med forsidkringsstyrning har visat ett
behov av att satsa pd att utveckla sjilvstindiga, kompetenta och
professionella handliggare. For att stirka handliggarnas kunskap i
medicinska frigor och dirigenom {3 bittre underbyggda
medicinska beslutsunderlag pigir ett arbete for att 1 hogre grad
involvera de forsikringsmedicinska ridgivarna i drenden om eko-
nomiskt stéd till personer med funktionsnedsittning. Milet med
utvecklingsarbetet ir ett okat antal gruppkonsultationer dir
forsikringsmedicinska ridgivare, specialister och handliggare deltar
och dir avidentifierade drenden diskuteras i grupp.

Regelverket om assistansersittningen innehdller inga krav pd att
den férsikrade ska bifoga ett medicinskt intyg som visar pa graden
av funktionsnedsittning och aktivitetsbegrinsningar 1 den dagliga
livsforingen. Samtidigt dr det av vikt, sirskilt med hinsyn till den
betydelse assistansersittningen kan f3 for den forsikrade i vardagen, att

¢ Forsikringskassan. Svar pd regeringsuppdrag 2011-06-28. Dnr 041762-2010-FPSS.
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bedémningen av hjilpbehov och stdd dr av god kvalitet. I dagsliget
finns en viss diskrepans mellan den foérsikrades beskrivning av sina
behov och den beskrivning som limnas av till exempel skola eller
daglig verksamhet och det kan skapa svirigheter 1 bedémningen av
den forsikrades hjilpbehov. En utférlig medicinsk utredning som
har sitt fokus pd vilken hjilp en férsikrad kan vara 1 behov av kan
ocksd underlitta bedémningen av eventuella hjilpmedel som
komplement till personlig assistans.

Trots att det saknas formella krav pd medicinska underlag har det
blivit allt vanligare att den forsikrade eller dennes ombud/assistans-
anordnare kommer in med utlitande frin likare eller arbetsterapeut.
Forsikringskassan ser tendenser till att sddana intyg inte alltid ir s3
vilgrundade som myndigheten har skil att férvinta sig.
Forsikringskassan ser dirfor ett uttalat behov av att fi en tydlig
reglering pi omrddet i syfte att kunna betala f6r intyg utfirdade av
likare eller arbetsterapeut eller mera ingdende utredningar av
teamkaraktir. Det sist nimnda giller foretridesvis f6r mer svir-
bedémda drenden dir konsultation har skett med den férsikrings-
medicinska rddgivaren. Ett sddan medicinsk bedémning bér ocksd
vara till gagn f6r domstolarna vid ett eventuellt 6verklagande av
beslutet. Regleringen bor utformas pd liknande sitt som giller
inom sjukférsikringsomridet.

Risken for att osakliga faktorer ges utrymme att vigas in i
beslutet minskar ju tydligare det dr f6r handliggaren vad ett drende
om till exempel assistansersittning ska innehdlla f6r underlag och
vad som ska virderas. De standardiserade produktionsprocesser
som Forsikringskassan arbetar efter bidrar till denna tydlighet. For
assistansersittningen finns redan en sidan process som under
hosten 2011 ska vidareutvecklas varvid fler kontroller ska liggas in.

I samband med att socialférsikringsbalken (SFB) tridde i kraft
fortydligades, genom 51 kap. 2 § SFB, att portalparagraferna 5-7 §§
1 LSS ska tillimpas dven for personlig assistans for vilken det
betalas ut assistansersittning. Forsikringskassan avser dirfor att
inleda ett arbete med att beskriva vilka behov som avses med
begreppet andra personliga behov. I detta arbete ska inriktningen
vara att ta fram en mdttstock for att ha nigot att forhélla sig till. De
méttstockar som kan sigas finnas idag handlar om daglig livsféring,
forildraansvaret, att leva som andra 1 motsvarande ilder och att
genom insatsen uppnd goda levnadsvillkor.

Forsikringskassan ska fortsitta arbetet med att gora tvadrs-
omprévningar 1 de drenden dir sddan omprévning inte har skett tvd
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dr sedan senaste beslut. Denna omprévning har tidigare inte skett 1
den utstrickning som lagstiftaren avsett.

Under hosten 2011 ska handliggningen av assistansersittningen
foras over frin pappershantering till ett elektroniskt drende-
hanteringssystem (AHS). Detta syftar till en effektivare administration
med en forbittrad overblick av handlingarna i1 drendet. En viktg
handling ur kontrollsynpunkt utgors av tidredovisningar éver utford
assistans. I samband med 6vergingen till AHS avser Férsikringskassan
att ta bort mojligheten att bevilja undantag frin kravet pd att limna in
tidredovisningar.

Forsikringskassan har uppfattningen att assistansersittningen
alltmer har kommit att ta 6ver det ansvar som finns enligt andra
lagstiftningar eller insatser enligt LSS. Ett exempel ir kom-
munernas olika syn pi insatsen korttidsvistelse nir assistans-
ersittning beviljats. En kommun kan dra in beviljad korttidsvistelse
om assistansersittning beviljas, medan en annan kommun kan lita
beviljad korttidsvistelse finnas kvar samtidigt som assistans-
ersittning beviljas. Exemplet illustrerar ocksd att beviljade assistans-
timmar kan bli stérre 1 en kommun med restriktiv instillning jimfért
med en kommun dir insatsen finns kvar. Ett annat exempel ir att
utvecklingen av rittspraxis tyder pd att assistansersittning beviljas
for lingvariga och omfattande medicinska insatser som bedémts
vara egenvird och inte sjukvirdande insatser. Det nuvarande dubbla
huvudmannaskapet medfér inte bara oligenheter fér assistans-
berittigade och anordnare samt onédig administration och onédigt
héga kostnader foér kommunerna, Forsikringskassan och for-
valtningsdomstolarna, utan idven olikformiga bedémningar
eftersom Forsikringskassan och kommunerna inte alltid bedémer
de grundliggande behoven pd samma sitt.

6.6 Forsakringskassans rapport Assistansprojektet —
forhindra felaktiga utbetalningar och
uppmarksamma misstankta brott’

Rapportens syfte dr att forsoka identifiera de problem och
svirigheter som finns kring handliggningen av assistansersittning
med perspektiv pd att forhindra att ersittning utgdr felaktigt samt

7 Forsikringskassan Kontrollverksamheten Skéne. Nilsson L, Nilsson E. Assistansprojektet —
forbindra felaktiga utbetalningar och uppmdrksamma misstinkta brott. 2009-01-10.
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att hitta hjilpmedel for att identifiera de risker som kan finnas och
hitta arbetssitt f6r att motverka felutbetalningar.

Rapportens slutsats ir att Forsikringskassan 1 vissa fall betalar
ut assistansersittning pd underlag som inte ir tillrickliga eller som
ir direkt felaktiga. Detta leder till felaktiga utbetalningar av stora
ménatliga belopp. Ofta rér det sig om mellan 100000 och
200 000 kr per brukare och méanad.

6.6.1 De medicinska underlagen

Det medicinska underlaget och utredningarna om funktions-
hindrets piverkan pd livsféringen méste férbittras f6r att undvika
att personer som inte ingdr i personkretsen av olika anledningar
hamnar i den. Négra av de fall som granskats visar att det sannolikt
varit ganska enkelt att {3 ett likarutlitande som 6ppnar méjligheten
att ges socialférsikringsforminer pd miljonbelopp arligen. Ett
exempel ir en person som erhdllit likarutlitande pd att han var
blind, men som sedan blev tagen av polisen fér fortkdrning. Det
finns ocksd flera exempel dir det finns utlitanden som visar pd ett
gravt psykiskt eller fysiskt funktionshinder men dir det 1 efterhand
kunnat konstateras att personerna “spelat” sjuka. I ndgra av
exemplen dr det ganska tydligt att det varit en nira anhérigs
subjektiva berittelse som legat till grund for utfirdandet av likar-
utlitandet. T ett drende har en kvinna diagnosen sannolik mental
retardation och schizofreni. Likarintyget grundar sig pd dotterns
uppgifter vid likarbesoket. Kvinnan beviljades 40 timmars assistans-
ersittning per vecka. Forsikringskassan fick sedan en impuls frdn
kriminalvarden att kvinnan inte behévde ndgon hjilp for sin personliga
omvirdnad under de tio mainader hon var intagen pid anstalt.
Kvinnan var démd fér snatteri och grov stéld och dottern hade
limnat tidrapporter dven for tiden som kvinnan satt i fingelse. Det
saknas 1 dessa fall tillrickliga medicinska underlag som beskriver
funktionsnedsittningens inverkan pd den dagliga livstéringen och
hjilpbehovet.

I vissa fall finns det misstanke om kopta likarutlitande. Det
finns fall dir samma likare figurerar inom sirskilda diagnoser och
inom vil utbredda sliktférhillanden eller grupper med mycket
starka familjeband, dir lika eller likartade, ofta diffusa, diagnoser
forekommer. For att forhindra oriktiga likarutldtanden och
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bedémningar bor det finnas en mojlighet att goéra och bekosta
storre funktionsutredningar.

6.6.2 Assistansanordnare, narstaende och kvaliteten pa
utford assistans

Kvaliteten pd utford assistans ir 1 vissa fall mycket bristfillig. Det
finns exempel dir assistenterna arbetar dygnet runt sju dagar i
strick, vilket fir anses helt orimligt. Kartliggningen visar att det ir
mycket frekvent férekommande att assistenter har l8nga arbetspass
som stricker sig 6ver flera dagar i strick, eller att assistenter arbetar
alla dagar 1 manaden. Det finns ocksi drenden dir assistenten ir
ilderspensionir. Kvaliteten pd assistansen kan ifrigasittas om det
ir ldnga arbetspass utan vila eller om assistenten ir vildigt gammal.

Det finns exempel p& irenden dir hela familjen/slikten ir
involverade som assistenter. Familjen/slikten ir di beroende av
brukaren fér sin inkomst och detta medfér ofta att man gor
brukaren mer beroende och sjuk foér att fi fler assistanstimmar.
Ibland isoleras brukaren eftersom assistansersittning i normalfallet
inte utges dd brukaren befinner sig pd daglig verksamhet, skola eller
liknande. Brukarens normala utvecklings- och frigorelseprocess
riskerar d3 att himmas till fordel for anhorigas ekonomi. Detta
giller framférallt unga funktionshindrade. I en del fall ir det helt
uppenbart att det till storsta delen handlar om ekonomiska intressen
medan brukarens situation och behov stills 1 skymundan. Det finns
ocksd fall dir brukaren, som ir gravt funktionshindrad, har eget
foretag som administrerar assistansersittningen. I verkligheten ir
det ofta anhoriga som skoter det administrativa arbetet och
kontakter med andra aktérer och myndigheter.

I vissa fall har assistansanordnaren fullmakt att féra brukarens
talan. De dr di att betrakta som jiviga eftersom de kan ha ett
vinstintresse. Brukaren och assistansanordnaren kan ocksd fi ett
beroendeférhdllande till varandra. Det finns anordnare som pd
hemsidor éppet redovisar att deras sitt att driva personlig assistans
ofta resulterar 1 fler assistanstimmar och dessutom ricker till ndgot
extra till brukaren, sisom en resa eller en fritidsaktivitet. Det finns
dven exempel pd stipendier, kostnadsfri juridisk hjilp, olika
evenemang och utbildningar m.m. Var dessa pengar kommer ifrin
kan ifrigasittas.
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Exempel:

o [ ett drende har brukaren sin bustru, hustruns son och tvd utom-
stdende som assistenter. Brukaren har haft mdnga olika assistans-
anordnare. Efterband har det framkommit att det forekom
alkoholmissbruk i hemmet. Kommunen hade fatt anmdlningar om
missforbdllandena och att hustrun var berusad under arbetstid. Det
bekriftades vid ett oanmdlt hembesik, varefter hustrun blev upp-
sagd. Avtalet sades upp med brukaren och en privat assistans-
anordnare tog over. Den privata anordnaren anstillde hustrun
som assistent trots att kommunen upplyst om vad som hént. Efter
detta har det framkommit att brukaren for illa i sitt hem pd grund
av hustruns missbruk och trots pdstotning fran Forsikringskassan
till kommunen hinde ingenting. Det visade sig ocksd att hustrun
hade en fiirdedels sjukersittning for alkoholproblem och ryggont,
men hade arbetat mer dn 75 procent, varfor hennes sjukersittning
dterkrivdes.

o [ ett annat drende har en pojke sin fars aktiebolag som assistans-
anordnare. Pojken dr beviljad assistansersitining dygnet runt samt
dubbelassistans 13 timmar per vecka for aktiviteter och trining.
Fadern har arbetat som assistent for sonen och har enligt tid-
rapporter for dr 2006 arbetat mer in tvd heltidstjinster (4 427,5
timmar). Aven modern har, vid sidan om sin balva sjukersittning,
arbetat som assistent dt sonen. Modern har haft en genomsnittlig
timlon pd 484,65 kronor, fast assistansersittningen var 245 kronor
per timme. Fadern, som dr ensam dgare till aktiebolaget som har
ytterligare fyra brukare, hade en bruttolon pa 594 607 kronor och
har fitt en aktieutdelning pd 1250000 kronor. For ovriga
assistenter varierar timlonen mellan 122,18 kronor per timme och
184,71 kronor per timme. Det dr sannolikt sd att en stor del av de
timmar som fadern redovisade i stillet utfordes av modern.

o Ett annat forildrapar driver ett handelsbolag som anordnar sonens
assistans. Sonen dr beviljad 34 timmars assistans per dygn. Verk-
sambeten ger en vinst som motsvarar cirka 60 procent av utbetald
assistansersittning efter det att lonerna till de utomstdende
assistenterna dragits av.

o En svdrt multifunktionshindrad brukare som dr beviljad 32
timmar och 15 minuters assistans per dygn dr egen arbetsgivare,
dvs. modern, som ocksd dr god man, skéter det dt honom.
Brukaren har forbojt timbelopp och skdilen som angetts for det dr
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bland annat att det behovs kvalificerade assistenter pd grund av
brukarens kommunikativa problem samt att det krivs mycket upp-
lirning av nya assistenter och kontinuerlig utbildning av alla
assistenter. Under tvd dr har det varit totalt 36 assistenter anstillda
och mdnga har haft anstillningsavtal pd endast en mdnad eller
kortare. Dd mannen vistas utomlands, vilket sker ganska frekvent,
har det dven anstillts utlindska assistenter. Man kan dérfor ifriga-
sdtta om kontinuiteten och den goda kinnedomen om brukaren
var sd viktig.

6.6.3  Forsakringskassans handlaggning

Eftersom ett drende kan generera mycket stora utbetalningar ir det
viktigt att handliggaren gor ritt frin bérjan och ir medveten om de
olika riskmoment som finns under handliggningens ging. De
resurser som finns for handliggning av assistansersittning ir
mycket begrinsade och 1 nuliget finns inte tid att ordentligt
kontrollera att allt stdr ritt till.

Nir en ansokan om assistansersittning inkommer stills hand-
liggaren infér en mycket komplex situation. Det dr ett flertal
faktorer som har betydelse och maste utredas innan beslut kan
fattas. Aven efter att en ansokan beviljats finns det skil att gora
uppfoljningar och kontroller. Férhdllandena hos brukaren kan ha
forindrats, hilsotillstindet kan ha forbittrats, brukaren kan ha flyttat
utomlands, antalet assistenter kan ha ©kat eller minskat m.m. De
tvidrsomproévningar som ska goras 1 varje enskilt drende dr oftast
bortprioriterade eftersom resurserna inte ricker till.

Forsikringskassans kontrollverksamhet dr en mycket viktig
resurs, eftersom ordinarie handliggare kan ha svirt att kontrollera
om alla uppgifter som finns i en ansdkan eller limnas under
drendets gdng ir riktiga. Det kan bland annat vid en ansékan finnas
problem att faststilla om det dr “ritt” person som anséker. Det kan
exempelvis visa sig att personen som sdker inte dverensstimmer
med de medicinska intyg som finns. Det finns ocksd exempel pd
falska identiteter. Den dubbelattest som utférs 1 vissa fall ir i stort
sett en oegentlighetskontroll som inte siger ndgot om att ritt
ersittning utbetalas.
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6.6.4  Tidredovisning

Hos handliggaren finns inte alltid den tid eller kunskap som krivs
for att se om rikningar och tidredovisningar ir korrekta. Det krivs
ganska ingdende kunskaper i1 ekonomi for att forstd alla uppgifter
som redovisas pd en rikning och det florerar en mingd olika
exempel pd blanketter. Ofta ir de slarvigt ifyllda och det dr svirt att
se ndr assistansen dgde rum tidsmissigt samt om det ir jour,
beredskap eller vanlig assistans. Brukaren har tv8 m&nader och tio
dagar pa sig att limna sin redovisning, men handliggaren har i bista
fall tre dagar pd sig att kontrollera den.

Det férekommer att assistenten bara skriver pi tidrapporter,
men aldrig arbetar som assistent, att assistenten skriver pd tid-
rapporter “in blanco” och assistansanordnaren fyller i uppgifterna i
efterhand och att assistenter har till exempel forildrapenning eller
sjukersittning samtidigt som de rapporterar att de arbetar som
assistenter. I vissa fall verkar det som att tidrapporten anpassas till
antalet assistanstimmar som ir beviljade, eftersom de timmar som
ir beviljade per ménad alltid utnyttjas fullt ut, fast det ir olika
ménga dagar i m&naderna. Det forekommer ocksd drenden dir man
kan ifrigasitta om assistenterna har mojlighet att utfora sitt arbete
pd grund av linga resvigar eller att det inte finns ndgra allminna
kommunikationer till brukarens bostad och assistenten inte har
korkort.

Det finns flera exempel dir de som begirt undantag frin tid-
redovisning vid kontroll visat sig inte ha nigra tidrapporter alls.
Undantaget fér tidredovisning bor avskaffas eftersom det ir
mycket svirt att sikerstilla att rict ersittning utbetalas nir man
inte har tillgdng till de faktiska uppgifterna i det enskilda fallet. Det
finns ocksd en uppenbar risk for efterkonstruktioner.

De regelférindringar som skett fr.o.m. juli 2008, som innebir
att assistansersittningen endast fir anvindas till kostnader fér
personlig assistans har inte den effekt de borde fitt. Kravet pi
redovisning berér endast de som ir egna arbetsgivare och de som
har forhojt timbelopp. Ovriga ska endast redovisa om de har
pengar kvar av utbetald assistansersittning som inte har anvints till
kop av assistans. Om en assistansanordnare anger att det inte finns
nigra pengar kvar krivs ingen redovisning av dess kostnader. Det
innebir en risk att anordnaren inte redovisar att pengar finns kvar
och behiller pengarna.
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Exempel pd tidredovisning:

o En brukares assistans anordnas av ett handelsbolag som dgs av tre
av de fem anstillda assistenterna. Brukaren dr beviljad assistans all
vaken tid, jour pd natten och dubbel assistans sex timmar per dag.
Vid genomging av tidrapporterna visar det sig att det vid mdanga
tllfillen varit mellan tre och fem assistenter samtidigt, medan en
assistent arbetat belt ensam andra dagar. Assistenterna arbetar
langa pass, ofta upp till 72 timmar i stréck.

6.6.5 Utlandsvistelser

Det finns fall dir Férsikringskassan inte haft vetskap om att
brukaren har vistats utomlands och anstillt assistenter frin det
andra landet. Skatter och arbetsgivaravgifter ska di betalas i det
andra landet. Ofta kan dessa vara ligre in de svenska eller inte
finnas, vilket innebir en vinst fér assistansanordnaren.

Det finns dven fall dir Forsikringskassan inte vet om brukaren
befinner sig utomlands linga perioder eller ir stadigvarande bosatt

dir.

6.6.6  Overviltring

Det finns funktionshindrade som ir mycket sjuka, men som indd
vistas 1 sitt hem. Kanske ska de behov som finns d3 till storre del
riknas som sjukvird. Det kan till exempel ifrdgasittas om respiratorvird
ir att betrakta som egenvérd di detta ir en livsuppehéllande dtgird.

6.6.7 Samarbete med Skatteverket

Skatteverket har mojlighet att gora revision av assistansanordnarna.
De har dven den kompetens som krivs for att tyda en &rsredo-
visning m.m. Forsikringskassan ir beroende av Skatteverkets
impulser for att piborja sin egen utredning om att det férekommer
felaktiga utbetalningar, trots att det ir Forsikringskassan som
betalar ut pengarna. Forsikringskassan boér kunna ge forslag till
Skatteverket pd anordnare som bor bli féremal for skatterevision.

I ngra fall har det framkommit att det inte finns kontroll-
uppgifter pd personer som pd tidrapporter uppges arbeta som
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assistenter. Det har ocksd framkommit att bruttolénen 1 vissa fall ir
ligre dn 50 procent av den utbetalade assistansersittningen.

Forsikringskassan och Skatteverket har ett émsesidigt behov av
varandras uppgifter for att kunna fullflja sina arbetsuppgifter.
Skatteverket behover uppgifter om till exempel vilka assistans-
anordnare som fdtt ersittning och vilka assistenter dessa haft
anstillda foér att kontrollera att kontrolluppgifter limnats.
Forsikringskassan behdver veta om kontrolluppgifter har limnats
avseende de assistenter som finns anstillda f6r att kunna konstatera
att de arbetat som assistenter. Samhillsekonomiskt dr det viktigt
att sikra att skattemedlen (assistansersittningen) dterbetalas i form
av skatter, arbetsgivaravgifter m.m. enligt lagstiftarens intentioner.
Om inte denna kontroll gors ir risken stor att Forsikringskassan 1
form av assistansersittning bidrar till svarta inkomster, vilket ocksd
konstaterats 1 vissa fall.

6.7 Forsakringskassans rapport Assistansersattning —
Regionalt riktad kontroll Skane®

Syftet med rapporten ir att kontrollera om det férekommit fel-
aktiga utbetalningar av assistansersittning, om assistansersittning
har anvints till annat 4n 16n &t de personliga assistenterna och om
det har utbetalats bide 16n och dagersittning frin Forsikringskassan tll
assistenten for samma tider.

Vid férfrigan till alla LFC 1 Skine om det fanns mojlighet att
ifrdgasitta dubbel assistans och de 1dnga arbetspass som vissa assistenter
har, svarade LFC-kontoren samstimmigt att om brukaren var beviljad
dubbel assistans s kan brukaren sjilv bestimma nir den ska
anvindas, dubbel assistans gdr dirfor 1 princip inte att ifrdgasitta.
Avseende de l8nga arbetspassen svarade Forsikringskassans huvud-
kontor att det inte ir en friga for Forsikringskassan utan en friga
mellan parterna pi arbetsmarknaden. Bdda dessa frigor limnades
dirfor utanfor rapporten.

De assistenter som valdes ut f6r granskning saknade antingen
kontrolluppgifter eller hade ersittning frin Forsikringskassan. I de
fall kontrolluppgift saknades, men Férsikringskassan haft uppgift
om att de varit anstillda visade det sig att assistenterna inte hade
utfért ndgot arbete som personlig assistent. I vissa fall dir det fanns

$ Forsikringskassan Enheten for kontroll och iterkrav Verksamhetsomrdde Syd Skéne.
Assistansersdttning (personliga assistenter) — Regionalt riktad kontroll Skdne. 2009-12-10.
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kontrolluppgifter frin Forsikringskassan avsdg kontrolluppgifterna
vardbidrag, forildrapenning, sjukersittning och i ett fall 16n di
personen dven var anstilld pd Forsikringskassan. I ndgot fall hade
brukaren avlidit och d& fanns ritt till 16n under uppsigningstiden,
trots att arbete inte utférdes och i ndgot fall hade assistenten bara
arbetat under december och det hade redovisats till Skatteverket
nistfoljande r. I ett fall hade assistenten uppburit aktivitetsstod under
samma tid som hon arbetat som assistent, vilket Forsikringskassan
underrittade arbetsférmedlingen om. I ett fall hade assistenten under
&r 2007 utfért mer dn halvtids arbete som assistent fast han hade
halv sjukersittning. Assistenten hade anmilt sin avsikt att arbeta
mer in halvtid till Foérsikringskassan, men Forsikringskassan hade
inte reagerat pid impulsen. Sjukersittningen sattes ned till en
fjirdedel forst frin och med den 1 juni 2009 och ritten till halv
sjukersittning ansigs ha upphort frin och med november 2008.
Aterkrav stilldes for tiden november 2008 till maj 2009, men vid
diskussion med foredraganden beddémdes inte finnas skil wll
terkrav for tiden f6re november 2008.

6.8 Forsakringskassans rapport Granskning av
kontrollutredningar i assistansersattning
beslutade mellan ar 2006-2009’

Rapportens syfte ir att kartligga och analysera vilka kontroll-
utredningar som leder fram till att en felaktig utbetalning och ett
eventuellt misstinkt brott konstateras.

6.8.1 Tidredovisning

Utredningar om tidredovisning utgdr frin anmilningar om att
assistenter inte arbetar de timmar som uppges p2 tidrapporter och
rikningar. Det kan vara att assistenter kommer och/eller gir tidigare
eller att en assistent har ett annat arbete samtidigt. Impulserna kan dven
gilla att assistansanordnaren fyller i fler timmar 4n assistenten arbetat.
Anmilningarna utreds genom att rikningar och tidrapporter
jamftors. I vissa fall gors jaimforelser mot annan tid och det fére-
kommer att handliggaren kontaktar Skatteverket fér uppgifter om

? Férsikringskassan. Wall E, Andersson E. Granskning av kontrollutredningar i assistans-
ersittning beslutade mellan dr 2006-2009. 2010-02-16.
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brukarens och assistentens deklarerade inkomst. Anmilningarna i dessa
drenden innehdller ofta uppgifter som gir att kontrollera. Det kan
till exempel vara att en av assistenterna arbetar 1 en tobakshandel
samtidigt som tid tas ut fér arbete som assistent. Av de irenden
som polisanmilts framkommer dven att flera assistenter uppgett att
de arbetat samma timmar, trots att brukaren inte var beviljad
dubbel assistans.

6.8.2 Overdrivet eller simulerat funktionshinder

Utredningar om brukarens funktionsnedsittning utgdr frin
anmilningar om att brukaren inte har den funktionsnedsittning
eller det behov av hjilp som han eller hon uppgett i sin ansékan.
Utredningar om brukarens funktionsnedsittning innehéller
bedémningar och ir dirfor svdrkontrollerade om inte brukaren
blivit uppenbart férbittrad. Utredningen gors genom granskningar
av medicinska underlag och hembesck. Impulser om brukarens
funktionsnedsittning ir ofta svdra att kontrollera om det inte finns
uppgifter i anmilan som styrker funktionsférmigan eller gir att
kontrollera, sdsom bilder, filmer eller uppgifter frén forhérs-
protokoll. Nistan samtliga anmilningar som lett till en polis-
anmilan kommer frin kinda uppgiftslimnare, till exempel hand-
liggare, assistenter eller polis.

Flera av utredningarna giller brukare som blivit avsevirt for-
bittrade, men som inte anmilt férbittringen till Forsikringskassan.
Det ir rimligt att anta att drendena skulle kunna ha fingats upp vid
en tviddrsomprovning.

6.8.3 Utlandsvistelser

Utredningar om bosittning utgdr frin anmilningar om att
brukaren inte dr bosatt 1 Sverige, alternativt befinner sig utomlands
stora delar av &ret. Det kan vara brukare som har assistans-
anordnare som skoter kontakterna med de svenska myndigheterna
1 Sverige och ser till att 16pande kostnader sdsom hyra och el betalas. I
samtliga utredningar har sedvanliga bosittningsutredningar genomférts.
De ir oftast omfattande och innebir att kontakt tagits med till
exempel Posten, elbolag eller Migrationsverket. Det finns minga
sitt att kontrollera om en person ir bosatt i Sverige, vilket skulle
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kunna vara en forklaring till att en forhillandevis hég andel av dessa
utredningar leder till dtgirder och polisanmiils.

6.8.4 Utebliven anmélan om andra insatser

Utredningar om idndrade vistelseférhillanden utgdr frin anmil-
ningar om att brukaren under viss tid befinner sig pi till exempel
sjukhus, korttidsboende eller skola. Dessa drenden ir litta att
kontrollera eftersom anmilan innehdller en konkret uppgift som
kan kontrolleras. Arendena ir forhillandevis fi, men samtliga
granskade drenden har lett till dtgirder.

6.8.5  Kuvaliteten pa utford assistans

Utredningar om kvaliteten pd utférd assistans utgdr frin
anmilningar om att brukaren inte fir den assistans som han eller
hon ir berittigad till. Det kan rora sig om brukare som anlitat
oseridsa assistansanordnare eller dir assistenterna och assistans-
anordnaren ir familjemedlemmar. Dessa drenden ir bristfilligt
utredda och i vissa fall har handliggaren enbart skickat impulsen
vidare till assistansanordnaren. Inget av dessa drenden har lett till
nigra dtgirder.

6.8.6  Forsakringskassans handlaggning

Det ir en stor spridning 1 kvaliteten pd granskade kontroll-
utredningar. Av de irenden som saknar &tgirder ir hilften otll-
rickligt utredda. En trolig férklaring kan vara kompetensbrist hos
kontrollutredarna nir det giller assistansersittning. Det kan iven
rora sig om tidsbrist eller att anmilningar rérande assistans-
ersittning inte prioriteras.

I vissa drenden idr utredningen bristfilligt dokumenterad. Det
kan dirfor vara svart att avgora om idrendet dr fullstindigt utrett.
Vissa impulser har inte utretts alls, ibland med hinvisning till en
utredning som gjorts flera ar tidigare. I vissa drenden dir utred-
ningen visar att assistenterna debiterat tid de inte arbetat har
handliggaren inte utrett ritten till ersittning och 1 drenden dir
impulserna beror flera olika typer av felaktigheter férekommer det
att handliggaren enbart utreder ndgon av dem.
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Kartliggningen visar att de anmilningar som kommer frin andra
myndigheter, kommuner eller internt i regel innehller sddana upp-
gifter som tidigt visar att det kan foreligga en felaktig utbetalning
eller misstanke om brott. De drenden dir kontrollutredaren gjort
hembesék tillsammans med en personlig handliggare ir brukarens
funktionsférmaga ocksd bittre utredd dn de irenden dir kontroll-
utredaren varit ensam. Ett utdkat samarbete, sivil internt som
externt, dr dirfor viktigt.

6.9 Riksrevisionens rapport Vad blev det av de
misstankta bidragsbrotten'

Syftet med rapporten ir att granska om myndigheternas arbete med
bidragsbrott ir effektivt och om arbetet férbittrats sedan bidrags-
brottslagen (2007:612) inférdes. Rapporten omfattar alla bidrags-
brott, men denna sammanfattning omfattar frimst det i rapporten
som har betydelse for assistansersittningen.

6.9.1 Langa genomstromningstider

En genomging av myndigheternas statistik dver bidragsbrotten
visar att minga bidragsbrottsirenden blir liggande vid de olika
myndigheterna i utredningskedjan, vilket innebir att det tar ling
tid frin att en misstanke uppstdr till att beslut fattas 1 dtalsfrigan.
Den totala genomsnittliga tiden det tar f6r myndigheterna att utreda ett
bidragsbrottsirende mot Férsikringskassan uppgér dr 2010 ull cirka ett
&r och &tta manader, varav &tta manader hos Forsikringskassan, tio
ménader hos polisen och tvd ménader hos 3klagaren. Ar 2007 tog
ett sidant drende ett &r och tre minader. Genomstrémningstiden
for bidragsbrottsirenden pd Forsikringskassan har dubblerats och
den tid det tar for polis och 3klagare att utreda misstinkta bidragsbrott
har ocksd 6kat sedan bidragsbrottslagen infordes 2007. Kvaliteten pd
polisanmilningarna frin Forsikringskassan har blivic bittre och
lénsamheten i arbetet dkat sedan lagen inférdes, men den andel av
de irenden som Forsikringskassan kontrollerar och som senare
personuppklaras av de brottsutredande myndigheterna ir fort-
farande forsvinnande liten.

1° Riksrevisionen. Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten?. RiR 2011:20. Stockholm:
Riksrevisionen; 2011

218



SOU 2012:6 Andra utredningar rorande fusk m.m. inom assistansersattningen

Flera aktorer har 1 granskningen framhdllit att det finns sirskilda
forutsittningar for just bidragsbrotten som goér att polis-
anmilningarna borde kunna g& snabbare att utreda in minga andra
brott. Det finns i princip alltid en utpekad girningsperson nir
polisanmilan inkommer, och de faktiska omstindigheterna borde
ofta vara klara. De brottsutredande myndigheternas uppgift borde
egentligen enbart bestd av att hilla f6rhér med den misstinkte och
utreda om personen kan bindas till brottet. Granskningen visar
dock att det férekommer att bidragsbrottsirenden blir liggande hos
polisen och Aklagarmyndigheten. Det tar till exempel cirka sex
mdnader lingre tid for polisen att utreda ett bidragsbrott dn att
utreda ett bedrigeribrott. Justitiecombudsmannen (JO) har riktat
skarp kritik mot polisen fér lingsam handliggning av bedrigeri-
irenden och bidragsbrottsirenden och Rikspolisstyrelsen (RPS)
har i en inspektionsrapport 2009 riktat kritik mot héga balanser i
bedrigeriirenden hos polismyndigheterna i de tre storstadslinen.
RPS menar att minga ildre bedrigeriirenden, diribland bidrags-
brott, har blivit liggande trots att en misstinkt person funnits
angiven. Dessutom pdpekar RPS att drendena hade kunnat avslutas
med ett fital enklare och kompletterande utredningsdtgirder.

En foérklaring till att genomstrémningstiden har o6kat hos
Forsikringskassan dr enligt myndigheten att Forsikringskassan,
nir bidragsbrottslagen inférdes, polisanmilde drenden av enklare
slag, sisom tillfillig forildrapenning. Numer polisanmiler
myndigheten drenden inom mer komplicerade férmaner, vilket gor
att utredningarna tar lingre tid. En forklaring till att genom-
stromningstiden 6kat hos polisen dr att férunderséknings-
ledarskapet 2008 overgitt fran Aklagarmyndigheten till polisen.
Polisen hade di inte hunnit fi nigon direkt kunskap eller
erfarenhet av bidragsbrott, vilket gjorde att det tog lang tid att
utreda brotten. Virt att notera dr att genomstrémningstiden for
bedrigerier samtliga &r varit betydligt ligre dn f6r bidragsbrotten och
dessutom har minskat 6ver tid. Att tiden dkat pi Aklagarmyndigheten
kan enligt Riksrevisionens enkitundersékning bero pi att dklagarna
inte prioriterar bidragsbrott sirskilt hogt.

Riksrevisionen bedémer att de ldnga genomstrémningstiderna
for bidragsbrottsirenden ir problematiska av flera skil. For det
férsta menar Riksrevisionen att bidragsbrotten delvis 4r en firsk-
vara, vilket innebir att ju lingre tiden gdr frdn det att en myndighet
misstinker att ett brott foreligger till dess att myndigheten utreder
irendet och polisen genomfor en férundersdkning, desto svdrare
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blir det att 8 tag 1 tllricklig och korrekt information for att
bedéma om ett bidragsbrott begdtts. Anledningen ir att det med
tiden blir svirare f6r bdde den misstinkte och myndighetens hand-
liggare att minnas. For det andra anser Riksrevisionen att linga
genomstromningstider gor det svirt f6r medborgarna att se kopp-
lingen mellan brott och straff, vilket p& sikt riskerar att minska
tilleron wll vilfirdssystemet, men ocksi den allminpreventiva
effekt som regering och riksdag ville 4stadkomma med inférandet
av bidragsbrottslagen. For det tredje bedéms linga genom-
stromningstider medféra en risk for att drenden hinner preskriberas
innan de blivit utredda, ndgot som ocks visat sig férekomma.

Riksrevisionen bedémer att det finns mojligheter att minska
utredningstiden hos de brottsutredande myndigheterna genom att
de bidragsutbetalande myndigheterna, a-kassorna och kommunerna
forbittrar innehillet 1 polisanmilningarna. Det dr mer tidskrivande
att polis och dklagare 1 efterhand kompletterar polisanmilningarna
in att ritt information limnas frdn borjan.

6.9.2  Utbetalande myndighetens handlaggning

I Riksrevisionens enkitundersékning uppger i genomsnitt 70 procent
av férménshandliggarna pd de bidragsutbetalande myndigheterna, a-
kassorna och kommunerna att de inte fitt nigon utbildning 1 frigor
som ror bidragsbrott. Ungefir hilften av handliggarna uppger
ocksd att de saknar stdd 1 arbetet med bidragsbrottsirenden.
Utbildning och riktlinjer ir det stéd som saknas i stérst utstrick-
ning. Trots att minga férménshandliggare uppger att de inte har
fatt utbildning och att ménga saknar stéd 1 arbetet uppger ind3 87
procent i1 genomsnitt att de vet, dtminstone ndgorlunda vil, hur de
ska hantera ett bidragsbrottsirende 1 de fall de misstinker fel-
aktigheter som beror pd den enskilde.

Avsaknaden av utbildning dr dven stor bland férménshandliggarna
vid Forsikringskassan, medan nistan samtliga kontrollutredare vid
myndigheten har fitt utbildning. En rimlig férklaring till denna
skillnad ir det faktum att Forsikringskassan ser kontrollutredarna
som ansvariga foér bidragsbrottsirenden och dirmed de enda som
behover ha utbildning 1 bidragsbrottsfrigor. Enligt foretridare for
Forsikringskassan behover formanshandliggarna endast veta att ett
drende ska skickas vidare till en kontrollutredare nir de misstinker
att en individ med avsikt har limnat felaktiga uppgifter 1 ett drende.
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Riksrevisionen bedémer dock att det dr viktigt att dven férméns-
handliggarna har god kunskap om bidragsbrottslagen. Det giller
oavsett om myndigheten har sirskilda kontrollutredare som arbetar
med att utreda impulserna om misstinkta bidragsbrott eller om
kontrollen ir integrerad i den ordinarie handliggningen. Att for-
mdnshandliggarna saknar utbildning om regelverket medfor, enligt
Riksrevisionen, en risk for att formanshandliggarna skickar vidare for
f3 eller fel irenden till kontrollutredare eller ansvarig chef. Om
féorménshandliggarna inte informerar berérda individer om regelverket
och dokumenterar informationen som ges till individerna pd ett
tillrickligt bra sitt dr det dessutom stor risk att misstankar om
bidragsbrott liggs ned av polis eller 3klagare. S&vil poliser som
3klagare uppger att minga polisanmilningar om bidragsbrott har
dalig kvalitet och saknar viktiga uppgifter som ir nédvindiga for
att drendena ska g3 att utreda respektive lagfora.

6.9.3  Polisens och aklagarens handlaggning

I granskningen har framkommit att vissa brottsutredare och
dklagare har for lite kunskap foér att kunna hantera bidrags-
brottsirenden pd ett effektivt sitt. Minga klagare har, enligt en del
handliggare pd de bidragsutbetalande myndigheterna, a-kassorna
och kommunerna, for lite kunskap om de olika férménerna som
bidragsbrottsirenden handlar om. Handliggarna tror att detta bidrar till
att  bidragsbrottsirenden liggs ner inom Aklagarmyndigheten.
Foretridare for Forsikringskassan har ocksd framhaillit att det ir
problematiskt att dklagarna inte specialiserar sig pd drendetyper.
Enligt Forsidkringskassan dr det viktigt att de 8klagare som ska
utreda deras misstankar har goda kunskaper om socialférsikringen,
nigot som myndigheten upplever att dklagarna inte alltid har.

6.9.4  Det saknas ett ldrande i utredningskedjan

For att ett bidragsbrottsirende ska utredas effektivt av polis och
3klagare ir det viktigt att dokumentation 1 irendet och polis-
anmilan frin de bidragsutbetalande myndigheterna, kommunerna
och a-kassorna ir av hog kvalitet. Det forutsitter emellertid att
handliggarna pd de bidragsutbetalande myndigheterna, a-kassorna
och kommunerna har god kunskap om regelverket och fir &ter-
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koppling frén de brottsutredande myndigheterna om vilken dom
som fallit eller varfor drendet lagts ned.

Enligt utvecklingscentrums rekommendationer bor dklagaren
meddela beslut och domar till polisanmilande myndighet. Trots
rekommendationen uppger foretridare foér Forsikringskassan i
intervjuer att de sillan f&r nd3gon &terkoppling frin de brotts-
utredande myndigheterna, till exempel nir &tal vicks 1 ett bidrags-
brottsirende eller nir drenden liggs ned. I de fall Forsikringskassan far
en skriftlig dterkoppling pd vad som hint i ett irende kan de inte
koppla samman ritt irende med ritt individ, eftersom person-
numret inte finns angivet. Forsikringskassan behéver dirfér ringa
polisen och friga efter personnumret 1 varje drende, nigot de upp-
fattar som onodigt tidskrivande. Forsikringskassans bild av
bristerna i dterkoppling frdn de brottsutredande myndigheterna
overensstimmer med de uppgifter polisen limnat i Riksrevisionens
enkitundersékning. Endast en liten del av polisen uppger att de
dterkopplar till myndigheterna nir de redovisar drenden vidare till
dklagare alternativt ligger ned irendet och att de dterkopplar
kvaliteten pd polisanmilningarna till myndigheterna. Detta trots att
manga poliser anser att kvaliteten pd polisanmilningarna ir mycket
bristfillig. Av 3klagarna anser emellertid en stor del att de &ter-
kopplar till polisen eller myndigheterna.

Riksrevisionen bedomer att en bittre 3terkoppling och ett
bittre lirande i utredningskedjan skulle kunna leda tll o6kad
kvalitet pd polisanmilningarna och férbittrad dokumentation i
irendena, vilket 1 sin tur skulle kunna medféra hégre lagféring och
bittre resursutnyttjande.

6.9.5 Fa bidragsbrott klaras upp

Granskningen visar att andelen av de misstankar om bidragsbrott
som 1 slutindan klaras upp ir forsvinnande liten. Ménga drenden
liggs ned, och detta sker i flera delar av utredningskedjan.

Den viktigaste forklaringen till att manga drenden liggs ned ir
svirigheten att bevisa uppsit eller grov oaktsamhet. Detta beror
bland annat pd att myndigheternas, a-kassornas och kommunernas
information till individerna ir bristfillig eller inte dokumenterad
hos myndigheten. Om myndigheten inte har dokumenterat den
information den limnat till en individ under handliggningen av drendet
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blir det mycket svart for de brottsutredande myndigheterna att bevisa
att individen har fitt informationen och férstdtt inneborden.

Det férekommer ocksd att bidragsbrottsirenden liggs ned pd
grund av att kvaliteten pd polisanmilningarna frin de bidrags-
utbetalande myndigheterna, a-kassorna och kommunerna ir délig. I
mdinga fall saknas uppgift om vilken formin det giller, vilken
period den felaktiga utbetalningen skett eller hur mycket den fel-
aktiga utbetalningen totalt uppgir till. Det férekommer till och
med polisanmilningar dir endast namn och personnummer finns
angivna och ibland inkommer aldrig de kompletteringar som
polisen begirt av den anmilande myndigheten, vilket leder till att
polisen ligger ned drendet.

Enligt bidragsbrottslagen ir de bidragsutbetalande myndigheterna,
a-kassorna och kommunerna skyldiga att anmila misstankar om
bidragsbrott till polis eller 8klagare. For att arbetet med att utreda
brottsmisstankarna ska fungera effektivt ir det viktigt att myndig-
heterna endast anmiler de drenden dir de misstinker att brott har
begdtts. Innan bidragsbrottslagen infoérdes hade antalet polis-
anmilningar om bedriigeri mot Férsikringskassan 6kat under flera &r.
Efter r 2007 minskade antalet polisanmﬁlningar frain Forsikringskassan
drastiskt, frin 4 773 &r 2007 ull 1 071 &r 2010. S3vil Forsikringskassan
som intervjuade polismyndigheter och Aklagarmynchgheten upp-
ger att den frimsta forklarmgen till minskningen 1 antalet polis-
anmilningar dr att myndigheten i dag goér en noggrannare bedém-
ning av uppsdt innan en polisanmilan gors. Tidigare anmilde
Forsikringskassan 1 princip alla drenden dir felaktiga utbetalningar
hade skett. Det nira samarbete som framfér allt tidigare, 1 samband
med Vistmanlandsmodellen, funnits mellan Forsikringskassan, polisen
och dklagarna uppges av samtliga granskade aktérer ha bidragit all att
Forsikringskassan utvecklat en mer noggrann bedémning av uppsét.
Handliggarna vid Forsikringskassan har fitt storre kunskap om
vilka uppgifter som behover finnas i en polisanmilan och vad som
krivs for att ett bidragsbrottsirende ska kunna klaras upp 1 slut-
indan. Vid Forsikringskassan ledde endast 5 procent (1 071 st) av
de drygt 20 000 avslutade kontrollutredningarna till polisanmilan.

Av de beslut som polis, dklagare eller domstol terrapporterar
till Forsikringskassan har 76 procent av bidragsbrottsirendena
lagts ned. Av de bidragsbrottsirenden som inte liggs ned av polis
eller 3klagare ir det ldngt ifrin alla som klaras upp. Riksrevisionen
har valt att anvinda andelen personuppklarade brott som ett mitt
pd polisens och 3klagarens arbete med att utreda och klarligga de
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polisanmilningar rérande bidragsbrott som gjorts. Att ett brott ir
personuppklarat innebir att en person bundits till brottet och att
dtal har vickts, att strafféreliggande har utfirdats eller att 3tals-
underlitelse har meddelats. Andelen personuppklarade bidrags-
brott uppgick 1 genomsnitt till 32 procent under &r 2009. Andelen
var hogst f6r bidragsbrott mot Forsikringskassan (39 procent), ett
resultat som stimmer vil éverens med brottsutredares och 3klagares
uppfattning om kvaliteten pd polisanmilningarna. Savil 1 intervjuer
som 1 Riksrevisionens enkitundersékning har det framkommit att
kvaliteten p& polisanmilningarna numer ir timligen god wvid
Forsikringskassan. Enligt Riksrevisionens uppskattning, utifrdn de
olika myndigheternas statistik, personuppklarades 159 av de drygt
20000 kontrollutredningar som Forsikringskassan gor, det wvill
siga 0,8 procent.

Sammantaget visar granskningen att andelen bidragsbrotts-
irenden som liggs ned har dkat sedan lagen inférdes. Andelen av
de bidragsbrottsirenden som Forsikringskassan utreder och som
myndigheten sedan ligger ner har dock minskat ndgot sedan &r 2007,
medan andelen &kat inom sivil polisen som Aklagarmyndigheten.
Andelen bidragsbrottsirenden som liggs ned av polisen har dkat frin
39 procent till 61 procent sedan lagen inférdes. Okningen av
andelen nedlagda bidragsbrottsirenden inom polisen skedde mellan
&r 2007 och &r 2008, direfter har andelen legat relative konstant.
Okningen kan bero pi att framfér allt Forsikringskassan, a-kassorna
och kommunerna nir lagen inférdes polisanmilde en stor del av de
felaktiga utbetalningarna. Inom Aklagarmyndigheten har andelen
misstankar om bidragsbrott som avskrivits 6kat frin 34 procent ar
2007 till 43 procent &r 2010. Riksrevisionen bedémer att det inte
har blivit enklare f6r de brottsutredande myndigheterna att styrka
brott sedan bidragsbrottslagen inférdes. Det ir fortfarande svart att
bevisa uppsit, och grov oaktsamhet tycks ha blivit minst lika svért
att bevisa.

6.9.6  Riksrevisionens generella kommentarer om
bidragsbrottslagen

Regeringen menade 1 propositionen till bidragsbrottslagen att
mycket talar fér att brottsligheten mot vilfirdssystemen ir
omfattande. Aven Riksrevisionsverket och FUT-delegationen har
tidigare bedomt att de felaktiga utbetalningarna som beror pa fusk
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ir omfattande. Granskningen visar dock att den andel av de belopp
som statliga myndigheter 1 praktiken &terkriver av enskilda med-
borgare pid grund av misstanke om bidragsbrott ir liten. En
forklaring till att en s4 liten del av dterkraven beror pd bidragsbrott
ir svdrigheter att bevisa uppsdt eller grov oaktsamhet. I praktiken
innebir lagstiftningen att det stills hoga krav for att en handling ska
kunna bedémas som uppsdtlig eller grovt oaktsam. Riksrevisionen
stiller sig frigande till om regeringen beaktat detta i bedémningen
av hur stor brottsligheten ir.

Riksrevisionen anser dirfor att det finns anledning for regeringen att
fundera 6ver sin bedémning av storleken pa de felaktiga utbetalningar
som beror pd medvetna felaktigheter och dirmed bidragsbrott. De
bidragsutbetalande myndigheterna kan oméjligen uppticka alla
bidragsbrott. Sikerligen ir morkertalet ganska stort. Nir det giller
brottslighetens omfattning ir beddémningen som FUT-delega-
tionen gjort, att cirka hilften av de felaktiga utbetalningarna beror
pd avsiktliga fel frin individen, emellertid anmirkningsvirt lingt
ifrdn den andel av myndigheternas sammanlagda &terkravsbelopp
som beror pd att myndigheten misstinker bidragsbrott. Till
exempel polisanmiler Forsikringskassan 15 procent av sina totala
dterkrav, medan 6vriga myndigheter anmiler en betydligt ligre
andel av &terkraven. En konsekvens av detta ir att det finns en risk
fér att regeringens styrning baseras pi en forestillning om att
bidragsbrottens omfattning ir stérre dn vad den 1 sjilva verket ir,
vilket kan leda till felaktiga prioriteringar och en alltfor hog
ambitionsnivi pd arbetet med bidragsbrott.

Nir bidragsbrottslagen inférdes utokades det straffbara omradet
till att utdver uppsit dven innefatta grov oaktsamhet. Detta innebar
en mojlighet for de bidragsutbetalande myndigheterna, a-kassorna
och kommunerna att dven anmila drenden dir uppsit inte kunde
styrkas. I granskningen har det emellertid framkommit att de
vardsldsa bidragsbrotten endast utgér 1 procent av de polisanmilda
bidragsbrotten. Utvidgningen av det straffbara omradet har siledes
haft mycket begrinsad effekt i praktiken, dtminstone nir det giller
vad som polisanmils.

I Riksrevisionens enkitundersékning framkommer att minga
handliggare upplever att det har blivit ett 6kat fokus pd bidrags-
brottsfrigor sedan bidragsbrottslagen inférdes, och 30 procent
uppger att de ocks? har fitt utbildning sedan lagen inférdes. Vidare
har samtliga statliga myndigheter, utom Pensionsmyndigheten,
sedan lagen inférdes skapat rutiner och riktlinjer fér hur miss-
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tankar om bidragsbrott ska hanteras pd myndigheten. Alla myndig-
heter deltar ocksi sedan 2009 i ESV:s samverkansuppdrag om
felaktiga utbetalningar. Det ir framfor allt Forsikringskassan och
CSN som arbetat aktivt med bidrags-brottsfrigor. Dessa
myndigheter har bland annat infért sirskilda kontrollfunktioner
som ska arbeta med att utreda myndighetens misstankar om
bidragsbrott.

Granskningen visar att Forsikringskassans arbete med
bidragsbrott dr 16nsamt idag. Férsikringskassans intikter 1 form av
terkrav som beror pd misstinkta bidragsbrott har okat frin 143
miljoner kronor till 153 miljoner kronor sedan lagen infordes.
Under samma period har de férhindrade felaktiga utbetalningarna
som lett till polisanmilan 6kat. Riksrevisionen har ingen uppgift
om Forsikringskassans kostnader for bidragsbrottsarbetet 2007,
men uppskattar att kostnaderna for bidragsbrottsarbetet var klart
hégre eftersom antalet kontrollutredare var nistintill det dubbla
nir lagen inférdes jimfort med i dag. Forsidkringskassans arbete
med bidragsbrott har siledes blivit mer [6nsamt for staten sedan
2007.

6.10 Skatteverkets kartlaggning av personlig
assistans''

Rapportens syfte dr att f8 kunskaper om assistansbranschen och
identifiera olika typer av skattefel och dess omfattning, att etablera
ett samarbete mellan Skatteverket och Forsikringskassan samt att
utreda frigor som rér sekretess mellan myndigheterna.

6.10.1 Omfattningen av skattefelet

Skattefelet 1 de revisioner som ingdr 1 kartliggningen bedéms uppgd
till mer 4dn tio miljoner kronor. Omriknat 1 riksnivd s3 torde detta
innebira att skattefelet 1 branschen sannolikt uppgar till mer dn 100
miljoner kronor. Dessutom talar utvecklingen av kostnaderna for
assistansersittning for att branschen ir starkt vixande.

Skatteverket konstaterar att det enda sittet att kontrollera
skattefelet ir genom revision. Fér de storre assistansforetagen med

""" Skatteverket. Klimes O. Kartliggning personlig assistans Riksplan 2008. Dnr 1 12 563905-
08/1211. 2008-10-30.
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mellan 10 och 100 brukare ir kontrollen mycket tidskrivande
eftersom de har minga anstillda assistenter. D3 samtliga kontakt-
personer pa regionerna nir det giller analysnitverket ombads hora
av sig 1 fall medarbetare i deras regioner har kommit i kontakt med
omrddet personlig assistans hérde tre regioner av sig, men endast
en forefoll ha viss erfarenhet av kontroll av assistansforetag, vilket
tyder pd att kontrollen av branschen inte har varit s3 stor.

6.10.2 Skatteverkets iakttagelser under ar 2007

Skatteverket har under &r 2007 gjort flera iakttagelser om skattefel
hinforliga till assistansersittningen. Det har till exempel fore-
kommit att brukaren eller brukarens assistenter har fitt en kontant
summa frn anordnaren och att utbetalningen bokforts pd kost-
nadskontot “trivselpengar”. Skatteverket har dven sett att kontroll-
uppgifter har saknats for vissa anstillda assistenter samtidigt som
kontrolluppgift har limnats fér ndgon som inte har arbetat som
assistent, dvs. inte limnat tidrapport till Forsikringskassan. T vissa
fall har bruttolénen enligt kontrolluppgiften varit mycket lig,
mindre in femtio procent av utbetald assistansersittning frin
Forsikringskassan. Vidare har Skatteverket uppmirksammat att
assistansfoéretagen 1 manga fall gor stora vinster. Att man inte
limnar kontrolluppgift pd vissa assistenter (anstillda), eller redo-
visar for lg 16n, kan tyda pd att ingen betalar skatt for hela eller del
av ersittningen som assistenten har fitt och anordnaren behover
dessutom inte betala arbetsgivaravgifter. I de fall kontrolluppgifter
har limnats f6r en inte anstilld assistent kan det vara friga om en
arbetslds anhérig eller bekant till anordnaren. Syftet med kontroll-
uppgiften kan vara att skaffa sig ett underlag f6r framtida utbetal-
ningar av till exempel a-kassa, sjuk- eller forildrapenning. Att
bolaget gir med vinst kan innebira att assistansersittningen inte
anvinds pd ritt sitt, dvs. inte kommer brukaren till godo s& som
det dr tinkt. Detta dr mycket allvarligt sirskilt med tanke p3 att det
handlar om skattepengar.

227



Andra utredningar rorande fusk m.m. inom assistansersattningen SOU 2012:6

6.10.3 Skatteverkets iakttagelser under 2008

Ar 2008 har Skatteverket intensifierat sin kontroll av assistans-
foretag och fitt bekriftelse pd de iakttagelser som gjordes under
2007. I &tskilliga fall férekommer bide att svarta loner betalas ut
och att avdrag gors for verksamhetsfrimmande kostnader. Bida
foreteelserna handlar om betydande belopp.

Assistansersittningen ir skattefri 1 férhillande till brukaren och
det huvudsakliga skattefelet har samband med bestimmelserna om
skattefrihet. Vissa anordnare betalar ut delar av assistans-
ersittningen direkt till brukaren eller till dennes nira anhériga med
motiveringen att det ir brukarens skattefria pengar. Vid de
revisioner som gjorts i kartliggningen har granskarna sett att
pengarna 1 minga fall gitt direkt eller indirekt (via brukarens
konto) tll assistenter, ofta nira anhériga till brukaren, som ir
anstillda hos anordnaren. Skattemissigt har Skatteverket betraktat
dessa betalningar som oredovisad, dvs. svart, 16n till assistenterna. I
dessa fall har oftast anordnarna redovisat en péfallande 1ig timlén
till assistenterna, utan ndgra tilligg fér obekvim arbetstid. Vid
kartliggningen har det framkommit att anordnaren och brukaren
(dennes nira anhoriga) ofta *férhandlat” om hur stor del av assistans-
ersittningen som ska redovisas som vanlig [6n respektive utbetalas som
skattefri” ersittning. Nigra anordnare har uppgivit att andelen
”skattefri” ersittning varit ett avgdrande konkurrensmedel nir det
giller att knyta nya brukare till sig. Brukaren och dennes anhériga
har ofta stillt krav pd anordnaren i dessa avseenden. Seridsa
anordnare har vint sig till Forsikringskassan och Skatteverket med
begiran om hjilp att Atgirda det man betecknar som osund
konkurrens.

Andringarna som tridde ikraft den 1 juli 2008 bér férhindra att
assistansersittningen anvinds till annat in personlig assistans. Det
blir inte méjligt for anordnaren att skattefritt dterbetala en del av
assistansersittningen till brukaren och inte heller att gora stora
vinster. Det ir vid tiden rapporten skrivs svirt att bedéma hur
indringarna efterlevs 1 praktiken samt hur de kommer att pdverka
det skattemissiga omrddet. For att f3 svar pd dessa frigor ir det
dirfor viktigt att géra en uppféljningskontroll av branschen efter
att lagindringarna har hunnit verka ett tag. Dock kan Skatteverket
redan nu konstatera att dndringarna i lagstiftningen kan ha haft viss
effekt nir det giller den skattemissiga redovisningen av 16ner. Hos
vissa assistansforetag har de i skattedeklarationerna redovisade
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l6nesummorna 6kat med nirmre 50 procent om man jimfor
ménaderna nirmast efter halvirsskiftet med manaderna nirmast
dessforinnan. T vilken min detta beror pd den nya lagstiftningen
eller pd Skatteverkets kontrollinsatser ir svirt att avgora, troligtvis
har dessa bdda omstindigheter samverkat.

6.10.4 Anhériga

Det finns vissa begrinsningar att utse nirstdende som personlig
assistent dir det rider hushéllsgemenskap, men detta kringgir man
enligt uppgift frdn Forsikringskassan till exempel genom att bilda
ett bolag.

En inte helt ovanlig problematik har samband med att det inte ir
helt ovanligt att anhériga driver assistansverksamhet, oftast 1
bolagsform for att ta hand om nirstdende och ofta barn. I dessa fall
kan det vara foérenat med svirigheter att skattemissigt gora en
korrekt grinsdragning mellan familjens privata levnadsom-
kostnader och kostnader for att bedriva assistansverksamheten.

6.10.5 Utlandsvistelse

Vidare har Skatteverket uppmirksammat att vissa brukare vistas
storre delen av dret utomlands. Ofta stannar brukaren i utlandet
sammanhingande nigra manader, 1 vissa fall upp till sex manader.
Det forekommer att en personlig assistent féljer med brukaren
hirifrdn till utlandet (oftast en anhérig) men det dr ritt s3 vanligt
att man anstiller assistenter utomlands. I dessa fall kan skatte-
kontrollen foérsvaras. Det ir inte alltid mojligt att f6lja de pengar
som anordnaren betalar ut till utlandet.

6.10.6 Samarbete mellan myndigheter

Samarbetet mellan Forsikringskassan och Skatteverket har varit en f6r-
utsittning for att genomféra kartliggningen. Det ir Forsikringskassan
som betalar ut assistansersittningen till anordnaren och det ir till
Skatteverket anordnaren redovisar skatter och avgifter. Utbyte av
uppgifter mellan myndigheterna stéter dock pd problem eftersom
sekretess rdder mellan myndigheter. Problemet ir att det rider
absolut sekretess hos Skatteverket och sekretess med skaderekvisit

229



Andra utredningar rorande fusk m.m. inom assistansersattningen SOU 2012:6

hos andra myndigheter. Detta gor att Skatteverket sillan kan
anvinda den si kallade generalklausulen vid uppgiftslimnande.
Skatteverket kriver dirfor lagstdd for att limna ut uppgifter till
andra myndigheter och lagstédet ir ofta begrinsat till uppgifts-
limnande 1 vissa specifika situationer. Fr.o.m. den 1 juni 2008 har
en ny lag om underrittelseskyldighet tritt ikraft. Lagen skulle
kunna underlitta informationsutbytet mellan myndigheter och
eliminera en del fusk. Tyvirr finns vid tiden fé6r rapporten innu
inga uppgifter om hur den nya lagstiftningen fungerar i praktiken.
For att motverka skatte- och bidragsfusk inom branschen personlig
assistans finns det ett stort behov av informationsutbyte mellan
Forsikringskassan och Skatteverket.
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/ Handlaggningsfel och felaktiga
beslut om assistansersattningen

Inledning

Denna redovisning fokuserar pd direktivens frigestillningar kring
fusk, oegentligheter och éverutnyttjande med en sirskild tyngd-
punkt vad giller orsakerna till att fusk kan férekomma och fortgs.
Den baseras frimst pd utredningens kartliggning och iakttagelser under
utredningsarbetet dir vissa observationer gjorts som har betydelse for
de frigor utredningen har att hantera. Andra Killor ir tidigare
rapporter och utredningar frdn myndigheter som Statskontoret och
Inspektionen for socialforsikringen. For att verifiera utredningens
iakttagelser har utredningen ocksd under hand tagit del av observa-
tioner frin en aktgranskning som genomfors av Inspektionen for
socialférsikringen. Den omfattar 200 av Férsikringskassans assistans-
drenden som varit féreml f6r tviirsomprévning'.

Det ir en férhdllandevis samstimmig bild som kommer fram
frdn dessa olika killor. Den pekar pi att det finns problem med
Forsikringskassans handliggning och kontroll vad giller assistans-
ersittningen. Utredningen menar hir med kontroll ocksd den del
av den initiala handliggningen som innebir att férsikringsvillkoren
noga provas.

Redovisningen har ett tydligt problemfokuserande syfte och
mot denna bakgrund ir det viktigt att lyfta fram att Forsikrings-
kassan har sjilv identifierat problem och inlett ett utvecklings-
arbete pd flera av de omriden som tas upp som problem. Det ir
emellertid svért att 1 dag bedéma effekterna av detta, det saknas in
s linge resultat och utvirderingar och en del av insatserna ir
endast aviserade och dirigenom svdra att bedéma. Vidare har For-

' Uppgift limnad underhand frin Inspektionen fér socialférsikringens granskning av
irenden som varit féremal f6r tviirsomprovning.
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sikringskassan 1 svar pd regeringens uppdrag om assistansersittning
redovisat problem och férslag pd dtgirder som behéver vidtas for
att 6ka rittssikerheten och enhetligheten 1 besluten om assistans-
ersittning’.

I kapitlet kompletteras den bild som ges 1 avsnitt 4.4 om For-
sikringskassan som aktér och kapitel 6 dir tidigare rapporter av
relevans for utredningens uppdrag redovisas mer utforligt. Utred-
ningen &terkommer till frigor knutna till Forsikringskassans
ansvar fér handliggning och kontroll av assistansersittningen i en
fordjupad analys och diskussion i den sammanfattande problem-
analys som presenteras senare 1 betinkandet.

7.1 Olika typer av problem som galler handlaggning
av assistansersattningen

7.1.1 Bedémning av behovet av grundldaggande behov och
andra personliga behov

Av Statskontorets rapport framgdr att handliggarna anser att assi-
stansersittningen ir en svir forman att handligga. Arendeslaget
innehdller minga bedémningar som mdste goras innan ritten till
ersittningen kan sikerstillas. Av enkitsvaren framgdr att dven
erfarna handliggare anser att de behdver mer stéd och kompetens-
utveckling i sitt arbete dn vad som ges. Detta kan tolkas som att det
inte beror pi okunskap att dessa krav stills’.

Bedémning av behovet av stod for grundliggande behov och
andra personliga behov uppfattas av handliggarna som svira. De
omriden som handliggarna anser kriver f6rtydliganden ir:

e vad som krivs for tillhorighet till personkrets 3,
vad som avses med hjilp som forutsitter ingdende kunskaper
om brukaren,

e vad som avses med hjilp med kommunikation,
vad som avses med omfattande behov av stéd och service,
vad som avses med betydande svirigheter 1 den dagliga livs-
féringen, samt

e vad som avses med hjilp fér andra personliga behov.

? Forsikringskassan. Svar pd regeringsuppdrag 2011-06-28. Dnr 041762-2010-FPSS.
? Statskontoret. Férsikringskassans handliggning av assistansersittning. 2011: 16. Stockholm:
Statskontoret; 2011.
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Statskontoret konstaterar att férutsittningarna for handliggarna
att kunna gora en rittvisande bedémning varierar’. Detta uppges
bero pd brister i normering frin Forsikringskassans hill om vad
som giller 1 olika situationer och hur det ska bedémas. Det finns
kvarvarande skillnader 1 bedémningar trots det arbete som myn-
digheten ligger ned pd olika stoddmaterial. Organiseringen av hand-
liggningen skiljer sig mellan de LFC som handligger assistans-
ersittningen och medfér att graden av specialisering hos hand-
liggarna varierar. Ett annat svirt omrdde fér bedémning dr att
handliggarna ska avgéra var grinsen gdr mellan grundliggande
behov som ger ritt till ersittning och vad som kan utgéra normalt
forildraansvar. I rapporten anges att det finns en uppenbar risk for
att olika bedémningar gors i olika drenden. Det ir emellertid vik-
tigt att framhdlla i detta sammanhang att regelverket i sig ir utfor-
mat pd ett sddant sitt att det ska vara mojligt att géra olika tolk-
ningar, ndgot som efterstrivades di reformen beslutades. Med en
sddan utformning av regelverket ir det en svdr uppgift att gora
uttolkningar och fértydliganden som foérhillandevis enkelt kan til-
limpas och skapa en enhetlig bedémning.

Dessa problemomriden tar Forsikringskassan upp 1 sitt svar till
regeringen och aviserar dir sin avsikt att intensifiera arbetet med
att stodja tillimpningen s& att ersittningen bedéms enhetligt, att
utreda mojligheten att koncentrera handliggningen av tidredovis-
ningar och rikningar, att utifr@n gillande rittspraxis nirmare
beskriva vad som avses med grundliggande behov och vad som
avses med andra personliga behov och utveckla ett metodstsd for
detta. T detta sammanhang tar Forsikringskassan ocksd upp det
bedémningsinstrument som utvecklats av Socialstyrelsen 1 samver-
kan med Férsikringskassan’.

Det férekommer ocksd olikheter vid berikningen av omfatt-
ningen av brukarens behov av assistanstimmar. Inom Forsikrings-
kassan anvinds olika metoder vid olika LFC. Det finns en metod,
”klock-metoden”, som innebir att handliggaren beriknar tiden for
varje moment som brukaren behéver assistans som direfter sum-
meras. En annan metod som anvinds ir schablonbaserad. Den
innebir att handliggaren utgdr frin att brukaren behéver hjilp all
vaken tid och sedan riknar baklinges. Handliggaren utgir frin

*1bid., s. 113.
> Forsikringskassan. Svar pd regeringsuppdrag 2011-06-28. Dnr 041762-2010-FPSS, s. 1-2.
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dygnets 24 timmar och om brukaren inte behéver assistans under
dygnsvilan riknas 8 timmar bort®.

Utredningen har i kartliggningen noterat brister i dokumenta-
tionen av beddmningen. Det férekommer att fordelningen mellan
grundliggande behov och andra personliga behov inte redovisas 1
akten trots att storleken pd de grundliggande behoven utgor
underlaget f6r ritten tll ersittning.

7.1.2  Att avgora tillhérigheten till personkretsen — brister i
lakarintyg

Handliggarna pekar i Statskontorets rapport pd svirigheten att
avgora tillhorigheten till personkrets och sirskilt svart dr det att
avgora om personer tillhér personkrets 3 som inte ir diagnosbase-
rad. Det dr ocksd komplicerat att bedéma drenden dir brukaren
saknar tidigare referenser frin sjukvirdssystemet. Vad ir det som
giller och hur kan myndigheten agera inom ramen fér de interna
riktlinjerna?

Forsikringskassan har, som beskrevs 1 avsnitt 3.3 ritt att begira
ett sirskilt likarutlitande, ett utlitande av en viss likare eller nigon
annan sakkunnig. Forsikringskassans handliggare har dirmed moj-
lighet att begira ett yttrande av en av Forsikringskassans forsik-
ringsmedicinska ridgivare. Forsikringskassans vigledning anger att
handliggaren infér en prévning av om nigon tillhér personkrets 3
ska konsultera (gruppkonsultation) den férsikringsmedicinska rad-
givaren vid sdvil en férstagdngsprévning som vid en tvdirsomprov-
ning. Vid andra prévningar, till exempel ansékan om fler timmar,
ska handliggaren sjilv ta stillning till om rdgivaren behéver kon-
sulteras. Vid behov ska ett skriftligt yttrande av den forsikrings-
medicinska ridgivaren begiras.” Det stir ingenting i vigledningen
om att en forsikringsmedicinsk ridgivare ska horas nir det giller
provningen om ndgon tillhér personkrets 1 eller 2. Avseende
bedémningen av om den férsikrades grundliggande behov 6ver-
stiger 20 timmar anges diremot att handliggaren bér ta stillning
till om det finns anledning att, utéver de intyg som den férsikrade
limnar in, sjilv begira intyg och utredning frdn ndgon profession

¢ Uppgift limnad underhand frin Inspektionen fér socialférsikringens granskning av
drenden som varit féremal for tviirsomprovning.
7 Forsikringskassan. Assistansersittning. Vigledning 2003:6 Version 7, s. 59.
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inom hilso- och sjukvirden. Detta kan vara fallet om det t.ex. finns
motstridiga uppgifter 1 irendet eller om intygen inte grundas pd
aktuella observationer och utredningar. Intyg och utlitanden frin
till exempel likare, sjukgymnast eller arbetsterapeut som uppvisats
kan inte med automatik anses innebira att en viss funktions-
nedsittning eller grad av funktionsnedsittning bér anses vara
styrkt. Det anges dven att det krivs ett kritiskt och prévande for-
hallningssitt till uppgifterna dir Forsikringskassan bor friga sig pd
vilka uppgifter som t.ex. en intygsskrivande likare grundat sin
bedémning och att det ir viktigt att den férsikringsmedicinska
ridgivaren konsulteras i dessa drenden®.

Forsikringskassan har enligt lagen (se avsnitt 3.3) ritt att begira
att den forsikrade genomgir undersokning av viss likare eller
nigon annan utredning fér bedémning av hans eller hennes medi-
cinska tillstdnd och arbetsférmiga samt behovet av och méjlighet-
erna till rehabilitering. I vigledningen anges att handliggaren, efter
konsultation med den férsikringsmedicinska ridgivaren, ska éver-
viga om den forsikrade behéver utredas nirmare av specialist-
likare/-klinik. Om s3 ir fallet ska handliggaren uppmana den fér-
sikrade att begira en sidan utredning.” Férsikringskassan har
enligt reglerna inte ndgon mojlighet att skicka en brukare p& medi-
cinsk utredning pé en vardinrittning eller ett sjukhus. Avseende till
exempel sjukersittning har Forsikringskassan mojlighet att, som
villkor f6r ritt till eller 6kning av sjukersittningen ange att den f6r-
sikrade under hogst 30 dagar ska vara intagen pd ett visst sjukhus
eller vistas pd en vdrdinrittning for foérsikringsmedicinsk bedém-
ning'®. Det ir i lagen inte heller specificerat att undersdkningar eller
utredningar fir goras for att faststilla den forsikrades behov av
hjilp med grundliggande behov i vardagen.

Det finns inget lagstadgat krav pd att medicinska underlag ska
anvindas som underlag for beslutet men praktiken visar att det ir
vanligt att likarintyg foretes av brukaren for att styrka behoven.

Handlidggarna tar i Statskontorets rapport upp att dessa likar-
intyg ménga ginger hiller en l8g kvalitet och inte hiller f6r beslut i
assistansirenden. Likare anses ha svirt att tolka vilka behov som
ska styrkas och de har dilig kunskap om vad intygen ska anvindas
ull. Ett generellt problem ir att likarintygen beskriver brukarens

$Ibid., s. 58.
?Ibid., s. 59.
19110 kap. 22 § SFB.
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formdga 1 forhllande till hans eller hennes arbetsf6rmiga men ger
dilig ledning fér handliggaren av assistansersittning. Det fore-
kommer att likare och arbetsterapeuter ibland utfirdar likarintyg
utan att ha genomfort en grundlig undersdkning. De kan till exem-
pel baseras pd ett samtal dir brukaren beskrivit sina symptom utan
vidare utredning eller pd ett telefonsamtal utan att likaren har
triffat den sékande.

Statskontorets slutsats dr att Forsikringskassan méste ha ett
mer kritiskt och préovande forhdllningssitt till de uppgifter som
limnas 1 olika medicinska intyg och att det dr viktigt att den medi-
cinska kompetensen som myndigheten férfogar 6ver kommer till
anvindning f6r att virdera intyg. Denna slutsats kan ocksd tolkas
som att handliggarna inte kinner till eller f6ljer de interna riktlin-
jerna i denna del.

Utredningen har i den genomférda aktgranskningen funnit lik-
nande problem. Till de problem Statskontoret tar upp kan utred-
ningen foga att det kan finnas en risk att Forsikringskassan 3ter-
anvinder material vid handliggningen dven om det har tappat sin
aktualitet eller inte hiller en hog kvalitet. En tinkbar férklaring
skulle kunna vara att det finns riktlinjer 1 Forsikringskassan att
handliggaren i s& hog utstrickning som mojligt ska komplettera
med information som Forsikringskassan har tillging till sedan tidi-
gare. Information frdn tidigare drenden ska dteranvindas nir det dr
mojligt. T akterna har hittats likarintyg som varit mycket gamla
men som anvints infor beslut. Vidare har funnits likarintyg dir
ansvarig likare tydligt pekat pd svirigheter att bedéma brukarens
symptom eftersom de enbart bygger pd dennes utsaga och inte pd
objektiva kriterier som kunnat faststillas. Trots dessa varningar har
intyget dndd legat till grund fér Forsikringskassans beslut att
bevilja ersittning. Inte i ndgon akt fanns anteckningar om att For-
sikringskassan anvint kompletterande bedémning av forsikrings-
medicinsk rddgivare och pd denna punkt har utredningen fitt delvis
motsigelsefulla uppgifter frin Forsikringskassan om denna kom-
petens anvinds eller inte 1 handliggningen.

7.1.3  Forsvarande omstindigheter i handlaggningen

Enligt Forsikringskassans interna riktlinjer ska handliggaren tala
direkt med brukaren under det handliggningsméte som hélls infor
beslutet om ersittning. Statskontorets kartliggning visar att det
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inte ir ovanligt att assistansanordnaren fér brukarens talan och i
vissa fall dven dr ombud f6r brukaren vilket anges forsvira Forsik-
ringskassans kontakter. Det férekommer dven att forildrar mot-
sitter sig att Forsikringskassan triffar ildre barn i handliggningen
trots att detta ir en del i myndighetens riktlinjer och ska stirka
barnperspektivet i handliggningen och dven 6ka sikerheten 1 hand-
liggningsprocessen.

Det férekommer dven att anhériga for brukarens talan och fun-
gerar som tolk vilket férsvarar for Forsikringskassan att handligga
drendet 1 enlighet med sina riktlinjer och sikerstilla vad brukarens
egna uppfattning ir.

Statskontorets utredning visar att det har blivit vanligare att
assistansanordnare vigleder brukare 1 hur de ska fylla i sin ansdkan
for att maximera antalet beviljade assistanstimmar. Detta, menar
Statskontoret, kan delvis forklaras av att det kan finnas intresse
frdn anordnare att agera for att deras brukare ska beviljas manga
timmars assistans.

Statskontoret pekar pd att férekomsten av rittsstéd som anord-
nare erbjuder brukare kan belysas ur tvd perspektiv. Ur brukarens
perspektiv kan denna form av juridiskt stéd vara viktigt for att
klargora 1 vilken utstrickning brukaren har ritt till stéd i form av
personlig assistans. Ur Forsikringskassans perspektiv kan det dock
upplevas som ett férhandlingsspel mellan brukaren och dennes
ombud & ena sidan och Forsikringskassan & den andra. Brukaren
och dennes ombud anséker om fler assistanstimmar dn vad som
motiveras av sokandens hjilpbehov for att undvika den potentiella
risken att beviljas for f3 assistanstimmar. Forsikringskassan méste
som motpart i detta férhandlingsspel motivera en annan bedém-
ning, med utgingspunkt i den egna utredningen. En slutsats Stats-
kontoret drar dr att kraven hirigenom 6kat pd Forsikringskassan
nir det giller att motivera sina beslut. Handliggarna upplever att
klimatet 1 samband med utredningen har blivit hirdare och att det
stiller storre krav pd integritet frin handliggarnas sida. En annan
slutsats Statskontoret fér fram ir att anordnarnas intresse av att
brukarna ska f8 minga timmar bidrar till att handliggarna fattar
misstankar om att graden av funktionshinder och behovet av st6d
overdrivs 1 ansékningar.
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7.1.4  Utredningsresurserna knappa och styrningen inriktas
mot snabb genomstrémning

Resurstérdelningen till de lokala férsikringscentrens (LFC) hand-
liggning av assistansersittningen utgdr ifrin beriknade handligg-
ningstider som baseras p& processbeskrivningar och volymprogno-
ser f6r formanen. Med detta som bas tilldelas organisationen resur-
ser och varje LFC har mojlighet att gora egna prioriteringar. Det ir
oklart for utredningen om volymprognosen innehiller sdvil prov-
ning av nya ansdkningar som omprovning (inklusive den forfatt-
ningsstyrda tvidrsomprévningen).

Av Statskontorets rapport framgar att handlaggarna upplever att
cheferna i forsta hand prioriterat genomstrommngen av nya assi-
stansersittningsirenden for att uppni madlen f6r handliggnings-
tiden. Handliggarna ger uttryck for att de ibland saknar tid for att
kritiskt préva de uppgifter som anges i en ansékan vilket 1 sin tur
kan leda till att handlidggaren viljer att godta uppgifter som inte ir
tillrickligt utredda. Handliggarnas benigenhet att utféra kontroller
1 handliggningen har uppmirksammats av Statskontoret 1 en tidi-
gare rapport dir en viktig slutsats var att det viktigaste kontroll-
arbetet utférs under handliggningen i1 samband med den férsta
provningen av att forsidkringsvillkoren ir uppfyllda. Den lokala
chefens instillning till kontrollarbete var av avgérande betydelse
for hur uppgiften prioriterades'. Statskontoret pekar ocksd pd det
faktum att genomférandet av tvidrsomprévningarna i flera &r varit
eftersatt indikerar att kontrollarbetet inte prioriterats. En annan
indikation ir att en fjirdedel av handliggarna som haft skil att tro
att en ansGkan om assistansersittning innehdllit oriktiga uppgifter
ndgon eller nigra ginger indd valt att inte folja upp denna miss-
tanke.

Statskontorets slutsats ir att det finns mycket som talar for att
Forsikringskassan avsitter for lite resurser for att utreda och
besluta om ritten till personlig assistans. Statskontorets kartligg-
ning uppges visa att enklare drenden anses kunna handliggas inom
de 10 timmar som avsitts i processbeskrivningen. Arenden som
innebir svirare avvigningar och dir det finns behov av komplette-
rande underlag ir diremot svirare att handligga inom den stipule-
rade tiden. Tidsbristen anges av Statskontoret yttra sig i att kon-

" Statskontoret. Forsikringskassans kontrollarbete — drivkrafter och dimensionering. 2010:9.
Stockholm: Statskontoret; 2010.
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troller av stddbehovet prioriteras ned och att styrningens starka
fokusering p8 mal av kvantitativ karaktir innebir att kvalitets-
aspekter av besluten paverkas negativt. En rekommendation som
Statskontoret ger dr att se dver de angivna tidsramarna for olika
arbetsmoment och revidera processbeskrivningen.

Utredningen har 1 sin genomférda aktgranskning ocksd kunnat
konstatera att det finns flera exempel pd att Forsidkringskassan inte
f6ljt upp anmailningar eller avstdtt frin att vidta dtgirder vid impul-
ser om att ersittningen missbrukats. Det finns dven exempel pd att
det har tagit ling tid f6r Forsikringskassan innan beslut fattats om
indragning, terkrav eller polisanmilan eller innan en anmilan om
att brukare borjat 1 skolan (april 2009) leder till ett beslut om &ter-
krav (augusti 2010). En sidan handliggning leder till hoga &ter-
kravsbelopp foér brukaren.

7.1.5 Konsekvenser av brister i det forsta beslutet

Mot bakgrund av utredningens uppdrag att bedéma omfattningen
av fusk, oegentligheter och &verutnyttjande ir det viktigt att peka
pd den viktiga roll som kvaliteten pd det férsta beslutet fr. Om en
brukare exempelvis fr f6r mycket ersittning beviljad 1 sitt beslut sd
kommer troligen inte det beslutet att éverklagas av brukaren och
det kan dirigenom dréja innan beslutet kommer att prévas pd nytt.
Nir en sddan omprovning sker skulle det kunna leda till att felet
uppticks och rittas till men det dr f6r nirvarande oklart med vilken
ambitionsnivd tviirsomproévningen kommer att genomféras och
med vilket tidsintervall. Under tiden som beslutet giller fir givetvis
brukaren ersittning och kan eventuellt stillas infor ett dterkrav.
Om brukaren inte ges ritt till ersittning eller ges ersittning till
for 1gt belopp enligt brukaren kan det leda till att denne begir att
beslutet ska omprovas och/eller 6verklagas. Om dokumentationen
ir bristfillig 1 den utredning som ligger till grund for beslutet, som
kan vara ritt eller fel, kan det vara svrt for Forsikringskassan att 1
hégre instans forsvara sitt férsta beslut, det gir inte att 1 efterhand
kompensera for brister 1 utredningen. Om utredningen och doku-
mentationen har brister kan det dven vara svirt f6r Forsikrings-
kassan att bidra till att brott beivras. I de fall det finns brister i den
dokumenterade handliggning kan polis och &klagare som ska
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utreda fallen & problem och risken ir 1 dessa fall stor att brotts-
misstanken inte utreds vidare utan avskrivs'.

7.2 Kontroll och kvalitetssakring inom
Forsakringskassan avseende assistansersattning

Utredningen ska, enligt sina direktiv, besvara hur fusk kan fore-
komma och fortgd. Av Statskontorets rapport framgir att det hos
handliggarna finns en risk att kontrollinsatser i samband med
utredning infér beslut eller omprévning prioriteras ned pa grund av
tidsbrist. Det dr en indikation pd att det finns fusk och éverutnytt-
jande bland irenden som beviljats assistansersittning men det ir
svirt att avgdéra hur minga och hur stort felet ir. Endast 1 ndgot
enstaka av de fall av dokumenterat fusk som utredningen kartlagt
har impulsen om fusk kommit frin Forsikringskassan sjilv. Detta
bekriftas ocksd av Forsikringskassans egen statistik som anger att
63 av 234 impulser avseende fusk med assistansersittningen under
&r 2010 kom frin handliggare. I en del av dessa fall avseende grov
brottslighet har en upptickt och vidare utredning ocksd férutsatt
insatser som Forsikringskassan inte sjilv forfogar éver som exem-
pelvis spaning eller klarliggande av betalningsstrommar eller lik-
nande. Vid bekimpandet av grov brottslighet foérutsitts sdledes ett
effektivt samarbete mellan olika myndigheter. Aven i dessa fall ir
det viktigt att Forsikringskassans dokumentation och handligg-
ning hiller en hog kvalitet f6r att kunna ligga till grund f6r vidare
rittsprovning.

Forsikringskassan har 1 sin instruktion uppdraget att sikerstilla
att felaktiga utbetalningar inte gérs och redovisar regelbundet
bland annat i sin drsredovisning att kontrollarbetet (efterkontrol-
ler) hittar och kriver in stora belopp som innebir att den verksam-
heten inom myndigheten betalat sig sjilv minga ginger om. Men
nir det giller kontrollaspekten vid handliggningen, uttryckt som
en noggrann provning av att forsikringsvillkoren dr uppfyllda infér
det forsta beslutet, finns inte motsvarande berikningar pd vad de
insatserna skulle kunna ge 1 besparing. I stillet ger handliggarna
uttryck for att den typen av kontroller uppfattas som ett hinder i

12 Riksrevisionen. Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten?. RiR 2011:20. Stockholm:
Riksrevisionen; 2011, s. 46. Bilden har ocksi bekriftats vid underhandskontakter med
Ekobrottsmyndigheten.
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arbetet med att {3 en snabb genomstromning vilket dr ett mdl som
foljs upp och som ligger till grund f6r handliggarens l6neutveck-
ling.

Den metod for kvalitetssikring av beslutens riktighet som For-
sikringskassan anvinder fir kritik av Statskontoret. Det ir inte
med de kontroll- och kvalitetssikringsinsatser som gors mojligt att
bedéma om beslutet var korrekt i den meningen att brukaren fir
ritt ersittning. Kontrollen miter endast formella aspekter pd
handliggningen.

Ytterligare problem finns nir det giller tidrapporterna som
skickas in till Forsikringskassan. Statskontoret pitalar att det inte
ir alla tidrapporter som skickas in, Forsikringskassan har limnat
dispens i stor utstrickning vilket innebir att for dessa brukare finns
inte tidrapporterna att tillgd foér kontrollindamil. Andra brister
som framkommit 1 de fall som utretts fér grov brottslighet ir att
tidrapporter ligger till grund for utbetalning frin Foérsikringskas-
san dven 1 de fall dir de ir ofullstindigt ifyllda eller innehiller en
olislig namnteckning. I dessa fall har uppenbarligen inte kontrol-
lerna 1 Forsikringskassan fungerat da tidrapporterna i dessa fall inte
ifrigasatts.

Utredningen har i aktgranskningen konstaterat att det i flera fall
tagit lang tid f6r Forsikringskassan att stoppa utbetalningar som av
olika skil inte bort betalas ut. Signaler har kommit till Forsikrings-
kassan men har inte lett till ndgon tgird. I dessa fall har det lett till
att brukaren stillts infor dterkrav som med andra rutiner hade kun-
nat uppga till ett mindre belopp. Sammantaget visar dessa exempel
att det finns forbittringsmojligheter 1 Forsikringskassans rutiner.

Utredningen konstaterar sdledes att det finns flera forklaringar
till att fusk kan férekomma och fortgd och att en inte obetydlig del
av forklaringen kan finnas i Forsikringskassans handliggning. De
iakttagelser som utredningen gjort sammanfaller med tidigare kri-
tiska synpunkter som limnats av myndigheter som Statskontoret
och Inspektionen fér socialférsikringen. Som tidigare nimnts har
ocksd Forsikringskassan uppmirksammat en hel del av problemen
och begir av regeringen att {3 utokade mojligheter att gora bittre
utredningar infér beslut och resurser for detta”. Andra insatser dr
det utvecklingsarbete som initierats 1 Forsikringskassan dir bland

P Forsikringskassan. Svar pd regeringsuppdrag 2011-06-28. Dnr 041762-2010-FPSS.
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annat myndigheten anvinder IT-baserade verktyg och risk-
bedémningar i syfte att hitta fusk inom assistansersittningen.

7.3 Problem med statistik- och uppféljningssystem

Assistansersittningen ir en forhillandevis liten irendekategori
inom Forsikringskassan som beror {8 personer jimfort med andra
stora vilfirdssystem som exempelvis bostadsbidrag eller forildra-
penning. Inledningsvis var det ett litet antal personer som fick assi-
stansersittning och det gick bra att klara hanteringen med enkla
IT-baserade system. I dag nir antalet brukare 6kat och kraven pd
uppfoljning och analysméjligheter vixt s& finns det problem med
nuvarande statistik- och uppféljningssystem som ir uppbyggda for
att klara av uppféljning av cirka 4 000 personer arligen.

I framtagandet av de uppgifter som utredningen har bestillt frin
Forsikringskassan har framkommit flera problem med det sta-
tistiksystem som kan anvindas fér uppféljning och kontroll av
assistansersittningen. Ett giller uppbyggnaden av LASS-basen som
innebir att det finns stora svrigheter f6r Forsikringskassan att
folja upp och gora kontroller pd assistansersittningen. LASS-basen
bestdr av flera olika databaser som innehéller olika information om
samma person. Problem uppstdr vid matchning av uppgifter mellan
olika databaser och beroende av vilka variabler som anvinds. Det
har inletts ett arbete pd Forsikringskassan syftande till att utveckla
systemet men nuliget innebir tydliga svirigheter f6r Forsikrings-
kassan att via systemet folja upp och analysera assistansersitt-
ningen. Systemets uppbyggnad medger exempelvis inte analyser av
utvecklingen av andra personliga behov i férhillande till grund-
liggande behov. Det finns inte heller tillgdng till historiska data i
tillricklig omfattning till {6]jd av utrymmesbrist 1 systemet. Detta
medfor att det inte dr mojligt att genomféra longitudinella studier
av hur orsakerna ser ut bakom 6kningen av antalet timmar per bru-
kare vilket hade varit énskvirt fér utredningens del men som ocksd
ir en friga som berdr Forsikringskassan sjilv och andra intressen-
ter.

Andra problem ir att analyser, prognoser och andra redovis-
ningar av kostnadsutvecklingen ir baserade pd uppgifter som ir
himtade frin LASS-basen. Respektive handliggningskontor ligger
in uppgifterna i LASS-basen. Ett problem ir att uppgifterna frin
LASS-basen skiljer sig frdn de uppgifter som finns 1 Forsikrings-
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kassans ekonomisystem. Enligt en uppgift till utredningen ir
utbetalningen 1 500 miljoner kronor hogre i ekonomisystemet én i
LASS-basen. En mojlig orsak uppges vara att akuta utbetalningar
sker direkt frin ekonomikontoret i Ostersund och att dessa d3 inte
laggs in i statlstlksystemet Det ir foér utredningen oklart vilken
registrering 1 ovrlgt som dessa drenden blir féremal for.

Slutligen s8 har handliggningen av assistansersittningen varit
pappersbaserad fram till den 12 september 2011 d3 drendekategorin
lades in 1 det IT-baserade irendehanteringssystemet. Det innebir
att handliggarna framéver kommer att slippa en del manuella ruti-
ner som belastat dem hitintills. Det ir dock vanskligt for utred-
ningen att nu bedéma vilka konsekvenser férindringen kommer att
innebira. En effekt som borde minska dr dock risken fér att akter
kommer pd avvigar eller inte finns tillgingliga nir de efterfrigas,
ett problem som utredningen drabbats av under utredningsarbetet.

Sammantaget s& innebir det beskrivna liget sannolikt svirig-
heter f6r Forsikringskassan att f8 en god bild och &verblick av
handliggningen av assistansersittningens utveckling d3 det ir
omdjligt med dagens uppbyggnad av systemen att kunna analysera
vissa data knutna till individer och d& det pd grund av utrymmes-
brist 1 databaserna, som tidigare nimnts, inte heller finns historiska
data. Nir uppdatering sker forsvinner tidigare uppgifter. En ytter-
ligare konsekvens av detta ir att beslutsfattare pd olika nivder inte
heller far tillging till de data och analysméjligheter som kan vara
behovliga nir det giller assistansersittningen.

7.4 Sammanfattande problembeskrivning

De problem som utredningen noterat och som har betydelse for
forekomsten av fusk och felaktiga utbetalningar samt bidrar till att
det kan fortgd ir frimst:

Regelverket och det initiala beslutet

e Handliggaren har att hantera ett svirt drendeslag med ett regel-
verk som innebir tolkningsproblem som kan leda till olika
bedémningar. Det finns i dag stora konstaterade skillnader 1
bedémningar mellan olika LFC och regioner. Organiseringen
av handliggningen skiljer sig it mellan olika LFC, graden av
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specialisering skiljer sig mellan handliggare. Av Statskontorets
enkit framkommer att de mest erfarna handliggarna efterfrigar
mer stéd och utbildning i handliggningen.

Det férsta beslutet innehéller inte i alla fall en ordentlig utred-
ning som inkluderar en prévning av att villkoren ir uppfyllda.
Besluten ir inte ullrickligt rittssikra och vildokumenterade
for att kunna anvindas 1 olika rittsprocesser. Tvdirsomprov-
ningen fir av handliggarna inte uppfattas som en méjlighet att
ritta till felaktiga forsta beslut och att det initiala beslutet
dirigenom inte handliggs tillrickligt noggrant.

Forsikringskassan saknar i dag resurser som ger mojlighet att
anlita extern, oberoende expertis for svirbedémda drenden dir
exempelvis s6kanden saknar en vildokumenterad medicinsk
historia. En sddan mojlighet skulle forsvira for sokande som
simulerar eller éverdriver sina stddbehov, nigot som handlig-
garna 1 Statskontorets enkit uppger ir vanligt. Fler dn hilften
av handliggarna (62,5 procent) anger att det hinder nigra
ganger per ar.

Handliggaren har tidspress vid handliggningen och det finns
styrsignaler om snabb genomstrémning av irenden som kan
motverka en noggrann prévning av att villkoren ir uppfyllda.
De centrala riktlinjer som finns fér irendehandliggningen
konkurrerar med den lokala chefens prioriteringar och syn pd
kontroll av villkor och kvalitet 1 handliggningen. I de fuskfall
som studerats har inte de centrala riktlinjerna f6ljts och doku-
mentationen ir i flera fall bristfillig. Kontrollinsatser har inte
alltid initierats.

Handliggaren hamnar i en svir utredningssituation genom att
vara ensam nir stddbehoven ska utredas. Det kan finnas starka
intressenter som har egna intressen av att paverka beslutet mot
mdinga beviljade timmar. Handliggare uttrycker i1 Statskon-
torets enkit att uppdraget att utreda stddbehov som inkluderar
integritetskinsliga behov ifrdgasitts.

Det finns exempel bland fuskfallen pd att handliggaren i utred-
ningen ndjt sig med anhorigas uppgifter om brukarens stod-
behov och att anhoriga, med eget intresse i saken, ocksd fitt
tjinstgdra som tolk.
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Styrningen och organiseringen av handliggningen

Som tidigare nimnts ir det Lokala férsikringscenter (LFC) som
ansvarar f6r handliggningen och ytterst dr det handliggaren och
sirskilt den lokala chefen som avgér kvaliteten pd denna.

e Assistansersittningen ir en komplicerad ersittning men styrs
med samma mél som andra drenden av mer standardiserad natur
1 Forsikringskassan. Assistansersittningen omfattas ocksd av
det s3 kallade servicedtagandet. Det innebir att kraven pi hand-
liggningen ir att den ska vara snabb, ritt och enkel och att
kunden eller den sokande ocksd ska vara n6jd med handligg-
ningen. Hur dessa mél uppfylls fir ocksi betydelse fér hand-
liggarens personliga I6neutveckling.

e Det finns inte ett tydligt évergripande ansvar inom Forsik-
ringskassan nir det giller assistansersittningen. Ansvaret ir
splittrat mellan mdnga olika delar av organisationen vilket kan
forsvara att de centrala riktlinjerna fr genomslag vid handligg-
ningen, att kontrollfrigor prioriteras och att nédvindiga utveck-
lingsinsatser genomférs.
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Utredningens iakttagelser i korthet

Sedan starten dr 1994 har kostnaderna for assistansersitt-
ningen okat kraftigt. Det giller sirskilt 6kningen av antalet
assistanstimmar per person.

Okningen av antalet personer som beviljats assistansersitt-
ning har till stor del varit den foérvintade. Undantaget ir
antalet barn 1 dldern 0-15 &r dir den ursprungliga uppskatt-
ningen var betydligt ligre dn vad det faktiska utfallet blev.

De ildres ritt att behilla assistansersittningen har bidragit
till 6kningen av antalet personer men den har varit férvintad.

Insatser enligt LSS eller enligt socialtjinstlagen som ges till
personer med assistansersittning har minskat med undantag
for daglig verksamhet, korttidstillsyn och annan sirskilt
anpassad bostad.

Antalet timmar per person har okat kraftigt liksom antalet
personer med fler in 24 assistanstimmar per dygn och perso-
ner med forhojd ersittning. Okningen ir svir att forklara
utifrdn objektiva kriterier

Det finns stora regionala skillnader i samtliga faktorer, i vissa
fall mycket kraftiga skillnader. De kan inte forklaras av
strukturella skillnader.
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e Den faststillda schablonersittningen har i stort sett inte f6r-
indrats 1 fast prisnivd men konstruktionen och beloppets
storlek har varit kostnadsdrivande.

o FEkonomiska drivkrafter har lett till 6verviltring av kostnader
frdin kommuner och landsting till staten. Omfattningen har
inte kunnat faststillas.

Inledning

I detta avsnitt ges en oversiktlig bild av hur kostnaderna for assi-
stansersittningen har utvecklats under perioden 1994-2010.
Utvecklingen av de tre faktorerna; antal personer, antal assistans-
timmar per person och ersittningsnivan, bidrar till kostnaderna och
redovisas. Aven andra férhillanden som kan ha piverkat kostnads-
utvecklingen beskrivs 1 detta kapitel t.ex. férekomsten av &ver-
viltring av kostnader mellan huvudminnen. Redovisningen utgdr
fran befintlig statistik men en del av de uppgifter som utredningen
hade velat redovisa har inte varit méjliga att 3 fram. Till exempel
finns 1 Forsikringskassans statistik inga uppgifter om hur minga
timmar som avser grundliggande behov respektive andra personliga
behov och i Socialstyrelsens statistik gdr varken att f3 fram antalet
platser 1 gruppboende eller hur dessa forindrats utan bara hur
manga som beviljats plats 1 sirskilt boende enligt socialtjinstlagen
(2001:453) eller bostad med sirskild service enligt LSS. En mer
utvecklad och detaljerad statistik skulle ha kunnat ge en bittre bild
av utvecklingen och dess orsaker in vad som nu ir mojligt att redo-
visa.

De uppgifter som anvinds for att beskriva assistansersittning-
ens kostnadsutveckling ir himtade frin Forsikringskassans sta-
tistik. For dren 1994-2005 &teranvinds uppgifter som Socialstyrel-
sen inhimtade till rapporten frdn 2007 om assistansersittningens
kostnadsutveckling'. Utredningen har kompletterat dessa uppgifter
direkt frin Forsikringskassan for dren 2006-2010. Det finns smd
skillnader 1 uppgifterna fér de tvd olika inhimtningstillfillena men
dessa forindrar inte bilden av kostnadsutvecklingen. P& grund av
datatillgdngen gors 1 vissa fall jimforelser mellan kortare tids-
perioder, d har uppgifterna som utredningen inhimtat direkt frdn

' Socialstyrelsen. Kostnader for assistansersittningen (LASS). Analys av utvecklingen 1994—
2005. Stockholm: Socialstyrelsen; 2007.
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Forsikringskassan anvints. Utredningen har ocksd genomfért en
samkorning av uppgifter mellan Férsikringskassans statistik avse-
ende assistansersittning och Socialstyrelsens register ver insatser
enligt LSS for oktober ménad &ren 2004, 2007 och 2010 och insat-
ser enligt socialtjinstlagen fér oktober 2007 och november 2010.
Uppgifter om insatser enligt LSS och enligt socialtjinstlagen har
ocksd himrtats frin Sveriges officiella statistik som Socialstyrelsen
publicerar.

Kostnadsutvecklingen redovisas med hinsyn till inflation m.m.
genom att anvinda SCB:s konsumtionsindex fér kommunernas
verksamheter for idldre och personer med funktionsnedsittning.
Detta index foljer utvecklingen for l6neprisindex for yrkeskatego-
rin virdbitriden, personliga assistenter m.fl.”

I kapitel 10 redovisas utredningens sammanfattande analys av de
faktorer som bidragit till assistansersittningens kostnadsutveck-
ling. Analysen baseras pd de uppgifter som presenteras i detta kapi-
tel.

8.1 Totala kostnader for assistansersattningen

Utredningen har valt att anvinda Handikapputredningens betin-
kande’ som utgdngspunkt i analysen av kostnadsutvecklingen d&
det 1ag till grund f6r inférandet av assistansersittningen. Kostna-
derna for assistansersittningen beriknades av Handikapputred-
ningen uppga till 1,1 miljarder kronor &r 1994 och 6ka succesivt 1
takt med institutionsavvecklingen till 1,6 miljarder kronor cirka 10
r senare. Handikapputredningen féreslog att assistansersittning
inte skulle beviljas f6r barn under 16 &r eller under dygnsvila men
att diremot ildre kunde f3 behilla sin ersittning efter fyllda 65 &r. I
den proposition* som féljde utredningen foreslogs att assistans-
ersittning skulle kunna ges till barn med mycket svira virdbehov
och under dygnsvila men diremot skulle dldre inte kunna f behilla
assistansersittningen efter fyllda 65 4r. I propositionen féreslogs en
hégre ersittning per timme in vad Handikapputredningen féreslog
samt att firre personer, totalt sett, skulle beviljas ersittning. I pro-
positionen beriknades kostnaderna fér assistansersittningen till 2,4
miljarder kronor foér &r 1994. Dirtill bedomdes att cirka 0,7 miljar-

2 Ibid.
> SOU 1991:46 Handikapp — Vilfird — Rittvisa, se dven avsnitt 2.1
* Prop. 1992/93:159 Stod och service till vissa funktionshindrade.
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der kronor skulle tillkomma f6r att ticka kostnaderna for en efter-
frigeckning.

Ar 2010 uppgick kostnaderna till 23,7 miljarder kronor. Sedan
inférandet &r 1994 har kostnaderna dkat med 485 procent 1 2010 &rs
prisnivd’. Det ir betydligt mer dn vad bide Handikapputredningen
och propositionen beriknade. Det har gjorts flera forsok att dimpa
kostnadsutvecklingen. Redan 1996 gjordes de férsta férindringarna
men kostnaderna har fortsatt att 6ka. Inférandet av ildres ritt att
fa behilla assistansersittningen efter fyllda 65 &r har naturligtvis
dkat kostnaderna vilket dven prognostiserades vid inférandet. Men
dven om hinsyn tas till inférandet av ildres rict till assistansersitt-
ning har kostnaderna 6kat mer in f6rvintat.

Diagram 8.1 Assistansersattningens kostnadsutveckling samt berdknade
kostnader infor inforandet, 1994-2010, 2010 ars prisniva

Miljoner kronor
25000

20000 /
15000 /
10000 /

< 000 /

&
0

X O O N PO O DN IOEDHS N OO
DA LLLLLLLLLLLLS LD
TR R RDTRDTRDT AT AR AR AR AR AT AR AR AR 4D AR
e Utfall === Handikapputredningen Prop.1992/93:159

Kalla: Férsakringskassan, SOU 1991:46,Prop. 1992/93:159

Det finns ocksi stora regionala skillnader 1 kostnaderna och kost-
nadsutvecklingen. Den genomsnittliga kostnaden per person upp-
gick till 1,4 miljoner kronor for riket dr 2010. Bland linen varierade
kostnaderna mellan 1,1-2,0 miljoner kronor per person i genom-
snitt. Mellan dren 2002-2010 6kade kostnaden per person med 28
procent i genomsnitt for riket. Bland linen har ¢kningen varierat
mellan 8-74 procent.

> Enligt SCB:s konsumtionsindex f6r kommunernas verksamheter for dldre och personer
med funktionsnedsittning.
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Diagram 8.2 Genomsnittlig arlig kostnad per person efter lan, ar 2010
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Kalla: Forsakringskassan

8.1.1 Kostnadernas fordelning per alder, personkrets och kén

Kostnaderna for assistansersittningen har okat for samtliga ldrar,
personkretsar och kén. Utvecklingen skiljer sig dock mellan olika
dldersgrupper och mellan personkretsarna. Diremot finns det
ingen skillnad i kostnadsutveckling nir det giller konen.

Den aldersgrupp som har dkat mest dr 45-64 &r som mellan &ren
1994-2010 har 6kat med 496 procent 1 2010 irs prisnivid. Under
samma period har kostnaderna dkat med 294 procent for lders-
gruppen 0-15 4r, vilket ir den ligsta kostnadsékningen. Ovriga
dldersgrupper, 16-29 &r och 30-44 ir, har 6kat med cirka 388
respektive 389 procent.

Kostnaderna for 8ldersgruppen 65 &r och ildre har 6kat kraftigt
sedan inférandet &r 2001. Mellan &ren 2001-2010 har kostnaderna
for den &ldersgruppen 6kat med 495 procent. Ovriga 3ldersgrupper
har under den perioden 6kat med 73-108 procent. Aldres andel av
kostnaderna uppgick &r 2010 till 15 procent som kan jimféras med
7 procent dr 2002.

251



Beskrivning av assistansersattningens kostnadsutveckling SOU 2012:6

Diagram 8.3 Assistansersattningens kostnader per aldersgrupp, 1994- 2010,
2010 ars prisniva
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Kalla: Forsakringskassan

Mellan &ren 1994-2010 okade kostnaderna med 370 procent fér
personkrets 1. Det dr den personkrets dir kostnaderna har okat
mest och den stod &r 2010 {6r 38 procent av de totala kostnaderna.
Fram till r 2008 var det dock personkrets 2 som hade den hégsta
kostnadsokningen. Personkrets 2 ir den minsta personkretsen och
den stod &r 2010 f6r 7 procent av de totala kostnaderna. Person-
krets 3 stod for 54 procent av kostnaderna &r 2010 och har haft den
ligsta kostnadsdkningen. I likhet med personkrets 2 avtog kost-
nadsékningen i personkrets 3 frin och med &r 2008. Okningen
mellan 3dren 1994-2010 var 327 procent foér personkrets 2 och
249 procent for personkrets 3.
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Diagram 8.4 Procentuell forandring av assistansersattningens kostnader per
personkrets, 1994-2010, 2010 ars prisniva
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Kalla: Forsakringskassan

8.1.2 Tre faktorer bestimmer kostnaderna

Assistansersittningens kostnadsutveckling beror pd utvecklingen
av:

e antal personer som beviljas assistansersittning

e antalet assistanstimmar som beviljas per person

o vilken ersittning per assistanstimme som limnas.

Det genomsnittliga antalet assistanstimmar per person har okat
liksom antalet personer som beviljas assistansersittning. Diremot
har den genomsnittliga ersittningsnivin® minskat ngot i 2010 4rs
prisniva.

¢ Inkluderar dven férhojd ersittning och skiljer sig ndgot frin den faststillda schablon-
ersittningen.
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Diagram 8.5 Procentuell forandring av antal personer, genomsnittligt antal
timmar per person och genomsnittlig ersattning per timme
1994-2010, 2010 ars prisniva
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Tabell 8.1 Assistansersattningens kostnader, antal personer, antal assistanstimmar och ersattning, 1994-2010

&

Ar Kostnader, mnkr Antal Genomsnittligt Totalt antal Schablonersattning, kr - Genomsnittlig ersattning per tim, kr
Lopande 2010 ars  Personer  antal timmar per timmar, tusentals Lopande 2010 érs Lipande 2010 ars
prisnivd  prisniva person och dygn timmar prisniva prisniva prisniva prisniva

1994 2263 4045 6209 9.4 14 425 - - 157 280

1995 3473 6 061 1728 9,6 21247 - - 163 285

1996 4151 6709 8352 9,9 24 881 - - 167 270

1997 4625 7259 8682 10,4 27 881 164 257 168 264

1998 5210 8028 9045 11,0 30 868 168 259 169 260

1999 6074 8968 9652 11,7 34 954 173 255 174 257

2000 7006 10 101 10 287 12,1 39 167 178 257 179 258

2001 8334 11 570 11 369 12,4 45092 184 255 185 257

2002 9706 12712 12 249 12,9 50 591 191 250 192 251

2003 11 145 13 597 12 926 13,4 55989 198 242 199 243

2004 12713 15 180 13749 13,8 61598 205 245 206 246

2005 14 298 16 458 14 488 14,2 66 973 212 244 213 246

2006 16 434 18 474 14 941 14,6 74 033 219 246 222 250

2007 18 457 20218 15735 15,0 80 101 228 250 230 252

2008 20 285 21126 16 093 15,3 84 664 237 247 240 250

2009 22172 22 523 16 598 15,6 88 749 247 251 250 254

2010 23 666 23 666 16 895 16,0 92792 252 252 255 255

Kalla: Forsakringskassan.
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8.2 Utvecklingen av antal personer

Ar 2010 var det 16 895 personer som fick assistansersittning ndgon
ging under &ret. Antalet personer med assistansersittning har 6kat
kraftigt. Mellan dren 1994-2010 6kade antalet personer med 172
procent. Till viss del finns det naturliga férklaringar till 6kningen.
Bland annat férvintade Handikapputredningen att antalet personer
skulle 6ka under en tiodrs period. Andra faktorer som skulle kunna
bidra till férindringar i antalet personer ir befolkningsutvecklingen
och foérindringar i férekomsten av funktionshinder.

8.2.1 Forvdntad utveckling och befolkningsutveckling

Inférandet av LSS och assistansersittningen innebar en ambitions-
héjning dir fler personer med funktionsnedsittningar skulle fi
insatser dn tidigare. Handikapputredningen beriknade att assistans-
ersittningen inledningsvis skulle beviljas for totalt 8 000 personer.
Cirka 4 000 personer som tidigare haft hemtjinst mer in 20 timmar
per vecka, 1 000 personer som arbetade eller deltog i utbildning och
3000 personer som hade anhérigvdrdare som skulle kunna éver-
foras till denna ersittningsform. Ytterligare 3 000 personer berik-
nades beviljas assistansersittning under en tiodrs period som
resultat av utflyttning frin institutioner. Av dessa forvintades cirka
2000 personer komma frdn virdhem fér utvecklingsstorda och
cirka 1000 frdn psykiatriska enheter. Totalt forvintades att cirka
11 000 personer skulle beviljas assistansersittning under en tiodrs
period. Assistansersittning skulle beviljas personer i 8ldern 16-64
r enligt Handikapputredningens férslag. Utredningen féreslog
ocksd att personer som hade beviljats assistansersittning skulle f3
behilla ersittningen dven efter att de fyllt 65 &r och uppskattade
detta till ytterligare 500 personer.”

I den proposition som lades fram hade uppskattningarna om
antalet personer reviderats. I propositionen uppskattades att totalt
7000 personer skulle beviljas assistansersittning. I denna upp-
skattning ingick barn under 16 &r men inte personer 65 &r eller

7SOU 1991:46 Handikapp Vilfird Réttvisa.
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ildre. Antalet barn som skulle beviljas assistansersittning uppskat-
tades till 200 barn och avsig barn som var mycket virdkrivande.®

Det var ekonomiska skil som 18g bakom att de som fyllt 65 &r
inte skulle & behilla sin assistansersittning di ersittningen infor-
des 8r 1994. Men den 1 januari 2001 var det ekonomiska liget
bittre och ritten att i behilla sin assistansersittning dven efter
fyllda 65 &r infordes. Propositionen uppskattade att 632 personer
65 &r eller ildre skulle beviljas assistansersittning &r 2001, 761 per-
soner dr 2002 och 896 personer &r 2003. Nigon lingre prognos
gjordes inte avseende antalet personer diremot uppskattades kost-
naderna att 6ka fram till 8r 2025 f6r att direfter stabiliseras.’

Befolkningsutvecklingen har ocksi bidragit till ékningen av
antalet personer 1 assistansersittningen, men 1 en mycket liten
utstrickning. Skulle 6kningen av antal personer med assistans-
ersittning folja befolkningsutvecklingen skulle antalet personer
med assistansersittning 2010 6kat med 1 641 personer vilket ir
15 procent av 6kningen av antalet personer med assistansersittning
mellan 1994-2010. Med 1994 irs genomsnittliga antal timmar upp-
gdr kostnaderna for dessa personer till 1,4 miljarder kronor eller
6 procent av de totala kostnaderna.

Utvecklingen av antal personer med assistansersittning 1 dldern
16—64 3r har understigit den forvintade utvecklingen fram till och
med 4r 2005. Ar 2010 uppgick antalet personer i ildern 16—64 3r till
11 960 personer vilket férhdllandevis vil motsvarar den uppskatt-
ning som gjordes om 11 000 personer plus befolkningsékningen.

Nir det giller barn 1 dldrarna 0-15 4r ir skillnaden mellan den
férvintade utvecklingen och den faktiska stor. Redan under assi-
stansersittningens forsta r hade 1191 barn beviljats assistans-
ersittning, dvs. betydligt fler in de cirka 200 barn som férvintades.

Genom ildres intride 1 assistansersittningen ir 2001 o6kade
antalet personer med assistansersittning. Det var till stora delar en
férvintad 6kning dven om berikningen fére inférandet var nigot
ligre dn det faktiska utfallet for de tre &r som antalet personer pro-
gnostiserats. Mer om betydelsen av barnens utveckling och ildres
intride beskrivs senare 1 detta kapitel.

8 Prop. 1992/93:159 Stéd och service till vissa funktionshindrade.
? Prop. 2000/01:5 Personlig assistans till personer dver 65 dr.
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Diagram 8.6 Faktiskt och uppskattat antal personer i aldrarna 0-15 ar och
16-64 ar, 1994-2010
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Kalla: Forsakringskassan

Andelen personer med assistansersittning av befolkningen uppgick
till 1,8 promille fér riket &r 2010. Andelen varierar bland linen
mellan 1,5-3,4 promille. Mellan &ren 2002-2010 ¢kade andelen
personer mellan 15-116 procent bland linen. Riksgenomsnittet
dkade med 37 procent.
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Diagram 8.7 Andel personer med assistansersattning av befolkningen per lan,
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Kalla: Forsakringskassan och SCB

8.2.2  Utveckling av antal personer efter alder, personkrets
och typ av anordnare

Forindringen av antal personer med assistansersittning ir betydligt
storre jimfort med hur befolkningen som helhet har férindrats.
Mellan &ren 1996-2010 har antalet personer med assistansersitt-
ning okat 1 samtliga dldrar, undantaget personer i dldern 6 ir som
minskat. For befolkningen som helhet ser utvecklingen annorlunda
ut. I 3ldrarna 2-13 3r, 25-34 ir och 48-53 4r har antalet i befolk-
ningen minskat medan antalet har 6kat 1 6vriga 8ldrar.
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Diagram 8.8 Procentuell forandring av antal personer med assistansersattning
och av befolkningen efter dlder, 1996-2010

Procent

180
160
140
120
100
80
60 |
40
20 |
o MM
-20
-40

=
E
=

[
oG o0 ol
o o

6ar
9ar
12 ar
15ar
18 ar
21ar
24 ar
27 ar
30ar
33ar
36 ar
39ar
42 ar
45 ar
48 ar
51ar
54 ar
57 ar
60 ar
63 ar

- P M Assist sttni m Befolkni
Kalla: Forsakringskassan | o' ansersatining efolkning

Assistansersittningens aldersprofil har férindrats. Ar 1994 var
antalet personer med assistansersittning relativt jimnt férdelat
mellan 3ldrarna. T de allra yngsta och ildsta dldrarna var antalet
personer firre. 2001 &rs dldersprofil liknade 1994 &rs profil med
undantag for att antalet personer i dldrarna 50-64 3r till antalet var
hogre dn 1 6vriga dldrar. Detta héga antal personer har ar 2010 fort-
satt uppit i dldrarna med en topp vid 65 &r. Ar 2010 dr det ocks3
ménga personer med assistansersittning 1 ldrarna 10-25 4r. Det ir
fler och fler personer som fir assistansersittning i varje lder med
undantag for dldrarna 52-58 som legat pd samma nivd mellan &ren
2001-2010. Andel personer med assistansersittning av befolk-
ningen visar pd samma monster, dvs. att ungdomar, unga vuxna och
personer runt 65 &r ir dverrepresenterade alternativt att de dvriga
dldrarna ir underrepresenterade.
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Diagram 8.9 Antal personer med assistansersattning efter alder, aren 1994,

2001 och 2010
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Kalla: Forsakringskassan
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Diagram 8.10 Andel personer med assistansersattning per aldersgrupp, aren

2002 och 2010
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2010
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18%

Personkrets 2 ir den minsta personkretsen med 906 personer ar
2010, men ir den personkrets som procentuellt sett har 6kat mest
sedan 1994. Personkrets 3 med 9329 personer &r 2010 ir den
storsta personkretsen. I personkrets 1 fick 6 186 personer assistans-
ersittning &r 2010. Den procentuella utvecklingen i personkrets 1
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och 3 har varit lika fram «ll &r 2008 di 6kningstakten f6r person-
krets 3 minskade. Under de tre senaste &ren har antalet personer i
personkrets 3 inte 6kat alls i samma takt som tidigare.

Antalet personer med assistansersittning som anlitar kommu-
nen som anordnare har varit relativt konstant under perioden
2002-2010. Antalet har varierat mellan 7 800-8 600 personer.
Utvecklingen har sett helt annorlunda ut f6r de privata assistans-
anordnarna dir antalet personer har 6kat kraftigt. Mellan &ren
2002-2010 6kade antalet personer med 239 procent. Antalet perso-
ner som ir egna arbetsgivare har 6kat med 50 procent under samma
period och uppgick &r 2010 till 436 personer. Aven for brukar-
kooperativ har antalet personer med assistansersittning o6kat.
Okningen uppgick till 17 procent mellan dren 2002-2010.

Diagram 8.11 Antal personer med assistansersattning efter typ av anordnare,

2002-2010
Antal personer
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Kalla: Forsakringskassan

8.2.3  Har forekomst av funktionsnedsattning forandrats?

Foérindringar 1 férekomst av funktionsnedsittningar i befolkningen
kan ocksd paverka hur minga som ir berittigade till assistans-
ersittning och dirmed dven antalet som beviljas assistansersittning.
Det krivs uppgifter frén flera olika killor och en omfattande analys
for att £3 en bild av hur férekomsten har utvecklats. Utredningen
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har anvint de resultat som Socialstyrelsen redovisade i rapporten
fran &r 2008'°.

Socialstyrelsens studie visar att antalet barn som féds for tidigt
och har en fodelsevikt under 1 kg har ¢kat. Dessa barn har okad
risk f6r funktionsnedsittning men stora férindringar och kontinu-
erliga férbittringar 1 omhindertagandet har minskat risken. Med-
fédda funktionsnedsittningar som cerebral pares (CP), Downs
syndrom och medfétt ryggmirgsbrick verkar inte 6ka i omfatt-
ning.

Autism idr ocksd en medfédd funktionsnedsittning som ofta
forekommer tillsammans med andra funktionsnedsittningar. Det
finns inget som tyder pd att antalet personer med autism eller aut-
ismliknande symtom har ¢kat. Diremot har antalet personer som
diagnostiserats med diagnoser som autism och Aspergers syndrom
6kat''. Den 6kade diagnostiseringen skulle kunna tinkas innebira
att fler personer har beviljats assistansersittning och dirmed okat
antalet personer med assistansersittning i personkrets 1.

Olyckor kan ge upphov till allvarliga funktionsnedsittningar.
Socialstyrelsen tittade nirmare pd olyckor dir det finns en hogre
risk for allvarliga skador. Mellan dren 1994-2004 o6kade antalet
olyckor med motorcyklister, mopedister och personer i motortra-
fik liksom vid ridning och annan fird dragen av djur. Diremot
minskade olyckor med cyklister och fotgingare i trafiken. Social-
styrelsen anvinde vardtid p& sjukhus som en grov indikator pa ska-
dornas omfattning dven om det inte gir att dra slutsatsen att ska-
dorna har lett till kvarstdende funktionsnedsittning. For de utvalda
olyckstyperna hade antalet vardtillfillen med en virdtid lingre in
en ménad minskat 1994-2004 med undantag for olyckstypen dyk-
ning och hopp i vattnet.

Utredningen konstaterar att varken antalet personer med
funktionsnedsittning eller de grundliggande behoven pa gruppnivd
har foérindrats i en sidan grad att det har piverkat 6kningen av
antalet personer med assistansersittning under perioden 1994-2010
1 ndgon stdrre omfattning.

% Socialstyrelsen. Personlig assistans enligg LASS wur ett sambhillsekonomiskt perspektiv.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2008.

" Socialstyrelsen. Daglig verksambet enligt LSS — en kartliggning. Stockholm: Socialstyrelsen;
2008.
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8.2.4  Diagnoser i assistansersattningen

Ritten till assistansersittning utgdr ifrin det behov av hjilp med
sina grundliggande behov som en person med funktionsnedsitt-
ning har. Foér ritt till assistansersittning krivs ingen diagnos men
en diagnos avgér vilken personkrets personen tillhér. Personkrets 1
och 2 ir diagnosbaserade och personer som tillhér dessa har dven
ritt till daglig verksamhet enligt LSS 1 motsats till personer till-
hérande personkrets 3.

Det kan vara intressant att se vilka diagnoser som personer med
assistansersittning har och om det har skett nigon férindring dver
tiden. I Forsikringskassans statistik Over assistansersittningen
finns inte nigra diagnoser redovisade. LSS-kommittén genomférde
tillsammans med Forsidkringskassan en aktstudie och antecknade
uppgift om huvuddiagnos dir sidan fanns angiven. Underlaget fran
aktstudien anvindes ocksd av Socialstyrelsen 1 en rapport om per-
sonlig assistans'’. Rapporten visar forindringen av andel personer
med olika diagnoser som nybeviljats assistansersittning mellan
perioderna 1994-1999 och 2000-2006.

Neurologiska sjukdomar ir den stérsta gruppen dven om ande-
len har minskat mellan de granskade perioderna. En stor del av
minskningen stdr diagnosgrupperna cerebral pares m.m. och multi-
pel skleros for. Den nist storsta diagnosgruppen ir utvecklings-
storning. Andelen med utvecklingsstérning har minskat liksom
andelen med forvirvade hjiarn- och ryggmirgsskador. For diagnos-
grupperna stroke, medfédda missbildningar, led-, rygg- och mus-
kelsjukdomar samt tumoérsjukdomar har andelen 6kat. Sirskilt for
tumérsjukdomar som okat frin 1 procent till 7 procent. Aven
demenssjukdomar och imnesomsittningssjukdomar har ¢kat men
andelen personer ir relativt liten f6r dessa diagnosgrupper.

2 Socialstyrelsen, Personlig assistans enligg LASS wur ett sambdllsekonomiskt perspektiv.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2008.
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Tabell 8.2 Andel personer som nybeviljats assistansersattning per diagnos-
grupp 1994-1999 och 2000-2006, procent

Diagnosgrupp 1994-1999 2000-2006
Neurologiska sjukdomar 44 35
Multipel skleros 16 13
Cerebral pares m.m. 19 6
Utvecklingsstérning 27 25
Stroke 6 8
Férvarvade hjdrn- och ryggmargsskador 7] 5
Medfédda missbildningar 4 6
Led-, rygg- och muskelsjukdomar 4 5
Tumdrsjukdomar 1 7
Ovriga sjukdomar 7 10
Demenssjukdomar 0.5 14
Psykiska sjukdomar 0.7 07
Amnesomséttningssjukdomar 1 3

Kalla: LSS-kommittén och Socialstyrelsen

8.2.5 Barn i aldern 0-15 ar med assistansersattning

I propositionen utgick man frin forildrabalken nir antalet barn
som skulle komma att 3 assistansersittning uppskattades. Det ir
vardnadshavaren som ska se till att barnets behov blir tillgodosedda
liksom sorja for den tillsyn som behdvs med hinsyn till barnets
dlder, utveckling och évriga omstindigheter enligt forildrabalken.”

De 200 barn som propositionen uppskattade skulle beviljas assi-
stansersittning var en kraftig underskattning jimférd med vad som
blev det faktiska utfallet. Redan under assistansersittningens forsta
ar, 1994, uppgick antalet barn i &ldern 0-15 &r som beviljats assi-
stansersittning till 1 191 barn. Skillnaden mellan uppskattat antal
barn och det faktiska utfallet kan ha sin grund i att det inte gors
ndgon distinktion mellan barn och vuxna i lagstiftningen och att
forildraansvaret inte beaktades vid beviljandet av assistansersitt-
ning i den utstrickning som propositionen riknade med.

Antalet barn med assistansersittning i dldern 0-15 &r har 6kat.
Ar 2010 uppgick antalet till 2316 barn, vilket ir en dubblering
sedan r 1994. Det ir framforallt bland barn 1 skolildern, 7-15 ir
som assistansersittningen har 6kat. Okningen har varit stadig och

3 Prop. 1992/93:159 Stid och service till vissa funktionshindrade.
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kan inte forklaras av befolkningsférindringar i dldersgruppen. Bland
de yngre barnen, 0-6 ir, har antalet med assistansersittningen varit
relativt konstant runt 300400 barn. Under de senaste tvd dren har
antalet 6kat nigot.

Diagram 8.12 Antal personer i aldersgrupperna 0-6 ar och 7-15 ar, 1994-
2010
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Kalla: Forsakringskassan

De flesta barnen, cirka tvi tredjedelar, hor till personkrets 1 medan
resten tillhér personkrets 3. Okningen av antalet barn ir ungefir
lika 1 de tvd personkretsarna. En liten skillnad 1 6kningstakt kan
dock ses frin ar 2005 d& personkrets 3 avstannar medan person-
krets 1 fortsitter att 6ka i samma takt som tidigare.

266



SOU 2012:6 Beskrivning av assistansersattningens kostnadsutveckling

Diagram 8.13 Antal personer 0-15 ar efter personkrets'’, 1994-2010
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Kalla: Forsakringskassan

Delas barnen med assistansersittning in efter dlder, kon och per-
sonkrets ser vi att utvecklingen har sett olika ut f6r olika grupper. I
personkrets 1 har antalet barn med assistansersittning i de yngre
dldrarna varit relativt konstant medan antalet har 6kat 1 den ildre
dldersgruppen. Bland de ildre barnen kan vi ocksd se en viss skill-
nad 1 6kningstakt mellan kénen. Runt ir 2003 verkar 6kningstakten
ha avtagit for flickorna medan antalet pojkar fortsitter att 6ka i
samma takt. Pojkar i personkrets 1 stdr ocksd for 61 procent av
dkningen 1 antal personer under perioden 1994-2010.

En anledning till att det ir just pojkar i skolildern som tillhér
personkrets 1 skulle kunna vara den 6kade diagnostiseringen av
autismliknande tllstdnd. Det finns inga uppgifter om att fore-
komsten av autismliknande tillstdnd skulle ha 6kat, diremot visar
flera killor pd en 6kning av antalet personer som har diagnostise-
rats med t.ex. Aspergers syndrom. Mot bakgrund av att det 1 For-
sikringskassans vigledning' inte heller framgdr vilka diagnoser
som avser autism och autismliknande tillstind kan det inte uteslu-
tas att personer som diagnostiserats med t.ex. ADHD (som inte
hér till gruppen autism eller autismliknande tillstdnd) kan ha bevil-
jats assistansersittning. Diagnostiseringen av. ADHD har ocksd
Okat kraftigt. Forsikringskassan redovisar ocksd att ADHD fore-

'* Enligt Forsikringskassans statistik finns ett fital barn som tillhér personkrets 2 trots att s3
inte borde vara fallet.
!5 Forsikringskassan. Assistansersttning. Vigledning 2003:6 Version 7.
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kommer bland personer med assistansersittning och att frekvensen
ir hogre bland min i1 personkrets 1'°. Men om dessa personer bevil-
jats assistansersittning enbart mot bakgrund av de behov som upp-
stdtt av ADHD har inte kunnat faststillas.

Diagram 8.14 Antal barn med assistansersattning i personkrets 1 efter alders-
grupp och kén, 1994-2010
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Kalla: Forsakringskassan

I personkrets 3 har antalet barn 0-6 ar och 7-15 4r ¢kat. Bland de
yngre barnen har pojkarna ¢kat mer dn flickorna. T likhet med
flickorna 1 dldern 7-15 3r i personkrets 1 kan vi se att antalet avtar
runt &r 2005, men att detta giller for 1 stort sett samtliga grupper i
personkrets 3.

Bestimmelser som ir vagt utformade ger utrymme for sdvil
olika tolkningar som glidningar 1 praxis vilket kan ligga till grund
for férindringen 1 antalet barn med assistansersittning. Bland annat
upplever Vardféretagarna “att antalet brukare i personkrets 1 har
okat sedan bérjan av 2000-talet genom att en mycket stor grupp
barn och ungdomar har fitt ritt till assistans genom praxis.”"” Det
ir osikert om och i vilken utstrickning som sidana férindringar
har péverkat 6kningen av antalet barn med assistansersittning.

16 Forsikringskassan. Statlig personlig assistans — resultat frin undersokning av gruppen
assistansberdttigade. Stockholm: Férsikringskassan; 2011.
7 Virdféretagarna 2011-10-17, enkitsvar till utredningen.
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Diagram 8.15 Antal barn med assistansersattning i personkrets 3 efter alders-
grupp och kon, 1994-2010
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Kalla: Forsakringskassan

Okningen av antalet personer i ldern 0-15 &r jimfort med det for-
vintade antalet om cirka 200 barn har inneburit en kostnadsékning
med 1,9 miljarder kronor, eller 8 procent om antalet timmar per
person inte hade ¢kat sedan &r 1994.

8.2.6  Aldres intrade i assistansersattningen

Frin och med den 1 januari 2001 fick personer som fyllde 65 ar
mojlighet att behdlla de assistanstimmar som de beviljats innan de
fyllde 65 &r. I propositionen beriknades antalet personer med assi-
stansersittning som var 65 &r eller ildre till 632 personer &r 2001,
761 personer ar 2002 och 896 personer &r 2003."

Denna lagindring innebir att fler personer uppbir assistans-
ersittning. Antalet personer 65 ir eller ildre med assistansersitt-
ning uppgick till 656 personer under 2001, alltsd ndgot fler in den
berikning som gjordes 1 propositionen. Andelen ildre var 5,5 pro-
cent av totalt antal personer med assistansersittning. Aven de
kommande &ren var antalet personer 65 &r och ildre med assistans-
ersittning hogre dn beriknat.

'8 Prop. 2000/01:5 Personlig assistans till personer dldre in 65 dr.
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Ar 2010 uppgick antalet personer i 3ldern 65 &r och ildre till
2 500 personer, vilket ir 13,1 procent av totalt antal personer med
assistansersittning. Mellan dren 2002-2010 har antalet personer
65 &r och dldre med assistansersittning 6kat med 197 procent vilket
ir en betydligt kraftigare 6kning dn for 6vriga dldrar under samma
period. Denna 6kning kan férklaras genom att en hel rskull fort-
farande okar antalet personer i &ldern 65 ir och ildre med assistans-
ersittning varje ir och att irskullarna sedan ar 2005 ir relativt stora
di 40-talisterna borjade fylla 65 &r.

Hur minga personer 1 dldern 65 &r och ildre som har assistans-
ersittning beror enbart pd hur minga personer som beviljas assi-
stansersittning innan de fyller 65 3r. Det finns starka incitament
for personer att férsdka fi assistansersittning beviljad innan de
fyller 65 &r. Statistiken visar att antalet personer med assistans-
ersittning i ildern 60-64 ir har 6kat. Okningen har skett sedan
inférandet av assistansersittning ar 1994. Okningen kan dirfér inte
hinforas till inférandet av dldres ritt till assistansersittning.

Diagram 8.16 Procentuell forandring av andel personer med assistansersatt-
ning av befolkningen i aldern 60-64 ar, 1994-2010
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Kalla: Forsakringskassan

8.2.7 In- och uttrdde i assistansersattningen

Ar 2010 beviljades 1 171 personer assistansersittning som inte tidi-
gare haft assistansersittning. Antalet personer som nybeviljats
ersittning har efter de inledande tvd dren 1994-1995 varierat mellan
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1 168-1 563 personer. Mellan dren 2009-2010 var det 874 personer
som limnade assistansersittningen. Frdn 1996-2010 varierade
antalet som varje ir limnade assistansersittningen mellan 538-
1053 personer med undantag f6r de som limnade ersittningen
mellan 2000-2001. D3 var det endast 285 personer som limnade
assistansersittningen. Att det var s& f ir troligen en foljd av ildres
intride som innebar att ingen limnade assistansersittningen pad
grund av dlder och att flera av de som tidigare r fyllt 65 &r fick
tillbaka assistansersittningen.

Antal personer som nybeviljats assistansersittning har okat for
personer i personkrets 1 och 3 under perioden 1996-2007. Direfter
har nybeviljandet i personkrets 3 minskat kraftigt. Antalet barn och
unga samt dldrarna strax fére 65 ar som fir assistansersittning fér
forsta gdngen har ocksd 6kat. Barn och unga har 6kat stadigt under
hela perioden 1996-2010 medan de i dldrarna 60-64 ar dkade frin
2001-2007 fér att direfter minska. En del av denna 6kning beror pd
befolkningsutvecklingen, vilket redovisats tidigare 1 detta kapitel.

Utvecklingen av antalet personer som nybeviljas varierar mellan
linen. I fem lin har antalet personer som nybeviljats ersittning
okat sedan 2003 medan de i &vriga lin har minskat. Forindringen
mellan &r 2003 och 2010 varierar bland linen. I ett lin har antalet
personer som nybeviljats assistansersittning minskat med 52 pro-
cent medan antalet har 6kat med 25 procent i ett annat lin. Férind-
ringarna 1 antal personer som nybeviljas assistansersittning 6ver-
ensstimmer inte med befolkningsférindringarna 1 linen. Befolk-
ningen har 6kat 1 samtliga lin och kningen under perioden 2003—
2010 varierar mellan 12-21 procent bland linen.

271



Beskrivning av assistansersattningens kostnadsutveckling SOU 2012:6

Diagram 8.17 Procentuell forandring av antal personer som nybeviljats
assistansersattning 2003-2010 per lan
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Kalla: Forsakringskassan

8.2.8 Assistansersattning och andra insatser

Personer med assistansersittning kan ocksd fd insatser bide enligt
LSS och enligt socialtjinstlagen (2001:453) frin kommunen.
Utredningen har genom samkorning av Foérsikringskassans och
Socialstyrelsens register fitt fram uppgifter om vilka andra insatser
enligt LSS och socialgjinstlagen som personer med assistans-
ersittning har fitt frin kommunen {6r oktober minad &ren 2004,
2007 och 2010". En viss osdkerhet finns i materialet eftersom det
for insatserna enligt socialtjinstlagen avser beviljade insatser och
inte utforda. I statistiken finns dven uppgifter som visar att
personer med assistansersittning har insatser enligt LSS som inte
ska beviljas de som har assistansersittning. Hir redovisas samtliga
uppgifter som samkérningen har resulterat 1.

Uppgifterna visar att antalet och andelen personer med assistans-
ersittning som samtidigt har andra insatser enligt LSS har minskat.
Undantaget ir insatserna korttidstillsyn, annan sirskilt anpassad
bostad och daglig verksamhet dir antalet 6kat och dir andelen varit
konstant eller kat. Aven insatser enligt socialtjinstlagen har blivit
mer ovanliga 1 kombination med assistansersittning. Det ir avse-
ende insatserna hemtjinst i form av personlig omvirdnad och

! For insatser enligt socialtjinstlagen avser uppgifterna oktober 2007 och november 2010.
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dagverksamhet som antalet har 6kat, andelen ir dock ungefir
samma som tidigare. Personer med assistansersittning som har
andra insatser har generellt sett firre antal assistanstimmar in de
personer med assistansersittning som inte har andra insatser.

Tabell 8.3  Antal och andel personer med assistansersattning och insatser
enligt LSS, oktober manad aren 2004, 2007 och 2010

r

Ar Oktober 2004 Oktober 2007 Oktober 2010
Antal % Antal % Antal %

Personlig assistans 1082 83 641 4,2 535 33

Ledsagarservice' 107 0,8 76 0,5 57 04

Kontaktperson 401 3,1 402 2,6 304 19

Avldsarservice 169 1,3 133 0,9 102 06

Korttidsvistelse 2041 16 1938 13 1876 12

Korttidstillsyn, 12-22 ar 584 27 699 26 750 26

Familjehem fdr barn och unga, 0-22

ar 13 0,4 11 0,3 10 0.2

Bostad med sarskild service for

barn och unga, 0-22 ar* 107 2,2 17 1,5 17 13

Bostad med sarskild service for

vuxna, 23-w &r’ 328 3,3 294 2,6 195 16

Annan sarskilt anpassad bostad,

23-w ar 151 1,5 299 2,6 413 35

Daglig verksamhet, personkrets 1

och 2, 23-64 ar 2061 69 2460 71 2 645 71

! Hogsta Forvaltningsdomstolen slog den 12 oktober 2011 i mal nr 3045-10 fast att ledsagarservice inte kan beviljas
en person som redan ar beviljad personlig assistans. Réttslaget i fragan maste emellertid anses ha varit oklart vid
tiden for den statistik som hér redovisas.

% | begreppet bostad med sarskild service ingar gruppbostad. Assistansersattning far inte lamnas for tid da den
forsékrade bor i gruppbostad.

Kalla: Socialstyrelsen
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Tabell 8.4 Antal och andel personer med assistansersattning och insatser
enligt socialtjanstlagen, oktober 2007 och november 2010

r

Ar Oktober 2007 November 2010
Antal % Antal %
Sarskilt boende 249 1,6 168 1,0
Ordinért boende 3517 23 3552 22
Hemtjanst/boendestod 1169 1,6 938 58
Service 243 1,6 229 14
Personlig omvardnad 516 3.4 556 3.4
Ledsagning 38 0,2 34 0,2
Avldsning av anhdrig 21 0,1 19 0,1
Matdistribution 97 0,6 84 0,5
Trygghetslarm 3125 20 3147 19
Dagverksamhet 146 1,0 181 1,1
Korttidsvard/-boende 122 0,8 113 0,7
Kontaktperson/-familj 4 0,0 3 0,0
Andra insatser 192 1.3 125 0,8
Annat boende 54 0,4 34 0,2

Kalla: Socialstyrelsen

8.3 Utveckling av antal assistanstimmar per person

Ar 1994 uppgick antalet ersatta assistanstimmar till 14,4 miljoner
timmar. Ar 2010 var antalet 92,7 miljoner timmar, dvs. en 6kning
med 543 procent sedan 1994. Det totala antalet timmar ir en kom-
bination av utvecklingen av antal personer och antal assistanstim-
mar per person.

I genomsnitt beviljades 112 timmar per vecka och person ar
2010, vilket motsvarar 16 timmar per dygn. Ar 1994 var motsva-
rande antal 66 timmar per vecka, 9 timmar per dygn. Det genom-
snittliga antalet timmar som beviljas har 6kat med 70 procent under
perioden 1994-2010. Samma okningstakt giller f6r personer som
beviljas assistansersittning fér forsta gdngen men de fir 1 genom-
snitt firre antal assistanstimmar.”® Under ir 2010 beviljades i
genomsnitt 13 timmar per dygn®' till personer som inte tidigare
haft assistansersittning.

% Avser antal timmar f6r den férsta manaden for det férsta dret som personen fitt assistans-
ersittning.
21 Vilket motsvarar 91 timmar per vecka.
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I Handikapputredningen bedémdes att antalet timmar 1 genom-
snitt skulle ligga pd 6,5 timmar per dygn. Till detta bor liggas
ungefir 1 timme per dygn® for assistans under dygnsvila som inte
fanns med 1 handikapputredningens forslag samt ett utrymme foér
efterfrigedkning. Utredningen har uppskattat utrymmet for efter-
frigedkningen till 1,5 timmar per dygn. Totalt borde timmarna 1
genomsnitt uppgd till 9 timmar per dygn per person, vilket ocks
var det genomsnittliga antal timmar som ersattes &r 1994. Nigra
tinkbara naturliga anledningar till att det genomsnittliga antalet
timmar skulle 6ka ir t.ex. om andelen med mycket omfattande
funktionshinder och hjilpbehov skulle ¢ka kraftigt eller om till-
gingligheten skulle forsimras och skapa 6kat behov av stéd. Flera
utredningar har ocksd pekat pd att de effekter som assistansersitt-
ningen medfort, t.ex. 6kad delaktighet i samhillet, har lett till att
fler timmar efterfrigats.

8.3.1  Okat hjilpbehov eller minskad tillginglighet i
samhadllet?

Utredningen har inte kunnat finna nigot som naturligt férklarar
denna 6kning av antalet assistanstimmar. Ett 6kat hjilpbehov
genom svdrare funktionshinder har troligen inte skett. Férbattrad
sjukvdrd och den medicinsktekniska utvecklingen har snarare lett
till att personer skulle kunna tinkas ha ett mindre hjilpbehov in
tidigare. Samhillet har ocksd gjort och gor stora insatser for att
forbittra tillgingligheten fér personer med funktionshinder®.

I detta sammanhang skulle det ha varit intressant att titta pd om
det ir de grundliggande behoven eller andra personliga behov som
har piverkat ¢kningen i antalet timmar. Eftersom dessa uppgifter
inte har registrerats 1 Forsikringskassans statistik har utredningen
inte kunnat gora en sidan analys.

*? Baserat pd uppgifter om antal assistanstimmar under dygnsvila frin LSS-kommitténs
aktstudie. SOU 2008:77 Mdjlighet att leva som andra. Bilaga 13.
2 Handisam, www.handisam.se
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8.3.2  Utveckling av antal assistanstimmar per person efter
kon, alder och personkrets

Under de forsta dren, 1994-1996, beviljades kvinnor och min 1
genomsnitt samma antal timmar per person. Under perioden 1997-
2008 har minnens genomsnittliga antal timmar dkat mer dn kvin-
nornas men under de senaste iren har kningstakten varit ungefir
lika. Ar 2010 beviljades min i genomsnitt 113 timmar per vecka
medan kvinnor i genomsnitt beviljades 111 timmar per vecka™.

Personer 1 personkrets 2 beviljas 1 genomsnitt fler antal timmar
in personer 1 personkrets 1 och 3. For dr 2010 uppgick genom-
snittligt antal timmar per vecka fér personkrets 2 till 135 timmar
per person medan motsvarande antal var 113 timmar per vecka for
personer i personkrets 1 och 110 timmar per vecka for personer 1
personkrets 3%. Frin &r 2001 har dkningstakten fér genomsnittligt
antal assistanstimmar per person i personkrets 1 varit hogre dn for
personer 1 personkrets 2 och 3. For personkrets 1 har genomsnitt-
ligt antal timmar 6kat med drygt 90 procent under perioden 1994—
2010 medan antalet 6kat med cirka 60 procent fér personer i de
andra tv8 personkretsarna.

Antalet beviljade timmar per person har 6kat for samtliga dldrar
och utvecklingen har varit relativt lika f6r alla 3ldrar. Men det
genomsnittliga antalet timmar varierar for olika 8ldrar. I diagram
8.18 ser vi att barn upp till 3 &r beviljas relativt minga timmar
medan antalet dr betydligt ligre f6r barn i1 8ldern 4 &r. T ldrarna
fram till skolildern minskar det genomsnittliga antalet beviljade
timmar per person. Frin 8 drs dlder 6kar antalet beviljade assistans-
timmar per person successivt fram till 23 4rs 8lder. I dldrarna mel-
lan 23-35 &r 4r antalet genomsnittliga timmar per person ungefir
lika for respektive dlder. Efter 35 &rs dlder sjunker antalet timmar i
genomsnitt for varje &r.

#* Vilket motsvarar 16,2 timmar per dygn f6r min och 15,8 timmar per dygn for kvinnor.
» Vilket motsvarar 16,2 timmar per dygn foér personkrets 1, 19,3 timmar per dygn for
personkrets 2 och 15,7 timmar per dygn for personkrets 3.
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Diagram 8.18 Genomsnittligt antal assistanstimmar per person och vecka efter
alder, aren 1994, 2001 och 2010
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Kalla: Forsakringskassan

8.3.3  Antalet timmar per person varierar

Antalet timmar som beviljas assistansberittigade varierar beroende
pd vilka grundliggande och andra personliga behov som personen
har. Variationen har férindrats 6ver dren. Ar 2010 varierade antalet
mellan 11-370 timmar per vecka® och person. Ar 2002 var varia-
tionen 9-409 timmar per vecka”. En djupare analys av variationen
kan goras genom att dela in antalet personer med assistansersitt-
ning 1 grupper om 20 timmar per vecka efter antal beviljade timmar
per vecka. Ar 2002 fick de flesta personer mellan 40-60 timmar
assistansersittning per vecka. Ju fler timmar per person desto firre
personer. For dr 2010 ser foérdelningen annorlunda ut. Dir 3ter-
finns flest antal personer i fyra relativt jimt férdelade grupper som
stricker sig mellan 60-140 timmar per vecka.

¢ Motsvarar 1,6-53 timmar per dygn. Antal timmar per vecka avser den sista ménaden som
personer haft assistansersittning {6r respektive &r. Firre in 20 timmar per vecka kan t.ex.
ersittas om personen vistas ldngvarigt pd sjukhus for vilken assistansersittning inte beviljas.
¥ Motsvarar 1,3-58 timmar per dygn. Antal timmar per vecka avser den sista minaden som
personer haft assistansersittning for respektive &r. Firre dn 20 timmar per vecka kan t.ex.
ersittas om personen vistas lngvarigt pa sjukhus fér vilken assistansersittning inte beviljas.
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Diagram 8.19 Antal personer efter antal timmar per vecka®, aren 2002 och

2010
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Kalla: Forsakringskassan

Det finns dven stora regionala skillnader i antal assistanstimmar
som beviljats i genomsnitt. Variationen mellan linen stricker sig
mellan 96-126 timmar per vecka” i genomsnitt. Det genomsnittliga
antalet timmar per vecka har ¢kat mellan dren 2002 och 2010 i
samtliga lin med undantag for Jimtlands lin. Den procentuella
férindringen varierar mellan 0-37 procent mellan &r 2002-2010.

28 Antal timmar per vecka avser den sista mdnaden som personer haft assistansersittning for
respektive ar.
» Motsvarar 14-18 timmar per dygn.
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Diagram 8.20 Genomsnittligt antal assistanstimmar per person och dygn,

2010
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Kalla: Forsakringskassan

Antalet timmar skiljer dven bland olika typer av anordnare. De som
har flest genomsnittligt antal timmar per person &r 2010 ir de som
har flera anordnare eller brukarkooperativ och de som ir egna
arbetsgivare. For dem ligger det genomsnittliga antalet timmar per
person pd 17-18 timmar per dygn. Minst antal timmar per person,
15,6 timmar per dygn, har kommunen. Fér samtliga typer av
anordnare har antalet timmar per person ¢kat.
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Diagram 8.21 Genomsnittligt antal assistanstimmar per persan och dygn efter

typ av anordnare, 2002-2010
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Kommunernas andel av det totala antalet assistanstimmar har
minskat men kommunerna ir anordnare for flest antal timmar. De
timmar som kommunerna ir anordnare f6r har 6kat sedan 2002
men inte till nirmelsevis i1 den takt som antalet timmar f6r privata
anordnare har 6kat. Mellan dren 2002-2010 6kade antalet timmar
féor kommunen med 30 procent, for privata anordnare tkade antalet
med 297 procent. Okningen fér kommunerna ir den ligsta
okningen bland de olika typerna av anordnare.
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Diagram 8.22 Totalt antal assistanstimmar efter typ av anordnare, 2002-2010
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Kalla: Forsakringskassan

8.3.4  Fler an 24 timmar assistans per dygn

Det finns personer som ir 1 behov av flera assistenter samtidigt. I
vilken utstrickning som dubbel assistans eller mer beviljas finns
inga uppgifter om 1 Forsikringskassans statistik. Den analys som
statistiken tilliter ir att titta pd dem som har ersatts for fler in
24 timmar per dygn.

Antalet personer som ersatts for fler in 24 timmar per dygn har
okat. Ar 1994 uppgick antalet personer med mer 4n 24 timmar per
dygn till 100 personer, &r 2010 var antalet 2 437 personer. Ar 1994
var det 2 procent av dem som hade assistansersittning som hade
fler an 24 assistanstimmar per dygn. Andelen har ¢kat till 14 pro-
cent &r 2010. Andelen personer som ersatts for fler 4n 24 timmar
per dygn skiljer mellan linen. I nigra lin ir det mer in 20 procent
som beviljats fler 4n 24 timmar per dygn medan i andra lin ir
andelen bara 5 procent.
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Diagram 8.23 Fordelning av antal personer med assistansersattning efter antal
timmar per lan 2010
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Kalla: Forsakringskassan

Det ir en hogre andel min in kvinnor som fir assistansersittning
for fler 4n 24 timmar per dygn och sedan &r 2005 har skillnaderna
okat. Ar 1994 var det 7 procent av dem i personkrets 2 som hade
fler 4n 24 timmar per dygn, &r 2010 var andelen 25 procent. For
personkrets 1 var motsvarande andelar 0,4 procent respektive
14 procent och foér personkrets 3 var de 2 procent respektive
14 procent. Det ir i personkrets 3 som de flesta personer beviljats
assistansersittning for fler in 24 timmar per dygn.

Fordelningen av antal personer i olika dldersgrupper skiljer sig
mellan de personer som fir fler 4n 24 timmar per dygn och samtliga
personer som fir assistansersittning. Om &ldersférdelningen mel-
lan de personer som fir fler in 24 assistanstimmar per dygn skulle
vara som ildersférdelningen for 6vriga personer med assistans-
ersittning skulle 8ldersgruppen 3044 4r ha firre personer med fler
in 24 timmar per dygn medan 8ldersgrupperna 0-15 r och 65 ar
och ildre skulle ha haft fler. Av personer med fler in 24 timmar
assistansersittning per dygn var 31 procent i dldrarna 3044 ir men
for 6vriga dr andelen endast 18 procent. Antalet personer med fler
in 24 timmar per dygn 6kar mest procentuellt sitt 1 dldrarna 0—
15 &r och 65 &r och ildre.
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Diagram 8.24 Andel personer med mer 4n 24 timmar assistans per dygn, aren
2002 och 2010
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Kalla: Forsakringskassan

8.4 Utvecklingen av ersattningsnivan

I 2010 &rs prisnivd har den drligen faststillda schablonersittningen
minskat med 2 procent mellan 1997 och 2010. Frin och med sep-
tember 1997 kan dven en foérhojd ersittning om ytterligare maxi-
malt 12 procent av schablonen beviljas om det forehgger sirskilda
skil. Schablonersittning plus den foérhojda ersittningen kan jim-
foras med det hogsta ersittningsbelopp som anvindes fére septem-
ber 1997. Under perioden 1994-2010 har det hégsta beloppet som
kan beviljas minskat med 10 procent 1 2010 4rs prisniva.
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Tabell 8.5  Utveckling av faststallda ersattningsnivaer 1994-2010

r

Ar Higsta belopp’ Schablonersattning
Lipande 2010 érs Lipande 2010 ars
prisniva prisniva prisniva prisniva

1994 176 315

1995 180 314

1996 180 291

1997 183 287 164 257

1998 188 290 168 259

1999 194 286 173 255

2000 199 287 178 257

2001 206 286 184 255

2002 214 280 191 250

2003 222 271 198 242

2004 230 275 205 245

2005 237 273 212 244

2006 245 275 219 246

2007 255 279 228 250

2008 265 276 2317 247

2009 277 281 247 251

2010 282 282 252 252

' T.o.m. aug 1997 beslutat hogsta belopp, fr.o.m. sep 1997 schabloners4ttning + 12 procent.

I och med att personer kan beviljas f6rhéjd ersittning ir den genom-
snittliga ersittningen per person och timme nigot hégre in den
faststillda ersittningsnivin per timme.

84.1 Forhojd ersattning

Antalet personer med forhéjd ersittning har 6kat frdn 515 perso-
ner 4r 2002 till 1 576 personer &r 2010. Det ir en 6kning frin 4 pro-
cent av personer med assistansersittning ir 2002 till 9 procent ar
2010. Av dem med f6rhéjd ersittning var det 25 procent som hade
maximal ersittning ir 2002. Andelen 4r 2010 var 37 procent. Av de
totala kostnaderna stod personer med férhéjd ersittning for
13 procent &r 2002. Ar 2010 hade andelen &kat till 15 procent.

Det idr framforallt personer i personkrets 1 och 2 som har bevil-
jats f6rhojd ersittning. I personkrets 1 uppgick andelen till 13 pro-
cent ir 2010 jimfért med 7 procent &r 2002. For personkrets 2 var
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andelen 17 procent dr 2010 och 5 procent &r 2002 och for person-
krets 3 var den 6 procent &r 2010 och 3 procent &r 2002.

Andelen med forhojd ersittning dr ndgot hogre for min in for
kvinnor men utvecklingen har varit likadan {6r de bida kénen. Det
ir framférallt personer i dldersgrupperna 20-34 ir och 35-49 ar
som har fo6rhojd ersittning. Ar 2010 var andelen 13 procent
respektive 14 procent f6r dessa &ldersgrupper.

Det ir stora variationer mellan linen hur stor andel som bevil-
jats assistansersittning med foérhéjd ersittning. P4 Gotland har
25 procent beviljats f6rhojd ersittning ir 2010. Andelen ir ocksd
hog 1 samtliga lin 1 Norrland. I dessa lin har ocksd antal personer
som beviljats forhéjd ersittning under perioden 2002-2010 okat
mest. I ett lin, Blekinge lin, har ingen person beviljats forhojd
ersittning varken for ir 2002 eller &r 2010.

Diagram 8.25 Andel personer med assistansersattning som beviljats forhdjd
ersattning per l1an 2010
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Kalla: Forsakringskassan
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Diagram 8.26 Procentuell forandring av antal personer med assistansersattning
som beviljats forhojd ersattning per 1an 2002-2010
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Kalla: Forsakringskassan

8.4.2 Schablonersattningens drivkrafter

Aven om schablonersittningen har minskat nigot i fasta priser har
troligen schablonersittningens konstruktion och beloppets storlek
bidragit till de 6kade kostnaderna. Beloppets storlek ir faststillt
med tanke pd att det ska ricka till f6r att ticka kostnader fér t.ex.
obekvim arbetstid. For de brukare som inte ir 1 behov av hjilp frin
assistenter under obekvim arbetstid innebir det att ersittningen ir
hogre in verksamhetens kostnader. Det har gjort att minga assi-
stansanordnare har kunnat ta ut orimligt stora vinster.

I Forsikringskassans allminna rdd framgdr att l6ne- och [6nebi-
kostnader for personliga assistenter bor uppgd till 87 procent av
schablonbeloppet®. Utredningen kan konstatera att det fér manga
assistansanordnare inte uppgdr till denna andel. Personalkostna-
derna uppgdr till 81 procent (median) av omsittningen for de
anordnare som endast arbetar inom vird och omsorg’ (fér vilka
omsittningen kan sigas motsvara schablonersittningen), enligt
uppgifter frin Skatteverket. Personalkostnadsandelen varierade
mellan 67-89 procent (forsta och sista kvartilen) f6r dessa anord-
nare. Andelen varierar ocksd beroende pd antalet anstillda 1 féreta-

® RAR 2002:6.
1667 av 831 privata anordnare.
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get. I genomsnitt varierar personalkostnader mellan 79-89 procent
av omsittningen beroende pd antal anstillda i féretaget. Foretag
med f4 anstillda har i genomsnitt en 18g andel personalkostnader
medan foretag med ménga anstillda har en hég andel.

I de personalkostnader som redovisas 1 anordnarnas deklara-
tioner ingdr all anstilld personal dvs. uppgifterna avser inte bara
personliga assistenter utan dven ekonomi- och personalhandlig-
gare, jurister, marknadsférare m.fl. Aven personalkostnader som
ersitts av kommunen nir den ordinarie personliga assistenten ir
sjuk ingdr. Det dr framforallt de féretag med minga anstillda som
har annan personal in personliga assistenter och som sjilva till-
handahiller vikarier vid sjukdom. Utredningen drar dirfér slutsat-
sen att runt 80 procent av omsittningen avser 16ne- och l6nebi-
kostnader for personliga assistenter.

Privata assistansanordnare ir inte ensamma p3 marknaden. Aven
kommunerna anlitas som anordnare. Enligt uppgifter frin kommu-
nernas rikenskapssammandrag som Statistiska centralbyrdn® Arli-
gen samlar in uppskattas andelen personalkostnader till mellan 80—
87 procent. Utredningen har dven inhdmtat uppgifter frin 40 kom-
muner som tar fram uppgifter enligt metoden Kostnad per
brukare®”. Andelen personalkostnader fér personlig assistans enligt
LSS och LASS uppgir i genomsnitt till 83,5 procent. Andelen varie-
rar kraftigt, frdn 70,4 procent till 91,9 procent. Dessa skillnader kan
bland annat bero p& personal- och brukarsammansittning.

I och med att schablonersittningen kan generera stora vinster
finns det starka ekonomiska drivkrafter for att 6ka antalet beviljade
timmar, eftersom varje assistanstimme ger en hégre vinst. Utred-
ningens bedémning ir att dessa ekonomiska drivkrafter ir mycket
starka och 1 stor utstrickning kan férklara den kraftiga och jimna
okning av antalet assistanstimmar som pigétt inda sedan schablon-
ersittningens inférande i september 1997.

8.5 Overviltring av kostnader mellan huvudman

Utredningen har 1 uppdrag att analysera hur stor del av kostnads-
utvecklingen som kan hinforas till 6verviltring av kostnader mellan
huvudmin. Frigan om o&verviltring har behandlats 1 flera utred-

*2 Statistiska centralbyrdn. Kommunernas rikenskapssammandrag 2010.
3 Specialbearbetning av Ensolution AB fér utredningens rikning. Fér ytterligare informa-
tion om Kostnad per brukare se www.skl.se.
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ningar och rapporter och redan frin reformens start varnade Riks-
revisionsverket for risken med 6verviltring. Ingen utredning eller
rapport har emellertid kunnat presentera nigon kvantifiering av
overviltringen. Utredningens uppdrag rymmer alltsd stora svirig-
heter avseende mojligheten att uppskatta dverviltringens omfatt-
ning. Forsikringskassan uppger i ett svar pi regeringsuppdrag att
”... assistansersittningen alltmer har kommit att ta éver det ansvar
som finns enligt andra lagstiftningar eller insatser enligt LSS.”>*

Inom assistansersittningen har utredningen identifierat tvd
typer av Overviltring av kostnader mellan huvudmin. Den ena
handlar om den 6verviltring av kostnader som finns inbyggd 1
regelverket, t.ex. dd en assistansberittigad viljer personlig assistans
istillet for andra insatser, eller d3 férutsittningar finns for att
kunna limna ersittning dven under tid i1 férskola, skola, daglig
verksamhet och vid sjukhusvird. Den andra typen av éverviltring
sker pd grund av ekonomiska drivkrafter som féljer av regelverket
och det delade ansvaret mellan staten och de kommunala
huvudmainnen. Tillgingen till och kvaliteten pd andra alternativa
eller kompletterande insatser bidrar till i vilken utstrickning som
personer viljer assistansersittning istillet for andra insatser. Aven
olika myndigheters agerande kan bidra till &verviltringen t.ex.
genom foreskrifter, allminna r8d och andra rekommendationer
som de ger ut. Overviltring leder till minskade kostnader for
kommuner och landsting och 6kade kostnader fér staten.
Kostnaderna fér staten kan vara hégre in om kommuner och
landsting stod for insatsen. Sannolikt innebir 6verviltring en
forlust f6r samhillet som helhet.

I detta avsnitt beskrivs de insatser som utredningen har identifi-
erat dir det finns starka skl att tro att det sker éverviltring till
assistansersittningen och hur dessa insatser har utvecklats. Avsnittet
avslutas med utredningens bedémning av verviltringens omfatt-
ning och dess utveckling utifrin detta underlag.

8.5.1  Utveckling av alternativa eller kompletterande insatser

Det finns flera insatser som kan vara alternativ eller komplement
till assistansersittningen. For assistansberittigade finns méjlighet
att vilja mellan dessa insatser vilket kan piverka hur minga som
beviljas assistansersittning och hur minga timmar som beviljas.

** Forsikringskassan. Svar pd regeringsuppdrag 2011-06-28. Dnr 041762-2010-FPSS, s. 8.
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Utvecklingen av andra insatser kan troligen i viss man bidra till att
forklara utvecklingen av assistansersittningen men deras utveckling
kan ocksi bero pd omstindigheter som inte har med assistans-
ersittningen att gora. Med den tid som funnits till férfogande for
utredningen har dessa omstindigheter inte kunnat analyseras fullt
ut.

Olika insatsers kostnadsutveckling

Utvecklingen av kostnaderna for assistansersittningen kan ocks3
jimfoéras med utvecklingen av andra insatsers kostnader. Assistans-
ersittningens kostnader har 6kat betydligt mer in andra insatsers
kostnader. Mellan dren 1998-2010 6kade assistansersittningens
kostnader med 195 procent 1 2010 &rs prisnivd. Andra insatser enligt
LSS 6kade med 63 procent medan andra insatser enligt socialtjinst-
lagen 6kade med 37 procent fér personer med funktionsnedsitt-
ningar under 65 ir och med 16 procent for ildreomsorgen.

Diagram 8.27 Procentuell férandring av kostnader for olika insatser till
personer med funktionsnedsattning, 1998-2010, 2010 ars
prisniva
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Utvecklingen av insatser enligt LSS

Socialstyrelsens statistik &ver insatser enligt LSS startade 1 januari
1996, direfter har en mitning per ar skett. Statistiken visar att
antalet personer har minskat i tvd av de tio insatserna enligt LSS.
Den ena insatsen dr rddgivning och annat personligt stéd. Den
insatsen ansvarar landstingen fé6r om kommunen inte har dvertagit
ansvar genom avtal. Insatsen kan iven utforas inom ramen for
hilso- och sjukvdrdslagen och enligt Socialstyrelsen har det blivit
allt vanligare. Det dr dirfér oklart om det har skett nigon faktisk
férindring eller inte.

Den andra insatsen dir statistiken visar pd minskat antal perso-
ner ir boende till barn och unga enligt LSS. Fram till 8r 2001 mins-
kade det totala antalet barn och ungdomar som fick insatsen
boende enligt LSS. Direfter har antalet 6kat. Ar 2010 uppgick
antalet till totalt 1 443 barn och unga som bodde i ett boende enligt
LSS.

Antalet personer har 6kat for de 6vriga 4tta insatserna enligt
LSS. Den insats som till antalet har 6kat mest procentuellt ir led-
sagarservice. Fram till &r 2005 okade antalet personer som fick
denna insats, direfter har antalet legat stadigt. Ar 2010 var det
totalt 9 287 personer som fick ledsagarservice, en 6kning med
189 procent sedan dr 1995 men en minskning sedan ir 2009 med
cirka 4 procent. Till antalet ir det insatsen daglig verksamhet som
har 6kat mest. Anda sedan &r 1995 har antalet personer okat
stadigt. Ar 2010 uppgick antalet med daglig verksamhet till totalt
30 245 personer, en 6kning med 63 procent.

En annan insats som har 6kat stadigt och som i hog grad kan
pdverka beviljandet av assistansersittning ir bostad med sirskild
service for vuxna och annan sirskilt anpassad bostad fér vuxna.
Antalet personer som beviljats insatsen boende fér vuxna enligt
LSS har 6kat med 55 procent under perioden januari 1995-oktober
2010. I oktober 2010 uppgick antalet till 23 433 personer.

Intentionen 1 propositionen var att endast barn och unga med
mycket stora virdbehov skulle beviljas assistansersittning. For
6vriga barn med funktionshinder skulle bland annat insatserna
avlosarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn tillgodose de
behov som fanns. Till en bérjan ¢kade antalet personer med avlosar-
service men antalet har sedan november 1999 legat pd en stadig nivd
med en svag minskande trend. Det totala antalet personer som fick
avlosarservice enligt LSS uppgick 1 oktober 2010 till 3 390 personer.
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Antalet personer som fitt korttidsvistelse o6kade fram will
september 2002 f6r att sedan stabiliseras. Sedan oktober 2007 har
antalet minskat. Antalet personer med korttidsvistelse uppgick till
totalt 10010 personer i oktober 2010. Antalet personer som
beviljats korttidstillsyn enligt LSS var konstant fram till september
2001, di antalet 6kade markant. Okningstakten har dock avtagit
frdn oktober 2005. Antalet med korttidstillsyn uppgick 1 oktober
2010 till totalt 5 162 personer.

Utvecklingen av antalet personer som beviljas personlig assi-
stans enligt LSS kan jimféras med utvecklingen av assistansersitt-
ningen. Antalet personer med personlig assistans enligt LSS ¢kade
fram till november 1999 for att direfter stabiliseras. Frin oktober
2004 har antalet minskat och 4tergdtt till den ursprungliga nivan. I
oktober 2010 uppgick antalet personer med personlig assistans
enligt LSS till 3 560 personer.

Insatsen kontaktperson har dkat stadigt sedan inférandet och i
oktober 2010 hade 19 495 personer en kontaktperson enligt LSS.
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Diagram 8.28 Procentuell forandring av antal personer efter insats enligt LSS,
1995-2010
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Utveckling av insatser enligt socialtjinstlagen (2001:453)

Den 1 november 2010 var det 234 760 personer som hade beviljats
hemtjinst enligt socialtjinstlagen och 98 939 personer som bodde
permanent 1 sirskilt boende. Det totala antalet personer med hem-
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tjanst har 6kat under perioden 1998-2006". Fér &ldersgruppen 65—
79 &r har antalet personer minskat. Antalet personer i ildern O-
19 &r minskade fram tll 2002 for att direfter oka. Inga storre
féraindringar av antal personer 1 dldersgrupperna 20-44 &r och 45—
64 ar skedde under dren 1998-2003, direfter har antalet personer 1
bida &ldersgrupperna okat.

Diagram 8.29 Procentuell forandring av antal personer med hemtjanst efter
aldersgrupp, 1995-2006
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Kalla: Socialstyrelsen

Antalet personer som bor 1 sirskilt boende har under perioden
1998-2006™ minskat totalt sett. Antalet personer i ildersgruppen
65-79 &r som bor 1 sirskilt boende har minskat medan antalet per-
soner under 65 &r har varit relativt konstant under perioden.
Undantaget ir personer 0-19 4r dir antalet personer varierar kraf-
tigt mellan &ren pd grund av att det ir {4 personer i1 denna 3lder som
bor 1 sirskilt boende.

 Uppgifter for tidigare eller senare &r inte ir jimforbara pga. att statistiken har lagts om. I
uppgifterna ingdr dven boendestsd.
¢ Uppgifter for tidigare eller senare 4r inte ir jimforbara pga. att statistiken har lagts om.
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Diagram 8.30 Procentuell forandring av antal personer i sarskilt boende per
aldersgrupp, 1998-2006
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Bostadsanpassningsbidrag’’

Antalet bostadsanpassningsbidrag som kommunerna betalat ut har
okat under perioden 1999-2010 oavsett bidragsbelopp®. De flesta
bidragen dr p& mindre dn 20 000 kronor.

Alder fér de som fir bostadsanpassningsbidrag har for forsta
gdngen samlats in f6r r 2010. De kommuner som besvarade frigan,
cirka 50-60 procent av kommunerna, uppgav att 29 procent av
antalet bidrag har limnats till personer under 70 ir och att dessa
personer fick 46 procent av kostnaderna.

7 Lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.
38 Boverket. Bostadsanpassningsbidragen 2010. Rapport 2011:13. Stockholm: Boverket; 2011.
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Diagram 8.31 Antal bostadsanpassningsbidrag efter bidragsbelopp, 2001-
2010
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8.5.2 Tillgang till andra insatser

I Socialstyrelsens tillsynsrapport”, som beskriver de brister som
har anmilts eller granskats av Socialstyrelsen, noteras att handligg-
ningen fortfarande dr passiv och foérhalas pa olika sitt vid ansokan
om insatser enligt LSS, framforallt insatserna kontaktperson, led-
sagarservice och bostad med sirskild service. Ett exempel ir att
enskilda som vill anséka om bostad med sirskild service uppmanas
att limna in en intresseanmilan och avvakta med att anséka tills
kommunen meddelar att det finns en ledig plats. Socialstyrelsen
pekar ocksd pd att personer kan f§ vinta linge innan deras beslut
om insats enligt LSS verkstills. Det exemplifieras med ett drende
dir handliggningen av anstkan tog 5 ménader och vid beslut
beriknades att det skulle ta ett &r innan det fanns en ledig ligenhet i
gruppboende trots att den enskildes énskemadl varit kint fér kom-
munen 1 flera 4r.

Tillgdng till andra insatser kan bland annat mitas genom att titta
p4 antalet beslut som inte har verkstillts. Ar 2010 var det 4 056
beslut enligt LSS som inte hade verkstillts inom 3 méinader. Den
storsta andelen ej verkstillda beslut avser insatserna kontaktperson
och bostad f6r vuxna. Detta tyder pd att det inte finns gruppbosti-

¥ Socialstyrelsen. Tillsynsrapport 2011. Stockholm: Socialstyrelsen; 2011.
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der 1 tillricklig utstrickning vilket skulle kunna bidra till att perso-
ner viljer assistansersittning istillet. Andra insatser som ir av vikt
for assistansersittningen och dir besluten ej blivit verkstillda inom
3 ménader ir avldsarservice och korttidsvistelse. Under &r 2010 var
det dven 8 356 beslut enligt socialtjinstlagen som inte verkstilldes
inom 3 minader. Overvigande delen, 65 procent, av dessa avser
sirskilt boende. Otillricklig tillgdng pd dessa insatser kan ha lett till
att antalet assistanstimmar 6kat.

Antalet ej verkstillda beslut 6kade under perioden 2001-2006,
bade gillande insatser enligt LSS och enligt socialtjinstlagen. Dessa
uppgifter dr dock inte jimférbara med uppgifterna for ir 2010 bl.a.
eftersom skyldighet f6r kommunerna att rapportera om ej verk-
stillda beslut inom 3 mé&nader inférdes den 1 juli 2006 for insatser
enligt socialtjinstlagen och den 1 januari 2008 for insatser enligt
LSS. Under perioden 2000-2006 kartlade Socialstyrelsen och lins-
styrelserna antalet ej verkstillda beslut vid ett flertal tillfillen. Mel-
lan &ren 2001 och 2006 6kade antalet ej verkstillda beslut enligt
LSS frin 2 476 beslut tll 2 933 beslut, en 6kning med 18 procent.
Antalet ej verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen 6kade under
samma period frdn 2 453 beslut till 5019 beslut, en 6kning med
105 procent. En forklaring till den kraftiga 6kningen av antalet ]
verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen kan vara inférandet av
skyldigheten f6r socialnimnden att rapportera om beslut som ej
verkstillts inom 3 minader frén beslutsdatumet.

Tabell 8.6  Antal ej verkstdllda beslut enligt 9 § 2-10 LSS den 31 decem-
ber 2001, 2004 och 2006

2001 2004 2006
Personlig assistans hl 40 41
Ledsagarservice 288 276 391
Kontaktperson 1328 1191 1329
Avldsarservice 143 93 109
Korttidsvistelse 271 253 223
Korttidstillsyn 10 13 16
Bostad fdr barn 14 19 14
Bostad foir vuxna 292 422 579
Daglig verksamhet 79 141 231
Totalt 2476 2448 2933

Kélla: Socialstyrelsen
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Tabell 8.7  Antal ej verkstdllda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
den 31 december ar 2001, 2004 och 2006

2001 2004 2006’
Sarskilt boende inkl. korttidshoende 2189 2478 4115
Ovriga insatser enligt socialtjinstlagen 264 595 921
Totalt 2 453 3073 5019

'Den 1 juli 2006 inférdes en skyldighet for socialndmnden att rapportera till lansstyrelsen om alla gynnande beslut
enligt socialtjanstlagen som inte har verkstallts inom tre ménader fran beslutsdatum.

Kalla: Socialstyrelsen

8.5.3  Drivkrafter fér dvervaltring

Utredningen har identifierat starka ekonomiska drivkrafter for
bide kommuner och landsting som kan leda till 6verviltring av
kostnader till statens assistansersittning. I vilken utstrickning som
kommuner och landsting medvetet, eller omedvetet, agerar efter
dessa drivkrafter dr oklart. Det dr dock sannolikt att férekomsten
av de ekonomiska drivkrafterna har pdverkat assistansersittningens
kostnader.

Alternativa insatser till assistansersittning

Personer som bor i gruppboende har inte ritt till assistansersitt-
ning men det kan vara ett alternativ till assistansersittning for vissa
personer. Personer som ir berittigade till bide gruppbostad och
assistansersittning kan vilja mellan dessa insatser. Valet kan péver-
kas av tillgingen till gruppbostad och kvaliteten p§ dessa. Aven hur
kommunen informerar om de insatser som individen kan vilja
mellan péverkar valet. Finns det inte tillgdng till en gruppbostad dir
man kommer att trivas, kinna sig trygg, och som bidrar till stod for
social kontakt och till struktur och innehdll i vardagen finns méj-
ligheten att vilja assistansersittning dven om gruppboende bittre
skulle svara mot de behov man har.

I Socialstyrelsens tillsynsrapport framgir att det finns omfat-
tande brister 1 minga gruppboenden, bland annat dr utbudet av
stimulans och fritidsaktiviteter bristfilligt. Enligt Socialstyrelsen
kan detta bidra tll att personer viljer assistansersittning framfor
gruppboende.* Flera privata assistansanordnare bygger ocksd

* Socialstyrelsen. Tillsynsrapport 2011. Stockholm: Socialstyrelsen, 2011.
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bostider som liknar gruppboende it sina kunder. De assistans-
berittigande kan d behilla sin assistansersittning och samtidigt f3
fordelarna med ett gruppboende.

Det finns starka ekonomiska drivkrafter f6r kommunerna att
paverka assistansberittigade att vilja assistansersittning istillet for
gruppboende. Kommunens kostnader f6r assistansersittning upp-
gick &r 2010 till 262 080 kronor per person* med assistansersitt-
ning. Det ska jimféras med kommunens kostnad f6r gruppboende
som &r 2010 1 genomsnitt uppgick till 725 000 kronor per vuxen
person®. Genomsnittskommunen skulle siledes &rligen spara minst
463 000 kronor per person dr 2010 om personen viljer assistans-
ersittning istillet f6r gruppboende. For staten innebir detta val en
kostnad pd i genomsnitt 1,1 miljoner kronor per person®. For sam-
hillet totalt sett ir kostnaden for assistansersittning ungefir den
dubbla jimfért med gruppboende.

Kompletterande insatser till assistansersittning
Insatser enligt LSS och socialtjinstlagen

Personer i yrkesverksam 3lder som saknar férvirvsarbete och inte
utbildar sig och som tillhér personkrets 1 och 2 har dven mojlighet
att £ daglig verksamhet enligt LSS. T oktober 2010 var det 71 pro-
cent av personerna med assistansersittning som var berittigade till
och deltog 1 daglig verksamhet. Assistansersittning limnas inte for
tid 1 daglig verksamhet om det inte finns sirskilda skil. Det innebir
att om personer viljer att inte delta 1 daglig verksamhet kan de
beviljas fler timmar assistansersittning. Mot bakgrund av att varje
assistanstimme kan ge ett 6verskott finns ekonomiska drivkrafter
for bdde assistansanordnare och assistansberittigade att l3ta valet
falla pd fler assistanstimmar istillet f6r daglig verksamhet. For assi-
stansberittigade finns naturligtvis ocksd andra drivkrafter for att
delta i daglig verksamhet. Dessa drivkrafter piverkas av tillgingen

#120 timmar x 52 veckor x 252 kronor = 262 080 kronor per person &r 2010.

#2 Uppgiften ir himtad frin kommunernas rikenskapssammandrag som Statistiska central-
byrén arligen samlar in och Sverige officiella statistik over insatser enligt LSS som Social-
styrelsen publicerar. Kostnaderna f6r gruppboenden sirskiljs inte utan dven andra boende-
insatser enligt LSS t.ex. annan anpassad bostad ingdr. Den verkliga kostnaden for grupp-
boende ir troligen hogre eftersom kostnaderna innehdller bdde gruppbostad och andra
mindre kostsamma boendeinsatser som annan anpassad bostad och serviceboende.

# 1,4 miljoner kronor per person (genomsnitt for assistansersittning ir 2010) minus 262 080
kronor per person (som finansieras av kommunen).
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till och kvaliteten pd den dagliga verksamheten. Det ir kommunen
som finansierar den dagliga verksamheten och fler timmar assistans-
ersittning pdverkar inte kommunens kostnader alls. Viljer de
assistansberittigade att inte delta 1 daglig verksamhet sparar
kommunen hela detta belopp per person. Omfattningen av 6ver-
viltring di personer viljer assistansersittning istillet for daglig
verksamhet har inte kunnat faststillas men utredningen uppskattar
att det fdrekommer.

Liknande resonemang kan féras nir det giller andra insatser
bide enligt LSS och enligt socialtjinstlagen. Forsikringskassan
menar i ett svar pd regeringsuppdrag* att andra insatser allt oftare
ersitts med assistansersittning och exemplifierar det med att en del
kommuner drar in insatsen korttidsvistelse nir assistansersittning
beviljas.

Hilso- och sjukvdrdsinsatser

Assistansersittning ska inte limnas foér sjukvirdsinsatser enligt
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) diremot kan assistansersitt-
ning limnas for egenvdrd. Grinsen mellan hilso- och sjukvirds-
insatser och egenvird ir diffus och Socialstyrelsen har gett ut fore-
skrifter for att tydliggéra vad som ir vad. Foreskrifterna® anger att
hilso- och sjukvérdsinsatser ir insatser som kriver medicinskt
utbildad personal och att det ir legitimerad hilso- och sjukvérds-
personal som avgoér vad som kan anses vara hilso- och sjukvird
respektive egenvird. I samband med att féreskrifterna antogs pub-
licerades ett meddelandeblad* som angav att anhériga och person-
liga assistenter kan utgéra ett undantag till kravet pid medicinskt
utbildad personal och att insatserna d& inte skulle anses vara hilso-
och sjukvérdsinsatser utan egenvird. Detta undantag rekommende-
rade Socialstyrelsen redan 1996". Detta ir ett exempel pd nir myn-
digheternas stillningstagande har medfért en 6verviltring av kost-
nader till assistansersittningen. Hur stor denna 6verviltring r har
inte utredningen kunnat faststilla men uppskattar den som omfat-
tande. Bdde kommuner och landsting har ekonomiskt intresse av

* Forsikringskassan. Svar pd regeringsuppdrag 2011-06-28. Dnr 041762-2010-FPSS.

# Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om beddémningen av om en hilso- och sjuk-
vardsdtgird kan utféras som egenvird.

* Socialstyrelsens féreskrifter om beddmning av egenvird. Meddelandeblad juni 2009.

¥ Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 1996:9) om personlig assistans och sjukvirds-
uppgifter.
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att hilso- och sjukvirdsinsatser bedéms som egenvérd eftersom de
di inte behover betala for dessa insatser. I ett svar till regeringen
anger ocksd Forsidkringskassan att ”... assistansersittning beviljas
for langvariga och omfattande medicinska insatser som bedémts
vara egenvird och inte sjukvirdande insatser.”*

Aven assistansberittigade, anhériga och assistansanordnare har
ekonomiska intressen av att hilso- och sjukvirdsinsatser bedéms
som egenvard di det leder till 6kat antal assistanstimmar som
beviljas.

Rehabilitering och hjilpmedel

Det stills inga krav pd att de som fir assistansersittning ska delta 1
rehabilitering eller pd annat sitt minska behovet av assistansersitt-
ning. Om dubbel assistans ska beviljas ska dessa mojligheter utre-
das men den assistansberittigade kan likvil avstd frdn dessa insatser
och 1 stillet {3 assistansersittning. I likhet med andra insatser finns
det ekonomiska incitament for ett sddant handlande fér en rad
aktorer t.ex. assistansanordnare. Aven kommuner och landsting har
ekonomiska intressen 1 att assistansersittning viljs istillet f6r habi-
litering, rehabilitering och hjilpmedel. Flera rapporter”” vittnar
ocksd om att habilitering, rehabilitering och hjilpmedel minga
ginger inte tillhandah&lls och kan vara bristfillig. I en enkitunder-
sokning som Férsikringskassan®® har genomfért uppger 10-16 pro-
cent av brukarna att de saknar anpassad bostad, tillrickligt med
hjilpmedel och tillgdng till rehabilitering.

Ett 6kat utnyttjande av habilitering, rehabilitering och hyjilp-
medel skulle inte bara leda till vinster fér individen utan iven for
samhillet som helhet. Detta giller iven de bostadsanpassnings-
bidrag som kommunen ansvarar {ér. Utredningen kan konstatera
att overviltring sker men omfattningen har inte kunnat faststillas.

* Forsikringskassan. Svar pd regeringsuppdrag 2011-06-28. Dnr 041762-2010-FPSS, s. 9.

*# Socialstyrelsen. Nationell utvirdering 2011 — Strokevdrd. Stockholm: Socialstyrelsen; 2011
Socialstyrelsen. Tillgdng till habilitering och rebabilitering for barn och ungdomar med funk-
tionshinder — En kartliggning. Stockholm: Socialstyrelsen; 2003

Socialstyrelsen. Tillgdng till habilitering och rebabilitering for vuxna med funktionshinder — En
kartliggning. Stockholm: Socialstyrelsen; 2004

Hjilpmedelsinstitutet. [7T-baserade hjilpmedel, bostadsanpassning och personlig assistans.
Stockholm: Hjilpmedelsinstitutet; 2007

0 Forsikringskassan. Statlig personlig assistans — resultat fran undersékning av gruppen
assistansberdttigade. Stockholm: Férsikringskassan; 2011.
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Tilliten 6verviltring

Assistansersittning ska inte limnas for td 1 daglig verksambhet.
Normalt ska den dagliga verksamheten ha den personal som behévs
for att tillgodose brukarnas behov men finns det sirskilda skil kan
undantag goéras frin detta. Undantaget om sirskilda skil innebir i
praktiken att det sker en overviltring av kostnader frin kommu-
nerna till staten. Denna 6verviltring ir tilldten 1 och med det regel-
verk som beslutats. Ar 2010 uppskattas denna éverviltring uppgd
till cirka 45-60 miljoner kronor. Uppskattningen dr baserad pa
Socialstyrelsens kartliggning av daglig verksamhet dir cirka 5 pro-
cent av det totala antalet deltagare i daglig verksamhet har med sig
egna personliga assistenter, enligt LSS eller LASS, i verksamheten®'.

Resonemanget giller dven andra verksamheter dir undantag
genom sirskilda skil gors 1 lagstiftningen. Det handlar om férskola,
skola och sjukhusvird. Utredningen har dock inte kunnat upp-
skatta omfattningen av den totala tillitna 6verviltringen.

8.5.4 Sammanfattande bedémning av omfattningen

I likhet med tidigare utredningar som behandlat frigan finner
utredningen det svart att kvantifiera 6verviltringen. De starka eko-
nomiska incitamenten for overviltring, som har beskrivits av
utredningen, behover inte betyda att det ocks3 faktiskt sker. Det dr
ocksd viktigt att uppmirksamma att de val som brukare gor kan
innebira en faktisk dverviltring men som ligger inom ramen f6r de
intentioner som LSS-reformen innehiller.

Utredningens beddmning ir att det ir troligt att det forekom-
mer en betydande 6verviltring frin de kommunala huvudminnen
till assistansersittningen. Bland annat mot bakgrund av att de eko-
nomiska incitamenten ir starka f6r bide huvudminnen och andra
aktorer. Aven de regionala skillnader som utredningen har identifi-
erat skulle delvis kunna spegla éverviltring. Att brukare gor val
som innebir en 6verviltring ir belagt 1 utredningen men omfatt-
ningen gér inte att faststilla.

3! Socialstyrelsen. Daglig verksambet enligt LSS — en kartliggning. Stockholm: Socialstyrelsen;
2008.
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9 Sammanfattande beddmning om
fusk och dverutnyttjande

Utredningens slutsatser:
o Assistansersittningen ir utsatt for fusk och éverutnyttjande.
Detta uppgir till betydande belopp.

e Det rider en obalans mellan starka ekonomiska drivkrafter i
systemet och svaga kontrollméjligheter. Uppticktsrisken vid
fusk fir betecknas som l3g.

e Organiserad brottslighet och oserigsa aktorer lockas till assi-
stansersittningen.

e Gemensamt fér minga fuskfall ir att en liten krets personer
med gemensamma intressen mojliggdr att fusk kan fortgd
utan insyn. Regelverket mojliggér inte kontroller av att per-
sonlig assistans utfors 1 enlighet med beslut.

e Det finns starka drivkrafter att ¢ka antalet timmar beviljad
assistans och, for assistansanordnare, iven att 6ka antalet
brukare.

e Regelsystemet ir 1 vissa avseenden vagt och de ekonomiska
drivkrafterna kan leda till ett 6verutnyttjande.

e Starka indikationer finns om ett dverutnyttjande av assistans-
ersittningen, sdvil utnyttjande som ryms inom regelverket
som otilldtet sidant.

o Forsikringskassans handliggning infér det initiala beslutet
grundas ofta pd en ofullstindig utredning.

e Styrningen pd Forsikringskassan befrimjar en snabb genom-
stromning av irenden pi bekostnad av kvalitet och nog-
grannhet i handliggningen.
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Inledning

I detta avsnitt redovisas utredningens analys och slutsatser gillande
forekomsten och omfattningen av fusk och éverutnyttjande inom
assistansersittningen. Det ska dterigen erinras om att utredningens
direktiv innebir att det dr frigor om fusk, oegentligheter, 6ver-
utnyttjande och éverviltring av kostnader avseende assistansersitt-
ningen som ska behandlas.

Utredningen konstaterar att fusk och oegentligheter férekom-
mer inom assistansersittningen och uppgér till betydande belopp.
Forekomsten av fusk ir allvarlig ocksd eftersom den kan paverka
synen pa assistansersittningen och pd sikt hota dess legitimitet.

Utredningen har dven funnit starka indikationer pd ett éver-
utnyttjande inom assistansersittningen som idven det pd sikt kan
hota lingsiktigheten i reformen om inte itgirder vidtas. Det ir
dock viktigt att konstatera att det inte finns nigon klar grins mel-
lan fusk och 6verutnyttjande; de gir i varandra, men utredningen
har for tydlighetens skull forsokt belysa de bdda aspekterna sepa-
rat.

Grunden f6r utredningens slutsatser ir frimst utredningens
tidigare presenterade kartliggning av fusk samt nirliggande utred-
ningar och rapporter av betydelse. Analysen avseende handliggning
och felaktiga utbetalningar bygger huvudsakligen pi problem-
beskrivningen gillande Forsikringskassan 1 kapitel 7. Analysen
avseende omfattning av 6verutnyttjande och forekomst och
omfattning av verviltring av kostnader mellan huvudmin vilar pd
redovisning 1 kapitel 8.

9.1 Utredningens slutsatser angaende fusk

9.1.1 Assistansersattningen attraherar organiserad
brottslighet

Inledningsvis vill utredningen peka pd de slutsatser om bidrags-
brott i kombination med skattebrott som dras i en rapport genom-
ford av Brottstorebyggande ridet (Brd) pd3 uppdrag av Inspek-
tionen for socialférsikringen (ISF)'. Brd konstaterar att de i
sirklass mest organiserade bidragsbrotten i studien begds inom

! Inspektionen fér socialférsikringen i samarbete med Brottsférebyggande ridet. Bidrags-
brott och skattebrott. Vilfirdens dubbla kriminaliter. 2011:12. Stockholm: Inspektionen fér
socialférsikringen, Brottsférebyggande ridet; 2011.
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assistansersittningen och 1 denna studie ingdr vissa av de irenden
som finns med 1 utredningens kartliggning.

Brd konstaterar att assistansersittningen kommer upp i bety-
dande belopp redan med ett par mottagare som ir beviljade ett
stort antal timmar. Det innebir att vissa aktorer ir villiga att dra pd
sig en del kostnader f6r att bygga upp ett nitverk dir de involve-
rade far ut ersattnlng pa felaktlga grunder. Brd pekar pd att brotten
mot assistansersittningen pdminner mer om avancerade skattebrott
in bidragsbrott. Medan andra bidragsbrott ir individuella férutsit-
ter brotten mot assistansersittning en hégre organisationsgrad dir
bolag anvinds och flera personer ir inblandade. Brott mot
assistansersittningen handlar ocksi om mycket pengar pd forhil-
landevis kort tid, vilket dr en skillnad mot andra bidragsbrott. I
studien framkommer att assistansersittningen anvinds fér pen-
ningtvitt och fér att ge kriminella personer en ”vit” inkomst. Ett
tecken pd brott kan vara misstinkt hoéga l6ner bland assistenter
som saknar utbildning. I vissa fall dr dessa l6ner fiktiva och har
endast till uppgift att 6ka brottsutbytet, forbittra den sjukpen-
ningsgrundade inkomsten och skapa en fasad av bra arbetsvillkor.
Andra inslag i brottsligheten ir att asylsékande eller nyanlinda
personer utnyttjas pd olika sitt. I ett fatal fall férekommer inslag av
minniskohandel. Fusket kan vara kombinerat med otilldten paver-
kan, mutor och krav pd lojalitet och kan fortgd genom att brotts-
ligheten hélls inom en liten krets, skyddad frin insyn.

For upptickt av brott mot assistansersittningen spelar Skatte-
verket en viktig roll, menar Brd. Skatteverkets utredningar som Brd
anvint sig av 1 studien visar att skattebrott och bokféringsbrott ir
vanliga 1 organisatdrernas bolag, exempelvis genom att assistenter-
nas loner 1 sjilva verket gér till andra. Skattebrottet blir en foljd av
bidragsbrottet. Brd pekar pd att brott mot assistansersittningen har
stora likheter med storskaliga skattebrott. Det krivs flera personer
som organisatérer och medhjilpare och brotten innefattar iven
personer som har en liknande roll som méilvakter och s& kallade
gingare har vid skattebrott. Brd pekar ocks& pd att denna typ av
brottslighet inte kan upptickas eller foérhindras av enskilda myn-
digheter utan kriver ett nira samarbete mellan myndigheter som
har olika kompetenser att bidra med. Brd lyfter ocksd fram att
informationen om mdjligheten att utnyttja assistansersittningen
sprids i kriminella kretsar vilket skulle kunna innebira att sidan
ekonomisk brottslighet kan befaras 6ka.
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Utredningens kartliggning av konstaterat fusk, som innehéller
fler fall 4n Brds granskning, bekriftar Bris iakttagelser om organi-
serad brottslighet.

De erfarenheter frin Socialstyrelsens tillstdndsprévning som
utredningen tagit del av bekriftar att branschen assistansanordnare
ocksg attraherar personer med tidigare kriminalitet eller ekonomisk
oredlighet. Av de ansékningar som Socialstyrelsen hittills provat
(totalt 459 drenden) har 285 irenden bifallits och 85 avslagits. Av
avslagen har 20 procent haft vandelsprévningens utfall som grund’.
Hirull kommer ett betydande antal ansékningar som avslagits pd grund
av sokandens bristande kompetens (80 procent av de avslagna
irendena).

I Skatteverkets genomfoérda nationella kontrollinsats har utfallet
ocks8 bekriftat bilden av att ekonomiska brott férekommer. Av de
granskade bolagen, 30 stycken, var det endast i ett irende som
Skatteverkets revision avslutades efter en férsta granskning. En
slutsats Skatteverkets drar efter genomford revision dr att den bild
som Brd ger i tidigare refererad rapport besannas.

Sammanfattningsvis tvingas utredningen konstatera att assistans-
ersittningen har blivit en arena som uppfattas som intressant for
organiserad brottslighet. Orsakerna till detta och vad som krivs for
att forhindra, férsvira och forebygga denna brottslighet ir frigor
som utredningen dterkommer till.

9.1.2 Starka ekonomiska incitament i kombination med
svaga kontrollinstrument

Assistansersittningen innehdller starka ekonomiska incitament
som kan styra agerandet hos olika aktorer; det kan gilla brukaren
sjilv, nirstdende eller assistansanordnare. Varje beslut som ir posi-
tivt innebdr en stor summa pengar av allminna medel och ett beslut
giller for ldng tid, ofta livsvarigt. I genomsnitt fdr en brukare
120 000 kronor per ménad 1 assistansersittning och har genom-
snittligt sett fyra personliga assistenter’. Med den konstruktion
ersittningen har 1 dag med ett schablonbelopp som utgir per
timme finns en stark drivkraft att f8 s§ minga timmar beviljade som
mojligt och for en assistansanordnare ocksi minga brukare d& det

? Utredningen har fitt uppgifter om handlagda tillstdndsirenden fram till och med den 31
december 2011. Se dven redovisning i avsnitt 4.5.1.

’ Antalet assistenter dr framriknat pd antalet assistenter 70 000 delat med antalet brukare,
16 895 personer.
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sammantaget patagligt okar vinstmojligheterna. Eftersom scha-
blonbeloppet utgdr med samma belopp till alla brukare oavsett de
faktiska kostnader som assistansen genererar kan vinstméjligheter
uppstd om assistansanordnaren kan pressa sina kostnader for per-
sonlig assistans. Att redovisade 16nekostnader inom branschen ir
forhdllandevis 18ga visas av Skatteverkets granskning dir 400 fore-
tag av 1200 hade lonekostnader som understeg 80 procent av
omsittningen.

De forutsittningar som giller f6r anordnare har bland annat lett
till att assistansanordnare aktivt marknadsfér sin verksamhet i syfte
att rekrytera brukare och erbjuder olika tjinster, diribland juridisk
hjilp vid ansokningsférfarande och ett eventuellt éverklagande.
Assistansanordnaren kan 1 en process i sidana fall anses ha egna
intressen av att fi ett beslut som leder till mdnga beviljade timmar.
Assistansanordnaren kan 1 dessa situationer vara brukarens ombud
och féra brukarens talan.

Nirstdende kan ocksd ha egna intressen av att {3 bli personlig
assistent och av att beslutet innebir minga beviljade assistanstim-
mar. Bland fuskfallen utredningen studerat har nirstdende ofta
spelat en aktiv roll vid anséknings- och utredningsforfarandet.
Utredningen har ocksg sett fall dir nirstdende haft egna intressen
av att {3 behilla assistanstimmar och dirfér motsatt sig brukarens
deltagande 1 utbildning, rehabilitering och habilitering. Detta giller
dven nir brukaren ir ett barn®. Det finns dven anmilningar till
Socialstyrelsen som tar upp denna problematik, se avsnitt 4.5.1.

Utredningen har kartlagt vinstnivierna hos branschen assistans-
anordnare och sett mycket hoga vinstnivder vilket kan vara en
bidragande orsak till det stora intresse som visats for att etablera
sig 1 branschen. Socialstyrelsen fick in drygt 1 100 ansékningar nir
tillstdndskravet infordes vilket uppfattades vara overraskande
ménga och antalet ansokningar dkar varje minad. Branschen vixer
sdledes snabbt.

Kontrollmgjligheterna fér myndigheterna Férsikringskassan
respektive Socialstyrelsen dr férhdllandevis svaga 1 jimférelse med
de beskrivna starka ekonomiska drivkrafterna. Utredningen kon-
staterar ocksd att ingen myndighet uppfattar sig ha som uppgift att
begrinsa kostnadsutvecklingen for assistansersittningen.

*Se t.ex. Forvaltningsritten i Malmés dom den 22 december 2010 i mil nr 11873-10 (Hogsta
Forvaltningsdomstolen, mal nr 11873-11, meddelade inte prévningstillstind.) och Férvalt-
ningsritten 1 Malmés dom den 7 december 2010 i mél nr 9540-10 (Hoégsta Férvaltnings-
domstolen, mdl nr 1814-11, meddelade inte prévningstillstind.)
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Ingen av myndigheterna har heller mgjlighet att kontrollera att
assistansen verkligen utférs i enlighet med fattade beslut i1 bruka-
rens hem om denne (eller hans eller hennes stillforetridare) inte
medger detta.

Forsikringskassan anses endast ha en relation till brukaren som
ansoker, som fir ersittning och intygar att assistansen utforts. Om
brukaren liter assistansersittningen gi till en assistansanordnare
kan inte Forsikringskassan kriva nigon redovisning av denne avse-
ende hur medlen fér brukaren anvints eller vilka personliga assi-
stenter som utfor tjinsten f6r brukaren.

Socialstyrelsen beviljar tillstdnd fér yrkesmissig verksamhet
som assistansanordnare och stiller krav pd viss kvalitet for ett
beviljande och gor en vandelsprovning. Lagstodet f6r denna prov-
ning ir dock osikert. Socialstyrelsen kan inte iterkalla tillstdndet
vid brottslig verksamhet eller ekonomisk misskétsamhet. Socialsty-
relsens tillsyn avser endast kvalitativa aspekter av den assistans som
ges till brukaren.

Forsikringskassan har vissa kontrollméjligheter men utnyttjan-
det av dessa har inte varit effektivt med avseende pd méjligheten att
uppticka fusk. Ett sddant instrument ir tidrapporterna som ska
skickas in till Férsikringskassan men dir dispens har givits 3t ett
stort antal brukare, nirmare 40 procent, vilket innebir att kon-
trollméjligheten avseende om och 1 vilken grad assistansen utférts
inte tas till vara. Denna dispensering ska dock upphéra. Inte heller
kontrollen av de insinda tidrapporterna har alltid fungerat, di iven
ofullstindigt ifyllda rapporter genererat utbetalningar.

Ett annat kontrollinstrument ir den omprévning av beslutet
som ska goras efter tvd dr, den si kallade tvddrsomprévningen.
Under de senaste dren har dessa inte utforts 1 enlighet med regel-
verket.

Forsikringskassan har 1 vissa av de granskade fuskfallen fitt sig-
naler om oegentligheter men inte reagerat eller reagerat sent. Det ir
huvudsakligen externa tips som lett till upptickt, inte Forsikrings-
kassans egna kontrollinsatser.

Forsikringskassan saknar 1 dag ett effektivt IT-baserat statistik-
system for systematiska kontroller av utnyttjandet av assistans-
ersittningen. Effektiva uppféljningssystem som kan ge myndig-
heten och beslutsfattare en god bild av assistansersittningen sak-
nas.
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Vidare saknas en tydlig information riktad till brukare och assi-
stansanordnare om hur assistansersittningen fir anvindas, vilket
medfor en risk fér oavsiktliga misstag.

9.1.3  Slutsatser fran kartlaggningen av fusket

Den kartliggning som utredningen genomfort ger en tydlig bild av
hur fusket ser ut inom assistansersittningen’. Det finns ett antal
typfall som upprepas med ndgra gemensamma nimnare. Det av
utredningen konstaterade fusket uppgidr till totalt 89,2 miljoner
kronor totalt 1 2010 &rs prisnivd. Detta ir grundat pd enbart 51 av
de av utredningen granskade irendena eftersom &vriga drenden
saknar belopp som anger hur stort fusket r®. Betydelsen av detta ir
att det verkliga beloppet ir hogre eftersom alla drenden med kon-
staterat fusk dnnu inte forsetts med belopp.

De idrenden som ingdr 1 kartliggningen har inte en jimn sprid-
ning 6ver landet, exempelvis har Férsikringskassan 1 Halland 1
samarbete med polis och Skatteverket kunnat identifiera ett storre
antal fall in 6vriga LFC i landet. Det finns stora skillnader i hand-
liggning mellan olika lin och LFC. Det ir dirfér inte osannolikt
att dven synen p& kontrollverksamhet och prioritering av polis-
anmilningar och beivrande av brott skiljer sig mellan olika LFC
och att skillnaden kan férklaras av detta. Utredningen gér mot
denna bakgrund bedémningen att de hittills konstaterade fallen
inte utgor enstaka, slumpvisa brott som representerar en brottslig-
het av ringa omfattning. En mer sannolik bedémning ir att det utveck-
lade samarbetet mellan Forsikringskassan, Polisen och skattebrotts-
myndigheten 1 Halland lett tll upptickt av bidragsbrott och
bedrigerier som iven torde férekomma pd andra héll i landet men
som hittills férblivit oupptickta. Utredningen stdder sig hir pd att
det pagér ett icke obetydligt antal utredningar éver landet som sannolikt
kommer att leda tll att mer brottslighet riktad mot assistans-
ersittningen uppdagas. Denna bedémning medfor att de till-
vigagingssitt som anvints 1 de hittills konstaterade fallen blir

* Utredningens kartliggning innefattar konstaterade fall till och med den 31 december 2011.
Killan till utredningens kartliggning ir huvudsakligen Férsikringskassan som identifierat de
irenden som av myndigheten utretts och polisanmilts. Detta innebir att det kan finnas
irenden dir utredning pigdr men som initierats av annan myndighet in Forsikringskassan
och som utredningen dirfor inte kinner till. Inneborden av detta f6rhéllande 4r att det antal
utredningen anger som konstaterade fall kan vara ligre dn det faktiska antal som utreds for
olika typer av brottslighet.

¢ Se avsnitt 5.4
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styrande for utredningens analys och syn p& de problem som fusket
aktualiserar. De visar pd brister i utformningen och tillimpningen
av regelverket kring assistansersittningen som kan och har
utnyttjats for fusk och 6verutnyttjande av ersittningen. Det giller
sdledes inte bara 1 de upptickta fallen utan ocks8 for ett okint antal
fall av tinkbart fusk som dnnu inte utretts eller upptickts.

Den bild av fusket inom assistansersittningen som ges av utred-
ningens kartliggning styrks dven av andra killor. Utredningen kon-
staterar att det under &r 2011 kommit fram mer information om
fusk med assistansersittningen in vad som varit fallet tidigare.
Flera, tidigare utredda irenden har behandlats 1 domstol och dom
har fallit i flera av dessa. Frin och med &r 2011 har Socialstyrelsen
genom tillstdndsprévningen bidragit till att en klarare bild av bran-
schen och dess aktorer skapats. Denna bild har tidigare saknats.
Det myndighetssamarbete som bedrivs riktat mot grov brottslighet
inom nationell och regional samverkan har givit vissa resultat.
Inom Forsikringskassans efterkontroll har bedrivits utvecklings-
arbete syftande ull att finna metoder for att uppticka och beivra
fusk. Skatteverket har genomfort en pilotstudie syftande till att £3
kunskap om assistansanordnare. Vid sidan av de s kallade skattefel
som hittats har dven Skatteverket funnit ett omfattande 6ver-
utnyttjande av assistansersittningen som bade ligger inom och
utom Forsikringskassans regelverk om vad medlen fir anvindas
till. Ytterligare en killa f6r analysen ir innehéllet 1 16 anmilningar
enligt Lex Sarah och 49 inlimnade enskilda klagoma4l till Socialsty-
relsen avseende assistansersittningen. Inget av dessa drenden ir
avgjorda och fir dirmed tolkas med forsiktighet. En ytterligare
killa dr Statskontorets rapport om Férsikringskassans handligg-
ning av assistansersittningen och sirskilt den enkit som Statskon-
toret genomfort med samtliga handliggare av assistansersittningen
och deras iakttagelser betriffande misstinkt fusk.

Vid bedémningen av férekomst av fusk kan konstateras att det
inte finns en historik att tillgd som kan svara pd om de fall som nu
konstaterats utgdr en faktisk 6kning eller om det hela tiden funnits
fall som inte upptickts.
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9.1.4  Utredningens bild av fusk — generella tillvigagangssatt

I utredningens tidigare redovisade kartliggning 1 kapitel 5 tydlig-
gors ett antal typfall av fusk; kombinationer férekommer av olika
typer i ett och samma drende. Dessa ir i korthet féljande:

1. Overdrivet eller simulerat funktionshinder eller hjilpbehov:
Denna typ av fusk innebir att brukaren inte har de kostnader
for personlig assistans som beslutet utgdr frin. Dirfér medfor
denna typ av fusk snabbt mycket hoga belopp. Tillvigagdngs-
sittet 1 dessa fall forutsitter ett hemlighdllande av de verkliga
forhillandena och det dr dirfor ofta en mycket begrinsad krets
av nirstiende som ir aktiva vid ansokningstillfillet och som ofta
for brukarens talan vid besok hos likare eller vid myndighets-
besok. Brukaren hills eller hiller sig isolerad for att undgd upp-
tickt och utlandsvistelser ir vanliga.

2. Assistenter som mellanhinder: Assistansanordnaren betalar ut
hela eller delar av [6nen som direfter betalas tillbaka till assistans-
anordnaren eller brukaren. Hirigenom anvinds assistenterna
som si kallade ”gingare” for att omvandla assistansersittningen
till kontanter. Om brukarens behov dessutom ir &verdrivet
innebir det att stora summor kan 4terbetalas till brukaren/anord-
naren som saknar kostnader som ska tickas av ersittningen. Ett
annat tillvigagdngssitt ir att assistenten arbetar for en ligre 16n
in vad som anges till Forsikringskassan, ett betydande éver-
skott uppstdr och utgor ett starkt incitament till att fi s§ minga
timmar som mojligt beviljade. Det ir ofta denna typ av fusk som
lockar till sig organiserad brottslighet eftersom det ekonomiska
utbytet snabbt kan bli stort och risken for upptickt ir liten di
kretsen som ir inblandad skyddar mot insyn genom nira
relationer och émsesidig lojalitet. En annan typ av fusk kopplad
till grov organiserad brottslighet ir att assistansanordnare séker
upp brukare utomlands eller pd flyktingforliggningar och
utnyttjar deras beroendestillning och ringa kunskaper om léne-
lige och om vilka rittigheter som rdder pd arbetsmarknaden.

3. Brukaren anmiler inte indrade forhdllanden som skulle
paverka ersittningens storlek: En brukare fortsitter att anmila
samma antal timmar assistansersittning trots att brukaren har
dagverksamhet, deltar i utbildning eller annat som paverkar
ersittningens storlek. Andra fall dr att brukaren vistas 1 utlandet
lingre tid dn den tillitna perioden p8 sex ménader.

311



Sammanfattande bedémning om fusk och dverutnyttjande SOU 2012:6

Gemensamma nidmnare for det hittills konstaterade fusket idr att
bristen pd insyn utnyttjas och att ett litet antal personer som har
gemensamma intressen av att dolja de faktiska forhillandena moj-
liggor fusket. I de studerade fallen 4r det vanligt att fusket genom-
t6rs av nirstiende eller med 1 huvudsak nirstiende som assistenter,
eventuellt 1 samarbete med assistansanordnare. Ett positivt beslut
om assistansersittning innebir att héga belopp av allminna medel
betalas ut, ofta livsvarigt. Nirstiende kan ha starka ekonomiska
incitament av att f3 assistansersittningen beviljad d& de dirigenom
sjilva kan {3 anstillning som personlig assistent. I de fuskfall som
studerats har nirstdende ofta varit aktiva 1 utredningsfasen och fort
brukarens talan.

I den kartliggning som genomférts finns ocksd andra generella
drag. Felaktiga tidrapporter ir en forutsittning fér fuskets genom-
férande. Brukaren, eller dennes gode man eller stillféretridare som
sjilv kan vara personlig assistent, intygar att assistansen utforts
trots att sd inte varit fallet. Sammanfattningsvis kan konstateras att
det, sett utifrin de studerade fuskfallen, 6kar risken for fusk om
nira anhériga dr assistenter. En av de fi kontrollméjligheter som
finns omintetgdrs ocksd 1 de fall dir brukarens gode man eller
stillféretridare dven ir personlig assistent eftersom det d& ir denne
som bide utfér och fir intyga att assistansen faktiskt utforts i
enlighet med beslutet.

En tredje generell faktor som dterkommer i fuskfallen dr att
brukaren ofta vistas utomlands for att dirigenom kunna undgd
upptickt 1 de fall han eller hon har simulerat eller éverdrivit sina
funktionshinder.

9.1.5  Otillrackliga méjligheter att férhindra och férebygga
fusk med assistansersattningen

Myndigheternas mojligheter att uppticka fusk som organiseras av
en liten krets personer utan insyn ir smd med dagens system. Det
giller bdde for Forsikringskassan och fér Socialstyrelsen. Mojlig-
heterna ir 1 dag nist intill obefintliga nir det giller att kontrollera
att den personliga assistansen faktiskt utfors 1 enlighet med beslu-
tet. Forsikringskassan har heller ingen méjlighet att kriva nigon
redovisning av assistansanordnarnas medelsanvindning i de fall
assistansersittningen betalas ut direkt till dem. Om brukaren vistas
utomlands och anlitar lokalt anstillda personer for assistans gir det
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inte 6verhuvudtaget att kontrollera om de personliga assistenterna
existerar och in mindre att assistansen har utférts. Det ir inte moj-
ligt att bedriva tillsyn i brukarens hem om inte medgivande limnas.
Detta innebir att inte heller Socialstyrelsen kan kontrollera om en
brukare 1 sitt hem f&r den assistans som beslutet innebir.

Bland de konstaterade fuskfallen finns ofta assistansanordnare
som deltagit i eller organiserat fusket. Socialstyrelsen har dock med
dagens regelverk inte mojlighet att dterkalla tillstindet att yrkes-
missigt bedriva assistansverksamhet pd grund av konstaterad
brottslighet eller ekonomiska oegentligheter.

Nir felaktiga utbetalningar konstaterats si kan Forsikringskas-
san inte rikta dterkrav mot nigon annan in brukaren. Det finns fall
dir detta fort med sig att omyndiga barn krivts pa avsevirda belopp
som Forsikringskassan utbetalat till barnets/brukarens férildrar.
Forsikringskassan kan inte heller rikta &terkrav mot assistans-
anordnaren som tagit emot medlen.

I de fall dir brukaren anséker om retroaktiv utbetalning av assi-
stansersittning kan anstillningsavtal, tidrapporter eller liknande
upprittas i efterhand. Méjligheten for Forsikringskassan ir liten
eller obefintlig att i efterhand kunna kontrollera att assistans
utférts och att en betalningsskyldighet uppkommit. I Skatteverkets
revision fanns flera exempel dir 16n utbetalats som ett engdngs-
belopp vid arets slut till nirstiende f6r assistans som ska ha utférts
under iret.

Sammanfattningsvis konstateras att nuvarande regelverk inte ger
de beslutande och kontrollerande myndigheterna de verktyg som
skulle behovas for att kunna forhindra och f6rsvédra fusk. Det krivs
ocksd ett samarbete mellan myndigheter f6r att kunna uppticka
och beivra de avancerade uppligg som anvinds av den organiserade
brottsligheten. Mot denna bakgrund ir det naturligt att fokusera pd
hur méjligheterna ser ut fér Forsikringskassan att férebygga fusk
redan vid det initiala beslutet om assistansersittning.

9.2 Utredningens slutsatser betraffande felaktiga
utbetalningar

Forsikringskassan ir den forvaltningsmyndighet som har ansvaret
for att handligga och besluta om assistansersittningen. I ansvaret
ingdr att goéra en rittssiker utredning med god dokumentation som
hiller for riteslig provning 1 hogre instans och som kan utgéra ett
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gott underlag vid eventuellt beivrande av brott. Utredningen kon-
staterar att si ser det inte ut i dag och anser att Forsikringskassans
handliggning infér det forsta beslutet behover forbittras 1 flera
avseenden. Forsikringskassan har som forvaltningsmyndighet dven
uppdraget att hushilla vil med statens resurser’ men utredningen
konstaterar att varken Forsikringskassan eller nigon annan
myndighet tar sig an ett kostnadsbegrinsande ansvar for
assistansersittningen.

Utredningen anser att Forsikringskassans handliggning ir stra-
tegisk for att férebygga och forhindra fusk men konstaterar utifrin
de granskade fuskfallen att kvaliteten vad giller handliggningen
och kontrollfrdgor i samband med det initiala beslutet behover fér-
bittras.

Riksrevisionen har kritiserat Forsikringskassan och andra bidrags-
utbetalande myndigheter for att handliggare av olika férméner inte
fatt utbildning om bidragsbrottslagen. Denna utbildning har, enligt
Riksrevisionen, av Forsikringskassan ansetts vara viktig for kontroll-
utredare som svarar f6r efterkontroll men inte f6r handliggare som
initialt tar beslut om olika férméaner®.

De prioriteringar som gjorts inom Férsikringskassan som lett
till att tvddrsomprévningar inte genomforts i1 enlighet med regel-
verket och att tidrapporter tidigare dispenserats kan tolkas som att
genomstromning och tidsgrinser f6r nybeviljanden varit hogst
prioriterade medan kontrollfrigor ska skoétas 1 efterhand av en
annan del av organisationen. Ett sidant synsitt skapar en tudelad
organisation, en utbetalningsorganisation och en kontrollorgani-
sation 1 stillet for att kontrollaspekterna integreras 1 handligg-
ningen dir de har storst effekt. Denna prioritering innebir dven en
risk for att kontrollutredarna inte blir inkopplade i1 fuskfall efter-
som det ir handliggaren lokalt som ska ta initiativ till att s sker.
Enligt Statskontorets rapport ir det inte ovanligt att handliggare
avstdr frin detta.

Statskontoret beskrev i rapporten att organiseringen av hand-
liggningen av assistansersittningen inom LFC sdg olika ut och
innebar olika grad av specialisering. Forsikringskassan har sjilv lyft
frigan om att koncentrera handliggningen till firre antal LFC for
att dirigenom stddja en mer enhetlig drendehandliggning. Till
dessa frigor dterkommer utredningen i kapitel 13.

7 Lagen (1996:1059) om statsbudgeten eller den s3 kallade Budgetlagen.
¥ Riksrevisionen. Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten?. RiR 2011:20. Stockholm:
Riksrevisionen; 2011.
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9.3 Utredningens slutsatser angaende omfattningen
av fusk och felaktiga utbetalningar

9.3.1 Metodaspekter avseende bedémningar av omfattningen
av fusk

Utredningen har, som tidigare redovisats, kartlagt det kinda och
dokumenterade fusket och beskrivit kinda typer av fusk. Utred-
ningen har ocksd sammanstillt den felaktiga assistansersittning
som har betalats ut och som 4terkrivs for hittills 51 av dessa dren-
den till totalt 89,2 miljoner kronor i 2010 irs penningvirde. Per
irende uppgick den felaktiga assistansersittningen till i genomsnitt
1,6 miljoner kronor och varierade mellan 18 000-13 500 000 kronor
i I6pande priser. Flera drenden avser felaktig assistansersittning
under flera r. I genomsnitt uppgick den felaktiga utbetalningen till
52 900 kronor per minad och varierade mellan 2 800-184 300 kro-
nor per ménad.

Som nimnts 1 avsnitt 9.2.3 anser utredningen att det saknas
anledning att tro annat in att férekomsten av fusk sannolikt ir
jimnt spridd 6éver landet. Skillnaderna i hur ménga fall som upp-
tickts speglar i stillet troligen skillnader 1 arbetssitt och priorite-
ringar. Mot bakgrund av de fi fall som hittills utretts och provats 1
domstol gir det inte, enligt utredningens bedémning, att utifrin
dessa fall berikna omfattningen av fusket pd nationell nivi.

En kompletterande bild av férekomst av fusk ges 1 Statskon-
torets rapport om handliggningen av assistansersittningen’. I
denna fir samtliga handliggare av assistansersittningen svara pd
frigor om hur ofta de misstinker att ett drende innehiller uppgifter
om verdrivna stddbehov eller andra oriktigheter. Utredningen har
begirt en specialbearbetning av de svar som limnades av de mest
erfarna handliggarna, detta for att f8 en okad sikerhet i bedom-
ningarna. Deras iakttagelser om férekomsten av oriktiga uppgifter
ger bilden av att det inte ir ovanligt. Over hilften av handliggarna,
63 procent, anger att det férekommer 1 irenden nigra ginger om
dret. Denna forhdllandevis hoga siffra siger dock ingenting om de
iakttagelser som gjorts ocksd motsvaras av faktisk férekomst av
fusk. Inte heller indikerar siffrorna om handliggarna avslagit eller
bifallit drendena 1 friga och ger heller ingen indikation om vilka
belopp ett sidant fusk skulle kunna motsvara.

? Statskontoret. Forsikringskassans handliggning av assistansersittning. 2011: 16. Stockholm:
Statskontoret; 2011.
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Utredningen har évervigt att utgd frin den bild som flera frige-
svar frdn enkiten ger av férekomsten av fusk och applicera den pd
de faktiska kostnaderna for konstaterat fusk som utredningens
kartliggning resulterat i for att hirigenom kunna berikna omfatt-
ningen av fusk. De resultat som berikningarna resulterade i fir
betecknas som osikra och behiftade med metodproblem di enkit-
svaren limnats 1 en specifik situation som inte handlade om berik-
ning av fuskets omfattning. Resultaten frin dessa osikra berik-
ningar blev en omfattning av fusk i nirmare 7 procent av irendena.
Denna siffra ligger mycket nira den som presenteras i Ekonomi-
styrningsverkets rapport och som Férsikringskassan medverkat
till.

Utredningen goér beddémningen att kunskapsliget visserligen
forbittrats om fusk och tillvigagdngssitt kring fusk men att det
fortfarande ir vanskligt att bedéma omfattningen. Det ir innu fér-
hillandevis {3 fall som uppticks och dnnu firre som beivras och
tsljs upp av en rittslig provning.

Denna friga behandlas av Riksrevisionen som tar upp frigan om
fuskets omfattning generellt och menar att tvivel kan riktas mot
regeringens beddmning av att fusket mot vilfirdssystemen ir
omfattande'®. Riksrevisionen har inte specifikt granskat assistans-
ersittningen. Grunden fér Riksrevisionens tveksamhet utgérs av
att det idr fi fall av dterkrav som beror pa bidragsbrott. En férkla-
ring till att s8 liten del av terkraven beror pd bidragsbrott ir, enligt
Riksrevisionen, svirigheter att bevisa uppsét eller grov oaktsamhet.
Riksrevisionen stiller sig dirfor frigande till om inte regeringens
bedémning av omfattningen av uppsitligt fusk ir Sverskattad. T
samma rapport redovisar dock Riksrevisionen de stora problem
som foreligger vid tillimpningen av bidragsbrottslagen, bland andra
brister 1 myndigheternas hantering som skapar problem for ritts-
virdande myndigheter att beivra brott. Det kan exempelvis gilla
bristande dokumentation och lingsam handliggning.

Utredningen har 1 sin kartliggning konstaterat stora brister i
handliggningen och i dokumentationen av irenden avseende assi-
stansersittningen och dven fitt bekriftat frin Ekobrottsmyndig-
heten att det dr svrt att beivra brott om underlagen frdn handligg-
ningen inte hiller mittet. An svirare ir det att beivra brott om inte
handliggaren lokalt kopplar in kontrollhandliggare 1 tillricklig
omfattning. Utredningen stiller sig dirfor ndgot tvekande till Riks-

1° Riksrevisionen. Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten?. RiR 2011:20. Stockholm:
Riksrevisionen; 2011., s. 77.
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revisionens generella slutsats om att omfattningen av fusk ir éver-
skattad med f& fall av brott enligt bidragsbrottslagen som grund.
Det kan finnas minga forklaringar till att det dr {3 fall som beivras
och mer troligt, nir det giller assistansersittningen, ir att det beror
pa brister 1 Forsikringskassans handliggning. Utredningen anser
inte att det finns tillricklig grund for att pdstd att omfattningen av
fusk ir 6verskattad om detta skulle bero pd {3 fall av bidragsbrott.

Utredningen gér sammantaget beddmningen att det ir mycket
svirt att med alternativa metoder berikna fusket for att dirigenom
kunna komma nirmare vad som kan vara ett verkligt resultat.
Utredningen viljer mot denna bakgrund att ansluta sig till den
metod som anvints tidigare vid bedémningar av omfattningen av
fusket, den s kallade Expert elicitation-metoden.

9.3.2  Expert elicitation — en modell for att uppskatta fusk
och felaktiga utbetalningar

Expert elicitation ir den modell som tidigare har anvints for att
uppskatta fuskets omfattning inom trygghetssystemen. Delega-
tionen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) beskrev
den som ”... en metod fér att plocka fram eller extrahera en eller
flera experters kunskaper pd ett sitt som syftar till att minimera
felkillor och dirmed ger ett s& bra beslutsunderlag som mojligt.”"!
FUT-delegationen gjorde den foérsta uppskattningen av felaktiga
utbetalningar inom assistansersittningen &r 2005 med hjilp av
Expert elicitation-metoden. Direfter har bdde Férsikringskassan
och Ekonomistyrningsverket (ESV) anvint metoden for att upp-
skatta felaktiga utbetalningar inom assistansersittningen.

Metoden

Metoden innebir att 5-6 experter gor individuella bedémningar i
fyra steg. De individuella bedémningarna vigs sedan samman till en
gemensam bedémning. Experterna ska ha

Ling erfarenhet inom omradet
Overblick pd lins- och/eller riksnivd
God erfarenhet av kontrollfrigor och felstatistik.

"' Delegationen mot felaktiga utbetalningar. Vad kostar felen? Rdtt och riktigt. Rapport 7.
Stockholm: Delegationen mot felaktiga utbetalningar; 2007.
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Experterna férvintas ocksd ha en hog integritet i sina bedémningar
och organisatoriskt bor de komplettera varandra.

Fyrstegsprocessen inleds med att experterna utifrdn sina kun-
skaper och erfarenheter och ett underlag som samtliga experter far
gor en beddmning av den totala andelen felaktiga utbetalningar.
Experterna samlas sedan under en dag f6r att redogéra och disku-
tera beddmningarna. Direfter fir de mojlighet att individuellt kor-
rigera sina bedémningar, férdela andelen mellan oavsiktliga respek-
tive avsiktliga fel frdn brukaren och oavsiktliga fel frdn For-
sikringskassan samt skatta osikerheten 1 bedémningen med hyjilp
av en sannolikhetsskala. Ett sannolikhetsintervall tas fram baserat
pd dessa skattningar. Ett sammanvigt resultat presenteras och dis-
kuteras under ytterligare en dag.

Expert elicitation-metoden ir inte oomstridd och har kritiserats
frimst for att den anger mycket vida intervall som medfér att
resultaten blir svirtolkade.

9.3.3  Kostnad for felaktiga bifallsbeslut

Antalet personer som beviljas assistansersittning beror dven pd hur
Forsikringskassan handligger och kontrollerar drenden. Utred-
ningen har 1 tidigare avsnitt pdvisat att det férekommer fusk inom
assistansersittningen, bl.a. genom att personer &verdriver eller
simulerar ett funktionshinder eller hjilpbehov. Uppticks inte detta
1 Forsidkringskassans handliggning och kontroll innan beslutet
fattas kan det leda till stora kostnader for assistansersittningen
under ling tid framéver. I vilken utstrickning som detta sker har
utredningen inte uppskattat men konstaterar att omfattningen tro-
ligen har 6kat 6ver tid di information om méjligheten att utnyttja
assistansersittningen sprids i kriminella kretsar'.

For att belysa vilka kostnader som kan uppstd om Forsikrings-
kassan felaktigt beviljar assistansersittning har exempelberikningar
gjorts per dlder for bifallsbeslut som varar 2, 5 respektive 10 &r. Det
genomsnittliga antalet timmar som beviljas varierar beroende pd
brukarens &lder. Det ligsta genomsnittliga antalet uppgick till
355 timmar per minad fér personer som var 6 &r och det hogsta
antalet, 595 timmar per minad fick de som var 30 r. Ett felaktigt

12 Inspektionen fér socialférsikringen i samarbete med Brottsférebyggande ridet. Bidrags-
brott och skattebrott. Vilfirdens dubbla kriminaliter. 2011:12. Stockholm: Inspektionen fér
socialférsikringen, Brottsférebyggande ridet; 2011.
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bifallsbeslut som varar i 2 &r innan upptickt genererar i genomsnitt
en kostnad p& 2—4 miljoner kronor per person beroende pd vilken
3lder som personen har vid beslutstillfillet. Skulle beslutet vara
under 5 4r innan upptickt ir den totala kostnaden 5-9 miljoner
kronor och med en varaktighet pd 10 ir varierar kostnaderna 1
genomsnitt mellan 11-18 miljoner kronor. Dessa berikningar giller
2010 drs prisniva.

Diagram 9.1 Berdkning av kostnader for assistansersattningen per person vid
felaktigt bifallsbeslut av Forsikringskassan efter alder och
beslutets varaktighet, 2010 ars prisniva
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9.3.4 Omfattningen av fusk och felaktiga utbetalningar

Att berikna fuskets omfattning rymmer, som redovisats ovan, en
hel del svirigheter. De faktiska fuskirenden som kartlagts upp-
skattas endast uppgs till en liten del av de fuskirenden som fére-
kommer. De 51 fuskirenden dir uppgift om belopp funnits till-
gingligt uppgdr till cirka 0,4 procent av totalt utbetalt belopp
4r 2010. Denna andel innehiller inte samtliga konstaterade fall och,
som tidigare nimnts, ir det inte rimligt att tro att samtliga fusk-
irenden har upptickts. De oupptickta fallen kan vara lingt flera.
Det ir for {3 irenden for att de ska kunna ligga till grund fér en
bedémning av omfattningen av fusk. Den andra mojligheten utred-
ningen prévat, att berikna omfattningen utifrn vad erfarna hand-
liggare bedémer vara fusk, ir iven den osiker men resultatet ligger
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inom de intervaller som anvinds vid Expert elicitation-metodens
bedémning.

Ar2005 uppskattades vid anvindning av Expert elicitation-
metoden att 10,9 procent av assistansersittningen var felaktiga
utbetalningar med ett osikerhetsintervall pd 6-19 procent. For
dr 2010 uppskattades andelen till 12,2 procent med ett osikerhets-
intervall pd 2-28 procent.

Utredningen bedémer att den uppskattning som gjorts enligt
Expert elicitation-modellen kan vara en anvindbar metod vid upp-
skattning av fuskets omfattning vid jimforelse med andra tinkbara
metoder. Utredningen uppskattar dirmed fuskets andel av assistans-
ersittningens kostnader &r 2010 till cirka 12 procent eller mot-
svarande 2,8 miljarder kronor inkluderande felaktiga utbetalningar.
Utredningen menar dock att de vida intervall som redovisas av
Forsikringskassan boér ersittas med uppskattningsvis plus/minus
25 procent vilket skulle motsvara ett intervall pd 9 till 15 procent av
totalt utbetalt belopp &r 2010. Grunden f6r denna bedémning ir att
utredningens aktgranskning, Statskontorets rapport och Inspek-
tionen for socialférsikringens granskning av irenden om tviars-
omprovningar har visat pd mdnga problem med Férsikringskassans
handliggning som kan leda till felaktiga utbetalningar och foérklara
forekomsten av fusk. Det dr dirmed rimligt att det ligre virdet i
intervallet behéver justeras upp. Samtidigt gor utredningen bedém-
ningen att grinsdragningen mellan vad som ir fusk respektive dver-
utnyttjande dr svir att dra. Det hogre virdet 1 intervallet Forsik-
ringskassan anger innehdller troligen bide fusk och sidant som
utredningen bedémer som &éverutnyttjande och illustrerar svirig-
heten att dra tydliga grinser mellan vad som ir fusk respektive
overutnyttjande, se avsnitt 9.4.

I tabellen nedan redovisas uppdelningen pd oavsiktliga respek-
tive avsiktliga fel av brukaren samt oavsiktliga fel av Forsikringskassan.
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Tabell 9.1 Uppskattad andel och kostnad for felaktiga utbetalningar av
assistansersattning ar 2005 och 2010, 2010 ars prisniva

2005 2010

% Mdkr % Mdkr
Avsiktliga fel av brukaren 6.8 1119 7,0 1657
Oavsiktliga fel av 2.1 444 1,7 402
brukaren
Oavsiktliga fel av 1.4 230 3.5 828
Forsakringskassan
Totalt 109 1794 12,2 2887
Osékerhetsintervall 6-19 987-3 127 2-28  473-6 627

Kalla: FUT-delegationen och Forsakringskassan

9.4 Overutnyttjas assistansersittningen?

Med 6verutnyttjande menas ett utnyttjande av reglerna 1 assistans-
ersittningen for att tillskansa sig hégre ersittning in vad som ir
motiverat av det verkliga behovet av stéd och service”. Det kan
exempelvis gilla anvindning av assistansmedel 1 stérre omfattning
in vad situationen i praktiken kriver eller att anvinda medlen 1i
strid med regelverket. Det finns angivet 1 Forsikringskassans rikt-
linjer vad assistansersittning fir anvindas till men dessa ir ldngt
ifrén heltickande. Mot denna bakgrund har utredningen hir valt att
redovisa de indikationer som finns om 6verutnyttjande av assi-
stansersittningen iven for de fall dir anvindningen inte kolliderar
med regelverket men kan anses strida mot intentionerna med
reformen. Gemensamt f6r de indikationer utredningen hir redo-
visar dr att de kan betecknas som kostnadsdrivande for assistans-
ersittningen.

I de av utredningen granskade fuskfallen finns exempel pd att
fusk och vad som kan betecknas som ett 6éverutnyttjande fore-
kommer i samma idrende. Det ir inte alltid enkelt att gora en klar
grinsdragning mellan de olika begreppen.

Med den i direktiven givna definitionen som grund bedémer
utredningen att det finns klara indikationer pd ett 6verutnyttjande
av assistansersittningen och att det kan handla om betydande
belopp &rligen. Utredningen har frimst tagit fasta pa féljande.

B Dir. 2011:26, s. 12.
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1.

322

Utformningen av schablonersittningen genererar verskott:
Schablonersittningen ir densamma till alla anordnare oavsett
vilket kostnadslige dessa har. Detta innebir mojligheter att
generera ett Overskott i verksamheten. Exempel finns pd att
vissa anordnare endast tar sig an brukare med enklare behov
medan svdrare och dirmed dyrare brukare fir andra, ofta kom-
munerna, ta ansvar for. Assistansbranschen uppfattas som
intressant att etablera sig i vilket verifieras av Socialstyrelsens
stora antal ansdkningar om att {3 bedriva yrkesmissig assistans-
verksamhet. Branschen bedéms som expanderande och med
goda mojligheter att ackumulera stora vinstmedel. Detta drar
uppenbart till sig dven oseridsa foretag. I den kontrollinsats som
genomforts finns beligg for att det forekommer sd kallade
rorelsefrimmande kostnader uppgdende till cirka 10 procent av
omsittningen i1 de granskade foretagen. Detta indikerar att
vinstnivderna 1 verkligheten kan vara dnnu hégre in vad som
redovisas offentligt. Bland assistansanordnarna finns dven fore-
tag som dgs av sd kallade riskkapitalister med site 1 utlandet.
Dessa foretag kan redovisa en formell ligre vinst eftersom de
har méjlighet till kostnadsutjimning inom koncernen. Utred-
ningen konstaterar att utformningen av schablonersittningen
och de méjligheter den rymmer ir kostnadsdrivande for assi-
stansersittningen.

Assistansanordnaren kan anvinda ersittningen till annat in
personlig assistans: I de fall dir kostnaderna f6r assistansen ir
ligre dn ersittningens storlek uppstdr mojligheten att anvinda
ersittningen till annat in personlig assistans. Risken 6kar dir-
med f6r att medlen anvinds {6r 1 reformen ej avsedda indamal.
Om medlen anvinds till annat dn vad Férsikringskassans rikt-
linjer anger att medlen fir anvindas tll skulle det kunna ses som
ett dverutnyttjande av ersittningen men som indock inryms i
dagens utformning av systemet. Detta blir exempelvis fallet nir
ersittningen anvinds till marknadsféring av det egna bolaget
eller for juridisk service. Skatteverket har patriffat flera sddana
fall i den nationella kontrollinsatsen och beloppen som anvindes
till detta var hoga. Exempelvis fanns externa kostnader pd
1 miljon kronor som huvudsakligen anvindes till att ticka
konsult- och marknadsféringskostnader 1 ett bolag med en
omsittning uppgiende till 7 miljoner kronor.



SOU 2012:6 Sammanfattande bedémning om fusk och 6verutnyttjande

3. Skillnader i handliggning och fel i handliggning: Forsikrings-
kassan tillimpar olika berikningsmetoder som kan ge olika
resultat vad giller stédbehov. Om en schabloniserad metod
anvinds finns risk for att fler timmar beviljas in vad som kan
motiveras av det faktiska stédbehovet. Utredningen har konsta-
terat att skillnaderna ir stora mellan olika LFC och regioner 1
antal beviljade timmar och vad avser férekomsten av beviljad
dubbel assistans. Dessa skillnader kan varken forklaras av
befolkningsunderlaget eller stora skillnader 1 stodbehov. ISF har
1 sin granskning av tvidrsomprovningarna konstaterat stora
skillnader 1 arbetssitt vad giller berikning av stédbehov. Om
den sokande far fler assistanstimmar dn vad som ir motiverat av
de faktiska stédbehoven uppstir ett 6verutnyttjande och 6kar
risken for att ersittningen anvinds till annat in vad som medges
av regelverket.

4. Ofoérklarad 6kning av antalet beviljade timmar: Antalet bevil-
jade timmar per person har 6kat sedan reformen tridde i kraft.
D3, ar 1994, fick en brukare i genomsnitt 9,4 timmar per dygn
beviljade'. Att antalet timmar 6kar riknat frin reformens start
ir inte orimligt. Det kan férklaras med att det kan ta tid innan
en ny reform blir etablerad och fullt ut ndr den berérda mil-
gruppen. Ar 2004 uppgick det genomsnittliga antalet beviljade
timmar till 13,8 per dygn och 1 dag (2010 &rs siffror) uppgir det
beviljade timantalet tll 16,0 timmar per dygn och person.
Utredningen har inte funnit nigra objektiva skil som skulle
kunna forklara den stora 6kningen av antalet timmar som skett
per person och dygn. Utredningen har inte funnit nigra for-
klaringar grundade i utvecklingen av funktionsnedsittningar 1
allminhet 1 befolkningen eller en dokumenterad ¢kning av funk-
tionshindrades stodbehov. Det gir inte med dagens statistik att se
hur fordelningen mellan grundliggande behov och andra
personliga behov fordelar sig hos brukarna. Dirfér kan man inte
heller se om det ir de grundliggande behoven som ©kat eller
andra personliga behov som &kat eller bdda. Utredningen iter-
kommer och utvecklar denna friga i kapitel 10.

5. Felaktig anvindning av personliga assistenter: Personliga assi-
stenter anvinds till andra arbetsuppgifter in vad som ir tilldtet.
Utredningen har noterat att detta forekommer, det finns

4 Se dven tabell 8.1 1 avsnitt 8.1.2.
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beskrivet i forskningsrapporter och det tas dven upp i1 anmil-
ningar till Socialstyrelsen. Om s3 sker innebir det ett dver-
utnyttjande av assistansersittningen men skulle ocksd kunna
betecknas som fusk eftersom ersittningen ska gd till personlig
assistans och de uppgifter som preciseras 1 regelverket.

6. Anmilningsplikten forsummas: Anmilningsplikten som bru-
kare har att tillimpa vid indrade férhillanden anvinds inte kor-
rekt. Det kan leda till ett dverutnyttjande av assistansersitt-
ningen men kan, beroende pd omstindigheterna, dven klassifice-
ras som fusk. Det medfér dven en overviltring av kostnader
mellan huvudmain.

Utredningen konstaterar att informationen till bide brukare och
assistansanordnare behéver vara bide tydlig och klar betriffande
hur regelverket om assistansersittning ska tillimpas. Det ir en
uppgift for Forsikringskassan att se till att ingen av misstag 6ver-
utnyttjar assistansersittningen. Utredningen goér bedémningen att
informationen gillande tillimpningen av regelverket behover for-
bittras.

9.4.1 Omfattningen av 6verutnyttjande

Att berikna omfattningen av 6verutnyttjande ir komplicerat och
nist intill oméjligt. Utredningen redovisar hir tvd sikerstillda
faktorer som med stor sannolikhet bidrar till ett éverutnyttjande av
assistansersittningen. De ir schablonersittningens konstruktion
och de stora skillnader som syns i Férsikringskassans praxis nir
det giller beviljade antal timmar foér assistansersittning. Utred-
ningen har iven, f6r jimférelsens skull, gjort en berikning baserad
pd den 6kning som skett av antalet beviljade timmar per person fér
assistans som skett frdn ar 2004 och fram till och med &r 2010. Den
anvinds for att bedoma, allt annat lika, hur stor kostnadsutveck-
lingen bort vara om de férhéllanden som gillde dr 2004 gillde dven
&r 2010 med hinsyn tagen till den befolkningsutveckling som skett.

Schablonbeloppet har minskat 1 fasta priser inda sedan inféran-
det i september 1997. Schablonbeloppet har dirmed bidragit till
minskade kostnader fér assistansersittningen. Men sjilva kon-
struktionen och beloppets storlek har, enligt utredningens mening,
till stor del dven bidragit till de 6kade kostnaderna. Beloppets stor-
lek dr faststille med tanke pd att det ska ricka ull for att ticka
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kostnader som t.ex. obekvim arbetstid. Fér de brukare som inte ir
1 behov av hjilp frn assistenter under obekvim arbetstid innebir
det att deras ersittning ir hogre in de faktiska kostnader som de
har.

Av Férsikringskassans allminna rdd" framgér att l6ne- och léne-
bikostnader for personliga assistenter bor uppgd till 87 procent av
schablonbeloppet. Utredningen kan konstatera att de 1 mnga fall
inte uppgdr till denna andel utan ligger ligre. Skatteverket har
undersokt de 1 200 privata anordnare som sokt tillstdnd att bedriva
yrkesmissig verksamhet med personlig assistans. Av dessa var det
400 foretag (34 procent) som hade personalkostnader som under-
steg 80 procent av omsittningen. Flera av de granskade féretagen i
den nationella kontrollinsatsen hade mycket l3ga personal-
kostnader. Utredningen &terkommer till schablonersittningen i
kapitel 10 di dess roll f6r kostnadsutvecklingen nirmare forklaras.

Statistik frdn Forsikringskassan visar att det finns stora reg-
ionala skillnader 1 den genomsnittliga kostnaden per person som
beviljas assistansersittning. For &r 2010 varierade den genomsnitt-
liga kostnaden mellan 1,1-2,0 miljoner kronor per person bland
linen, for riket som helhet uppgick kostnaden till 1,4 miljoner kro-
nor per person. Behoven bland befolkningen bér inte vara si olika
pd linsnivd dven om det kan finnas individuella skillnader eller
skillnader 1 hur kommun och landsting i linet erbjuder insatser till
mélgruppen for personlig assistans. Variationerna tyder diremot pd
att det finns stora skillnader i hur Forsikringskassans kontor
handligger och beviljar assistansersittning. Om samtliga lin hade
beviljat assistansersittning i samma omfattning som linet med den
ligsta genomsnittliga kostnaden per person skulle den totala kost-
naden fér assistansersittning uppgatt till 18 miljarder kronor, dvs.
24 procent ligre kostnader dn faktiskt utbetald ersittning. Om
samma berikning gérs med den genomsnittliga kostnaden per per-
son for linet med den hogsta kostnaden skulle assistansersittning-
ens totala kostnad ha uppgitt till 33 miljarder kronor, dvs. 40 pro-
cent mer in vad som utbetalades under &r 2010. Motsvarande stora
skillnader giller dven fér beviljande av dubbel assistans. Utred-
ningen kan konstatera att Forsikringskassans handliggning paverkar
kostnaderna for assistansersittning 1 hég utstrickning.

Utredningen har dven gjort en alternativ berikning av &ver-
utnyttjandet. Mot bakgrund av att det tagit 10 &r f6r antalet perso-

> RAR 2002:6.
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ner med assistansersittning frin reformens start att uppg? till det
férvintade antalet har utredningen iven nir det giller antalet tim-
mar valt att utgd frin ir 2004. D3 borde inledande justeringar av
antalet timmar vara genomférda och dkningstakten borde ha avta-
git. Okningen av genomsnittligt antal beviljade timmar per person
mellan 2004-2010 har anvints som en uppskattning av den del av
overutnyttjandet som i ndgon min skulle kunna spegla driv-
krafterna och effekterna av Férsikringskassans handliggning och
kontroll. Det dr rimligt att tro att antalet personer och antalet
beviljade timmar 1 nigon min skulle foljas it men s& ser inte
resultatet ut. Mellan &ren 2004 och 2010 ¢kade det genomsnittliga
antalet timmar per person med 2,2 timmar per dygn'’, vilket skulle
innebira att kostnaderna for denna utékning kan beriknas till
4,3 miljarder kronor eller 18 procent av assistansersittningen totalt
4r 2010. Det ir en 6kning som inte prognostiserades vid reformens
start. Utredningen gér sammantaget bedémningen att kostnaderna
for overutnyttjande kan antas ligga inom intervallet 13-18 procent
av assistansersittningens kostnader for dr 2010 vilket motsvarar
3,2— 4,2 miljarder kronor. Utredningen bedémer att i denna 6kning
av antalet beviljade timmar kan det dven finnas en effekt av 6ver-
viltring av kostnader mellan huvudminnen.

9.5 Sammanfattande slutsatser

Efter utredningens kartliggning och analys stir det klart att det
forekommer bide fusk och 6verutnyttjande inom assistansersitt-
ningen. Detta bedéms av utredningen &rligen uppg3 till betydande
belopp och kan dirigenom skada legitimiteten for hela reformen.
Det finns emellertid betydande osikerheter i redovisningen om
omfattningen och bedémningarna bér dirfor 1 denna del betraktas
med forsiktighet och utredningen bedémer det inte heller som
meningsfullt att summera uppgifterna om fusk respektive over-
utnyttjande eftersom det ir svirt att hitta klara grinser dem emel-
lan.

Det finns inte en orsak till att fusk och &verutnyttjande fore-
kommer och anledningarna till att det kan fortgd fir sokas pd flera
hall. Frimst vill utredningen peka p& obalansen mellan de starka
ekonomiska drivkrafter som finns inbyggda i assistansersittningens
konstruktion och de ytterst svaga kontrollméjligheter som regel-

' Motsvarar 19,4 timmar per manad och 1 012 timmar per r.
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verket medger. Det giller f6r bdda myndigheterna Forsikringskas-
san och Socialstyrelsen som i dag saknar reell mojlighet att kon-
trollera att assistansen verkligen utférs i enlighet med beviljade
beslut. I de granskade fuskfallen var bristen p8 insyn en gemensam
faktor och brotten inom assistansersittningen ir méinga ginger
organiserade och férutsitter samarbete mellan en liten krets perso-
ner som har méjligheter att férhindra insyn.

Utredningen har pekat pd de stora vinstmojligheter som dagens
utformning av schablonersittningen innebir {6r assistansanordnare
och f6r brukare som sjilva dr arbetsgivare och hur hela branschen
snabbt expanderar. Det kan ocksd konstateras att personer med en
bakgrund i ekonomisk brottslighet och andra oseriésa aktorer fin-
ner en intressant arena for sin verksamhet 1 assistansersittningen.

En bidragande orsak till att fusk och éverutnyttjande férekom-
mer och kan fortgd fir sokas hos Férsikringskassan som ansvarig
myndighet for sdvil handliggning som kontroll. Utredningen kon-
staterar att det 1 Forsikringskassan finns en svag link 1 arbetet mot
fusk och overutnyttjande. Den ligger i den lokala organisationens
formiga att utfoéra sdvil utredning som beslut men giller ocksd
férmdgan att reagera pd och folja upp misstankar om fusk och att
omgdende 6verlimna sidana irenden till ansvariga kontrollhand-
liggare. Utredningen konstaterar att det enligt fuskfallen ir pd
denna nivd 1 Forsikringskassan som de stdrsta bristerna ligger. Det
ir inom organisationen LFC som det initiala beslutet ska tas,
eventuella kompletterande utredningar goras, diliga likarintyg
granskas kritiskt och kunna ifrigasittas samt misstankar om fusk
foljas upp. Om beslutsunderlaget inte hiller mattet s& ska heller
inget positivt beslut meddelas. Ingen annan niv 1 Férsikringskas-
san har detta stora ansvar och ingen annan del av organisationen
kan kompensera f6r en bristfillig initial handliggning. Handligg-
ningens kvalitet fir lingtgiende konsekvenser for alla dtgirder som
senare kan behdva goras i ett drende. Ett 6verklagande prévas och
baseras pd den utredning som gjorts och hur den dokumenterats
och samma forhéllande giller vid en eventuell brottsutredning.
Utredningen konstaterar utifrdn de granskade fuskfallen att det hir
finns brister som behover dtgirdas.

Utredningen konstaterar att LFC i dag handligger irenden
olika, anvinder olika metoder och att prioriteringarna skiljer sig 4t
mellan olika LFC vad giller polisanmilningar och kontrollinsatser.
I de granskade drendena hade inte heller alltid Forsikringskassans
interna riktlinjer foljts vilket visar att normeringsarbetet inte har
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haft tllrickligt genomslag och att rittssikerheten 1 utredningarna
brister. Det ir exempelvis inte acceptabelt att Forsikringskassan
ndjer sig med uttalanden frin anhériga eller anvinder dessa som
tolk.

Utredningen konstaterar ocksd att ansvaret 1 Forsikringskassan
ir splittrat nir det giller assistansersittningen, handliggningen ir
skild frén normeringsansvar och kontrollinsatser 1 likhet med pro-
cessforing, statistik och uppféljning. Ingen del har ett helhets-
ansvar vilket kan medfora att ingen heller kinner ett tydligt ansvar
for att forbittra insatserna kring assistansersittningen som 1 For-
sikringskassan ir en férhdllandevis liten ersittningsform riknad till
antalet brukare.

I Férsikringskassan finns inte incitament pi den strategiska
lokala nivdn att utreda noggrant och félja upp misstankar och
dverlimna irenden till kontroll eftersom det kan kollidera med
mélet om en snabb genomstrémning av drenden, ett mil som ir
starkt prioriterat. Nir Forsikringskassan miter effekterna av kon-
trollverksamhet och finner den l6nsam avses kontrollen 1 efterhand
som lett till att felaktiga utbetalningar har stoppats.

Utredningens sammanfattande bedémning av Férsikringskas-
san blir att det behovs stora férindringar, sirskilt vad giller den
lokala nivin, om fusk och 6verutnyttjande ska kunna férhindras
eller f6rsvéras. Till dessa frigor dterkommer utredningen i kapi-
tel 13.
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Analys och sammanfattande
beddmning av
kostnadsutvecklingen

Utredningens slutsatser:

e Den icke férvintade kostnadsutvecklingen inom assistans-
ersittningen hinger framfor allt samman med att antalet
beviljade assistanstimmar per person har 6kat omotiverat medan
okningen av antalet berittigade personer har mindre betydelse 1
sammanhanget.

e Att antalet timmar och dirmed kostnaderna 6kar beror frimst
pd att:

Schablonersittningens konstruktion och beloppets nivd som
ger mojligheter till stora vinster per timme. Det ger starka
ekonomiska drivkrafter for alla aktérer — brukare, assistenter
och assistansanordnare — att 6ka antalet timmar.

Forsikringskassans interna styrning premierar snabb genom-
stromning av drenden framfér kontroll och uppféljning.

Vissa bestimmelser ir vagt utformade och ger utrymme for
sdvil olika tolkningar som glidningar 1 praxis.

Det delade finansieringsansvaret mellan staten och de
kommunala huvudminnen avseende insatser till personer
med funktionshinder medfér kraftiga ekonomiska incitament fér
dverviltring av kostnader till assistansersittningen

Ingen myndighet ser kostnadsutvecklingen som sitt ansvar.
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e Fusk och oegentligheter férekommer i avsevird omfattning
men ir av mindre betydelse f6r kostnadsutvecklingen dn &ver-
utnyttjandet och dverviltringen.

Inledning

I kapitel 10 redovisas utredningens analys och sammanfattande
bedémning av grundorsakerna bakom kostnadsutvecklingen inom
assistansersittningen. Utredningen besvarar dven direktivens frigor
om hur stor del av kostnadsutvecklingen som kan forklaras av fusk
och oegentligheter, éverutnyttjande samt éverviltring av kostnader
mellan huvudminnen. Grunden fér utredningens analys utgors av
utredningens redovisningar 1 kapitel 8 respektive 9 i betinkandet.

10.1 Regelsystemets konstruktion

Uppbyggnaden av regelsystemet kring assistansersittningen
rymmer 1 sig vissa problem som kan ha betydelse f6r kostnads-
utvecklingen. Dessa ir delvis vil kinda, men ska indd redovisas
kortfattat.

En férsta frigestillning rér uppdelningen av ansvaret mellan
kommunen och staten. Av LSS foljer att det ir kommunen som har
det grundliggande ansvaret foér att de funktionshindrade som
omfattas av LSS fir de insatser de ir berittigade till, bl.a. personlig
assistans. Det dr ocksd kommunen som har kostnadsansvaret for
dessa insatser. Staten trider dock in och tar genom assistans-
ersittningen 6ver kostnadsansvaret f6r personlig assistans 1 de fall
de grundliggande behoven 6verstiger 20 timmar i veckan 1 genom-
snitt.

Denna konstruktion medfér ekonomiska incitament fér kom-
munen att uppmuntra till att enskilda viljer personlig assistans 1
egen bostad framfér t.ex. boende i gruppbostad. Det behéver inte
heller vara frigan om medveten 6verviltring av kostnader, utan helt
enkelt att enskilda finner alternativet med egna personliga assistenter
attraktivare. En liknande problematik uppkommer nir det giller vissa
andra insatser som kommun eller landsting har kostnadsansvaret
for, sdsom bostadsanpassning. utnyttjande av hjilpmedel, del-
tagande 1 rehabilitering, m.m. Det kan vara de enskildas val att
hellre ha egna assistenter dn att ta emot sidana insatser. Inte desto
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mindre medfor sidana val en inte forutsedd o6verflyttning av
kostnader frdin kommuner och landsting till staten.

Uppdelningen av kostnadsansvaret fér personlig assistans har
ocksd den effekten att kommunen inte har nigot eget intresse av
att inte berikna antalet assistanstimmar f6r hogt 1 de fall det star
klart att assistansbehovet éverstiger 20 timmar per vecka. Det hoga
timantal som beriknats av kommunen 3beropas sedan ofta av
enskilda 1 en process med Forsikringskassan. Omvint har
Forsikringskassan inte s stort intresse av en exakt berikning av de
grundliggande behoven nir det anses klart att timantalet
understiger 20 timmar per vecka. Forsikringskassans berikning
kan sedan, om den visar hégre timantal in kommunens, anvindas
av den enskilde 1 en process mot kommunen.

Det allvarligaste problemet med dagens konstruktion anser
utredningen emellertid vara att ingen myndighet har ett ansvar for
eller intresse av att hilla tillbaka en oférutsedd kostnadsutveckling.
Assistansersittningen  skiljer sig dirigenom frin tex. sidana
forminer som finansieras dver en kommunal budget. Samtidigt
som det finns starka ekonomiska krafter — brukare, anhériga och
verksamma i branschen med att anordna personlig assistans — med
intresse av att f3 ut s§ mycket som mojligt frdn systemet saknas en
motsvarande kraft pid det allminnas sida. Enligt utredningens
mening ir en sidan konstruktion i sig kostnadsdrivande och
fortsatta kostnadsokningar kan dirfér férvintas dven om inga
materiella dndringar gors i ritten till assistans.

Det kan i det sammanhanget erinras om att i de fall Férsikringskassan
helt bifaller den enskildes ans6kan kommer saken aldrig att bli féremadl
for domstolsprévning eftersom det inte finns nigon férlorande
part. Detta giller dven om Forsidkringskassans beslut skulle vara
helt felaktigt.

Till utvecklingen bidrar ocksd att manga av lagens bestimmelser
ir vagt formulerade. Avsikten har bl.a. varit att ge utrymme for
individuella bedémningar som inte ir l3sta till vissa medicinska
diagnoser. Frigan ir emellertid om inte denna ambition har drivits
alltfor 18ngt s3 att paragraferna inte garanterar en enhetlig bedom-
ning av likartade fall utan ger utrymme fér mera godtyckliga
bedémningar. De stora regionala skillnader som konstaterats (se
kap. 8) understryker detta.

Att bedémningarna kan vara olika ir tveksamt frin ritts-
sikerhetssynpunkt och sirskilt betinkligt med hinsyn till den stora
betydelse det har f6r enskilda om de fir de begirda insatserna eller
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inte. Den vaga utformningen av bestimmelserna underlittar
dessutom glidningar 1 praxis, t.ex. genom att fler personer in
forutsett kommer att hinféras till lagens personkrets och att
insatserna anses omfatta mer in vad som antagits vid lagens
inférande. Utredningen ifrgasitter om det inte pd sikt bor dver-
vigas att omformulera och fértydliga sddana bestimmelser for att
motverka dessa tendenser.

10.2  Grundorsaker till kostnadsutvecklingen
10.2.1 Utgangspunkt for bedomning av kostnadsutvecklingen

Utredningen ska ange vilka grundorsakerna ir till den kostnads-
utveckling som skett inom assistansersittningen. Den analys och
kartliggning utredningen genomfért redovisas i1 kapitel 8 dir
utvecklingen av antalet personer, antal beviljade timmar och ersittnings-
systemet m.m. gis igenom. Utredningen har dir redovisat hur
kostnaderna 6ver tid huvudsakligen kan férklaras av naturliga orsaker.
Bland annat giller det fér hur antalet personer som beviljats
assistansersittning okat, en utveckling som huvudsakligen f6ljt de
prognoser som gjorts. Givet utredningens uppdrag att forklara
orsakerna bakom kostnadsutvecklingen koncentreras analysen till
vilka faktorer som kan ligga bakom den del av kostnads-
utvecklingen som inte stimmer med de prognoser som limnats och
sirskilt giller detta f6r de faktorer som kan antas ha lett till att
kostnaderna blivit hégre in férvintat.

For att f8 en indaméilsenlig utgdngspunkt for denna bedémning
har utredningen utgitt frin Handikapputredningens och regeringens
prognoser gillande reformen och dess férvintade utveckling éver td.
Dessa innebar att antalet personer beriknades uppgd till 8200
personer &r 1994 och 6ka jimnt till 11 200 personer &r 2004. Utred-
ningen har kompletterat dessa prognoser med samtliga personer i
8ldern 65 3r och ildre frin och med 2001. Antalet personer har
ocksd riknats upp med den faktiska befolkningsutveckling som
skett. Antalet timmar har beriknats till 1 genomsnitt 9,4 timmar per
person och dygn' vilket 4r den faktiska nivdn, vilken ligger hogre in

6,5 timmar per dygn enligt Handikapputredningen +0,9 timmar per dygn f6r dygnsvila
som tillkom 1 propositionens férslag och som riknats fram utifrin uppgifter frin LSS-
kommittén. 2,0 timmar per dygn ir utredningens uppskattning av en efterfrigeskning som
férvintades av propositionen. Totalt summerar detta till 9,4 timmar per dygn. Det motsvarar
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den som Handikapputredningen respektive regeringen utgick ifrdn.
Som genomsnittlig ersittning har det faktiska utfallet respektive ar
anvints eftersom den inte har férindrats i nigon stérre utstrick-
ning 1 fast prisnivd. Med dessa berikningar som grund har utred-
ningen tagit fram en utgdngspunkt som ger bilden av en férvintad
utveckling av reformen och hur denna svarar mot det faktiska
utfallet &r 2010. Vilka ir skillnaderna mellan férvintat och faktiske
utfall och hur kan de férklaras?

Med denna utgdngspunkt borde ir 2010 assistansersittningens
kostnader ha uppgitt till 10 miljarder kronor i stillet f6r nira 24
miljarder kronor. Detta givet att den faktiska nivin pd antalet ersatta
assistanstimmar dven for r 2010 borde ligga pa 1 genomsnitt 9,4 timmar
per person och dygn.

Fram till &r 1998 var de faktiska kostnaderna ligre in denna
rimliga férvintade nivd. Direfter har 6kningstakten for det faktiska
utfallet varit betydligt hégre in fér vad som rimligen kunde for-
vintas.

Diagram 10.1 Assistansersattningens faktiska kostnadsutveckling och
utredningens uppskattade kostnadsutveckling, 1994-2010,
2010 ars prisniva

Miljarder kronor
25

20 /
15 /
/

5

0

O X H O A PO O
’ L L K O & K ¥
LSS

Faktisk kostnad Uppskattad kostnad (9 tim)

X H 0 A DO O D&
P P KPS PSS
NIRRT DDA A D

Kalla: Utredningens egna berdkningar samt Forsakringskassan

det faktiska genomsnittliga ersatta antalet assistanstimmar ir 1994 vilket var reformens
forsta ir.

333



Analys och sammanfattande bedémning av .... SOU 2012:6

10.2.2 Antalet personer okar

Den ¢kning som skett 1 antalet personer har till storsta del varit
forvintad till £6ljd av den vintade utflyttningen frdn institutioner
och beslutet om att inféra ildre 1 assistansersittningen. Antalet
personer 1 dldern 16-64 ir uppgir nu till det antal personer som
Handikapputredningen férutsig om antalet utdkas med den
befolkningstkning som har skett. Det som ingen forutsig var det
antal barn 1 3ldern 0-15 &r som skulle beviljas assistansersittning.

I Handikapputredningens forslag ingick inte barn 1 dldern 0-15
&r och 1 propositionen uppskattades att endast cirka 200 mycket
vardkrivande barn skulle komma i friga fér ersittningen.
Propositionen hivdade detta med hinsyn till férildraansvaret och
att forildrarna skulle stdttas genom andra insatser som avldsar-
service, virdbidrag och korttidsvistelse. Redan &r 1994 uppgick
dock antalet barn till 1191 personer och antalet har dubblerats
fram till &r 2010, dvs. dven mindre vdrdkrivande barn, in vad pro-
positionen forutsdg, beviljades assistansersittning. Detta har inte
bara resulterat i att fler barn fick assistansersittning inledningsvis
utan har troligen ocksd bidragit till 6kningen dven under de
foljande &ren. Andra bidragande orsaker till 6kningen kan vara den
dkade diagnostiseringen av autismliknande tillstdnd samt glidningar
1 praxis. Befolkningen har minskat i ldern 0-15 &r under perioden
1994-2010 vilket innebir att befolkningsutvecklingen inte ir en
forklarande faktor till 6kningen av antalet barn med assistans-
ersittning. Skillnaden mellan det férvintade och det faktiska
antalet barn 1 8ldern som beviljades assistansersittning har bidragit
till 4 procent av kostnaderna &r 2010°. Totalt har férindringen i
antalet barn i 3ldern 015 &r under perioden 1994-2010 bidragit till
en 6kning av kostnaden dr 2010 med 1,8 miljarder kronor® eller 8
procent av de totala kostnaderna for assistansersittningen.

Antalet av assistansberittigade 65 &r och ildre har varit nigot
fler in vad som beriknades i samband med inférandet. Utred-
ningen bedémer att 6kningarna 1 antal personer 65 r och ildre
endast dr marginell i férhllande till vad som férvintades men att
effekten av intridet av assistansberittigade 65 &r och ildre frin ar
2001 har haft och kommer fortsatt att fi betydelse fér kostnads-
utvecklingen. Den effekten dr dock prognostiserad i likhet med

2991 personer x 9 timmar per dygn x 365 dagar x 252 kronor = 830 miljoner kronor.
31 195 personer x 9 timmar per dygn x 365 dagar x 252 kronor = 1,8 miljarder kronor.
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huvuddelen av den kostnadsutveckling som skett tll foljd av
demografiska skil.

10.2.3 Antalet timmar 6kar mer an forvantat

Det genomsnittliga antalet ersatta timmar per person har dkat frin
9 timmar per dygn till 16 timmar per dygn (3r 2010) allt sedan
reformens start. Handikapputredningen uppskattade att 1 genom-
snitt 6,5 timmar per person och dygn skulle komma att beviljas och
1 denna nivd riknade Handikapputredningen in effekterna av en
ambitionsnivihéjning. Ritten till assistansersittning under dygns-
vila ingick inte i Handikapputredningens férslag. Propositionen*
angav ocksd att det var troligt att en efterfrigeskning skulle ske
men redovisade ingen forvintad storlek pd denna eller nir den
skulle kunna intriffa och eventuellt skulle vara avslutad. Utred-
ningen vill hir peka pd att utfallet, som redan nimnts, reformens
forsta &r blev 1 genomsnitt 9,4 timmar per person och dygn vilket
var mer in beriknat. Avspeglar denna nivd den ambitionsnivi-
hojning och efterfrigedkning som regeringen aviserade? Utred-
ningen har inte svaret pd den frigan men konstaterar att redan ir
2000 hade antalet ersatta assistanstimmar Okat till nistan det
dubbla (12,1 assistanstimmar per person och dygn) jimfért med
vad Handikapputredningen beriknade. Okningen av antalet
timmar har varit férhillandevis jimn och féljer inte 6kningen av
antalet personer som beviljats assistansersittning.

Utredningen finner att redan en o6kning i genomsnitt med
knappt tre timmar per person och dygn ir avsevird. Det ir svirt,
for att inte siga omojligt, att avgora vilken nivd som kan vara rimlig
nir nivierna inte lingre kan férklaras av en efterslipande effekt av
att reformen inférts. P4 denna friga saknar utredningen svar men
konstaterar att regeringen mycket snart efter reformens start sig
behov av att begrinsa kostnadsokningen.

Utredningen har 1 kapitel 2 redogjort f6r de olika forindringar
som vidtagits 1 syfte att begrinsa kostnadsutvecklingen. De
inledande forséken dgde rum redan efter att reformen varit 1 kraft
endast ett fital dr. Det kan antas att dessa férindringar avspeglar
allvaret 1 kostnadsutvecklingen men samtidigt kan konstateras att
de inte lett till dnskvird effekt. Kostnadsékningarna har fortsatt
och 4r 2010 motsvarar i genomsnitt antalet ersatta assistanstimmar

* Prop. 1992/93:159.
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(16 timmar 1 genomsnitt) att assistansersittning ges 1 genomsnitt
for alla timmar pd dygnet exklusive dygnsvila.

Okningen av antalet timmar som beviljas per person har bidragit
till att kostnaderna dr 2010 ir 9,4 miljarder kronor hogre in vad
som skulle kunna ses som ett rimligt utfall om 9,4 beviljade timmar
r en rimlig nivd. I detta fall utgér 6kningen 38 procent av den
konstaterade kostnadsdkningen ar 2010. Fér att visa pd vilken
betydelse antal ersatta timmar har fér kostnadsutvecklingen har
utredningen tagit fram en alternativ berikning som utgir frén 12,1
timmar 1 genomsnitt per person och dygn, denna nivd uppniddes
frdn &r 2000 och representerar i det nirmaste en férdubbling av
Handikapputredningens ursprungliga berikning av stédbehovet.
Utfallet visas 1 nedanstiende diagram.

Diagram 10.2 Assistansersattningens kostnadsutveckling efter faktorer,
1994-2010, 2010 ars prisniva
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Kalla: Utredningens egna berdkningar samt Forsakringskassan
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Diagram 10.3 Fordelning av assistansersattningens kostnader efter faktorer for
utredningens tva alternativa uppskattningar, 2010
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Kalla: Utredningens egna berdkningar samt
Forsakringskassan

Utredningens slutsats dr att den 6kning som kan utlisas inte svarar
mot dokumenterade férindringar av stddbehov bland funktions-
hindrade i befolkningen eller av en 6kning av antalet funktions-
hindrade bland befolkningen, se avsnitt 8.2.3. Det finns dven stora
regionala skillnader mellan genomsnittligt beviljade assistans-
timmar som det dr svart att finna férklaringar till.

10.2.4 Varfor okar antalet assistanstimmar?

Utredningen har tidigare pekat pd de kraftiga ekonomiska driv-
krafter som assistansersittningens utformning gett upphov till. Det
handlar dels om schablonersittningens konstruktion och beloppets
nivi, dels om det delade finansiella ansvaret for insatser till
personer med funktionshinder.

Schablonersittningens konstruktion skapar starka ekonomiska
incitament f6r brukare, anhériga, privata assistansanordnare och
kommunen. Konstruktionen genererar vinst {6r aktérerna for varje
beviljad timme eftersom ersittningen ir generdst utformad och kan
forklara de hoga vinstnivier som uppvisas inom branschen. Antalet
personer som har valt privata utférare 6kar och den effekt som kan
ses 1 kostnadsékningarna kan inte frikopplas frin de ekonomiska
intressena som finns hos anordnare att bdde f8 manga brukare och
mdnga timmar assistans beviljade. (Se avsnitt 8.2.2 och 8.3.3)
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Aven om sjilva schablonbeloppet har bidragit till att dimpa
kostnadsutvecklingen finner utredningen att schablonersittningens
utformning har varit en mycket starkt bidragande faktor till
kostnadsokningen. De ekonomiska drivkrafterna balanseras inte av
myndigheter med mandat att kontrollera att ersittningen inte 6ver-
utnyttjas. Det finns ingen myndighet som anser sig ha ansvar for
kostnadsutvecklingen.

Statistiken visar vidare pd stora regionala skillnader 1 bdde andel
personer med assistansersittning och genomsnittligt antal timmar
som ersitts. Dessa variationer kan svirligen forklaras av
strukturella férhéllanden. Utredningen tolkar dessa skillnader som
att Forsikringskassans handliggning och interna styrning ocksd
spelat en betydande roll f6r 6kningen 1 antalet assistanstimmar som
beviljas och att dverutnyttjandet av assistansersittningen kan vara
betydande.

Ytterligare en viktig faktor ir att regelverket som ska tillimpas
ir otydligt, kan tolkas olika och dirigenom ge underlag fér en
glidande praxis bide i Forsikringskassans handliggning och till
foljd av rittspraxis utvecklad i férvaltningsdomstolarna.

En annan bidragande orsak till kostnadsutvecklingen ir statens
finansieringsansvar for assistansersittningen. Eftersom kommuner
och landsting ansvarar f6r andra insatser till personer med
funktionsnedsittning, som kan vara alternativ eller komplement till
assistansersittningen, finns kraftiga ekonomiska drivkrafter for
huvudminnen att 6verviltra kostnader till den statliga assistans-
ersittningen. Denna risk uppmirksammades redan vid reformens
start. Det dr emellertid inte litt att faststilla att huvudminnen
agerar medvetet pd ett sidant sitt att en 6verviltring av kostnader
sker. Att det finns starka incitament att gora sd behéver inte betyda
att det ocksd faktiskt sker. Att faststilla sddana samband ir mycket
svirt eller 1 det nirmaste oméjligt. Nir det giller frigan om 6ver-
viltring dr det ocksd viktigt att uppmirksamma att assistans-
ersittningens regelverk innebidr att en 6verviltring av kostnader
inte enbart beror pd kommunernas och landstingens agerande utan
ocksd pa vilka val den enskilde gor.

Nir utredningen har studerat frigan om overviltring och om
den kan vara en del av férklaringen till kostnadsutvecklingen av
assistansersittningen si menar utredningen att det ir mycket
sannolikt och att det handlar om betydande belopp. Grunden for
denna bedémning ir att de ekonomiska incitamenten finns och ir
mycket starka bide for kommuner och fér enskilda att vilja
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insatsen personlig assistans och att det finns flera killor som ger
stod for att en sddan dverviltring sker, se avsnitt 8.5.

Slutligen gir det inte att bortse frin att de starka ekonomiska
drivkrafter som finns inom assistansersittningen dir varje beslut
genererar stora belopp ocksd kommit att attrahera den grova brotts-
ligheten och oseridsa personer som lockas av goda vinstméjligheter 1
kombination med en svag kontroll. Fusk och oegentligheter har
uppdagats och organiserad brottslighet med avancerade uppligg dir
dven ekonomisk brottslighet och bidragsbrott mot andra vilfirds-
system férekommer.

10.3  Hur stor andel av kostnadsutvecklingen kan
forklaras av fusk, dverutnyttjande och
overvaltring?

Slutligen har utredningen ocksi att analysera hur stor del av
kostnadsutvecklingen som kan hinféras till fusk, oegentligheter,
overutnyttjande och éverviltring mellan huvudminnen. T kapitel 9
redovisades utredningens bedémning av omfattningen av fusk och
felaktiga utbetalningar samt éverutnyttjande och éverviltring. Fusk
och felaktiga utbetalningar har bedémts uppgd till mellan 9-15
procent av de totala kostnaderna f6r assistansersittningen ar 2010.
Kostnaden fér 6verutnyttjande och 6éverviltring har beriknats ligga
inom intervallet 1318 procent av de totala kostnaderna. Utred-
ningen vill betona den stora osikerhet som giller for de angivna
siffrorna, vilka i hég utstrickning bygger pd uppskattningar och
antaganden utifrdn underlag som inte ger en fullstindig bild av
verkligheten.

Det ir in mer komplicerat att bedéma hur utvecklingen ver tid
har varit. Flera férklaringar kan finnas bakom kostnadsutveck-
lingen och det ir svirt att faststilla orsakssamband. Utredningen
har haft en bred ansats och studerat eventuella naturliga for-
klaringar, som befolkningsutveckling och férekomsten av funktions-
hinder 1 befolkningen. Men iven efter att hinsyn tagits till dessa
forklaringar framstar fortfarande en stor del av kostnadsutvecklingen
som oférklarad.

Utredningens bedémning ir att det frimst ir dverutnyttjande
och overviltring av kostnader mellan huvudminnen som har
bidragit till den stérsta delen av kostnadsutvecklingen. Denna over-
viltring och éverutnyttjande kan ske bide inom och utom det nu
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gillande regelverket. Okningen av kostnaderna har huvudsakligen
skett genom en kraftig, svirférklarad 6kning av antalet ersatta assistans-
timmar. Orsakerna bakom denna ¢kning anser utredningen bor sokas
hos de starka ekonomiska drivkrafter som styr alla aktérer mot ett
okat antal timmar och har si gjort allt sedan reformen tritt 1 kraft.
De kostnadsbegrinsade insatser som vidtagits har inte haft 6nsk-
vird effekt.

Det medvetna fusket bedémer utredningen vara mindre omfattande
in Overutnyttjande respektive verviltring men bekymmersamt
eftersom det hotar legitimiteten 1 ersittningen. Fusk och organiserad
brottslighet inom assistansersittningen ir emellertid sirskilt
allvarligt eftersom det ofta ror héga belopp. Fusket fir idven
konsekvenser for andra vilfirdssystem. Det finns ingen historik
vad giller fusk med assistansersittningen vilket férsvirar en
bedémning av vilken roll det spelat f6r kostnadsutvecklingen och
gor det omojligt att ange hur stor del av denna som kan forklaras av

fusk.
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11  Allmdnna dvervaganden

11.1  Utgangspunkter for utredningens arbete

Utredningens uppdrag innebir dels att beskriva och analysera orsa-
ker ull fusk, oegentligheter och 6verutnyttjande inom assistans-
ersittningen samt foresld tgirder for att f6rhindra detta och stirka
mojligheterna till uppfoljning och kontroll, dels att analysera grund-
orsakerna till kostnadsutvecklingen inom assistansersittningen och
foresld dtgirder for att komma till ritta med denna utveckling.
Utredningen ska p grundval av analysen och med utgdngspunkt i
och med beaktande av de mil och den allminna inriktning som
foreskrivs 1 5 och 6 §§ LSS presentera forslag 1 syfte att sikerstilla
assistansreformens langsiktiga hillbarhet samtidigt som den enskil-
des rittigheter enligt lagen virnas.

Av 5 och 68§§ LSS framgir bla. att verksamheten ska frimja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet f6r de
personer som omfattas av lagen. Milet ska vara att den enskilde fir
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska vara grundad pi
respekt f6r den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Den
enskilde ska 1 stérsta mojliga utstrickning ges inflytande och med-
bestimmande 6ver insatser som ges.

Utredningen uppfattar denna hinvisning i direktiven som en
viktig markering av att de forslag som liggs fram inte fir inkrikta
pd den valfrihet och det sjilvbestimmande som LSS-reformen ir
avsedd att garantera lagens personkrets. Utredningen delar upp-
fattningen att detta bor vara en sjilvklar utgdngspunkt vid 6ver-
vigande av vilka &tgirder som kan komma i friga for att stivja fusk
och andra orsaker till felaktiga utbetalningar av assistansersittning.

LSS-reformen har inneburit 6kad frihet och sjilvbestimmande
fér en grupp svirt funktionshindrade, inte minst genom insatsen
personlig assistans och de forbittrade levnadsvillkor som den moj-
liggjort. Det dr dirfor sirskilt beklimmande att denna viktiga
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reform 1 viss utstrickning kommit att utnyttjas f6r ekonomisk
brottslighet. Detta dventyrar reformens legitimitet och upplevs
ocksd som besvirande av funktionshindrade som fullt lagligt upp-
bir assistansersittning och kinner sig misstinkliggjorda 1 omgiv-
ningens 4gon.

Olika fall av fusk och felaktig anvindning av assistansersittning
har pd senare tid ftt stor uppmirksamhet i media, vilket sjilvklart
pdverkar allminhetens uppfattning om systemet. Av kapitlen 5, 6
och 9 framgdr att dessa fall tyvirr knappast kan ses som nigon iso-
lerad foreteelse. Det stdr klart att en inte obetydlig del av assistans-
ersittningen gir till annat dn avsett indamdl, dven om inte allt beror
pd fusk och medvetet 6verutnyttjande utan ocksd kan tillskrivas
tolknings- och tillimpningsproblem samt handliggningsfel av olika
slag. De ekonomiska drivkrafterna 1 férening med bristande kon-
trollméjligheter gor att det kan antas att denna negativa utveckling
kommer att fortsitta om ingenting gors. Det skulle kunna under-
griva fortroendet for systemet. Enligt utredningens mening ir det
for reformens legitimitet helt nédvindigt att finna 8tgirder som pd
ett effektivt sitt kan forhindra och motverka fusk och felaktigheter
av olika slag samtidigt som en avvigning sjilvfallet miste goras sd
att inte sddana dtgirder blir alltfor 13ngtgdende och besvirande for
de assistansberittigade.

Eftersom det finns ett flertal orsaker som bidrar till att felaktiga
utbetalningar sker kan ingen enskild &tgird 16sa problemen. Det
krivs ett brett spektrum av dtgirder som ror flera omriden.

Utredningen vill hir markera att dtgirder for att férhindra och
forebygga fusk, bl.a. genom en effektiv kontroll av limnade upp-
gifter, bor prioriteras nir det giller inriktning pd &tgirderna. Att
ingripa 1 efterhand nir fusk uppticks innebir sillan att Forsik-
ringskassan tll fullo kan {3 tillbaka de medel som betalats ut fel-
aktigt. Hirtill kommer att minga fall kommer att forbli oupp-
tickta. Dessutom uppstir kostnader for rittsvisendet fér polis-
utredning, lagféring och eventuellt straff.

11.2 i\tgérder mot fusk och andra orsaker till felaktiga
utbetalningar

Att fusk férekommer inom assistansersittningen stir klart, iven
om det bara ir ett begrinsat antal drenden som hittills kunnat utre-
das och foras till domstol (se inledningen till kap. 5 och avsnitt
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9.1.3). Det ror sig dock ofta om betydande belopp. Hirtill kommer
fall av 6verutnyttjande, dir grinsen mot fusk inte alltid ir klar. En
bidragande orsak till att felaktiga uppgifter kan leda till beviljande
och utbetalande av assistansersittning ir vidare olika brister i For-
sikringskassans utredning och handliggning (se avsnitt 7.1, 7.4 och
9.2).

Utredningen konstaterar att det knappast gdr att dra ndgon klar
grins mellan fusk, 6verutnyttjande, oegentligheter och andra orsa-
ker till att assistansersittning betalas ut felaktigt eller med for hogt
belopp. Olika fel férekommer ofta samtidigt och det kan ocksd
vara svart att avgdra vad som dr medvetet fusk eller bara okunnig-
het om vad regelsystemet innebir. Utredningen finner det inte
meningsfullt att forsoka definiera vad som ir vad nir orsakerna till
de felaktiga utbetalningarna ind3 ir ganska tydliga. Det giller att
komma till ritta med samtliga dessa orsaker till felaktiga utbetal-
ningar och — om utbetalning skett — stirka méjligheterna till upp-
féljning och kontroll s3 att felen uppticks och medlen kan dterkri-
vas. Hirigenom torde de flesta fall av medvetet fusk férebyggas
samtidigt som risken minskar f6r andra misstag som leder till fel-
aktiga utbetalningar.

Det ir 1 det sammanhanget viktigt att finna tgirder som upp-
fattas som forstdeliga och berittigade av sdvil de personer som
omfattas av reformen som av en bred allminhet utan att f6r den
skull ge avkall pd kravet att dtgirderna ska ha effekt for att fore-
bygga fusk och 6ka méjligheterna till kontroll. Normala kon-
trolldtgirder, sisom att man ska kunna verifiera vem som utfért ett
arbete eller till vem pengar utbetalats, synes emellertid timligen
okontroversiella. Det finns dirfor anledning att s& lingt som moj-
ligt bygga pa sidana tgirder. Utredningen anser att ett vil genom-
tinkt system av uppgifts- och faktakontroll kan forhindra de flesta
misstag, dels genom att minska risken for att bifallsbeslut fattas pd
otillférlitligt underlag, dels genom att Forsikringskassan sjilv kan
uppticka indikationer pd fusk och bli mindre beroende av anmil-
ningar utifrin. Ett antal av utredningens f6rslag har detta syfte. En
annan grupp av utredningens forslag tar sikte pa en effektivisering
av myndigheternas arbete med assistansersittning, frimst hos
Forsikringskassan, bdde for att motverka fusk och éverutnyttjande
och for att komma till ritta med olika handliggningsfel och svérig-
heter 1 samarbetet myndigheterna emellan. Samtliga forslag ir
utformade med hinsyn till att de funktionshindrades valfrihet och
ritt till insatser inte ska beskiras.
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Utredningens forslag innebir dirfér bla. att det ska uppstillas
vissa formella krav for att assistansersittning ska betalas ut och att
uppgifter som visar att dessa krav ir uppfyllda utan anmodan ska
limnas till Forsikringskassan. Forsikringskassan far hirigenom ett
mera fullstindigt och tullforlitlige beslutsunderlag samtidigt som
forsok till fusk kan upptickas pd ett tidigt stadium innan ndgra
medel har betalats ut. Samtidigt f&r Forsikringskassan ett anvind-
bart underlag fér uppfoljning och kontroll. Forslagen innebir inte
att de enskildas rittigheter enligt LSS inskrinks, men kan sjilvfallet
medfora ndgra praktiska svarigheter, i vart fall initialt.

Utredningen foresldr dessutom skirpta tillstdindskrav for bla.
anordnare av personlig assistans 1 frdga om personlig och ekono-
misk limplighet samt skyldighet f6r anordnare att limna uppgifter
till Forsikringskassan. Utbetalning av assistansersittning ska bara
fa ske till anordnare med tillstdnd av Socialstyrelsen.

I sammanhanget ska sigas nigot om vilken betydelse de ritts-
vdrdande myndigheternas ansvar fér att beivra brott — diribland
bidragsbrott — har fér att férhindra fusk inom assistansersitt-
ningen. Det har ibland framférts synpunkter som innebir att nir
det ir frdga om brottslig verksamhet s& ir det en angeligenhet for
polis och &klagare och inte fér Forsikringskassan.

Utredningen delar givetvis uppfattningen att brottsutredningar
ska bedrivas av polis och klagare. Enligt utredningens mening ir
det dock orealistiskt att tro att detta ir tillrickligt for att komma
till ritta med problemet med fusk och éverutnyttjande inom assi-
stansersittningen. Utredningen har tidigare konstaterat (avsnitt
7.4, 9.1.3 och 9.1.5) att regelsystemets utformning gor att det dr
timligen ltt att fuska — det finns mdnga olika sitt att gora detta —
och att uppticktsrisken ir 18g. Utredningen finner inte att detta ir
en rimlig utformning av systemet, sirskilt inte med tanke p& de
mycket stora belopp av allminna medel som p& detta sitt kommer i
oritta hinder eller inte anvinds pd det sitt statsmakterna avsett.
Hirtill kommer det inte obetydliga antal fall dir assistansersittning
betalats ut med alltfér hégt belopp utan att brott bedéms kunna
styrkas.

Utredningen anser dirfér att vissa detaljer 1 regelsystemet méste
ses Over 1 syfte att skapa bittre mojligheter f6r Forsikringskassan
till utredning och kontroll s& att beslut om assistansersittning i
stérsta mojliga utstrickning blir korrekta frin bérjan. Okade kon-
trollmégjligheter innebir ocksd en betydligt hogre risk f6r upptickt,
vilket 1 sig kommer att verka avhillande pd forsok till fusk. Mal-
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sittningen bor enligt utredningens mening vara att gora fusk svi-
rare att genomfoéra och littare att uppticka s3 att det mesta kan
forhindras eller avbrytas pd ett tidigt stadium. De fall — betydligt
mer ftaliga in 1 dag — dir assistansersittning ind4 beviljas pd grund-
val av oriktiga uppgifter fir naturligtvis éverlimnas till polisen.

11.3  Kostnadsutvecklingen

Utredningen har ovan i kapitel 8 och 10 redovisat kostnadsutveck-
lingen inom assistansersittningen och analyserat grundorsakerna
till denna. I utredningens uppdrag ingdr emellertid ocksd att, med
utgdngspunkt i de mal och den allminna inriktning som féreskrivs i
5 och 68§ LSS, foresld tgirder for att komma tll ricta med
kostnadsutvecklingen. Utredningen gor i den delen féljande 6ver-
viganden.

Utredningens genomgdng visar att assistansersittningen Air
utsatt for betydande risker att medel gir till icke avsett indamal,
dels genom medvetet fusk och olika varianter av éverutnyttjande
och 6verviltring av kostnader, dels genom olika brister i utredning
och handliggning vilket 6kar risken for felaktiga beslut av Forsik-
ringskassan. De 4tgirder som foreslds av utredningen i kap. 12 och
13 idr dgnade att ge snabb effekt nir det giller att motverka felaktiga
utbetalningar av nu nimnt slag. Dessa tgirder torde dock vara
otillrickliga fér att 1 hogre grad paverka den ldngsiktiga kostnads-
utvecklingen inom assistansersittningen, vilken frimst samman-
hinger med att det genomsnittligt beviljas fler assistanstimmar per
person in tidigare (se kap. 8 och 10). Utredningen anser det alltsd
troligt att kostnaderna kommer att fortsitta att 6ka, om in 1 ligre
grad.

Utredningen har vidare kunnat konstatera att det finns bety-
dande regionala skillnader mellan antal drenden dir assistansersitt-
ning nybeviljas m.m. (se kap. 8), skillnader som inte till fullo kan
forklaras med forhillandena i befolkningen. Det skulle ha mycket
stor inverkan pd kostnadsutvecklingen om alla Férsikringskassans
enheter tillimpade den hégsta respektive den ligsta nivin. Det
krivs en fordjupad analys av orsakerna till dessa regionala skillna-
der for att adekvata &tgirder ska kunna foreslds. En sidan ir inte
mojlig att gdéra inom ramen for utredningens uppdrag. Utred-
ningen vill dock markera vikten av att arbetet med en sddan analys
skyndsamt inleds, se dven avsnitt 7.3.
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Det kan hir tilliggas att den omstindigheten att ett s.k. bedom-
ningsinstrument utarbetat av Socialstyrelsen och Férsikringskassan
bérjat anvindas som vigledning vid handliggning av idrenden
knappast kommer att medféra ndgon begrinsning av kostnaderna.
Det troligaste dr enligt utredningens mening att bedémningarna
blir mer enhetliga — sjilvklart en viktig rittssikerhetsaspekt — men
att de genomsnittligt kommer att ligga pa en hogre nivd dn tidigare.

Utredningen tar 1 det foljande upp nigra frigestillningar som
sirskilt uppmirksammats under utredningsarbetet och som kan
inge tvekan om regelsystemet for assistansersittningen 1 alla delar
fungerar pd det sitt som varit avsett. Ett par av dessa — frimst scha-
blonbeloppets konstruktion — synes ha stor betydelse f6r kostnads-
utvecklingen. Det rér sig dock om principiella frigor som utred-
ningen beddémer falla utanfér dess uppdrag och som i vart fall
kriver betydligt mer ingdende dverviganden in vad som ir mojligt
att gora inom den tidsram som utredningen har att iaktta.

11.4  Fragestallningar som bor utredas vidare
Riitt till insats om inte behoven tillgodoses pd annat sdtt

Bestimmelsen 1 7 § LSS om att ritt till insats foreligger om inte
behoven tillgodoses pd annat sitt dr inte utan problem. Det ir inte
svirt att se det goda syftet — en funktionshindrad ska inte kunna
riskera att std utan stdd och service med hinvisning till att behovet
kan tillgodoses pa annat sitt, vilket sedan kanske inte sker i prakti-
ken. Samtidigt 6ppnar bestimmelsen {6r en éverdriven anvindning
av insatsen personlig assistans och dirmed 6kade kostnader for
assistansersittning. Konflikten framtrider bl.a. nir en brukare fore-
drar att fi personlig assistans framfor att genomgd rehabilitering
eller utnyttja hjilpmedel eller bostadsanpassning. Utredningen har
dven iakttagit fall dir forildrar vigrat att medverka till habilitering
for barn 1 syfte att barnet i stillet ska {4 personlig assistans.
Utredningen ser det som sjilvklart att lagstiftningen madste
innehdlla en garanti f6r att den enskilde inte ska std utan hjilp
medan myndigheter hinvisar till varandras insatser. Men saken
stiller sig ndgot annorlunda om det ir den enskilde sjilv som med-
vetet orsakar ett f6rhojt behov av assistans. Det ir visserligen rim-
ligt att den enskilde ska kunna vilja ett boende dir han eller hon
behéver assistans framfér t.ex. ett boende i en gruppbostad som
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uppfattas som mindre attraktiv, oavsett att detta innebir en for-
skjutning av kostnader frdn kommun till staten. Men att medverka
till insatser som habilitering och rehabilitering eller till anpassning
av bostaden s att den blir mera dndamadlsenlig innebir knappast att
den enskildes sjilvbestimmande beskirs. Detsamma giller utnytt-
jande av hjilpmedel, t.ex. en elektrisk rullstol. Insatser av nu nimnt
slag har till syfte att stirka den enskildes férméga till ett sjilvstin-
digt liv och ligger sdlunda vil i linje med de allminna mélen for LSS.

Utredningen anser det principiellt tveksamt att en brukare ska
kunna vigra att medverka till insatser av nu nimnt slag for att i
stillet {3 hjilp av en annan sirskilt avlénad person. Det finns dven
en risk att funktionshindrade som inte sjilva kan tala for sig
utnyttjas av sin omgivning. Sirskilt angeliget dr att lagen inte fir
frimja att funktionshindrade barn gir miste om t.ex. habilitering
for att personer i deras omgivning har ett egenintresse av att {3 ut
hogre ersittning. Utredningen foreslir en sirskild bestimmelse
som inskirper en virdnadshavares skyldighet att medverka till
sddana insatser. Enligt utredningens mening finns dock starka prin-
cipiella skil som talar for att detsamma bor gilla alla som uppbir
eller ansdker om assistansersittning. I nuliget saknas dock tillrick-
ligt underlag i friga om utnyttjande av hjilpmedel, bostadsanpass-
ning m.m. fér att ett adekvat forslag ska kunna liggas fram." Utred-
ningen anser att frigan bér utredas vidare.

Vissa definitionsfragor

For ritt till assistansersittning krivs att den enskilde behéver per-
sonlig assistans med 1 genomsnitt mer in 20 timmar i veckan for
sina grundliggande behov. Av hinvisningen till LSS féljer att den
enskilde 1 sddant fall har ritt till personlig assistans for andra per-
sonliga behov om dessa inte tillgodoses pd annat sitt.

Vad som avses med andra personliga behov ir svirtolkat och
praxis synes variera. Det finns inga nirmare propositionsuttalanden
som belyser innebérden och inte heller ndgra pre]udlcerande ritts-
fall. Uppenbarligen ligger det en begrinsning i insatsens karaktir
och lagtextens betoning av att behovet ska vara personligt.
Diremot finns knappast mojlighet att ifrigasitta uppgifter om t.ex.

' LSS-kommittén féreslog att bostadsanpassning eller andra hjilpmedel skulle prévas innan
dubbel assistans beviljades, se SOU 2008:77 s. 721 m.fl. Forslaget har bara delvis genom-
forts, se 9 a § fjirde stycket LSS.
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tilltinkta fritidsaktiviteter dven nir aktiviteterna framstir som
osannolikt omfattande eller tidskrivande. Utredningen anser att
regleringen rymmer mojligheter till 6verutnyttjande och idven till
att assistansersittning anvinds for annat in personlig assistans. Det
finns dirfor ett behov av att 1 lagstiftningen precisera och klargora
vad som ska riknas till andra personliga behov. Detta faller emel-
lertid utanfér utredningens uppdrag.

Av 106 kap. 24 § SFB framgir vidare att assistansersittning inte
limnas f6r tid nir den funktionshindrade bor i gruppbostad. Det ir
mot den bakgrunden anmirkningsvirt att vad som ir gruppbostad
inte har definierats. I LSS anvinds uttrycket bostad med sirskild
service f6r vuxna (9 §9). I forarbetena till LSS diskuteras visser-
ligen vilka egenskaper som bér utmirka en gruppbostad. Dessa
uttalanden anknyter dock inte till ndgon specifik lagbestimmelse
och deras rittsliga betydelse fir anses oklar.” T praktiken blir det
Socialstyrelsens praxis vid tillstdindsgivning som avgér om en viss
bostad ir att anse som en gruppbostad enligt LSS eller inte. Om
Socialstyrelsen inte finner att ett boende uppfyller kraven for att
vara en gruppbostad — och Socialstyrelsen synes hirvid tillimpa
hégt stillda krav — blir boendet att betrakta som privatbostider
eller eventuellt som ett boende enligt socialtjinstlagen. I sddana fall
behiller de boende sin assistansersittning. Fér de boende spelar
skillnaden i praktiken inte s8 stor roll. Men bedémningen blir avgs-
rande for om det ir kommunen eller staten som fir ta kostnads-
ansvaret. Utredningen noterar 1 det sammanhanget att Socialstyrel-
sen nyligen meddelat i ett beslut att ett s.k. assistansboende for sex
personer vilket startats av ett assistansbolag inte var att anse som
en bostad med sirskild service enligt 9 § 9 LSS, dvs. de boende fick
behilla sin assistansersittning.

Utredningen anser att ett undantag frdn nir assistansersittning
ska limnas bor vara klart avgrinsat och inte avgoras frin fall ill fall
utan egentligt stdd 1 lag. Det faller dock utanfér utredningens upp-
drag att presentera ndgot sddant forslag.

2 1.SS-kommittén berdrde frigan om definition av bostad fér vuxna, se SOU 2008:77 5. 584 £.
och 604 f. Kommittén foreslog dock inte nigon egen definition av gruppbostad utan hin-
visade bl.a. till en beskrivning i Socialstyrelsens allminna rid.
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Schablonbeloppet

Utredningen har 1 det foregiende redovisat hur branschen med
anordnande av personlig assistans vuxit och utvecklats under senare
ar (se avsnitt 4.8.1 och 4.8.3). Det stir klart att [dnsamheten ir hog
i vissa fall och att vinsten ir knuten till det schablonbelopp som
betalas per timme. Assistansanordnarna har sdlunda, som redovisas
1 avsnitt 4.8.4 och 10.2.4, ett ekonomiskt intresse av att 6ka sivil
antalet brukare som varje brukares antal assistanstimmar. Anord-
narna tillhandah8ller ofta juridisk hjilp for att driva processer 1
dessa frigor (se avsnitt 4.8.4). Schablonersittningen, som ocksd
haft positiva effekter for att hilla tillbaka kostnadsutvecklingen,
synes alltsd ge ett betydande 6verskott.

Samtidigt kan konstateras (se kap. 10) att huvuddelen av kost-
nadsokningen inom assistansersittningen kan tillskrivas en 6kning
av antalet beviljade assistanstimmar, dvs. varje person beviljas 1 dag
betydligt fler timmar in tidigare. Det ir troligt att schablonbelop-
pets konstruktion med fast ersittning per timme driver pd denna
utveckling.

Den allvarligaste kritiken mot schablonbeloppets nuvarande
konstruktion ir allts dess allmint kostnadsdrivande effekt. Att
oka antalet beviljade assistanstimmar blir ett mél for alla aktorer —
assistansanordnare som fir 6kad vinst, brukare som kan f3 ett eko-
nomiskt &verskott samt personliga assistenter som kan fi 6kad
inkomst. Som utredningen tidigare pipekat finns ingen som har
ndgot ekonomiskt intresse av att hilla nere antalet assistanstimmar.

Utredningen har av dessa skil évervigt om en annorlunda kon-
struktion av schablonersittningen skulle vara att féredra genom att
inte ge samma ekonomiska incitament att utéka antalet assistans-
timmar. En modell for detta har utarbetats. Modellen kriver dock
ytterligare underlag och analys, varfér utredningen inte ir beredd
att redan nu ligga fram den som ett formellt forslag. Den presente-
ras 1 stillet 1 Bilaga 2 som underlag fér fortsatt beredning och
remissynpunkrter.
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12  Forslag for att motverka fusk
och Overutnyttjande

12.1  Skarpta krav for tilistand att bedriva verksamhet
med personlig assistans m.m.

Utredningens forslag: Tillstdind att yrkesmissigt bedriva
verksamhet enligt LSS fir meddelas endast den som med hinsyn
ull sina personliga och ekonomiska férhillanden och
omstindigheterna 1 ovrigt visar sig limplig att bedriva sddan
verksamhet.

Skil for utredningens forslag: Socialstyrelsen gor redan 1 dag en
s.k. vandelsprévning av dem som soker tillstdnd att bedriva yrkes-
missig verksamhet enligt LSS. Lagstodet for att vigra tillstind vid
bristande personlig eller ekonomisk limplighet maiste dock
betecknas som osikert. Hirtill kommer att de ansékningar som
hittills behandlats av Socialstyrelsen ger vid handen att branschen
drar till sig ett inte obetydligt antal oseridsa foretag (se avsnitt 4.5.2). D4
utredningens arbete kommit att beréra villkoren for tillstdnd att
bedriva verksamhet med personlig assistans har Socialstyrelsen
uttryckt onskemdl om en mera generell avfattning av tillstdnds-
bestimmelsen s& att styrelsen ges ett klart mandat att prova de
sokandes personliga och ekonomiska limplighet 1 vid mening dven
dd det giller andra verksamheter. Utredningen delar uppfattningen
att det bor stillas tydliga krav pd sivil personlig som ekonomisk
limplighet for tillstdnd att bedriva yrkesmissig verksamhet enligt
LSS dven d& det giller annat dn personlig assistans. Utredningen
har utformat férslaget 1 enlighet hirmed.

Bestimmelsen har utformats efter ménster av motsvarande
bestimmelse 1 1994 4rs alkohollag. Att inte den nuvarande alkohol-
lagen valts sammanhinger med att olika krav pd tillstindshavaren
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dir spritts ut pd flera bestimmelser. Pi alkohollagstiftningens
omride finns en vilutvecklad praxis bl.a. 1 friga om vilka krav som
ska uppstillas for att ekonomisk skdtsamhet ska anses foreligga
och 1 friga om hur ldng tid som ska beaktas 1 friga om olika typer
av anmirkningar. Vidare har Socialstyrelsen utarbetat vissa hand-
liggningsrutiner for den hittillsvarande prévningen av tillstdnds-
havares limplighet. Dessa bor kunna utgéra grund for styrelsens
fortsatta utvecklingsarbete med sivil tillstdndsprévning som upp-
f6]jning och tillsyn av LSS-verksamheterna.

I friga om juridiska personer som soker tillstdind anser
utredningen att limplighetsprovningen bér omfatta, férutom den
juridiska personens egen ekonomi och skétsamhet vad giller bl.a.
redovisning, betalning av skatter och arbetsgivaravgifter m.m., dven
motsvarande foérhdllanden vad giller samtliga de fysiska personer
som pd ett eller annat sitt har ett direkt inflytande &ver verk-
samheten. Det kan gilla personer med inflytande pid grund av
dgande eller tjinstestillning men ocksd andra personer som rent
faktiskt spelar en aktiv roll i verksamheten. Vilka personer som
behéver limplighetsprovas beror pd forhillandena i det enskilda
fallet, t.ex. foretagets organisation. De aktuella personerna bér dven
ha en ordnad privatekonomi som inte riskerar att sammanblandas
med eller dventyra verksamheten.

Sirskilt nir det giller tillstind att anordna personlig assistans
méste stor vikt fistas vid om den sékande har den kunskap och
erfarenhet i friga om ekonomi och redovisning som krivs fér att pd
ett betryggande sitt kunna foérvalta och pd ett korrekt sitt anvinda
de stora summor som en anordnare fir ta emot 1 assistans-
ersittning. Det dr alltsd inte tillrickligt att kunna hinvisa till t.ex.
en revisor eller annan utomstiende hjilp. Bokféring, redovisning
och eventuell dterbetalning till Férsikringskassan samt betalningar
av loner, skatter och arbetsgivaravgifter miste l6pande kunna
hanteras pi ett tillforlitligt sitt och detta miste en tillstindshavare
sjilv kunna ta ansvar for.

Den omstindigheten att samma formella limplighetskrav nu
foreslds gilla for all yrkesmissig verksamhet enligt LSS fir alltsd
inte innebira att prévningen av de ekonomiska férhillandena vid
anordnande av personlig assistans anpassas till en gemensam ligre
nivd som kan bedémas tillricklig f6r en del andra verksamheter.
Hur ingdende prévningen bor vara beror pd karaktiren pd den
individuella verksamheten och de krav som denna stiller pa
tillstindshavaren. Ar det friga om en verksamhet med en omfattande
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och krivande medelsférvaltning, sdsom i friga om anordnande av
personlig assistans, stills héga krav pd sdvil ekonomisk skétsamhet
som ekonomisk kompetens.

I den personliga limpligheten ligger dven att den eller de
personer som ska provas besitter tillrickliga kunskaper om vilka
krav LSS och annan relevant lagstiftning stiller pd dem som yrkes-
missigt ska bedriva hir aktuella verksamheter.

Utredningen vill 1 detta sammanhang dven berora frigan om den
juridiska service som limnas av en del assistansanordnare. Utred-
ningens genomgang visar att sddan verksamhet blivit ganska vanlig.
Vissa storre assistansanordnare har ett flertal jurister anstillda for
detta indamil.

Sjilvklart kan funktionshindrade ha ett legitimt behov av
juridisk ridgivning och stéd 1 drenden om personlig assistans,
sirskilt om idrendet fortsitter 1 domstol. Situationen ir dock inte
okomplicerad, eftersom den ifrigavarande juridiska verksamheten
helt och hillet finansieras av assistansersittningen. Assistans-
anordnaren har samtidigt ett eget ekonomiskt intresse bade 1 att
knyta fler brukare till sig och 1 att brukarnas timantal ska bestimmas s3
hogt som mojligt (se avsnitt 4.8.3 och 8.4.2). Detta medfér en risk att
assistansbehovet 6verdrivs och att assistansersittningen &ver-
utnyttjas.

Utredningen anser mot den bakgrunden att det dr rimligt att en
assistansanordnares ansvar omfattar de juridiska ombud som till-
handahills. S&dana ombud ska agera sakligt och korrekt och 1
medvetande om att det dr det allminna som betalar deras verk-
samhet. Om det visar sig att en assistansanordnare anlitar olimpliga
ombud eller genom sina jurister t.ex. gor sig till tolk for felaktiga
eller 6verdrivna uppgifter i drenden om assistansersittning faller
det tillbaka pd assistansanordnarens egen limplighet och dirmed pd
férutsittningarna for tillstdnd.
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12.2  Aterkallelse av tillstand vid bristande personlig
eller ekonomisk lamplighet

Utredningens forslag: Tillstdnd att yrkesmissigt bedriva verk-
samhet enligt LSS fir &terkallas om det framkommer att till-
stdndshavaren inte uppfyller villkoren i friga om limplighet i
personligt och ekonomiskt hinseende.

Skil fo6r utredningens forslag: Socialstyrelsen har i dag smi
mojligheter att 3terkalla ett meddelat tillstdind om inte allvarliga
misstorhdllanden 1 verksamheten kan pdvisas. Omstindigheter som
att det framkommer uppgifter som visar att tillstdnd inte borde ha
meddelats med hinsyn tll tillstindshavarens personliga eller
ckonomiska forhillanden eller att tillstdndshavaren senare visat
allvarlig ekonomisk misskotsamhet torde knappast utgora till-
ricklig grund fér &terkallelse med den utformning lagtexten f.n.
har.

Att den som misskoter sig inte bor f3 fortsitta som tillstdnds-
havare enligt LSS ir ett viktigt principiellt krav som inte rubbas av
att kvalitetsbrister 1 sjilva verksamheten eventuellt innu inte
kunnat pdvisas. Utredningen anser f6r sin del att Socialstyrelsens
nuvarande mojlighet att dterkalla ullstdnd enligt 26 g § dr klart
otillricklig for att styrelsen pd ett effektivt sitt ska kunna ingripa
mot forsumliga tillstindshavare. Det dr inte rimligt att en tillstdnds-
havare som t.ex. underldter att betala skatt och arbetsgivaravgifter for
sina anstillda eller som inte kan redovisa hur mottagen assistans-
ersittning har anvints ska 3 fortsitta att ta emot och férvalta stora
summor av allminna medel. Detsamma giller vid brottslighet av
olika slag, sirskilt ekonomisk sidan. Aven andra omstindigheter
som ir dgnade att allvarligt rubba fértroendet for tillstdndshavaren
kan vara grund fér terkallelse. En individuell bedémning maéste
goras med hinsyn tagen sdvil till vilket slag av anmirkningar som
ir 1 frdga som till vilken betydelse de kan ha for verksamheten.
Utgdngspunkten ska vara att en enskild tryggt ska kunna vinda sig
till en tillstdindshavare i férvissning om att denne uppfyller lagens
krav.

Den nya bestimmelsen bor utformas s att dterkallelse far ske
om en tillstdndshavare inte uppfyller de krav i frdga om limplighet 1
personligt och ekonomiskt hinseende som utgér villkor for att £3
tillstdnd. Bestimmelsen omfattar bide det fallet att tillstind med-
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delats felaktigt pd grund av att Socialstyrelsen inte haft kinnedom
om alla relevanta omstindigheter och det fallet att tillstdndshavaren
efter det att tillstdnd meddelats visat sig misskétsam 1 nigot inte
obetydligt avseende. Om ett tillstdnd har &terkallats enligt denna
bestimmelse bor det gi en lingre tid innan nigot nytt tillstdnd kan
komma i friga. Vad giller tidens lingd vid olika slag av ekonomiska
féorsummelser kan ledning himtas i den praxis som utvecklats enligt
alkohollagen. Nir det giller andra slag av invindningar, t.ex. ett
beginget vildsbrott, bor det med hinsyn till LSS-verksamheternas
karaktir ofta anliggas en stringare syn.

Utredningen vill tilligga att den inte funnit skl att nir det giller till-
stdndshavarens limplighet foresld bestimmelser om att Socialstyrelsen
far utfirda foreliggande om rittelse (jfr 26§ LSS). Ett sidant
foreliggande fyller inte nigon funktion om skilet for att ta upp
frigan om 4terkallelse ir t.ex. konkurs eller begdnget ekonomiskt
brott. Det hindrar givetvis inte att Socialstyrelsen ibland kan ha
anledning att framféra anmirkningar tll en tillstindshavare for att
senare om ingen bittring sker inleda ett dterkallelseirende. Det ska
dessutom tilliggas att Socialstyrelsen sjilvfallet alltid mdste bereda
en tillstdndshavare tillfille att yttra sig 6ver vad som anférs som
skil for dterkallelse innan ett sddant beslut fattas (se 17 § for-
valtningslagen [1986:223]).

Slutligen ska erinras om att 28 § LSS innehiller en straff-
bestimmelse fér den som uppsdtligen eller av oaktsamhet bryter
mot tillstindskravet 1 23 § forsta stycket. Straffbestimmelsen
omfattar siledes bide det fallet att nigon pdborjar en verksamhet
utan att ha fitt tillstdnd dirtill av Socialstyrelsen och det fallet att
ndgon fortsitter en verksamhet trots att tillstindet &terkallats.

12.3  Skyldighet for anordnare av personlig assistans
att tillhandahalla all assistans

Utredningens forslag: Den som har tillstdnd att yrkesmissigt
driva verksamhet med personlig assistans ska vara skyldig att
tillhandahélla all assistans som en assistansberittigad behover.

Skil for utredningens férslag: Som framkommit 1 tidigare avsnitt
finns tendenser till 6verkompensation for en del féretag 1 assistans-
branschen, t.ex. storre féretag som kan tillgodogéra sig stordrifts-
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fordelar men dven mindre foretag som inte satsar nimnvirt pa t.ex.
vidareutbildning fér de anstillda. Privata anordnare av personlig
assistans har genomsnittligt sett ligre kostnader for den assistans
de limnar in vad kommunen har.

En bidragande forklaring till dessa skillnader dr att kommunen,
till skillnad frin de privata foéretagen, aldrig kan vigra att ta hand
om de mest krivande assistansbehoven. Det férekommer ocksg att
privata assistansanordnare endast dtar sig att limna assistans under
normal arbetstid och hinvisar till kommunen fér assistans under
kvillar, nitter och helger.

Med hinsyn till att schablonbeloppet som ersitter assistansen ir
detsamma oavsett vem som limnar assistansen och férhillandena i
ovrigt skapar detta en osund konkurrenssituation. Om beloppet
dven i fortsittningen ska vara enhetligt anser utredningen att det
dven bor stillas samma krav pd privata assistansanordnare som pd
kommunen, dtminstone nir det giller att erbjuda assistans pd
obekvim arbetstid. En sddan skyldighet medfér dven att ett mindre
antal personer behéver kopplas in for att vara personliga assistenter
dt en funktionshindrad vilket ligger 1 linje med lagstiftningens
intentioner.

Utredningen vill tilligga att det nu aktuella forslaget har visst
samband med frigan om schablonbeloppets konstruktion. Om
regering och riksdag énskar gd vidare med utredning av en alternativ
konstruktion 1 enlighet med vad utredningen férordar 1 kap. 11, dvs. en
konstruktion som tar hinsyn till faktiska 16nekostnader, bortfaller en
del av det incitament till missbruk av systemet som den nu fore-
slagna bestimmelsen avser att forebygga. Behovet av bestimmelsen
minskar dirmed.

12.4  Utbetalning av assistansersattning

Utredningens forslag: Assistansersittning fir, férutom till den
forsikrade sjilv och till kommunen, endast betalas ut till den
som har gillande tillstdnd av Socialstyrelsen att bedriva yrkes-
missig verksamhet med personlig assistans.

Skil f6r utredningens forslag: Som ovan framgdtt (12.1) anser
utredningen att det ska krivas personlig och ekonomisk limplighet
for tillstdnd att anordna personlig assistans. Detta ska kontrolleras
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av Socialstyrelsen som ir tillstindsprovande myndighet. Enligt
utredningens mening skulle kravet pd ekonomisk skétsamhet for-
lora en del av sitt syfte om den enskilde skulle kunna bestimma att
assistansersittningen ska betalas ut till nigon annan person som
inte genomgir samma kontroll som en assistansanordnare med
tillstdnd. Utredningen anser det rimligt att assistansersittning, som
ofta uppgdr till stora belopp, inte fir betalas ut till vem som helst
utan endast till ndgon som kan antas férvalta, anvinda och redovisa
medlen pd ett korrekt sitt. Utbetalning bor dirfor bara f8 ske till
den som har gillande tillstdnd av Socialstyrelsen. Av den féreslagna
bestimmelsen foljer indirekt att det bara ir assistansanordnare i
Sverige som kan ta emot assistansersittning fér och administrera
assistans som limnas under utlandsresor.

En laglig stillforetridare f6r en forsikrad ir att jimstilla med
den forsikrade sjilv. Assistansersittning kan dirfoér betalas ut till
stillforetridare. Diremot féljer av bestimmelsen att utbetalning
inte fir ske till ett ombud i denna egenskap, utan endast om
ombudet dven ir assistansanordnare och har gillande tillstind.

12.5 Uppgiftsskyldighet for anordnare av personlig
assistans m.m.

Utredningens forslag: Arbetsgivare for personliga assistenter
ska utan anmaning limna kommunen respektive Forsikringskassan
de uppgifter om assistenterna som krivs for kontroll av att forut-
sittningarna for ersittning ir uppfyllda. Anordnare av personlig
assistans blir skyldiga att pd begiran av Forsikringskassan limna
uppgifter dven 1 andra fall om foérhéllanden som har betydelse for
Forsikringskassans tillimpning.

Skil f6r utredningens forslag: Utredningen foresldr 1 det f6ljande
vissa villkor f6r vem som kan anlitas som personlig assistent f6r att
ersittning ska utgd for assistansen (se 12.6). Bestimmelserna i friga
ir huvudsakligen avsedda att motverka fusk och att underlitta
Forsikringskassans kontroll av att assistansersittningen anvinds
korrekt. For att kontroll ska kunna ske krivs att Férsikringskassan
fir in de uppgifter om assistenterna som framgir av villkoren, i
férsta hand namn, personnummer och adress. Det bor dvila den
som ansvarar fOr assistansen — assistansanordnare men ocksd
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brukare som sjilva anstiller sina assistenter — att utan anmodan
limna Forsikringskassan dessa uppgifter. Uppgifterna miste, for
att vara anvindbara f6r kontroll, [imnas f6r varje brukare for sig.

Motsvarande bor gilla i de fall det ir kommunen som ersitter
kostnaderna f6r den personliga assistansen.

Utredningen anser vidare att Forsikringskassan méste ges mojlighet
att inhdmta uppgifter direkt frin en assistansanordnare utan att behéva
gd omvigen 6ver den berdrda brukaren. Anordnaren har dessutom
storre mojligheter d4n en brukare att redovisa t.ex. nir assistans
utférts och av vem.

12.6  Krav pa den som anstills som personlig
assistent

Utredningens forslag: Ersittning limnas inte fér personlig
assistans Som utf('jrs av

1. Ndgon som foretrider en brukare som har fyllt 18 ar i
egenskap av god man, forvaltare eller ombud,

2. En personlig assistent pd arbetstid som overstiger den tid
som anges i1 2-4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i
husligt arbete,

3. En personlig assistent som inte har fyllt 18 &r,

4. En personlig assistent som till f6ljd av sjukdom, 8lderdom
eller annan orsak saknar arbetsférméga,

5. En personlig assistent som inte ir bosatt inom EU eller EES-
omridet.

Den som ir arbetsgivare fér en personlig assistent ska utan
anmaning limna Forsikringskassan respektive kommunen upp-
gifter enligt ovan.

Skil for utredningens forslag: Ett viktigt syfte med de nu
foreslagna bestimmelserna ir att sikerstilla att personlig assistans
verkligen limnas den funktionshindrade i enlighet med vad han
eller hon beviljats. Detta dr sirskilt angeliget 1 de fall den
funktionshindrade inte har férmdga att sjilv uttrycka 6nskemil
eller synpunkter angdende insatsen. Hans eller hennes talan f6rs d3
av god man/forvaltare eller eventuellt ndgon nirstdende varvid en
intressekonflikt ibland kan uppstd. Mojligheterna till insyn i den
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enskildes forhdllanden blir ocksd mycket begrinsade, varfor
insatsernas kvalitet kan vara oviss.

De foreslagna bestimmelserna syftar vidare till att motverka nigra av
de vanligaste fallen av fusk och 6verutnyttjande. Forsikringskassan
respektive kommunen maiste ges en reell mojlighet att kontrollera
t.ex. att ndgon som anges som assistent inte samtidigt har annat
heltidsarbete eller inte alls har nigon arbetsinkomst frin assistans-
anordnaren. Uppgifter om limnad assistans bor dven kunna
kontrolleras mot inkomstuppgifter hos Skatteverket for att siker-
stilla att skatt och arbetsgivaravgifter betalas. For sddana kontroller
krivs personuppgifter fér assistenterna samt uppgift om till vilken
brukare de ir knutna.

For assistans som utfors av de assistenter som anges 1 punkterna
1-5 limnas ingen ersittning oavsett om assistenten ir anstilld av
den assistansberittigade eller av en assistansanordnare.

Forsta punkten. Det ir inte limpligt att nigon som foretrider en
vuxen funktionshindrad 1 egenskap av férvaltare eller ombud
samtidigt dr personlig assistent f6r den funktionshindrade p& grund
av den risk for intressekonflikter som foreligger och som dven kan
g8 ut 6ver den funktionshindrade. Detsamma mdste anses gilla 1
frdga om den som ir god man fér den funktionshindrade. Upp-
giften att vara god man innebir i normalfallet att bevaka den
funktionshindrades intressen, bl.a. pd det sittet att se till att denne
fir personlig assistans av god kvalitet 1 den omfattning han eller
hon beviljats. Om den gode mannen sjilv dr assistent finns ingen
som for den funktionshindrades rikning évervakar omfattning och
utférande av assistansen. Assistansersittningen kan di anvindas fel-
aktigt utan att ndgon reagerar. Dirtill kommer att det 4r principiellt
tveksamt om tidredovisningens riktighet bor intygas av samma person
som utfort arbetet. Utredningen anser alltsd att dessa bdda funktioner —
att vara foretridare for den funktionshindrade respektive att vara
dennes personliga assistent — inte bér kunna férenas. Det innebir att
man behéver vilja vilken funktion man ska ha i férhillande till den
funktionshindrade.

Andra punkten. Bestimmelsen motsvarar den nu gillande 19 a §
tredje stycket 2 LSS respektive 51 kap. 16 § 2 socialférsikrings-
balken. Skillnaden ir att tillimpningsomridet utstricks frin att
enbart gilla fall nir brukaren sjilv betalar fér assistansen till att
gilla all assistans oavsett vem som ir arbetsgivare for assistenten.
Utredningen har vid sin genomgéng av fall med fusk och oegentlig-
heter iakttagit att det inte sillan limnas helt osannolika uppgifter
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om assistenters arbetstider. Det inger misstankar om att assistans-
ersittningen anvinds felaktigt. I den man sidana uppgifter trots allt
skulle svara mot verkligheten 4r det indi en hogst otillfreds-
stillande ordning att Forsikringskassan méste fortsitta att betala ut
ersittning for arbete som utférs under férhillanden som strider mot
arbetstidslagstiftningen. Utredningen foresldr dirfér att assistans-
ersittning (och ekonomiskt stéd till kostnader f6r personlig assistans)
bara ska betalas ut f6r arbete som hiller sig inom ramen foér vad
som ir tilldtet enligt lagen om arbetstid m.m. 1 husligt arbete.

Tredje och fiirde punkterna. De foreslagna punkterna avser att
garantera att den som anstills som personlig assistent ska ha
férmaga att limna den funktionshindrade assistans av god kvalitet 1
den omfattning som beviljats. Den som sjilv dr underdrig saknar
den personliga mognad och erfarenhet som bor krivas for yrkes-
arbete som personlig assistent, ett arbete som kan rymma inslag
som ir sdvil fysiskt som psykiskt pdfrestande. Sddant arbete kan
dven litt komma 1 konflikt med gillande arbetsmiljoféreskrifter
rorande minderdriga, se avsnitt 3.6.5. Till detta kommer att fusk
inte sillan kan misstinkas om barn anlitas. Utredningen anser att
en klar dldersgrins ir att foredra framfér en bedémning fran fall till
fall.

Nir det giller vuxna assistenter vill utredningen nimna att det
vid granskningen iakttagits en hel del fall dir man allvarligt kunnat
ifrdgasitta assistenternas formdiga att utféra ndgot arbete, t.ex.
dirfor att assistenterna sjilva linge varit sjukskrivna eller har
kommit till mycket hég dlder. Det har i1 nigra fall varit friga om
uppenbart fusk. Utredningen anser att frinvaron av regler ger
utrymme fér dverutnyttjande eller felaktig anvindning av assistans-
ersittningen, vartill kommer att brukaren ju knappast fir den
assistans som han eller hon har ritt till. N&gon fast 6vre dldersgrins
kan dock inte komma i frdga. Diremot behévs en bestimmelse som
ger Forsikringskassan mojlighet att agera och avbryta fortsatt
utbetalning nir det uppticks eller finns misstanke om att en
assistent inte ir i stdnd att fullgdra sin uppgift. Nir det inte finns
anledning att misstinka oegentligheter behover Forsikringskassan
inte genomfdra annat dn sina rutinmissiga kontroller av uppgivna
assistenter.

Femte punkten. Under utredningens granskning av kinda fall av
fusk och o©verutnyttjande har iakttagits att det foérekommer
problem med att brukare vistas lingre tider utomlands och di
anlitar assistenter pa plats 1 linder utanfér EU eller EES-omridet.
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Forsikringskassan har 1 s8dana fall inga méjligheter att kontrollera
om de angivna personerna fitt ndgon ersittning for limnad
assistans eller ens om de 6ver huvud taget existerar. Utredningen
anser att situationer av nu nimnt slag alltfor lict kan utnyttjas for
fusk — utredningens genomging har ocksa visat flera exempel pd att det
faktiskt skett — och dirfér bor forebyggas. Assistansersittningens
belopp ir dessutom bestimt med hinsyn till det svenska loneliget och
svenska skatte- och avgiftsregler. Om sidana belopp betalas ut till
linder med ligre eller inga krav i sidana hinseenden ir det
betydande belopp av statens medel som pd detta sitt kommer att
anvindas for annat dn personlig assistans.

Utredningen har inhimtat frin bla. Virdféretagen att de
assistenter som ir anstillda i deras medlemsforetag f6ljer med nir
brukaren 3ker pd utlandsresor. I sidant fall kommer l6ner, skatt
och arbetsgivaravgifter att betalas 1 vanlig ordning och nigon risk
for fusk med assistansersittningen uppstér inte. Utredningen anser
for sin del att detta bor vara det normala. Det dr rimligt att begira
att brukarens ordinarie assistenter ska tillgodose hans eller hennes
hjilpbehov dven vid sidana tillfillen. For detta talar dven insatsens
mycket personliga karaktir. Det ter sig frimmande att en insats
som ska tillgodose bl.a. mycket kinsliga och privata behov lika vil
skulle kunna utféras av olika okinda personer utan sirskild utbild-
ning eller erfarenhet. Utredningen anser silunda att assistans-
ersittning inte ska betalas ut i sddana fall.

Assistenterna ska siledes kunna identifieras och vara bosatta
inom EU/EES for att ritt till ersittning ska foreligga. I samman-
hanget ska erinras om att utredningen ocksd foreslar att assistans-
ersittning bara ska fd betalas ut, férutom till den forsikrade sjilv
eller till kommunen, till nigon som har tillstind av Socialstyrelsen
att bedriva verksamhet med personlig assistans. Det blir dirmed
den forsikrade respektive assistansanordnaren som har att limna
uppgifter om assistenterna och redovisa utférd assistans. Uppgiften
kan inte 6verldtas pd lokala utlindska bemanningsforetag.

I socialférsikringsbalken bér en ventil finnas for fall nir en
brukare oférutsett blir 1 behov av akut utékad assistans under en
utlandsresa, dvs. nir villkoret enligt férsta stycket 5 inte dr upptyllt
och brukaren varit nodsakad att anlita annan personal pa platsen.
Forsikringskassan kan 1 sddant fall ersitta kostnaderna med skiligt
belopp, 1 allminhet de faktiska kostnaderna. Det har vidare
framférts till utredningen att ventilen ocksd bor omfatta det fall att
en forilder till ett funktionshindrat barn ir bosatt i ett land utanfor

361



Forslag for att motverka fusk och éverutnyttjande SOU 2012:6

EU/EES och kan vilja ta del i assistansen nir han/hon triffar
barnet. Utredningen har ingen invindning mot detta.

For kommunens del saknas behov av en motsvarande ventil di
kommunen har befogenhet enligt socialtjinstlagen att ge ut skiligt
belopp om skl finns.

For alla punkterna giller, liksom 1 friga om uppgifter rérande
anhoriga som assistenter, att den som ir arbetsgivare for en assistent —
vare sig det ir brukaren sjilv eller en sirskild anordnare av assistansen —
3liggs att utan anmaning limna Forsikringskassan respektive kom-
munen angivna uppgifter om assistenten. Om en anordnare har
flera assistenter anstillda ska det preciseras for vilken brukare de
avses arbeta. Vidare ska varje assistents namn, personnummer och
adress framgd. Nirmare bestimmelser kan ges i forordning. Vad
giller sekretess fér uppgifterna samt Forsikringskassans ritt att
behandla dem hinvisas till avsnitt 3.7.

12.7 Anhoriga som personliga assistenter

Utredningens forslag: Om den som avses arbeta som personlig
assistent dr nirstdende till eller lever i hushillsgemenskap med
den assistansberittigade ska det gilla som villkor fér assistans-
ersittning/ekonomiskt stod till assistans att den assistans-
berittigade samtycker till att Forsikringskassan respektive
kommunen samt Socialstyrelsen fir inspektera utférandet av
assistansen 1 hans eller hennes bostad.

Med nirstdende avses make, sambo, barn, férildrar, syskon
samt deras makar och barn.

Assistansersittning/ekonomiskt stod till assistans fir dras in
eller sittas ned om den assistansberittigade utan giltig anledning
bryter mot detta villkor.

Undantag giller vid anstillning hos kommunen.

Skil for utredningens forslag: Att anhériga stiller upp ir sjilv-
fallet ofta 1 enlighet med den funktionshindrades énskemal och den
16sning som bist tillgodoser hans eller hennes behov. Sirskilt nir
det giller vuxna med nirstiende som assistenter miste dock
konstateras att det ir en av de vanligaste situationerna dir medvetet
fusk kan férekomma och fortgd. De giller dessutom stora belopp. I
sddana fall ir dven assistansanordnaren ofta inblandad eller 1 varje
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fall inforstadd. Aven om det inte ror ett si stort antal fall anser
utredningen det ofrinkomligt att ¢verviga dtminstone nigon begrins-
ning for att forsvdra sidana uppligg, detta for att uppritthilla for-
troendet for lagstiftningen. Det undergriver systemets legitimitet
nir sddana hirvor avslojas och f&r uppmirksamhet i media.

Utredningen har évervigt olika losningar for att motverka de
mojligheter till fusk som finns nir det rdder en sidan ekonomisk
intressegemenskap mellan assistenter och brukare och i ménga fall
dven assistansanordnaren (jfr avsnitt 5.2.3, 6.1.4, 6.6.2 och 9.1.4).
En mojlig l6sning ir givetvis att inte alls godta nira anhoriga som
personliga assistenter. Den l6sningen har dven den férdelen att den
tillforsikrar den assistansberittigade reell hjilp utifr8n. Utred-
ningen bedémer emellertid att en sddan 4tgird vore alltfér lingt-
gdende och 1 strid med minga funktionshindrades egna 6nskema3l.

En annan mojlighet som framférts till utredningen ir att fista
avgorande vikt vid den eventuella ekonomiska intressegemenskap
som kan foreligga mellan brukare och assistansanordnare, t.ex.
genom dgarférhdllanden, och framfér allt reglera dessa fall. De
verkliga fuskfallen gir emellertid ofta till s& att man 1 samférstdnd
anvinder medlen till svarta 16ner eller till helt andra indamil in
assistans. Den formella dgarstrukturen hos assistansanordnaren
spelar di mindre roll. Agandet kan dessutom snabbt férindras.
Utredningen anser dirfér att detta alternativ ir oullrickligt for att
avhilla frin fusk.

En 16sning som overvigts av utredningen idr att kriva att
anhoriga for att kunna vara personliga assistenter ska vara anstillda
av kommunen, dvs. man skulle inte kunna anvinda sig av en privat
assistansanordnare. Detta skulle enligt utredningens mening for-
svira och verka 8terhdllande pd medvetet fusk dir flera samarbetar
om att limna oriktiga uppgifter. Kommunen skulle inte kunna
utnyttjas for sidant uppgiftslimnande. Kommunen skulle samtidigt
fa viss insyn 1 de faktiska férhdllandena, ndgot som fér nirvarande
saknas och som ir en forutsittning for att fusk ska kunna fortgs.
Utredningen ir samtidigt medveten om att det finns funktions-
hindrade som kraftigt motsitter sig att 1 ndgot avseende bli
beroende av kommunen. Vidare skulle minga mindre assistans-
anordnare som 1 hog grad anstiller just anhériga som assistenter
komma att fi stora ekonomiska problem till f6ljd av en sidan
férindring. Det finns ingen anledning att betvivla att det bland
dessa ocks3 finns foretag som arbetar seridst och med sina kunders
bista for 6gonen. Utredningen har dessutom erfarit att det finns
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kommuner som ir tveksamma, frimst med hinsyn till kraven fér
anstillning. Utredningen vill av dessa skil inte foresld detta
alternativ som ett obligatorium.

En l6sning som framstir som mindre ingripande och som utred-
ningen vill ligga fram vid sidan av méjligheten att 1ita anstillningen
ske hos kommunen ir att 6ka mojligheterna till insyn och kontroll
av att assistans verkligen limnas dven di den anhériga assistenten dr
anstilld av en privat assistansanordnare. Utredningen vill alltsd
dppna ytterligare en vig. Av 26 d § LSS foljer att bostider inte far
inspekteras som ett led i tillsyn annat d4n om den eller de enskilda
samtycker till detta. Att fusk av olika slag kan fortgd ir samtidigt
beroende av att berérda myndigheter inte fir kinnedom om de
faktiska foérhéllandena. En utokad mojlighet till inspektion dven 1
bostaden skulle kunna vara ett verksamt medel bide for att
uppticka rent fusk, t.ex. att den assistansberittigade inte behover
s& mycket hjilp som uppgetts, men ocksd for att kontrollera att
funktionshindrade som inte sjilva har férmdga att framfora
synpunkter pd assistansen verkligen fir den hjilp de behéver och
inte utnyttjas av sin omgivning. Utredningen foresldr dirfor att det
vid andra anhériganstillningar in hos kommunen ska vara ett
villkor att den assistansberittigade (eller hans foretridare) sam-
tycker till inspektion av assistansens utférande iven i den egna
bostaden. Villkoret bor vara forenat med en sanktion pd sd sitt att
ersittningen kan dras in eller minskas om den enskilde eller hans
foretridare inte gir med p& inspektion.

Den som foéredrar att i stillet 1ita den anhoriga assistenten
anstillas av kommunen kan vilja det alternativet och berérs d& inte
av dessa regler.

Utredningens forslag ir inte begrinsat till vuxna assistans-
berittigade utan ir generellt utformat. Det innebir att dven virdnads-
havare som 6nskar vara assistenter for sitt barn stills infor villkoret att,
om de inte vill vinda sig till kommunen, samtycka till inspektion av
assistansens utforande. Utredningen ser inte detta som nigon
nackdel utan i stillet som en forstirkning av barnets ritt till utveckling
och utbildning. Som framgir av avsnitt 12.10 kan en virdnadshavares
intresse av att {3 inkomster ibland komma 1 konflikt med vad som ir
bist fér det funktionshindrade barnet.

Utredningen ir medveten om att det knappast finns tidsmissigt
eller ekonomiskt utrymme fér att genomféra mera regelbundna
inspektioner av den assistans som limnas. Vetskapen om att
myndigheterna har ritt att komma in och kontrollera férhillandena
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torde dock verka terhillande p4 rena fuskuppligg. Aven tendenser
till att anvinda assistansersittningen for annat in vad den ir avsedd
for, t.ex. att lita assistenten utféra andra slag av arbetsuppgifter,
torde motverkas dven om uppticktsrisken inte ir alltfér stor.

Ritten att inspektera assistansens utférande bor 1 férsta hand
avse den myndighet som betalar ut ersittningen for assistansen,
dvs. Forsikringskassan och i férekommande fall kommunen. Denna
inspektionsritt tar sikte pd kontroll av att ersittningsgill assistans
faktiskt utfors (jfr Forsikringskassans utredningsbefogenheter enligt
110 kap. 14 § socialférsikringsbalken). Det ir alltsd inte friga om
att utdva tillsyn over assistansen som sddan. Ritten att inspektera
bér dven omfatta Socialstyrelsen som ett led 1 tllsynen &ver
assistansanordnarna och kvaliteten i den personliga assistans som
limnas. Socialstyrelsens deltagande dr dock frimst pdkallat om det
finns anledning att misstinka att en assistansanordnare medverkar
till fusk eller 6verutnyttjande.

Om den assistansberittigade utan giltig anledning vigrar tilltride for
inspektion av assistansen kan ersittningen minskas eller dras in. Med
giltig anledning kan t.ex. forstds att den assistansberittigade dr allvarligt
sjuk eller maste ivig pd nigon viktig inbokad aktivitet eller
behandling. Att hinvisa till att ndgon annan i hushéllet, ofta kanske
den anhoriga assistenten, motsitter sig inspektion ir diremot inte
giltig anledning. Utredningen befarar emellertid inte att det kan bli
ndgot vanligt problem att tilltride vigras pd grund av att nigon
annan boende inte samtycker. Forsikringskassan gor redan i dag
oanmilda hembestk och brukar slippas in. Méjligheten att dra in
ersittningen ir dessutom en allvarlig konsekvens som péaverkar alla
1 hushillet och det fir dirfér antas att de boende ir 6verens om att
medverka till inspektion innan den assistansberittigade viljer detta
alternativ.
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12.8  Aterkrav av felaktigt utbetald assistansersattning

Utredningens forslag: Om assistansersittning har betalats ut
felaktigt eller med for hégt belopp kan Férsikringskassan
besluta om &terkrav av beloppet, férutom frin den férsikrade,
dven frin virdnadshavare, annan stillforetridare for den for-
sikrade eller assistansanordnare till vilka assistansersittning
betalats ut. Frin annan in den forsikrade far dock &terkravet
uppgd till hégst det belopp som tagits emot for den forsikrades
rikning.

Skil for utredningens forslag: Utredningens genomging har visat
att det ofta kan vara svirt f6r Forsikringskassan att {3 tillbaka for
mycket (eller felaktigt) utbetalad assistansersittning. Ett av skilen
till detta dr att krav endast anses kunna framstillas mot brukaren,
dven om medlen aldrig utbetalats till denne utan ull en still-
foretridare f6r honom eller till en anordnare av assistansen.

Utredningen anser att denna ordning ir oacceptabel. Brukare
som sjilva inte gjort nigot fel — sdsom minderdriga barn — kan
komma att belastas av stora skulder samtidigt som den som tagit
emot och tillgodogjort sig pengarna, t.ex. virdnadshavaren, kan
komma att g& helt fri. Det finns faktiska exempel pd att sddana
situationer uppstitt. Ofta ir det dessutom fusk som féranlett det
felaktigt utbetalda beloppet. Aven &verskott hos assistans-
anordnare kan behova iterkrivas, sisom om en brukare hinner
avlida innan de medel som betalats ut fér personlig assistans till
honom eller henne har férbrukats for detta indamil.

Utredningen foresldr dirfor att dterkrav ska kunna riktas inte
bara mot brukaren sjilv utan ocksd mot stillforetridare som tagit
emot medel fér brukarens rikning samt mot anordnare av
assistansen som tagit emot medel f6r assistans till brukaren. Ater-
kravet fir i sidana fall hégst uppgs till det belopp som var och en
tagit emot for brukarens rikning. For dterkrav giller 1 évrigt vad
som anges 1 108 kap. 2 § socialférsikringsbalken. Andra stycket i
denna paragraf synes vara tillimpligt i1 alla de situationer som hir
avses.
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12.9  Forutsattningar for retroaktiv ersattning for
personlig assistans

Utredningens férslag: Om den som anséker om assistans-
. M o :
ersittning avser att pd egen bekostnad anordna personlig
assistans 1 avvaktan pd slutligt beslut i drendet f6r att senare
begira ersittning retroaktivt, ska uppgifter om assistent och
anordnare av assistansen ges in till Forsikringskassan innan
assistans limnas. Limnad assistans ska direfter redovisas manadsvis

till Forsakringskassan.

Skil for wutredningens forslag: Av 51kap. 7§ social-
forsikringsbalken foljer att assistansersittning inte fir limnas for
lingre tid tillbaka 4n en mainad fore ansékningsminaden. Utred-
ningens genomging har dock visat det ofta férekommer krav pd
stora belopp 1 retroaktiv assistansersittning for personlig assistans
som uppges ha utférts 1 forfluten tid 1 avvaktan pd slutligt
avgorande av frigan om assistansersittning. Sddana krav har i viss
utstrickning godtagits 1 rittspraxis under forutsittning att det
visats att en betalningsskyldighet foreligger for brukaren. Situa-
tionen ir emellertid vansklig di kontrollmgjligheterna dr sma eller
obefintliga. Anstillningsavtal o.dyl. kan t.ex. upprittas i efterhand.
Det kan ocksd framstd som osannolikt att en anstilld arbetat ling
tid, kanske flera &r, utan att fi ndgon lon férrin det eventuellt
betalas ut assistansersittning retroaktivt. Fusk kan dirfér inte
sillan misstinkas.

Utredningen anser dirfér att Forsikringskassans kontroll-
mojligheter miste stirkas for att motverka krav som konstruerats i
efterhand. Uppgiftslimnande och redovisning av assistans for vilken
man avser att begira retroaktiv ersittning bor sdlunda ske 1 sddan tid att
kontroll ir mojlig. Den som anséker om assistansersittning eller om
forhojd sidan ersittning och 1 avvaktan pd beslut anlitar ndgon
anstilld for att utféra assistansen bor dirfér vara skyldig ate dels
redan 1 samband med ansékan till Forsikringskassan ge in anstill-
ningsavtal foér assistenten och limna erforderliga uppgifter om
denna person (se 12.5), dels 16pande redovisa den assistans som
utférs pd samma sitt som redan beviljad assistans. Uppgifts-
limnandet kan preciseras i férordning.

En motsvarande bestimmelse rorande retroaktiv ersittning frin
kommun synes obehovlig bl.a. med hinsyn till att kommunens kost-
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nadsansvar inte ir knutet till schablonbeloppet och tll att kommunen
pa grund av sitt ansvar for insatser ind3 torde 3 tillricklig kinnedom
om en sdkandes forhdllanden. De drenden om retroaktiv ersittning
som observerats av utredningen har alla avsett Forsikringskassan.

12.10 Barn ska garanteras vard, habilitering och
utbildning

Utredningens forslag: Den som ir virdnadshavare {6r ett barn
som omfattas av personkretsen ir skyldig att tillse att barnet far
den vérd, habilitering och utbildning som stér till buds dven om
ekonomisk ersittning begirs f6r personlig assistans.

Skil for utredningens forslag: Utredningen har 1 kap. 11 diskuterat de
problem som sammanhinger med regleringen 1 LSS om att behoven ska
vara faktiskt tillgodosedda fér att en insats som begirs ska kunna
vigras, en princip som dppnar fo6r missbruk och éverutnyttjande av
assistansersittningen. Frigestillningen har pekats ut som en av
dem som bor utredas vidare.

Nir det giller barn anser sig utredningen emellertid inte kunna
stanna vid detta. Ett barn kan inte sjilv vilja bort t.ex. habilitering
for att 1 stillet fi assistansersittning. Det ir ett val som barnets
vardnadshavare gor, varvid virdnadshavarens eget ekonomiska
intresse sitts fére barnets intresse av att utvecklas optimalt. Utred-
ningen har iakttagit fall dir forildrar avbojt habilitering och trining
for det funktionshindrade barnet di de foredragit att anséka om
personlig assistans. Andra fall dir barn hillits borta frdn bl.a. skol-
ging under det att assistansersittning utgdtt har rapporterats och 1
nigot fall lett till fillande brottmalsdom. Aven flera s.k. Lex Sarah-
anmilningar har gillt situationer av liknande slag (se avsnitt 4.5.1).

Virdnadshavare har visserligen en skyldighet enligt férildra-
balken att tillgodose barnets behov. Forildrabalkens bestimmelser
ir dock allmint hillna och betonar alla barns normala behov. Ett
funktionshindrat barns behov av t.ex. vdrd och habilitering
omnimns inte sirskilt. Till detta kommer den ovan diskuterade
regleringen 1 LSS om att behoven ska vara faktiskt tillgodosedda for
att en sokt insats ska kunna vigras. Detta skapar en valsituation for
vardnadshavare vad giller insatser till barnet och dirmed en viss
oklarhet i foérhdllande till ansvaret enligt férildrabalken. Enligt
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utredningens mening ir dirfor enbart en hinvisning till férildra-
balken otillricklig for att klargéra en virdnadshavares skyldighet
att medverka till t.ex. habilitering dven om ersittning begirs for
personlig assistans.

Att assistansersittning helt eller delvis fir ersitta andra dtgirder
som ett barn behover ir sjilvfallet ovanligt, men de faktiska fall som
iakttagits har & andra sidan varit allvarliga. Utredningen féresldr dirfor
en bestimmelse som slir fast en vdrdnadshavares skyldighet att se till
att ett funktionshindrat barn fir den vdrd, habilitering och utbild-
ning som stdr till buds. Denna skyldighet kvarstir dven om
forildern foredrar att ansoka om assistansersittning. Bestimmelsen
ir osanktionerad, men kan aktualisera en férdjupad utredning om
barnets funktionshinder och stédbehov. Om virdnadshavaren inte
indrar sig trots att utredningen tyder pa att barnet har behov som inte
blir tillgodosedda genom personlig assistans har Forsikringskassan att

gora anmilan till socialnimnden enligt 14 kap. 1§ socialtjinstlagen
(2001:453).

12.11 Myndighetssamarbete m.m.

Utredningens forslag: Skyldighet inférs f6r kommunen att till
Forsikringskassan anmila nidr nigon som uppbir assistans-
ersittning beviljas gruppbostad, daglig verksamhet, barnomsorg
m.m. samt om kommunen fir kinnedom om nigot som tyder
pd att assistansersittning anvinds for annat dn personlig
assistans. S8vil kommunen som Férsikringskassan ska anmila
till Socialstyrelsen om de fir kinnedom om nigot som tyder pd
att ett tillstdnd att bedriva verksamhet med personlig assistans kan
ifrdgasittas. Forsikringskassans mojligheter att hos Skatteverket
kontrollera uppgifter om assistenter och anordnare av personlig
assistans stirks.

Skil for utredningens forslag: Under utredningens arbete har det
kunnat konstateras att Forsikringskassan inte alltid f&r kinnedom
om att den enskilde beviljats sidana insatser av kommunen som ska
minska assistansersittningen. Assistansersittning ska silunda inte utgd
bla. for tid di den forsikrade virdas pd en offentligt finansierad
institution, bor 1 gruppbostad eller deltar i skola, barnomsorg eller
daglig verksamhet (106 kap. 24 § socialforsikringsbalken). Sddana
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omstindigheter dr den enskilde skyldig att anmala till Forsikringskassan
(110 kap. 46§ socialférsikringsbalken). For att sikerstilla att denna
information ndr Forsikringskassan och kan beaktas vid berikningen
av assistansersittningen foreslds en anmilningsskyldighet dven for
kommunen. Det ir alltsi friga om uppgifter som Férsikringskassan
redan nu forutsitts ha tillging till, men som ofta inte kommer in.

Anmilningsskyldigheten bor vidare omfatta dven sddant som
tyder pd att assistansersittning anvinds felaktigt. Kommunens
verksamhet ir av varierande slag och kan leda till olika kontakter
med den enskilde och hans familj. Kommunen har dirfor sirskilda
foérutsittningar att uppmirksamma om allt inte stér ritt ull. Utred-
ningen ir medveten om att kommunen inte omfattas av under-
rittelseskyldighet enligt lagen (2008:206) om underrittelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.
Diremot omfattas kommunen av anmilningsskyldighet till polis
och &klagare enligt bidragsbrottslagen (2007:612). Utredningen
finner mot den bakgrunden inte att skilen fér undantaget for
kommun i lagen om underrittelseskyldighet viger sirskilt tungt.
Det bor i vart fall inte foreligga nigot hinder mot att inféra en
preciserad anmilningsskyldighet till Forsikringskassan. Det boér
sirskilt noteras att kostnadsansvaret f6r personlig assistans delas
mellan kommunen och Férsikringskassan och att kommunen
sdledes ocks3 har ett eget intresse av att férhindra fusk. Betriffande
sekretess for uppgifter hos Forsikringskassan hinvisas till avsnitt 3.7.

Utredningen har vidare ovan foreslagit att ekonomisk skot-
samhet ska vara ett krav for tillstdnd att yrkesmissigt anordna
personlig assistans (12.1). For att Socialstyrelsen ska kunna utéva
en effektiv tillsyn dver tillstdéndshavarna 1 bl.a. detta avseende krivs
att den fir kinnedom om omstindigheter som gor att ett tillstind
kan ifrfgasittas. S8vil Forsikringskassan som kommunen bor
dirfor vara skyldiga att till Socialstyrelsen anmila iakttagelser av
detta slag. Om en sidan anmilan skulle innehilla sekretessbelagda
uppgifter giller 11 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
En anmilan kan, liksom anmélningar frén t.ex. privatpersoner, féranleda
Socialstyrelsen att inleda en egen utredning av den aktuella till-
stindshavaren eller en inspektion.

Forsikringskassan har vidare 1 dag begrinsade mojligheter att
kontrollera uppgifter om bl.a. utférd assistans mot uppgifter om
inkomster och arbetsgivare hos Skatteverket. Detta aktualiseras
frimst di Forsikringskassan av ndgot skil misstinker att en redo-
visning ir felaktig 1 ndgot hinseende. Enligt utredningens mening
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bor dessa kontrollméjligheter stirkas och utstrickas till stick-
provskontroller och rutinmissiga koérningar av uppgifter om
limnad assistans jimte vilka som varit assistenter och arbetsgivare
for assistenter. Vetskapen om att sddana kontroller sker ir enligt
utredningens mening ett verksamt medel for att motverka bl.a. att
olika uppgifter limnas till olika myndigheter 1 syfte att délja fusk.
Utredningens forslag féranleder tvd nya bestimmelser 1 110 respektive
114 kap. socialférsikringsbalken. Forslaget forutsitter vidare en dndring
1 férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet. Det bor ankomma p& Férsikringskassan
och Skatteverket att gemensamt utarbeta praktiskt fungerande
rutiner f6r den nya kontrollverksamheten.

Utredningen vill slutligen erinra om att det hir 4r frdga om upp-
gifter som Forsikringskassan och Skatteverket redan i dag kan
limna varandra och behandla inom ramen fér det befintliga regel-
verket. Skillnaden ligger i att uppgifterna di limnas for sirskilt
angivna fall, dvs. nir misstanke om fusk eller andra felaktigheter
redan uppstdtt eller det finns annan anledning till kontroll.
Utredningens férslag har ett vidare syfte, nimligen dels att
mojliggodra upptickt av fusk, dels att avskricka fran forsok till fusk
med hinsyn till den 6kade uppticktsrisken.

12.12 Bemyndigande att utfarda foreskrifter

Utredningens forslag: Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela féreskrifter om

1. verksamhet enligt 9 § LSS,

2. personlig assistans enligt 9 a § LSS,

3. ersittning for personlig assistans enligt 9 c—e §§ LSS, och

4. tllstdndsprovning enligt 23 § LSS.

Skil for utredningens forslag: Enligt nuvarande 13 § LSS fir
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer 1 friga
om verksamhet enligt 9§ meddela foreskrifter till skydd for
enskildas liv, personliga sikerhet eller hilsa. Andra kompletterande
foreskrifter kan endast meddelas i form av s.k. verkstillighets-
foreskrifter. Denna begrinsning framstir numera som alltfér sniv.
LSS-verksamheten har blivit alltmer omfattande och komplicerad
och det finns behov av preciserade foreskrifter ocksd i andra hin-
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seenden dn sddana som giller skydd fér liv, personlig sikerhet och
hilsa. Aven de nya krav for ersittning for personlig assistans och
for tillstdnd att yrkesmissigt bedriva verksamhet enligt LSS som
foljer av utredningens forslag kommer att féranleda behov av
kompletterande bestimmelser 1 forordning. Nigot hinder mot att
nu utvidga bemyndigandet till regeringen p& ovan angivet sitt synes
inte finnas (se 8 kap.3 regeringsformen 1 lydelse enligt SFS
2010:1408; jfr 8 kap. 7 § 1 lydelse enligt SFS 2002:903). Regeringen
kan 1 sin tur bemyndiga Socialstyrelsen att utfirda nirmare fore-
skrifter om frimst f6rfarandet vid tillstdndsprévning enligt 23 §.
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13  Forslag for att forbattra rutiner
och kontroll hos
Forsakringskassan

13.1 Okad tyngd &t det forsta beslutet om beviljande
av assistansersattning

Utredningens forslag: Forsikringskassan ska tillféras medel for
att kunna betala foér egna utredningar av opartiska speci-
alister/konsulter.

Utredningens bedémning: Det forsta beslutet om assistans-
ersittning mdste bli korrekt och vila p& ett sakligt och
fullstindigt underlag som klarligger det individuella hjilp-
behovet. Medicinska underlag ska grundas pd verklig
undersékning och medicinska fynd. Hembestk och personligt
sammantriffande med den sékande bér alltid genomféras och
far inte ersittas av samtal med anhériga och/eller ombud. Hem-
besok och méten bér inte genomféras av en ensam handliggare.
Om tolk miste anlitas ska det vara en utomstdende och opartisk

tolk.

Skil {6r utredningens forslag och bedomning: Forsikringskassan
ir den myndighet som har regeringens uppdrag att handligga och
besluta om assistansersittningen. Ansvaret inrymmer iven andra
uppgifter som normering, statistik m.m. gillande assistansersitt-
ningen. De krav som madste stillas pd8 en korrekt handliggning
innebir att utredningen, dokumentationen och beslutet ska vara
rittssikert och uppfylla samtliga de krav som regelverket stiller.
Detta ir sirskilt viktigt nir en sokande anséker for forsta gingen
om assistansersittning. Utredningen anser att det ir viktigt att se
till brukarens intresse av stabilitet och méjlighet att planera ling-
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siktigt. Det forsta beslutet méste dirfor vara av hog kvalitet. Men
det finns dven andra skil att ge det initiala beslutet en 6kad tyngd.

Utredningen har funnit att Forsikringskassans handliggning
infér det initiala beslutet om assistansersittning dr strategisk i
arbetet med att forebygga och forhindra fusk och éverutnyttjande
inom assistansersittningen. Ingen annan &tgird kan mita sig i
effektivitet med ett korrekt initialt beslut, vil dokumenterat och
med en fullgod utredning som innehéller en vil motiverad bedém-
ning av sdkandens stddbehov. Ett sddant beslut sikerstiller att
sokanden uppfyller de krav som giller f6r ett beviljande och ger en
god grund vid eventuella 6verklaganden eller eventuella brotts-
utredningar.

Forsikringskassans uppgift som myndighet ir att sikerstilla att
den sokande ges en rittssiker och enhetlig prévning och att
utredningen 1 irendet ger ett fullgott underlag som sikerstiller att
de villkor som giller for ritten till ersittning ir uppfyllda. I de fall
dir en sokande saknar en dokumenterad medicinsk historik blir
Forsikringskassans utredning svirare att genomféra men kraven pd
ett fullgott underlag giller likafullt. Férsikringskassan har framfért
till regeringen att man 6nskar ett fortydligande av sitt mandat och
resurser for att kunna anvinda extern expertis nir si behdovs.
Utredningen stiller sig bakom denna bedémning och understryker
att det dr viktigt att Forsikringskassan ges mojlighet till en opartisk
utredning som kan sikerstilla att villkoren ir uppfyllda for att
ersittning ska kunna beviljas och vilka stédbehov som ska tillgodo-
ses. Inte minst viktigt dr det att kunna férsvira for personer som
simulerar eller éverdriver sina stodbehov att lyckas med detta. De
utredningar som bl.a. dr aktuella ir s& kallade ADL-utredningar dir
olika specialister med en brett sammansatt kompetens genomfér en
allsidig utredning av den sékandes behov. Utredningen anser att
Forsikringskassans ritt att initiera sidana utredningar ska tydlig-
goras 1 110 kap. 14 § 4 SFB. Forsikringskassan bor ocksd tillforas
resurser for att mojliggdra sidana utredningar.

Forsikringskassan svarar for att erforderliga utredningar genomfors
nir s3 krivs. Den utredning som behdver goras innebir hembessk och
handliggaren ska, av utredningsmissiga skil, inte genomféra detta
ensam. Att hembesok ska goras framgdr av Forsikringskassans
interna riktlinjer och ir av avgérande betydelse infér det initiala
beslutet. Forsikringskassans internrevision har vid granskning av
assistansersittningen formulerat en rekommendation innebirande
att hembesok inte ska genomféras av en ensam handliggare, denna

374



SOU 2012:6 Forslag for att forbattra rutiner och kontroll hos Forsakringskassan

bedémning stiller sig utredningen bakom. Den sékandes behov ska
klarliggas 1 direkt kontakt med den sokande s& lingt mojligt och
kontakten fir inte ersittas av kontakter med anhériga och/eller
ombud. I de fall dir tolk behéver anlitas sd 4r det viktigt att tolken
ir opartisk och certifierad.

Forsikringskassans uppgift att genomfora utredningen innebir
en skyldighet att sikerstilla att villkoren for assistansersittningen ir
uppfyllda innan beslut att bevilja assistansersittning kan meddelas.
Ansvaret inrymmer dven att kontrollaspekter prioriteras och integreras
1 handliggningen.

Personlig assistans ir en insats for behov av privat natur som
kan uppfattas vara integritetskinsliga. Den utredning som
Forsikringskassan ska genomféra kommer dirfér inneh8lla element dir
myndigheten behéver underséka om dessa behov féreligger och i
vilken omfattning. En sidan utredning kriver samarbete mellan
handliggare och den sékande och miste bygga pd ett fortroende
som vilar pd att myndigheten gor en korrekt och rittssiker
utredning. Om en sddan utredning inte kan genomfdras pd ett
sddant sitt att handliggaren fir ett fullgott underlag for sitt beslut
s& kan det leda till att Forsikringskassan inte heller kan fatta ett for
sokanden positivt beslut i drendet.

Utredningen har noterat stora skillnader 1 handliggningen inom
Forsikringskassan bdde vad giller metodval och resultatet 1 antal
fattade beslut och antalet beviljade timmar dessa innehdller. T de
granskade fuskfallen fanns exempel pd att de centralt framtagna
interna riktlinjerna inte f6ljts. Detta tyder pd att Forsikringskassan
behover sikerstilla att implementeringen av centrala riktlinjer
prioriteras hogre och att den lokala organisationen mer aktivt
inriktas mot en enhetlig handliggning.

Utredningen anser att de krav som giller fér handliggning av
assistansersittningen kriver stor noggrannhet och att det ir viktigt att
ett beslut som fir stora och lingvariga ekonomiska konsekvenser for
staten dgnas stérre omsorg dn vad som ir fallet i dag. Det giller ocksd
den handliggning som innebir en omprdovning av beslut eller den
tvddrsomprovning som ska genomforas. Med ett gott besluts-
underlag frin det initiala beslutet torde dock denna framtida
handliggning avsevirt kunna underlittas. Utredningens forslag och
bedémning innebir att handliggningen kommer att kriva mer
resurser dn vad som avsitts i dag. Till detta dterkommer utred-
ningen 1 kapitel 14.
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13.2 Forbattrad kontroll och uppféljning

Utredningens forslag: Forsikringskassan ska ges ritt att begira
in uppgifter direkt frin anordnare av personlig assistans.
Forsikringskassan ska ges utokad méjlighet att kontrollera upp-
gifter om limnad assistans mot uppgifter hos Skatteverket.
Utredningens bedéomning: Tv&irsomprévningar bér genom-
foras frimst for att folja upp forindringar i hilsotillstind och
hjilpbehov, inte for att ritta till tidigare beslut. Uppgifter om
assistenter och anordnare av assistans bor foljas upp genom regel-
bundna kontroller hos Skatteverket. Dispens frin tidredovisningar
bor inte lingre limnas. Kontrollen av tidredovisningar bér
forbittras. Tidredovisningar som ir ofullstindiga eller olisliga
far inte godtas. Om en redovisning ger anledning till misstanke
om fusk eller felaktig anvindning av assistansersittningen ska
drendet utredas i sirskild ordning. Myndigheten bor utveckla ett
IT-baserat system for att mojliggéra systematiskt utformade
kontroller, uppféljning och informationsutbyte inom och mellan
myndigheter. Myndigheten bér genomféra informationsinsatser for
brukare och anordnare for att sikerstilla att assistansersittningen
anvinds pd ett korrekt sitt och att risken for oavsiktliga fel
undanréjs.

Skilen f6r utredningens forslag och bedémningar: Utredningen
har funnit att Forsikringskassan behéver genomféra ett mer aktivt
kontrollarbete avseende assistansersittningen men konstaterar
samtidigt att myndigheten delvis saknar férutsittningar for att
kunna gora detta. Forsikringskassan saknar ett effektivt IT-baserat
system som skulle mojliggdra systematiska kontroller och en
indamdlsenlig uppfoljning av assistansersittningen. Utredningen
anser att Forsikringskassan, 1 samarbete med andra berorda
myndigheter, ska utveckla ett sddant IT-baserat system som kan under-
litta ett nodvindigt samarbete syftande till att forebygga fusk och
underlitta upptickt av fusk och éverutnyttjande.
Forsikringskassan har inte heller befogenhet att begira in de
uppgifter som skulle behévas frin assistansanordnare for att kunna
koppla samman brukaren med dennes personliga assistenter.
Forsikringskassan behéver dven kunna kontrollera uppgifter om
limnad assistans mot Skatteverkets uppgifter om utbetald ersitt-
ning. Mot denna bakgrund foreslr utredningen, som tidigare
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nimnts, att Forsikringskassan ges ritten att begira uppgifter direkt
frdn assistansanordnare samt ges utdkade mojligheter att begira
uppgifter frin Skatteverket, se avsnitt 12.5 respektive 12.11.

Sammantaget beddmer utredningen att Forsikringskassan pd ett
mer indamailsenligt sitt kan bedriva kontrollverksamhet syftande
ull att férebygga, forhindra och uppticka fusk mot assistans-
ersittningen. For att kunna férebygga fusk och éverutnyttjande ir
det viktigt med klara och tydliga regler i kombination med
vetskapen om att uppgifter regelbundet kontrolleras. Dirfor ir det
ocksd viktigt att Forsikringskassan dr tydlig med sin information
vid ansokningstillfillet om hur prévningen gir till men dven om
hur besluten {6ljs upp och kontrolleras. Utredningen anser att de
negativt styrande ekonomiska drivkrafterna behéver begrinsas och
kontrollméjligheterna forstirkas. Detta dr inte minst viktigt for att
kunna skydda seridsa assistansanordnare frin illojal konkurrens.

Utredningen vill ocksd peka pd att inférandet av IT-baserade
system eller utékade befogenheter kommer att bli verkningslosa
om inte Forsikringskassans attityd och ambitioner vad giller
kontrollfrigor férindras. Detta giller sirskilt pd den lokala nivin
(LFC) dir den strategiska handliggningen sker. Utredningen vill
dirfor betona att ett effektivt kontrollarbete méste involvera chefer
och handliggare lokalt tillsammans med de handliggare som ir
specialiserade pd kontrollutredningar. Vidare anser utredningen att
kontrollfrigor (bide vid handliggning och efterkontroller) behover
prioriteras lingt hogre dn vad som ir fallet 1 dag. Det dr mycket
allvarligt att det bland de granskade fuskfallen kunde konstateras
att Forsikringskassan sillan sjilv hade upptickt dem; impulserna
kom oftast frin externa killor. I de granskade fuskfallen kunde ocks
konstateras att Forsikringskassan 1 flera fall inte f6ljt upp misstankar,
reagerat sent eller inte alls pd signaler om oegentligheter. P4 denna
strategiska nivd (LFC) och handliggarnivd mits inte effekterna av
en integrerad kontroll som utférs i samband med handliggningen.
Om detta gjordes skulle den kunna visa pi att det finns ndgot
positivt 1 att felaktiga utbetalningar har stoppats genom effektiva
och forebyggande insatser. Resultatet av en sddan mitning skulle
kunna komplettera den som gors av efterkontroller vilka troligen
inte alls ir lika effektiva.

Denna bild av en lig prioritering av kontrollarbete behéver
brytas och sirskilt viktigt ir det i den lokala organisationen som
miste se kontrollfrigorna som en integrerad del av handliggningen.
Till denna friga dterkommer utredningen i avsnitt 13.3.
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Utredningen anser, som tidigare nimnts, att det ir viktigt att
kvaliteten pd handliggningen av det initiala beslutet héjs och ges en
okad tyngd. Detta innebir ocksd att utredningen anser att tvadrs-
omprévningen inte ska behéva ha nigon annan roll in att préva om
det skett férindringar 1 de férhillanden som lig till grund for det
tidigare beslutet, exempelvis forindringar 1 hilsotillstindet till {61jd
av en framgingsrik rehabilitering eller ett konstaterande av en
forsimring som innebir ett 6kat stodbehov. Tviirsomprévningen ska
inte ses som en kontrollstation som kan korrigera ett felaktigt initialt
beslut. Detta ir viktigt for trovirdigheten 1 Forsikringskassans hand-
liggning. Det ska undvikas att en brukare onédigtvis drabbas av att
assistansersittningen forindras pd ett fér honom eller henne ofér-
utsigbart sitt. Det dr ocksd viktigt att Forsikringskassan genomfor
tvidrsomprévningar pd ett enhetligt och korrekt sitt. Inspektionen for
socialforsikringen genomfér en granskning av handliggningen av tva-
drsomprévningar. De uppgifter utredningen fitt ta del av under hand
pekar pd att det finns stora olikheter 1 handliggningen mellan olika
LFC, 1 vissa fall kan det ifrgasittas om omprovningarna genomfors pa
ett rittssikert sitt. Utredningen forutsitter att Forsikringskassan tar
tillvara de synpunkter som kommer att limnas av ISF nir gransk-
ningen ir slutférd.

Utredningen anser att de kontrollmgjligheter som
Forsikringskassan har till sitt forfogande ska anvindas s effektivt
som mojligt. Tidrapporter ir ett instrument f6r kontroll och dirfor
ir det viktigt att de ir indamélsenligt utformade f6r detta. Utred-
ningen har noterat att Forsikringskassan kommer att ta in samtliga
tidrapporter vilket forstirker kontrollmojligheterna jimfért med
tidigare di ett betydande bortfall foreldg pd grund av beviljade
dispenser. Utredningen anser att den kontroll som ska géras av
tidrapporter skulle kunna underlittas av ett IT-baserat system som,
ritt utformat, ocksi skulle kunna underlitta for bide brukare,
assistansanordnare och Forsikringskassan. I ett sidant system
skulle automatiska kontroller kunna liggas in for att underlitta och
effektivisera kontrollen och spara virdefull tid fo6r handliggarna.
For att tidrapporter ska kunna kontrolleras och ligga till grund for
utbetalning fordras att de ir fullstindigt ifyllda. Aven detta skulle
kunna kontrolleras av ett vil utformat I'T-baserat system.
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13.3 Organisation och styrning

Utredningens forslag: Forsikringskassan ska tillféras medel for
att kunna utveckla IT-baserade system for handliggningsstod,
uppféljning, statistik och systematisk kontroll av assistans-
ersittningen.

Utredningens bedomning: Forsikringskassans handliggning av
nyansokningar om assistansersittning bor centraliseras eller kon-
centreras till ett mindre antal platser s8 att tillricklig kompetens och
erfarenhet kan byggas upp. Handliggningen mdiste bli mera
enhetlig och rittssiker. Milet om en enkel och snabb handligg-
ning miste ges upp till férmén f6r krav pd kvalitet och materiellt
riktiga beslut. Foérenklade metoder att berikna antal assistans-
timmar mdste Overges. Forsikringskassan ska till regeringen
rapportera vilka dtgirder myndigheten vidtagit mot bakgrund av
utredningens analys av handliggning och kontroll m.m. av
drenden om assistansersittning.

Skil for utredningens forslag: Utredningen har uppmirksammat
att de dndringar som foreslds innebir att Forsikringskassan far en
lingt bredare kontaktyta som kriver att effektiva IT-baserade
system utvecklas f6r att skéta administrativa frigor kring ansokan,
handliggning, statistik, analys och uppféljning, se dven avsnitt 7.3.
Aven brukare och assistansanordnare kommer att méta nya krav pi
inrapportering av uppgifter som de idag inte behver limna. Mot
denna bakgrund ser utredningen behov av ett utvecklingsarbete mot
utvecklade IT-system som skulle kunna leda till en effektivisering och
stod for handliggarna av assistansersittningen men ocksd till bittre
statistik- och uppféljningssystem vilket 1 dag saknas hos myndig-
heten. Forsikringskassan behover ocksd ett IT-baserat system som
mojliggdr systematiska kontroller och effektiviserar samarbete
mellan berérda myndigheter. For att mojliggora ett sddant utveck-
lingsarbete behéver Forsikringskassan tillforas medel. Dessa ska
ses som en investering av engdngsnatur och motiveras bdde av en
kvalitetshojning och av en effektivisering av sdvil handliggning som
kontroll. Till dessa frigor dterkommer utredningen i kapitel 14.
Utredningen har observerat att organiseringen av hand-
liggningen inom olika LFC innebir olika grader av specialisering pd
assistansersittning. P4 vissa hill var handliggarna specialiserade och

handlade fler drenden 1 denna kategori in pd andra LFC dir hand-
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liggarna endast handlade ett fital drenden i denna kategori per &r.
De mest erfarna handliggarna ansdg 1 Statskontorets rapport att
assistansersittning ir en komplicerad drendetyp och efterlyste mer st6d
1 handliggningen. Utredningen delar bedémningen att assistans-
ersittningen innebir en komplicerad drendehandliggning for
Forsikringskassan ~ som  kriver en  specialiserad kompetens.
Forsikringskassan har 1 olika dokument sjilv tagit upp frigan om en
koncentration av drendehandliggning och utredningen finner en sddan
forindring befogad. Den skulle kunna leda till stérre enhetlighet i
handliggningen och méjliggora en hégre kompetens hos hand-
liggarna och leda till en stérre sikerhet 1 bedémningarna.

Utredningen anser att det finns goda skil att 6verviga en sddan
férindring trots att assistansersittningen vid handliggningen
innebir direktkontakter med den sékande och hembessk. Utred-
ningen menar att det finns goda erfarenheter frin andra myndig-
heter som koncentrerat och specialiserat drendehandliggning dir
detta lett till en 6kad effektivisering bl.a. genom ett mer utvecklat
samarbete inom organisationen. En sidan myndighet ir exempelvis
Skatteverket. Utredningen ser dven att Forsikringskassans sam-
arbete med kommuner kan underlittas om handliggarna blir mer
specialiserade och kan utveckla foérdjupade kontakter med ansvariga
inom kommunen. En mer koncentrerad handliggning ger lingt
bittre forutsittningar for en rittssiker handliggning som kriver
kvalificerade och specialiserade handliggare. Dessa aspekter viger
tyngre dn en decentraliserad handliggning f6r att komma nirmare
sokanden, en organisatorisk l6sning som prévats och som visat sig
innebira problem. Sammantaget goér utredningen bedémningen att
organiseringen till firre antal LFC kan medféra stora férdelar
forutsatt att verksamheten ges goda planeringsférutsittningar och
en indamilsenlig resurstilldelning.

Utredningen anser att assistansersittningen, till skillnad frin
andra, mer rutinbetonade irendekategorier, ocksd behdver en mer
specialiserad styrning och uppféljning. De mil som 1 dag giller for
alla drendetyper i Forsikringskassan bor inte tillimpas f6r denna
drendekategori di de starkt prioriterar en snabb genomstrémning
av drenden och inte premierar kontrollinsatser eller uppféljning av
misstankar om tveksamheter. Utredningen anser att styrningens
utformning kan vara en forklaring till att handliggningen forefaller
ha blivit mer schabloniserad nir det giller berikningar av stédbehovet,
att tvidrsomprovningar har nedprioriterats, att tidrapporter tidigare har
dispenserats 1 stor utstrickning och att misstankar om felaktigheter
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inte alltid f6ljs upp eller 6verlimnas till kontrollhandliggare.
Styrningen och resurstilldelningen f6r handliggningen lokalt méste
antas vara en bidragande orsak till de felaktiga betalningar som
Forsikringskassans handliggning orsakat. Utredningen anser att
detta ir ett viktigt férbittringsomride och att det behdvs en mer
drendespecifik styrning som betonar kvalitetsaspekterna 1 hand-
liggningen. Utredningen anser ocksd att det ir viktigt att den
lokala organisationens ansvar fér handliggningen bittre kopplas
samman med &vriga delar av Forsikringskassan och att eventuella
oklarheter 1 ansvarsfrigor for assistansersittningen behéver undan-
rojas.

Utredningen anser avslutningsvis att Forsidkringskassan ska
rapportera till regeringen vilka dtgirder som myndigheten vidtagit
mot bakgrund av den analys som utredningen limnat avseende
brister 1 handliggning, kontroll, statistik, analys och uppféljning av
assistansersittning.
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14 Konsekvensanalys

Inledning

Utredningen redovisar hir identifierade konsekvenser av de forslag
som presenteras 1 betinkandet. De férslag utredningen ligger avseende
fortydliganden och foljdindringar 1 regelverket konsekvensberiknas
inte. For fullstindighetens skull redovisas samtliga omriden som ska
kommenteras enligt gillande riktlinjer fér konsekvensanalyser'.
Detta gors dven for de omrdden dir forslagen inte bedéms ha
nigon paverkan.

14.1 Problemet

Av utredningens direktiv framgir att regeringen bedomer att det
finns behov av att klarligga hur stor del av kostnadsékningen inom
assistansersittningen som kan hinféras till fusk, oegentligheter och
dverutnyttjande av assistansersittningen och av att f3 forslag till
hur detta kan férhindras, se bilaga 1. Utredningens kartliggning
och analys pavisar att férindringar behover goras 1 regelverket for
att stirka kontrollméjligheterna och dirigenom foérsvira mojlig-
heterna till fusk och éverutnyttjande av assistansersittningen.

14.2 Forslagen

Utredningens forslag syftar till att komma till ritta med det fusk
och overutnyttjande som konstaterats inom assistansersittningen.
Forslagen innebir bla. olika 3tgirder for att férbittra méj-
ligheterna till kontroll och tillsyn, f6r att stirka Forsikringskassans

' Kommittéférordningen (1998:1474), 14-16 §§.
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handliggning och kontroll samt underlitta informationsutbyte och
samverkan mellan myndigheter.

Verksamheter enligt 23 § LSS

Utredningens forslag tar 1 férsta hand sikte pd foérutsittningarna
for tillstdnd att anordna personlig assistans men har pd forslag av
Socialstyrelsen getts en generell utformning. Forslaget innebir
alltsd skirpta krav pd den som anséker om och beviljas tillstind att
bedriva verksamhet enligt 23 § LSS. Socialstyrelsen ges iven
utdkade mojligheter att dterkalla sidana tillstdnd samt utdva tillsyn
dver verksamheterna.

S&vil kommunen som Forsikringskassan blir skyldiga att
anmila till Socialstyrelsen om de fir kinnedom om nigot som
tyder pd att ett tillstdnd att bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifrdgasittas.

Dessa forslag forvintas leda till att inflédet av oseridsa och
kriminella personer i assistansbranschen minskar. Dessutom 6kar
de den assistansberittigades trygghet och minskar risken for att
han eller hon blir utnyttjad samt leder till bittre konkurrensvillkor
inom branschen.

Anordnare av personlig assistans

Anordnare av personlig assistans blir skyldiga att tillhandahilla all
assistans som en assistansberittigad behover, ett férslag som ska
motverka osund konkurrens i branschen. De blir vidare skyldiga att
pd begiran av Forsikringskassan limna uppgifter som har betydelse
for Forsikringskassans tillimpning av bestimmelserna om assistans-
ersittning och 1 den min de ir betalningsmottagare av assistans-
ersittningen fr de ocksi en skyldighet att anmila sddana indrade
forhillanden som paverkar ritten till eller storleken av assistans-
ersittningen. I de fall de i&r mottagare av utbetalningen av assistans-
ersittningen kan de ocksg bli dterbetalningsskyldiga (se mer under
rubriken Forsikringskassans utbetalningar). Assistansanordnare
ska dven utan uppmaning limna Forsikringskassan uppgifter om
anstillda personliga assistenter (se under den rubriken).

Forslagen innebir en ¢kad informationsskyldighet och utokat
ansvar for assistansanordnarna gentemot Forsikringskassan, vilket dr
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dgnat att avskricka fran forsok till fusk och stirka Forsikringskassans
mojligheter till sdvil kontroll som &terkrav. De krav som stills vad
giller ett utdkat uppgiftslimnande giller sidana uppgifter som
foretag anvinder i sin egen verksamhet och foéranleder inte utdkade
krav pd framtagande av uppgifter. Eventuella 6kade kostnader for
anordnares administration ticks av assistansersittningen.

Vardnadshavare m.fl.

Virdnadshavare blir skyldiga att tillse att barnet fir den vérd,
habilitering och utbildning som stir till buds dven om ekonomisk
ersittning begirs fér personlig assistans.

Virdnadshavare, god man och forvaltare blir skyldiga att limna
uppgifter om faktiska férhillanden pd heder och samvete och att
anmila sidana indrade foérhillanden som paverkar ritten tll eller
storleken av assistansersittningen.

Aven ombud blir skyldiga att limna uppgifter om faktiska for-
hillanden p4 heder och samvete.

Forslagen forvintas minska sdvil oavsiktligt som avsiktligt undan-
hillande av information som kan pdverka storleken av assistans-
ersittningen och torde gora det svdrare for personer som fuskar att
undkomma ansvar.

De personliga assistenterna

Utredningens forslag innebir att det i lagen anges vissa krav pd den
som anstills som personlig assistent vilka ska vara uppfyllda for att
ersittning ska utgd. I de fall hushillsmedlemmar eller nirstdende
anlitas som personliga assistenter utgr ersittning endast om
assistenten ir anstilld av kommunen eller om brukaren samtycker
till att assistansens utférande fir inspekteras i bostaden. For att
kontroll ska kunna ske av att kraven uppfylls blir den som anstiller
en personlig assistent skyldig att limna kommunen respektive
Forsikringskassan uppgifter om assistenten.

Forslagen ir utformade for att férsvdra ndgra av de vanligaste
fallen av observerat fusk. Forslagen okar dven den assistans-
berittigades trygghet och minskar risken for att han eller hon inte
far den assistans som beviljats.
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De krav som stills vad giller ett utokat uppgiftslimnande giller
sddana uppgifter som foretag anvinder i sin egen verksamhet och
foranleder inte utdkade krav pd framtagande av uppgifter.
Eventuella 6kade kostnader f6r anordnares administration ticks av
assistansersittningen.

Myndighetssamverkan

Utredningen foresldr att kommuner och landsting ska bli skyldiga att
anmila dven verksamhet med personlig assistans till Socialstyrelsen
innan verksamhet pdborjas. Socialstyrelsen fir hirmed en samlad
overblick av all verksamhet med personlig assistans. Kommuner
blir ocksd skyldiga att till Forsikringskassan anmila nir sidana
insatser beviljas som kan pédverka ritten till assistansersittning och
om den fir kinnedom om ndgot som tyder pd att assistans-
ersittning anvinds till annat dn personlig assistans.

Forsikringskassan fir en utdkad mojlighet att kontrollera inkomst-
uppgifter for assistenter m.m. mot uppgifter hos Skatteverket.
Kontrollerna ska ske systematiskt och siledes inte forst di fel-
aktigheter misstinks.

Forslagen foérvintas oka mojligheterna att uppticka fusk och
felaktiga utbetalningar och dirigenom avskricka frin forsok till
fusk. Den 6kade risken for upptickt forvintas ocksd leda till att
inflédet av oseriésa och kriminella personer i assistansbranschen
minskar.

Forsdkringskassan

Forsikringskassan foreslds tillféras medel for att kunna betala for
egna utredningar av opartiska specialister/konsulter och for att
kunna utveckla IT-baserade system foér handliggningsstéd, upp-
f6ljning, statistik och systematisk kontroll av assistansersittningen.

Inférandet av IT-stdéd innebir en initialkostnad av engdngs-
karaktir men kan direfter forvintas minska felaktiga utbetalningar
genom att kontroll av all tidredovisning kan genomforas effektivt
med IT-stéd och att handliggare siledes inte lingre behover utfora
sddana uppgifter. Med ett utvecklat IT-stod ges vidare méjligheter
till systematiska kontroller, bl.a. genom samkérningar 1 avsikt att
uppticka misstinkt fusk. Samtidigt okar férutsittningarna for
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samarbete med andra myndigheter 1 syfte att uppticka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.

Forsakringskassans utbetalningar

Utredningens férslag innebir att mojligheten att utbetala assistans-
ersittning till annan in den férsikrade sjilv och till kommunen
begrinsas till att endast medge utbetalning till den som har gillande
tillstdnd av Socialstyrelsen att bedriva yrkesmissig verksamhet med
personlig  assistans. Utredningens forslag utdkar den krets
Forsikringskassan kan 4terkriva felaktigt utbetald assistansersittning
frin till att avse dven virdnadshavare, annan stillforetridare for den
forsikrade samt assistansanordnare till vilka assistansersittning
betalats ut.

Utredningens forslag innebir vidare att retroaktiv assistans-
ersittning framover endast ska utbetalas om den anmilts 1 forvig
och redovisats l6pande till Forsikringskassan.

Forslagen okar Forsikringskassans kontrollméjligheter och
férvintas minska de felaktiga utbetalningarna. De férvintas ocks
oka Forsikringskassans méjlighet att 13 tillbaka felaktigt utbetald
ersittning. Forslagen innebir ocksd en viss littnad 1 terkravs-
hinseende for den assistansberittigade 1 de fall terkravet upp-
kommit till f6ljd av ndgon annans oriktiga handlande.

Ovriga bestaimmelser

Utredningen foreslir ocksd fortydligande av vissa bestimmelser
samt komplettering av overklagandebestimmelser och f{6ljd-
indringar. Dessa forslag har inga sjilvstindiga konsekvenser.

14.2.1 Alternativa l6sningar

Utredningens direktiv ger tydliga signaler att overviga om
kontrollsystemet f6r assistansersittningen behéver stirkas och, om
s krivs, ligga de forfattningsfoérslag som kan vara nédvindiga.
Utredningens kartliggning och analys visar att kontrollsystemet
behover stirkas och att detta endast kan uppnis genom vissa
indringar 1 regelverket for assistansersittningen.
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Nir det giller utformningen av forfattningsférslagen har
utredningen utgdtt frdn det nu gillande regelverket pd omridet. I
de fall dir olika alternativa regleringar har évervigts redovisas dessa
1 betinkandet. Forslagen har diskuterats med brukarorganisa-
tionerna och féretridare f6r assistansanordnarna har hérts om hur
de ser pd de frigor utredningen har att ta stillning till. Bida
grupperna uttrycker stod for nédvindigheten av att minska mojlig-
heterna for oseridsa aktorer att fuska eller Gverutnyttja assistans-
ersittningen. Utredningen har samrdtt med berérda myndigheter
betriffande forfattningsforslagens utformning.

Om forslagen inte genomfors ir utredningens bedémning att
nuvarande problem kommer att kvarstd och troligen férvirras.

14.2.2 Bedémning av regleringen i forhallande till de
skyldigheter som Sverige har genom medlemskapet i
EU

Forfattningsforslagen dr utformade 1 enlighet med gillande krav fér
medlemslinder inom EU.

14.2.3 I|krafttradande

Utredningen foreslar ikrafttridande den 1 juli 2013, vilket bedéms
vara den tidigaste mojliga tidpunkten med hinsyn tll de for-
beredelser som behovs.

14.2.4 Informationsinsatser

Utredningen ser behov av informationsinsatser till f6ljd av de
forslag som liggs. Denna information miste utformas si att den
nir bide brukare, assistansanordnare och andra berérda. Mot
bakgrund av att mélgruppen {or assistansersittning ir personer med
funktionshinder behover informationen utformas i enlighet med deras
behov. Informationen behéver dven ges pd andra spr3k. Ansvarig for att
detta sker ir Forsikringskassan som ansvarig myndighet. Dessa
informationsinsatser fir anses ingd 1 Forsikringskassans nuvarande
uppdrag och bor dirfor finansieras inom ramen fér myndighetens
forvaltningsanslag.
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14.2.5 Konsekvenser for brottsligheten

Assistansersittningen har 1 ett antal fall utnyttjats f6r avancerad
ekonomisk brottslighet. De férslag som utredningen ligger fram
har som syfte att forsvira och i stérsta méjliga utstrickning fore-
bygga fusk, oegentligheter och &verutnyttjande av assistans-
ersittning. Forslagen syftar dven till att underlitta upptickt av
fusk, oegentligheter och 6verutnyttjande av assistansersittning.
Myndigheterna Forsikringskassan och Socialstyrelsen foreslds fa
ett starkare mandat och utékade kontrollméjligheter samt bittre
mojligheter till samarbete med Skatteverket samt delta i informa-
tionsutbyte 1 syfte att forsvira for brottsligheten och underlitta
upptickt och beivrande av brott.

Forbittrade kontrollméjligheter och 6kade insatser 1 detta avse-
ende kan forvintas oka antalet polisanmilningar pd kort sikt. P&
lingre sikt férvintas inflédet av oseriésa och kriminella personer 1
assistansbranschen kunna minska och dirmed forvintas ocksd
brottsligheten minska och antalet polisanmilningar stabiliseras.
Sammantaget kan férslagen forvintas innebira ett mer effektivt
brottstérebyggande arbete.

14.3  Offentligt atagande

14.3.1 Prévning av offentliga ataganden

Forslagen varken utdkar eller minskar det offentliga 8tagandet och
utgdr frin nuvarande ansvarsférdelning mellan staten, kommun-
sektorn och den privata sektorn.

14.3.2 Konsekvenser for statliga myndigheter

Forslagen innebir en férstirkt myndighetsroll for Forsikringskassan
och Socialstyrelsen. Bdda myndigheterna ges ett starkare mandat
syftande till att 6ka kontrollméjligheterna och hirigenom férsvéra
fusk, oegentligheter och ett dverutnyttjande av assistansersittning.
Vilka kostnader detta férvintas leda till redovisas 1 avsnitt 14.6.
Forslagen forvintas inledningsvis leda till en mindre 6kning av
antalet anmilda brott, vilket innebir en viss ¢kad belastning pd
rittsvisendet. Forslagen bor emellertid ocksd innebidra att det
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underlag som ska ligga till grund fér brottsutredningar kommer att
hilla en hogre kvalitet vilket minskar rittsvisendets kostnader.
Den brottsférebyggande effekten bor pd lingre sikt bidra till ett
minskat antal brott. Den ringa 6kade belastningen som kan upp-
komma inledningsvis torde rymmas inom befintliga anslag.

14.3.3 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Forslagen utgdr frin nuvarande ansvarsférdelning och aligger inte
kommunsektorn nya dtaganden som ska finansieras.

14.3.4 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig service i
olika delar av landet

Utredningen ligger inga forslag som paverkar sysselsittningen och
offentlig service 1 olika delar av landet men gér en bedémning som
innebir att utredningen delar Férsikringskassans redovisade upp-
fattning att en koncentration av idrendehandliggningen skulle
kunna bidra till en 6kad enhetlighet och rittssikerhet’.

Inledningsvis bedéms Forsikringskassans verksamhet behdva
forstirkas med ett antal &rsarbetskrafter for att forbittra sdvil
handliggning som kontroll av assistansersittningen. Vilka kostnader
detta férvintas leda till redovisas 1 avsnitt 14.6.

14.4  Naringslivet
14.4.1 Konsekvenser for foretag och andra enskilda

De krav som stills i dag pd foretag inom assistansbranschen ir lika
utformade oavsett foretagets storlek’. Utredningens férslag dndrar
inte pd detta férhdllande. De krav som stills vad giller ett utdkat
uppgiftslimnande giller sidana uppgifter som foretag anvinder i
sin egen verksamhet och foranleder inte utokade krav pd fram-
tagande av uppgifter.

? Forsikringskassan, svar pd regeringsuppdrag angdende hur sikerheten och enhetligheten
vid beslut om assistansersittning utvecklas, s. 2-3. Dnr 041762-2010-FPSS.
*Se avsnitt 4.8 dir bl.a. branschens struktur redovisas.
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De problem utredningen konstaterat inom assistansbranschen
foranleder en skirpning av regelverket syftande till en bittre
kontroll. Det ir konstaterat att branschen expanderar snabbt till
foljd av goda vinstméjligheter och att en svag kontroll och liten
risk for upptickt vid fusk har attraherat organiserad brottslighet
och oserigsa foretag. Utredningens forslag syftar till att férsvira
och underlitta upptickt av fusk och oegentligheter. Bransch-
foretridare och foretridare for brukarorganisationerna ir positiva
till férslag som leder till en sund konkurrens inom branschen.

De 6kade krav pd uppgiftslimnande som utredningen foreslir
ska inte forsvira for brukare eller anordnare utan leda till en
effektivisering av uppgiftslimnande genom IT-system med enkla
administrativa 16sningar. I schablonersittningen ingdr redan medel
for att ticka administrationskostnader.

14.5 Allméan hansyn

14.5.1 HKonsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor och
man

Utredningen ser inte att forslagen pdverkar jimstilldheten mellan
kvinnor och min.

14.5.2 Konsekvenser for mojligheterna att na de
integrationspolitiska malen

Utredningen ser inte att forslagen pdverkar mojligheterna att nd de
integrationspolitiska mélen.

14.5.3 Konsekvenser for personlig integritet

Forslagen betriffande ett 6kat uppgiftslimnande avser inte upp-
gifter av integritetskinslig natur.

391



Konsekvensanalys SOU 2012:6

14.6  Effekter pa kostnadsutvecklingen
Inledning

I detta avsnitt redovisas vilka effekter utredningens férslag
forvintas ha pd kostnadsutvecklingen inom assistansersittningen.
Som redovisats tidigare ir de dtgirder som foreslds dgnade att ge en
snabb effekt nir det giller att motverka fusk, felaktiga utbetal-
ningar samt Overutnyttjande. Flera forslag syftar till att stirka
mandaten for Forsikringskassan respektive Socialstyrelsen och att
hoja kvaliteten pd8 handliggning och kontroll. Nir det giller
overviltring av kostnader mellan staten och kommuner och lands-
ting bedéms inte utredningens forslag fi effekter pd kostnads-
utvecklingen. Inget av utredningens férslag liggs fram med nigon
allmint kostnadsbegrinsande mélsittning som grund.

Denna inriktning pd utredningens forslag far till foljd att det
frimst uppstdr effekter for sddana kostnader som sammanhinger
med fusk, oegentligheter och éverutnyttjande. Vid bedémningen
av dessa effekter erinrar utredningen iterigen om svirigheterna att
dra en klar grins mellan fusk och &verutnyttjande.

Den prognos av anslagsutvecklingen som regeringen har limnat
1 budgetpropositionen fér ir 2012 antas av utredningen vara
finansierad och ir dirmed en utgingspunkt fér utredningen vid
bedémningen av effekterna av utredningens férslag®. I prognosen
ingdr inte kommunernas kostnader fér de 20 forsta timmarna per
vecka. Utredningen har beriknat storleken pd dessa kostnader for
att f4 en prognos for den totala kostnadsutvecklingen for assistans-
ersittningen. For &ren 2016-2017 finns ingen publicerad prognos
utan den har beriknats som en linjir framskrivning av prognosen
for dren 2013-2015. Denna av regeringen framtagna prognos far
dirmed ocks? tjina som ett si kallat noll-alternativ som illustrerar
kostnadsékningen 1 det fall att utredningens férslag inte genom-
fors.

* Prop. 2011/12:1
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Effekter av utredningens forslag

Forslagen innebir bla. olika 8tgirder for att forbittra mojlig-
heterna till kontroll och tillsyn, f6r att stirka Forsikringskassans
handliggning samt underlitta informationsutbyte och samverkan
mellan myndigheter. T flera fall innebir foérslagen och bedém-
ningarna att det regelverk som finns pd omrddet fortydligas och att
nodvindigheten av en korrekt tillimpning betonas medan andra
forslag innebir materiella forindringar. Vissa forslag innebir att
mandaten stirks och utékas for myndigheterna samtidigt som en
effektiv samverkan mellan berérda myndigheter mojliggors. P3
grund av utformningen av férslagen uppkommer inga stora kost-
nader i samband med ett genomférande men férslagen kan till-
sammans forvintas leda till en mer rittssiker handliggning och en
effektivare kontroll. Forsikringskassan har i dag inom ramen fér
sitt forvaltningsanslag medel f6r handliggning och kontrollinsatser
givet nuvarande tillimpning av regelverket. Socialstyrelsen genom-
for 1 dag i sin tillstdndsprévning vissa delar av utredningens forslag
men myndigheten ges genom férslagen ett utdkat uppdrag.
Utredningen kostnadsberiknar och redovisar endast kostnader fér
tillkommande uppgifter f6r myndigheterna vilka direkt féljer av
forslagen och utredningen gor ingen kostnadsberikning fér nigon
allmin kvalitetshojning av handliggning och kontroll.

Nir det giller redovisningen av kostnader for forslagen ir det
svirt att sirskilja kostnader for respektive forslag eftersom de ir
utformade pi ett sitt som innebir att de ir integrerade och sam-
verkar med varandra. Detta foérhdllande gor det ocksd svirt att
prioritera mellan dem. Mot bakgrund av dessa forhillanden redo-
visar utredningen kostnaderna fér och effekterna av férslagen
samlat.

Utredningen bedomer att forslagen frimst kommer att f3
direkta effekter pd utvecklingen av fusk, felaktiga utbetalningar och
overutnyttjande inom assistansersittning och uppskattas komma
att dimpa kostnadsutvecklingen men kostnaderna kommer inte att
minska i férhdllande till dagens nivd (ir 2011)°.

® Assistansersittningen finansieras bide av staten respektive kommunerna (de férsta 20
timmarna). Utredningens forslag fir effekter f6r den sammanlagda kostnaden men i den
statsfinansiella kalkylen redovisas endast effekterna for statsbudgeten, se avsnitt 14.6.2. For
3r 2011 beriknas den totala utgiften till 25,3 miljarder kronor varav statens andel uppgir till
20,2 miljarder kronor.
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Utredningen gor dven beddmningen att férslagen kan leda till
indirekta effekter, bla. som en foljd av att Forsikringskassans
handliggning och kontroll stirks genom utredningens forslag.
Socialstyrelsens utékade mandat kommer att kunna innebira att
oseriosa aktdrer inte lingre finner assistansersittningen lika
intressant for sin verksamhet, en effekt som bedéms kunna leda till
ett minskat fusk. Forsikringskassan kan, oaktat utredningens forslag,
genom en effektivare handliggning redan med st6d av dagens regler
minska risken fér att assistansersittning utbetalas felaktigt och dirmed
dven minska kostnaderna. Effekterna av utredningens férslag vad
giller kvaliteten pd handliggningen och kontrollverksamheten ir
beroende av vilka vigval Forsikringskassan gor nir det giller att
anvinda de mojligheter som 6ppnas genom utredningens forslag.
Detta foérhdllande gor det vanskligt att bedéma hur stor effekt
utredningens forslag kommer att ge och 1 vilken takt de kommer
att kunna mitas.

Andra forslag som utredningen ligger fram betriffande en
utokad anmilningsplikt bedéoms kunna ge direkta effekter som
skulle kunna piverka overutnyttjandet och samma férhillande
giller dven for de forslag som syftar till ett d6kat myndighets-
samarbete. Vidare ir utredningens bedémning att Forsikringskassan
genom en klargérande informationsinsats kan minska riskerna fér ett
oavsiktligt dverutnyttjande av assistansersittning bdde av brukare
och av assistansanordnare. Utredningen gér bedémningen att det
ir mycket svirt att samlat bedoma storleken pd dessa effekter men
menar att de sammantaget stoder en kostnadsdimpande utveckling.

De forslag som utredningen ligger fram innebir att kostnads-
utvecklingen kommer att dimpas men kostnaderna bedéms inte
understiga den nuvarande nivdn. En forsiktig uppskattning dr att
effekten av utredningens forslag drligen kommer att uppga tll cirka
3 procent av kostnaderna for ir 2010 som en helarseffekt efter det
att forslagen genomférts och hunnit tillimpas ett antal &r. Denna
effekt grundas bide pd att forekomsten av fusk och felaktiga utbetal-
ningar minskar samtidigt som &verutnyttjandet ocksd kommer att
minska till foljd av en hogre kvalitet 1 Férsikringskassans hand-
liggning. Utredningen goér dock bedémningen att ett genom-
forande av forslagen inledningsvis kan f& en nigot storre effekt
som grundas pd en 6kad upptickt av fusk samtidigt som ansok-
ningarna frin oseridsa aktorer fortfarande kan vara betydande for
att direfter avta. Denna beddmning innebir att effekten under &ren
2013 och 2014 uppgdr till cirka 4 procent per &r inkluderat halvérs-
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effekten for &r 2013. Effekterna skulle siledes innebira att kost-
naden for assistansersittningen® &r 2013 berdknas till 0,9 miljarder
kronor ligre in vad som regeringen prognostiserat fér dr 2013. Under
de foljade &ren uppskattas kostnaden vara 1,9 miljarder kronor ligre
in prognosen for &r 2014, 2,6 miljarder kronor ligre ar 2015, 3,5
miljarder kronor ligre &r 2016 och 3,8 miljarder kronor ligre ar
2017. Effekterna for statens utgifter avseende assistansersittningen
redovisas nirmare i avsnitt 14.6.2 under rubriken Anslag 4:4
Kostnader for statlig assistansersittning (UO 9).

Diagram 14.1 Assistansersattningens kostnader, utfall 1994-2010 samt
prognoser 2011-2017

Miljarder
kronor
40
35
30
25
20
15
10

Prognos Budgetspropositionen for ar 2012
= == Uppskattade effekter av utredningens férslag

Kélla: Forsakringskassan, Budgetpropositionen for 2012, utredningens uppskattning

14.6.1 Finansiella kalkyler
Statsfinansiell kalkyl

Den statliga assistansersittningen ir skattefinansierad. Den prognos
av anslagsutvecklingen som regeringen har limnat 1 budget-
propositionen fér dr 2012 antas av utredningen vara finansierad och ir
dirmed utredningens utgingspunkt i1 den statsfinansiella kalkylen.

¢ Avser bide statens och kommunernas kostnader f6r assistansersittning.
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For 8ren 2016-2017 finns ingen publicerad prognos utan den har
beriknats som en linjir framskrivning av prognosen fér dren 2013—
2015.

Anslag 4:4 Kostnader for statlig assistansersittning (UO 9)

De forslag som utredningen ligger fram innebir att den av
regeringen redovisade utvecklingen for anslaget Kostnader for statlig
assistansersittning (UO 9) kommer att dimpas till {6ljd av utred-
ningens forslag. Utgiftsnivin f6r anslaget bedéms dock inte bli
ligre in dagens niv till {6ljd av utredningens férslag.

Utredningen goér beddémningen att ett genomférande av
forslagen efter ett antal &r kan ha nedbringat fusk och felaktiga
utbetalningar till en nivd innebirande att den av utredningen upp-
skattade nedre grinsen 1 intervallet f6r omfattningen av fusk kan
vara nddd’. En grund fér denna beddmning ir att varje upptickt
fuskfall inom assistansersittningen rér stora belopp. Det innebir
att dven relativt fi drenden per &r fir betydelse for utvecklingen.
Foér &r 2013 beriknas endast en halvirseffekt till f6ljd av ikraft-
tridandet av utredningens forslag. Dessa bedomningar innebir att
anslaget 4:4 Kostnader for statlig assistansersittning (UO 9) upp-
skattas till 0,7 miljarder kronor ligre in regeringens prognos for ar
2013, 1,4 miljarder kronor ligre in prognosen fér ir 2014, 2,0 miljarder
kronor ligre dn prognosen fér &r 2015, 2,6 miljarder kronor ligre in
prognosen for &r 2016 och 3,1 miljarder kronor ligre in prognosen for
ir 2017,

Anslag 2:2 Forsikringskassan (UO 10) samt lin i Riksgilden

Utredningen beddémer att Forsikringskassan behéver ytterligare
resurser for att kunna utveckla ett indamailsenligt IT-baserat
system som stddjer handliggning, analys och kontroll, utbetalning
och uppgiftslimnande och som svarar mot de krav som utred-
ningens forslag och bedémningar innebir. Forsikringskassan har
paborjat en begrinsad teknisk utveckling av statistiksystemet for
assistansersittningen och har avsatt 4,5 miljoner kronor fér denna

7 Utredningen redovisar en bedémning av omfattningen av fusk och felaktiga utbetalningar
som uppskattas ligga inom intervallet 9-15 procent av assistansersittningen fér dr 2010.
§ Avser endast den statliga delen av assistansersittningen.
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utveckling. Utredningen menar att den planerade utvecklingen av
statistiksystemet inte alls kan anses tillgodose de forslag som
utredningen nu ligger fram d& myndigheten inte kunnat ta hinsyn
till de nya krav ett genomfdérande av utredningens férslag stiller.
Utredningen uppskattar mot denna bakgrund att 20 miljoner
kronor behéver tillféras for att 3 till stdnd ett bredare IT-baserat
system som kan stddja handliggning, kontroll, uppféljning, upp-
giftslimnande och utbetalningar. Detta tillskott bor finansieras
genom l3n i Riksgilden under &ren 2013-2015. I berikningarna har
utredningen antagit ett amorteringslin med en 16ptid om 10 ar och
en rinta pd 2,5 procent. Driften av det nya IT-baserade systemet
bedéms rymmas inom det nuvarande férvaltningsanslaget.
Forsikringskassans forvaltningsanslag innehéller, som tidigare
nimnts, idag resurser avsedda for handliggning och kontroll av
assistansersittning. Den nuvarande personalramen fér assistans-
ersittning uppgdr enligt Forsikringskassan till 197 &rsarbetskrafter
men ir 1 dag inte fullt bemannad. Vakanserna uppgar till 25 procent
av ramen men rekrytering pigir enligt uppgift. Utredningens
forslag avseende behovet av en kvalitetshojning av det initiala
beslutet medfér endast en marginell kostnadsékning. Utredningen
bedémer att Forsikringskassan, iven med en full bemanning,
behéver forstirkning under de inledande tre 8ren pd grund av att
utredningens forslag sannolikt leder till 6kade kostnader for
handliggning och kontroll av assistansersittningen innan det IT-
baserade systemet ir infort. Forsikringskassan behéver dirfor till-
filligt tillforas medel motsvarande 50 &rsarbetare for att intensifiera
och foérbittra handliggningen och kontrollen av assistansersitt-
ningen enligt utredningens bedémning. Utredningen beriknar
kostnaden fér en &rsarbetare till 1 genomsnitt 600 000 kronor per &r,
varav cirka 500 000 kronor i genomsnitt avser loénekostnader inklusive
arbetsgivaravgifter. Det rekryteringsarbete som Forsikringskassan
behéver genomfora kan leda till 6kade kostnader men utredningen
bedémer att de bér rymmas inom ramen fér nuvarande férvalt-
ningsanslag. Utredningen bedémer att Forsikringskassan  totalt
behover tillforas 15 miljoner kronor’ fér dren 2013 och 2016 och 30
miljoner kronor per &r'® fér dren 2014 och 2015. Ett indamilsenligt
IT-baserat system forvintas effektivisera handliggning och
kontroll vilket uppskattas innebira att resurserna for handliggning

? Lonekostnader m.m. fér 25 drsarbetare (50 &rsarbetare under ett halvdr) a2 600 000 kronor.
19 Lonekostnader m.m. f6r 50 drsarbetare 2 600 000 kronor.
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och kontroll bér kunna 8tergi till den nuvarande nivdn d& systemet
ir infort. Utredningen beddémer att en forstirkning av hand-
ligeningsresursen under begrinsad tid inte ska leda till avveck-
lingskostnader f6r Forsikringskassan.

Forsikringskassan bor dven tillskjutas medel f6r att kunna
komplettera beslutsunderlaget med opartiska utredningar, t.ex. frdn
specialistlikare, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Dessa resurser
ska inte anvindas av Forsikringskassan for att allmint hoja
kvalitetsnivdn fér utredningarna. Medlen ska anvindas for att, nir
s& erfordras, kdpa utredningar frin externa konsulter eller for att
finansiera intern kompetens inom Forsikringskassan, eller en
kombination. Som redovisats tidigare giller det frimst fall dir
betydande osikerhet rdder och dir det kan finnas misstankar om
att den sdkande simulerar eller 6verdriver sina stédbehov samt dir
specialiststdd kan behovas eller fall dir medicinsk historia helt
saknas. Utredningen bedémer att Forsikringskassan behover
medel f6r att kopa cirka 100 utredningar per ar avseende framfor
allt nyansékningar. I genomsnitt uppskattas kostnaden till cirka
20 000 kronor per utredning. Mot bakgrund av den tidigare brist-
filliga handliggningen och kontrollen bedémer utredningen att
Forsikringskassan under tvd r efter inférandet av utredningens
forslag behdver kopa utredningar idven vid tvidrsomprdvningar.
Utredningen gér bedomningen att detta behov kommer att avklinga da
kvaliteten pd det initiala beslutet hojts. Antalet uppskattas f6r dr 2013
(halvarseffekt) gilla cirka 150 drenden och for dr 2014 cirka 200
irenden for att direfter avta. Forsdkringskassans kostnader for
utredningar bedéms uppgi till 4 miljoner kronor'' &r 2013, till 6
miljoner kronor' &r 2014 och direfter 2 miljoner kronor per ir.

Anslag 7:1 Socialstyrelsen (UO 9)

Socialstyrelsen fir utokat mandat fér tllstindsgivning och tillsyn av
bla. verksamheter som bedriver personlig assistans. Forslagen innebir
att Socialstyrelsen delvis tillférs nya arbetsuppgifter men dven att
myndigheten ges en starkare grund for den tillstdindsprévning som
redan utférs. For en tillfredsstillande tillstdndsgivning, uppféljande
granskning och tillsyn bedémer utredningen att Socialstyrelsen

1200 utredningar (504 150) x 20 000 kronor
12300 utredningar (1004200) x 20 000 kronor
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behover tillforas resurser om 2,5 drsarbetare. Dessa resurser syftar
till att kompensera fér de tillkommande arbetsuppgifter som
Socialstyrelsen inte utfor 1 dag. Vidare bedéms att Socialstyrelsen
och Skatteverket behdver bygga upp ett samarbete for att siker-
stilla korrekta bedémningar av tillstindsansékningar 1 vad avser
ekonomiska och finansiella frigor. For detta samarbete tillfors
Socialstyrelsen inte sirskilda medel di denna insats bedéms vara
marginell och kan anses ligga inom ramen f6r myndighetens upp-
gift.

Utredningen bedémer att Socialstyrelsen bor tillféras 1,5 miljoner
kronor fér wllstindsgivning och uppfoljande granskning av till-
stdndspliktiga verksamheter enligt LSS inkl. personlig assistans samt
tillsyn. Utredningens bedémning baseras pd uppskattningen att:

e antalet tillstdndspliktiga verksamheter enligt LSS inkl. personlig
assistans uppgir till cirka 2 000 befintliga verksamheter vilket
inkluderar 250 nya drenden per ar

o verksamheterna granskas vartannat ir med start dr 2014

e arbetsinsatsen motsvarar en halv arbetsdag per irende igenom-
snitt

o kostnaden per &rsarbetare har uppskattats till i genomsnitt
600 000 kronor.

Skatteverket

Utredningen har funnit att Skatteverkets inkomster och utgifter
inte pdverkas av utredningens forslag.

Utredningens samlade bedomning

De forslag utredningen ligger fram kommer inte att innebira att
utgifterna for anslaget 4.4 Kostnader for statlig assistansersdtining
(UO 9) kommer att vara ligre in den nuvarande nivdn (3r 2011).
Diremot bedéms de kunna dimpa den prognostiserade 6knings-
takten. De utgiftsokningar av férvaltningsanslagen som foreslas
mot bakgrund av férslagen understiger visentligt storleken pd den
kostnadsdimpning som utredningens forslag forvintas leda till.
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Tabell 14.1 Statsfinansiell kalkyl 2013-2017, mnkr

2013 2014 2015 2016 2017
Utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg
4:4 Kostnader fir statlig assistansersattning
Regeringens prognos’ 22 202 23 443 24712 25962 27 2117

Uppskattning mot bakgrund 21508 21 996 22 700 23 386 24076
av utredningens forslag

Skillnad jamfért med prognos -694 -1 447 -2012 -2 576 -3141
7:1 Socialstyrelsen
Okad tilldelning till féljd av 0,8 1,5 1,5 1,5 1,5

utredningens forslag
Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp

2:2 Firsdkringskassan
Okad tilldelning till foljd av 19 36 32 17 2
utredningens forslag
Anldggningstillgangar 0 0 0 2.5 25
Handldggning m.m. 15 30 30 15 0
Kap av utredningar 4 6 2 2 2
Statsskuldrantor 0 0 0 -0,5 -0,5
REK nettoutlaning’ 5 10 5 -2 -2
Total forandring jamfart med -669 -1400 -1973 -2 558 -3137
prognos

1 Prognos for aren 2013-2015 enligt budgetpropositionen for ar 2012 samt linjér framskrivning av utvecklingen for
aren 2016-2017.

2 Utveckling av IT-baserat system. Berakningarna ar baserade pa 10 &rs amortering fran och med ar 2016 till 2,5
procents rénta.

Kommunalekonomisk kalkyl

Kommunernas ansvar férindras inte med utredningens forslag. En
effekt som kan uppkomma ir att firre personer beviljas assistans-
ersittning och att en del av dessa di kan behdva insatser frin
kommunen. En sddan forindring kan leda till ligre respektive
hogre kostnader f6r kommunen. De eventuella 6kade kostnaderna
féor kommunerna uppstdr till f6ljd av den ridande ansvarsfordel-
ningen vad giller personlig assistans och inte som en konsekvens av
utredningens forslag i sig. Dirav foljer att en sddan effekt inte
heller ska foranleda att kommunerna kompenseras fér denna
eventuella kostnadsokning.
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Landstingsekonomisk kalkyl

Landstingens intdkter och utgifter uppskattas inte férindras till
foljd av utredningens forslag. En eventuell, tinkbar effekt som
skulle kunna uppstd till f6ljd av utredningens problembeskrivning
gillande 6verviltring av kostnader mellan kommunsektorn och staten,
ir att Forsikringskassan fortsittningsvis inte beviljar assistansersittning
for insatser som inte kan betecknas som egenvard.

Foretagsekonomisk kalkyl

Utredningens forslag foérindrar inte assistansanordnares forut-
sittningar att bedriva verksamheten utan ir dgnade att férsvdra och
forhindra fusk och 6éverutnyttjande och motverka oseridsa foretag.
Minskad byrdkrati och ett forbittrat IT-baserat system fér upp-
giftslimnande beddéms viga upp de skirpta kraven. Eventuella
dkade kostnader for anordnares administration ticks av assistans-
ersittningen.

14.7 Samhallsekonomisk bedémning

Den o©kade kontrollen och férbittrade mojligheter till 6kad
samverkan mellan myndigheter kommer troligen att medféra att
fler fuskirenden och felaktiga utbetalningar kommer att upptickas
vilket initialt kan leda till 6kade kostnader fér rittsvisendet. Denna
effekt fir dock bedémas avta nir fusket nedbringas.
Forsikringskassans forbittrade information om assistansersitt-
ningen kommer att leda till att firre personer av misstag 6ver-
utnyttjar assistansersittningen. P4 sikt uppskattas fusket och fel-
aktiga utbetalningar inom assistansersittningen komma att minska
vilket sannolikt kommer att piverka forekomsten av fusk och fel-
aktiga utbetalningar dven i andra bidragsystem. Aven bokférings-
och skattebrotten torde minska.

Funktionshindrades ritt till personlig assistans eller deras ritt
att bestimma om denna piverkas inte av utredningens forslag.
Legitimiteten for reformen kommer troligen att forstirkas. Bide
handliggningen av assistansersittningen och utférandet av
assistansen kommer att bli mer rittssiker f6r brukarna in vad den
ir 1 dag.
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Socialstyrelsens tillstdndsprovning och uppféljning bedéms leda
till att oseridsa assistansanordnare férhindras att driva verksamhet,
vilket 1 sin tur leder till bittre konkurrenstérhillanden inom branschen.

Den sambhillsekonomiska bedémningen ir att utredningens
forslag kommer leda till en vinst f6r samhillet, avseende bade
resursinsatser och effekter. De resurser som Forsikringskassan och
Socialstyrelsen behover for att pd ett tillfredsstillande sitt till-
godose forslagen ir betydligt ligre in de positiva effekter som
forvintas. Dessa innebir, som tidigare nimnts, bla. forbittrad ritts-
sikerhet, minskad brottslighet och en dimpad kostnadsutveckling for
assistansersittningen.
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15  Forfattningskommentar

15.1 Forslaget till lag om andring i lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade

83§

Utredningens 6verviganden finns i avsnitt 12.10. Bestimmelsen i
paragrafens tredje stycke ir ny. Genom bestimmelsen infors en
skyldighet f6r virdnadshavare for ett barn som omfattas av lagens
personkrets att tillse att barnet fir den vird, habilitering och utbild-
ning som stir till buds dven om ekonomisk ersittning begirs for
personlig assistans.

Bestimmelsen ir osanktionerad, men kan aktualisera en for-
djupad utredning om barnets funktionshinder och stédbehov. Om
utredningen visar pd behov hos barnet som inte tillgodoses genom
personlig assistans ska anmailan goras enligt 14 kap. 1 § socialtjinst-
lagen (2001:453).

9a§
Paragrafens tredje stycke upphivs. Jfr 9 c och 9 d §§.
9c§

Utredningens dverviganden finns i avsnitt 12.6. Paragrafen ir ny
och ersitter delvis nuvarande 9 a § tredje stycket.

Paragrafen innebir att ekonomiskt stdd inte limnas till kostnader
foér personlig assistans om de personer som utfor assistansen inte
uppfyller vissa krav. Till bestimmelsen kopplas en uppgiftsskyldig-
het for arbetsgivaren 1 9 e § som mojliggdér kontroll av att assisten-
terna uppfyller kraven.
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Till skillnad frn kraven i nuvarande 9 a § tredje stycket giller
kraven oavsett vem som ir arbetsgivare for assistenten. Foér den
assistans som har utforts av assistenter som inte uppfyller kraven i
denna paragraf (eller som inte dr anmilda i enlighet med 9 e §) lim-
nas sdledes inget ekonomiskt stéd oavsett om assistansen har kopts
av en anordnare eller drivits 1 egen regi av den assistansberittigade.

Forsta punkten innebir att det inte lingre ir mojligt att vara s-
vil personlig assistent som god man, foérvaltare eller ombud fér en
assistansberittigad som har fyllt 18 ir. Bestimmelsen ir avsedd att
forhindra de intressekonflikter som kan uppkomma.

Andra punkten motsvarar tidigare 9 a § tredje stycket 2, férutom
att inskrinkningen utdkas till att gilla oavsett 1 vilken form assistan-
sen anordnas. Allt arbete som utférs som personlig assistent ska tas
med vid berikningen av arbetad tid, oavsett for vilken brukare arbetet
ir utfort.

Tredje punkten innebir att personer under 18 ar inte fir anlitas
som personliga assistenter. Arbete som personlig assistent torde pd
grund av arbetets karaktir och innehill ofta vara ett arbete som en-
ligt arbetsmiljoregler inte ska utféras av minderériga.

Fjirde punkten innebir att den som saknar arbetsférmdga inte
far anlitas som personlig assistent. Bestimmelsen ir frimst avsedd
att ge kommunen en grund fér att agera di en uppgiven assistent
knappast bedédms kunna utféra nigot assistansarbete och fusk alltsd
kan misstinkas. S8 kan fallet vara t.ex. om den som anges som
assistent sjilv ir sjuklig eller funktionshindrad eller har uppnitt
mycket hog dlder. Det ir inte meningen att kommunen ska utreda alla
assistenters arbetsférmaga, utan endast pd férekommen anledning.

Femte punkten innebir att personer bosatta utanfér Europeiska
unionen (EU) och Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES)
inte fir anlitas som personliga assistenter. Begrinsningen ir moti-
verad av kontrollskil. Bosittningsbegreppet svarar i huvudsak mot
vad som giller vid tillimpning av folkbokféringslagen (1991:481).
Det innebir att den enskilde ska anses bosatt dir han eller hon har
sitt egentliga hemvist. Bestimmelsen innebir inget hinder for att
personer frin linder utanfér EU/EES flyttar till Sverige for att ta
anstillning som personlig assistent férutsatt att tillimpliga regler
om arbets- och uppehillstillstind {6ljs.

Nigon motsvarighet till den i 51 kap. 16 ¢ § socialférsikrings-
balken upptagna undantagsmojligheten foreslds inte f6r kommunens
del, di kommunen har mojlighet att ge ut ersittning med stod av
4 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453) om s8 skulle anses befogat.
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9d§

Utredningens 6verviganden finns i avsnitt 12.7. Paragrafen ir ny
och innebir en skyldighet f6r en assistansberittigad som vill ha en
nirstiende eller ndgon som han eller hon lever 1 hushillsgemenskap
med som personlig assistent utan att denne ir anstilld av kommunen
att samtycka till att kommunen och Socialstyrelsen fir inspektera
utférandet av assistansen i hans eller hennes bostad. Andra stycket
innehiller en precisering av vilka som 1 denna bestimmelse avses
med nirstdende.

Skulle det vara fler in den assistansberittigade som bor 1 bostaden
— tex. den tilltinkta assistenten — vilar ansvaret pd den assistans-
berittigade att férvissa sig om att det inte finns nigra hinder mot
inspektion.

Om den assistansberittigade utan giltig anledning vigrar till-
tride for inspektion kan ersittningen dras in eller sittas ned med
stdd av 27 b §. Betriffande giltig anledning, se kommentaren till
27b3§.

Den assistansberittigade bér noga informeras om villkoret och
underteckna ett dokument som visar att han eller hon tagit del av
informationen och samtycker till inspektion av assistansen. Fore-
skrifter om detta bér inféras 1 férordningen (1993:1090) om stod
och service till vissa funktionshindrade.

Slutligen kan anmirkas att assistentens ersittning dr att anse som
arbetsinkomst och ska beskattas 1 inkomstslaget tjinst dven 1 de fall
hushéllsgemenskap foreligger.

9e§

Utredningens 6verviganden finns i avsnitt 12.5. Paragrafen ir ny
och innebir en skyldighet f6r den som ir arbetsgivare for eller av-
ser att anstilla ndgon som personlig assistent att limna kommunen
uppgifter om dessa. De uppgifter som limnas ska mojliggora for
kommunen att kontrollera att de villkor som stills upp i 9 ¢ och
9 d §§ dr uppfyllda och ska dirfér omfatta bl.a. namn, personnum-
mer och bostadsadress, for vilken eller vilka assistansberittigade en
assistent avses arbeta samt om assistenten ir nirstiende till den
assistansberittigade enligt 9 d § andra stycket. For assistenter som
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eventuellt inte erhdllit personnummer ska istillet limnas uppgift om
samordningsnummer’.

Om dessa uppgifter inte limnas sjilvmant kan kommunen p3-
minna den uppgiftsskyldige att inkomma med uppgifterna. Om en
sddan piminnelse inte efterkoms kan nigon ersittning inte betalas
ut. Pdminnelse ir dock inte obligatorisk. Det ir assistentens arbets-
givare som har ansvaret for att uppgifterna kommer kommunen till
handa.

Av andra stycket framgar att den som enligt 51 kap. 16 b § social-
forsikringsbalken ir skyldig att limna dessa uppgifter till Forsik-
ringskassan inte behdver limna uppgifterna dven till kommunen.

Foérordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade bor kompletteras med en bestimmelse om vilka upp-
gifter som ska limnas.

9§
Nuvarande 9 ¢ § har fitt den nya beteckningen 9 f §.
13§

Motivering till férslaget finns i avsnitt 12.12. Andringen innebir att
regeringens mojlighet att i férordning meddela nirmare foreskrifter
utvidgas 1 de hinseenden som framgar av paragrafen.

23§

Utredningens verviganden finns i avsnitt 12.1. Bestimmelsen i andra
stycket dr ny. Tredje stycket dndras s& att kommuner och lands-
ting blir skyldiga att anmila dven verksamhet med personlig assistans
till Socialstyrelsen.

Enligt andra stycket fir tillstdnd att yrkesmissigt bedriva de i
forsta stycket angivna verksamheterna meddelas endast den som
med hinsyn till sina personliga och ekonomiska férhillanden och
omstindigheterna i dvrigt visar sig limplig att bedriva verksamheten.
Att inte olimpliga personer ges tillstind att driva verksamhet av detta
ofta kiinsliga slag ir en viktig kvalitetsaspekt. Bestimmelsen ir gene-

' Av 18 a § folkbokféringslagen (1991:481) och 5 § folkbokforingsférordningen (1991:749)
framgr att samordningsnummer tilldelas av Skatteverket i samband med skatteregistrering
eller pd begiran av en statlig myndighet som 1 sin verksamhet behéver ett samordningsnum-
mer for en person for att undvika personférvixling eller for att utbyta information om per-
sonen med andra myndigheter.
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rellt utformad och ir avsedd att ge Socialstyrelsen ett tydligt stod
fér provning av sékandes personliga och ekonomiska limplighet att
driva verksamheten 1 friga. Det bor framhéllas att bevisbérdan for
att limplighetskraven ir uppfyllda ligger p& den som soker tillstind.

I frdga om juridiska personer som soéker tillstdnd bor limplig-
hetsprévningen, férutom den juridiska personens egen ekonomi och
skotsamhet vad giller bl.a. redovisning, betalning av skatter och
arbetsgivaravgifter m.m., dven avse motsvarande férhdllanden vad
giller samtliga de fysiska personer som p3 ett eller annat sitt har ett
direkt inflytande 6ver verksamheten. Vilka personer som behéver
provas beror pd forutsittningarna i det enskilda fallet.

Sirskilt nir det giller tillstind att anordna personlig assistans
méste stor vikt fistas vid att den sékande sjilv har den kunskap och
erfarenhet i frdga om ekonomi och redovisning som krivs f6r att pd
ett betryggande sitt kunna foérvalta och pd ett korrekt sitt anvinda
de stora summor som en anordnare fir ta emot i assistansersittning.
Det ir siledes inte tillrickligt att kunna hinvisa till en redovis-
ningsbyri eller annan utomstiende hjilp.

Den eller de personer som ska prévas méste ocksd ha tillrickliga
kunskaper om vilka krav LSS och annan relevant lagstiftning stiller
pa verksamhetens utformning och pi dem som ska bedriva verksam-
heten.

Kraven p4 limplighet 1 personligt och ekonomiskt avseende kvar-
stdr dven efter det att tillstdnd har meddelats. Skulle en tillstdnds-
havare inte lingre uppfylla dessa krav féreligger inte lingre forut-
sittningar for tillstdnd och detta kan d3 dterkallas enligt 26 ¢ §.

Det kan noteras att 16 b § férordningen (1999:1134) om belast-
ningsregister torde bora ses dver for att ge Socialstyrelsen méjlighet
att f3 fler uppgifter ur belastningsregistret infér en tillstindsprov-
ning. Socialstyrelsen bér dven ha mojlighet att 3 uppgifter dd den
t.ex. Overviger att dterkalla ett tillstdnd.

24§

Utredningens 6verviganden finns 1 avsnitt 12.3. Bestimmelsen ir
ny och innebir att en assistansanordnare ir skyldig att limna all
assistans som en assistansberittigad behdver. Anordnaren ska alltsd
inte kunna begrinsa sitt dtagande till t.ex. kontorstid eller mindre
krivande arbetsinsatser. Bestimmelsen hindrar inte att frimst mindre
foretag kan behova vinda sig till kommunen vid sjukfall och andra
ovintade hindelser.
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Brott mot 24 § kan vara en grund for dterkallelse av tillstdnd (se
26g9).

26§

I bestimmelsen gors ett fortydligande om att tillsyn enligt denna
lag dven innebir granskning av att tillstdndspliktig verksamhet upp-
fyller forutsittningarna for tillstdnd enligt 23 §.

26§

Hinvisningen dndras till tredje stycket 123 §.

26g 8§

Utredningens overviganden finns i avsnitt 12.2. Bestimmelsen i
tredje stycket ir ny. Genom den nya bestimmelsen ges Social-
styrelsen mojlighet att dterkalla ett meddelat tillstdnd enligt 23 §
inte bara nir allvarliga missférhillanden uppdagats 1 verksamheten
utan iven nir det framkommit att tillstdndshavaren inte uppfyller
kraven pd limplighet 1 personligt eller ekonomiskt hinseende. Att
dterkallelse kan ske pd sidan grund ir en viktig kvalitetsgaranti.
Socialstyrelsen kan hirigenom ingripa ocksd mot sidana foreteelser
som inte giller enskildas mojlighet att {4 insatser (jfr 26 £ §) utan
idven kvalitet 1 vid mening, vartill hér en ordnad ekonomi och redo-
visning av verksamheten samt efterlevnad av olika bestimmelser
t.ex. om tilldten arbetstid {6r de anstillda.

Grund for dterkallelse kan vara t.ex. brottslighet av olika slag,
underlitelse att betala skatt och arbetsgivaravgifter for anstillda eller
bristande redovisning. Aven sidant som underlitenhet att uppfylla
foreskriven uppgiftsskyldighet eller olimpligt agerande i rittsliga
tvister rérande personlig assistans kan motivera att tillstindet ifriga-
sitts. En individuell bedémning méste goras i varje enskilt fall, med
hinsyn tagen sdvil till vilket slag av anmirkningar som ir i friga
som till vilken betydelse de kan ha fér verksamheten. Utgdngs-
punkten ska vara att en enskild tryggt ska kunna vinda sig till en
tillstdndshavare i férvissning om att denne uppfyller lagens krav.

Bestimmelsen ir generellt utformad och giller siledes alla typer
av tillstdnd. Bestimmelsen avser bide det fall di tillstdnd har med-
delats felaktigt och det fall di tillstindshavaren efter det att tillstind
meddelats visat sig misskétsam 1 nigot inte obetydligt avseende.
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Om ett tillstdnd har 3terkallats enligt denna bestimmelse bor det
¢ en lingre tid innan ndgot nytt tillstdind kan komma 1 friga. Vad
giller tidens lingd vid olika slag av ekonomiska férsummelser kan
ledning himtas i den praxis som utvecklats enligt alkohollagen. Nir
det giller andra slag av invindningar, t.ex. ett begdnget vldsbrott,
bér det med hinsyn till LSS-verksamheternas karaktir ofta anliggas
en strangare syn.

I friga om tillstdnd att bedriva verksamhet med personlig assistans
kan dven 6vertridelse av 24 § om skyldighet att erbjuda assistans-
berittigade all behovlig assistans aktualisera frigan om 3terkallelse.
Aterkallelse av tillstdnd p3 denna grund bor férst komma ifriga d3
det klart framgdr att den som anordnar assistansen inte tar sitt an-
svar eller har satt 1 system att utnyttja kommunen.

27§

En punkt 9 liggs till for att gora ett beslut om indragning eller
nedsittning enligt nya 27 b § éverklagbart.

27b§

Utredningens éverviganden finns i avsnitt 12.7. Bestimmelsen ir
ny och syftar till att villkor om inspektion av personlig assistans som
ges av nirstdende eller hushillsmedlem ska efterlevas. (Jfr 9 d §).
Med giltigt skil att vigra tilltride for inspektion avses t.ex. att
den assistansberittigade ir allvarligt sjuk eller miste ivig pd ndgon
viktig inbokad aktivitet eller behandling. Att hinvisa till att nigon
annan 1 hushillet motsitter sig inspektion ir diremot inte giltig an-
ledning. Ett beslut om indragning eller nedsittning blir éverklag-
bart genom en dndring av 27 §. T évrigt hinvisas till kommentaren

under 9 d §.
31§

Utredningens 6verviganden finns i avsnitt 12.11. Paragrafen ir
ny. Genom bestimmelsen 1 forsta stycket inférs en skyldighet for
kommunen att anmiila till Forsikringskassan nir ndgon som uppbir
assistansersittning enligt 51 kap. socialférsikringsbalken beviljas
ndgon insats som péverkar behovet av personlig assistans och dirmed
ritten till assistansersittning. Enligt andra stycket ska kommunen
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dven anmila om kommunen fir kinnedom om nigot som tyder pd
att assistansersittning anvinds for annat dn personlig assistans.
Bestimmelserna bryter eventuell sekretess.

32§

Utredningens éverviganden finns 1 avsnitt 12.11. Paragrafen ir ny.
Genom bestimmelsen inférs en skyldighet f6r kommunen att anmila
till tillsynsmyndigheten Socialstyrelsen om den fir kinnedom om
nigot som tyder pd att ett tillstdnd att bedriva verksamhet enligt LSS
kan ifrdgasittas. Om en sddan anmilan innehaller sekretessbelagda upp-
gifter giller 11 kap. 1§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Motsvarande skyldighet infors sdvitt giller personlig assistans for
Forsikringskassan 1 110 kap. 42a§ socialférsikringsbalken.
Bestimmelsen ska underlitta Socialstyrelsens mojligheter att utdva
en effektiv tillsyn 6ver tillstdndshavare.

15.2  Forslaget till lag om dndring
i socialforsakringsbalken

51 kap. 2 §

I paragrafens andra stycke fortydligas att det inte bara ir de bestim-
melser 1 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, som avser sjilva utfoérandet av personlig assistans
som ska tillimpas, utan dven de allminna foérutsittningarna for in-
satsen. Bestimmelsen har idag en sniv utformning och fértydligan-
det gors for att undvika missuppfattningar om att inte alla bestim-
melser 1 LSS som avser den personliga assistansen (t.ex. det nya
andra stycket 1 8 § LSS om barns ritt till vird, habilitering och
utbildning) ska tillimpas.

51 kap. 7 §

Utredningens 6verviganden finns 1 avsnitt 12.9. Bestimmelsen 1
andra stycket ir ny. Bestimmelsen, som syftar till att stirka For-
sikringskassans kontrollméjligheter, innebir en sirskild redovis-
ningsskyldighet fér den som avser att anséka om assistansersitt-
ning retroaktivt. Den sdkande ska dels limna alla uppgifter om
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assistenten 1 forvig, dels 16pande redovisa sddan assistans som utférs
1 avvaktan pd slutligt avgdrande av frigan om assistansersittning.

Redovisningen kan goras pd samma sitt som den férsikrade redo-
visar redan beviljad assistansersittning. Férordningen (1993:1091)
om assistansersittning bor kompletteras si att aktuella bestimmel-
ser kommer att avse dven redovisning av assistans for vilken den
forsikrade avser att ansoka om retroaktiv ersittning.

51 kap. 16 §

Utredningens éverviganden finns 1 avsnitt 12.6. Paragrafen motsvarar
nya 9 ¢ § LSS och innebir att assistansersittning inte limnas for
assistans utford av assistenter som inte uppfyller vissa krav. Till be-
stimmelsen kopplas en uppgiftsskyldighet f6r arbetsgivaren i 51 kap.
16 b § som mojliggér kontroll av att assistenterna uppfyller kraven.

Kraven giller oavsett vem som ir arbetsgivare for assistenten.
For den assistans som har utférts av assistenter som inte uppfyller
kraven 1 denna paragraf (eller som inte ir anmilda 1 enlighet med
51 kap. 16 b §) limnas sdledes ingen assistansersittning oavsett om
assistansen har kdpts av en anordnare eller drivits 1 egen regi av den
assistansberittigade.

I 6vrigt hinvisas till kommentaren till 9 ¢ § LSS.

51 kap. 162§

Utredningens dverviganden finns i avsnitt 12.7. Paragrafen ir ny
och motsvarar 9 d § LSS.

Paragrafen innebir en skyldighet for en assistansberittigad som
vill ha en nirstiende eller nigon som han eller hon lever 1 hushalls-
gemenskap med som personlig assistent utan att denne ir anstilld
av kommunen att samtycka till att Forsikringskassan och Social-
styrelsen fir inspektera utférandet av assistansen 1 hans eller hennes
bostad. Andra stycket innehller en precisering av vilka som i1 denna
bestimmelse avses med nirstiende.

Skulle det vara fler in den assistansberittigade som bor i bostaden
— tex. den tilltinkta assistenten — vilar ansvaret p& den assistans-
berittigade att férvissa sig om att det inte finns nigra hinder mot
inspektion.

Om den assistansberittigade utan giltig anledning vigrar tilltride
for inspektion kan assistansersittningen dras in eller sittas ned med
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stdd av 110 kap. 52 §. Betriffande giltig anledning, se kommentaren
ull 27 b § LSS.

Den assistansberittigade bér noga informeras om villkoret och
underteckna ett dokument som visar att han eller hon tagit del av
informationen och samtycker till inspektion av assistansen. Fore-
skrifter om detta bor inféras 1 férordningen (1993:1091) om assistans-
ersittning.

Slutligen kan anmirkas att assistentens ersittning ir att anse som
arbetsinkomst och ska beskattas 1 inkomstslaget tjinst dven i de fall
hushéllsgemenskap foreligger.

51 kap. 16 b §

Utredningens 6verviganden finns i avsnitt 12.5. Paragrafen ir ny
och motsvarar 9 e § forsta stycket LSS, se kommentaren till den be-
stimmelsen.

Foérordningen (1993:1091) om assistansersittning bér, liksom
férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, kompletteras med en bestimmelse om vilka uppgifter av-
seende assistenterna som ska limnas.

51 kap. 16 ¢ §

Utredningens éverviganden finns 1 avsnitt 12.6. Paragrafen ir ny.
Bestimmelsen innehller en undantagsméjlighet frdn kravet i 51 kap.
16 § forsta stycket 5 att en personlig assistent ska vara bosatt inom
Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska samarbetet
(EES) 1 de fall den assistansberittigade, inom ramen for sina be-
viljade assistanstimmar, behdver utnyttja dessa for ett akut behov
av assistans som uppstdr under en utlandsvistelse. Ett sddant behov
kan uppstd t.ex. om en medresande assistent blir sjuk under en
utlandsvistelse eller om brukaren sjilv pd grund av olycka eller sjuk-
dom fir ett oférutsett behov av hyilp.

Undantagsmojligheten omfattar ocksa det fall att en forilder till
ett funktionshindrat barn ir bosatt 1 ett land utanfér EU/EES men
vill ta del 1 assistansen nir han eller hon triffar barnet.

Det dligger den som ir arbetsgivare for assistenten, oavsett om
det ir brukaren sjilv eller en sirskild anordnare av assistansen, att
limna uppgifter om assistenten enligt 51 kap. 16 b §.

Ersittning limnas normalt for de faktiska kostnader f6r person-
lig assistans som den forsikrade har haft. Om dessa 6verstiger vad
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som skulle ha betalats for assistans 1 Sverige eller annars férefaller
omotiverat héga kan ersittningen bestimmas till det ligre belopp
som bedéms skiligt. Det 8ligger den forsikrade att visa vilka kost-
nader han eller hon har haft. Schablonersittningen ska siledes inte
tillimpas 1 dessa fall.

51 kap. 19 §

Utredningens 6verviganden finns 1 avsnitt 12.4. Bestimmelsen i
andra stycket dr ny och innebir att assistansersittning, férutom till
den forsikrade sjilv och kommunen, endast fir utbetalas till den
som har gillande tillstind att bedriva verksamhet med personlig
assistans. Bestimmelsen syftar till att férsvira fusk med assistans-
ersittning.

Med den forsikrade forstds dven hans eller hennes lagliga still-
foretridare men diremot inte ombud. Bestimmelsen skulle annars
allefor lict kunna kringgis.

Av 51 kap. 20 § och 108 kap. 9 a § féljer att den som tagit emot
assistansersittning fér den forsikrades rikning enligt ovan kan
3liggas dterbetalningsskyldighet f6r medel som inte anvints for
personlig assistans.

51 kap. 20 §

Utredningens 6verviganden finns i avsnitt 12.8. Andringen av be-
stimmelsen innebir att sdvil den forsikrade som den som tagit
emot assistansersittning for den forsikrades rikning ska betala till-
baka sidan ersittning som inte anvints f6r kop av personlig assistans
eller kostnader for personliga assistenter. Bestimmelsen tar alltsd
sikte pd nir overskott konstateras vid slutavrikning enligt 51 kap.
15§

Som tidigare giller 3terbetalningsskyldigheten oavsett i vilken
form assistansen anordnas. Det ska hir tilliggas att iven om kop av
assistans sker genom att den forsikrade betalar hela ersittningen
till assistansanordnaren 1 férskott kan dnd3 ett &terbetalningsplik-
tigt 6verskott uppstd om tidredovisningen visar att ett ligre antal
assistanstimmar utforts.

Vad giller assistansanordnare uppstdr terbetalningsskyldighet
endast om ersittningen utbetalats direkt till anordnaren enligt 51 kap.
19 § och avser di verskott som inte forbrukats for assistans till
den forsikrade (jfr 108 kap. 9 a §).
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I de fall den férsikrade, t.ex. pd grund av att han eller hon ir all-
varligt sjuk eller har avlidit, inte formétt limna Férsikringskassan
tidredovisning eller limnat ofullstindig redovisning kan den som tagit
emot assistansersittning for den forsikrades rikning undgd senare
dterkrav genom att sjilv visa hur minga assistanstimmar som utforts.

108 kap. 9 a §

Utredningens &verviganden finns 1 avsnitt 12.8. Paragrafen ir ny.
Genom bestimmelsen inférs en mojlighet f6r Forsikringskassan
att dterkriva ersittning som limnats felaktigt eller betalats ut med
for hogt belopp, férutom frin den férsikrade sjilv, dven frin vird-
nadshavare, annan stillforetridare for den forsikrade eller den till
vilken assistansersittning betalats ut pd begiran av den forsikrade
(dvs. assistansanordnare med tillstind).

Aterbetalningsskyldigheten ir begrinsad till det belopp som tagits
emot for den forsikrades rikning. Den iterbetalningsskyldige ska
anses ha tagit emot medlen om han eller hon rent faktiskt uppburit
medlen for den férsikrades rikning och kunnat disponera over
dem. Att medlen t.ex. betalats till ett barns konto saknar betydelse
f6r krav mot virdnadshavaren, eftersom det bara ir denne som kan
disponera 6ver ett sddant konto.

For dterkrav giller 1 6vrigt vad som anges 1 108 kap. 2 §. Det
innebir att dterkrav kan bli aktuellt 1 tvd situationer. Dels i de fall
dir den som tagit emot pengarna har orsakat att ersittningen lim-
nats felaktigt eller med fo6r hogt belopp genom att limna oriktiga
uppgifter eller underlita att fullgéra en uppgifts- eller anmilnings-
skyldighet. S&dan uppgiftsskyldighet och anmailningsskyldighet
foljer av bl.a. 110 kap. 5, 31 och 46 §§. Dels 1 de fall dir den som
tagit emot pengarna insett eller skiligen borde ha insett att ersitt-
ning har limnats felaktigt eller med ett for hogt belopp. Detta kan
vara fallet t.ex. nir en assistansanordnare inte har limnat assistans
till den forsikrade 1 den omfattning som forutsatts for utbetalningen
av assistansersittning.

110 kap. 5 §

Bestimmelsen i tredje stycket ir ny och innebir att dven den for-
sikrades virdnadshavare, gode man, férvaltare eller ombud ska limna
uppgifter pd heder och samvete om faktiska férhillanden som har
betydelse for den forsikrades ritt till assistansersittning.
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Som framgdr av avsnitt 13.1 anser utredningen att en mycket
viktig faktor for att motverka felaktiga utbetalningar av assistans-
ersittning ir att ritt beslut fattas frdn bérjan. En férutsittning for
detta dr att beslutsunderlaget ir s& korrekt som mojligt. Mot bak-
grund av att uppgifter 1 assistansersittningsirenden ofta limnas av
andra in den forsikrade sjilv dr det viktigt att den information som
limnas av dessa limnas pd heder och samvete pd samma sitt som om
den férsikrade sjilv skulle ha limnat uppgifterna.

Att uppgifter limnas pd heder och samvete inskirper for upp-
giftslimnaren vikten av att uppgifterna ir fullstindiga och sannings-
enliga. Detta bor verka avhéllande frén att medvetet eller pd grund
av slarv limna felaktiga uppgifter. Dessutom innebir det férhillan-
det att uppgifter limnas pd heder och samvete att straffansvar for
osann forsikran enligt 15 kap. 10 § brottsbalken kan komma ifriga.

Jfr 110 kap. 46 §.

110 kap. 14 §

I bestimmelsens forsta punkt gors ett fortydligande att f6rfrigan
far goras dven hos anordnare av personlig assistans. Utredningens
overviaganden finns i avsnitt 12.5.

I bestimmelsens fjirde punkt gors ett fortydligande att For-
sikringskassan fir besluta om sirskild undersékning eller utredning
ocksd nir det behovs for bedomning av den forsikrades behov av
hjilp 1 den dagliga livstoringen. Precis som nir det avser utred-
ningar f6r bedémning av t.ex. den enskildes arbetsférmaga ir det i
férsta hand mindre ingripande utredningar som det kan begiras att
han eller hon deltar i. Det kan vara undersékningar av specialist-
likare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter eller liknande.

Hir kan nimnas att det 1 110 kap. 26 § finns en skyldighet foér
den forsikrade att som villkor for ritt till eller 6kning av virdbidrag
eller handikappersittning under hogst 30 dagar vara intagen p3 ett
visst sjukhus. Utredningen anser dock att en sd vidstricke skyldig-
het {6r den f6rsikrade inte dr pakallad avseende assistansersittning.

Ingen sirskild sanktion foreslds for vigran att medverka till utred-
ning enligt fjirde punkten. Ersittning kan férvisso dras in eller sittas
ned med stdd av 110 kap. 53 § om den forsikrade inte medverkar
till utredning enligt 110 kap. 14 §, men d& en utredning enligt fjirde
punkten framfor allt kommer att aktualiseras vid nybeviljande av
assistansersittning ir en sddan mojlighet av marginell betydelse. Den
omstindigheten att utredningen inte kan genomforas kan emeller-
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tid 3 ull effeke att Forsikringskassans beslutsunderlag blir sd ofull-
stindigt att assistansersittning inte kan beviljas.

Ersittning fo6r kostnader limnas enligt 110 kap. 30 § 1 enlighet
med foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer. S3dana féreskrifter finns f.n. 1 forord-
ningen (1975:1157) om ersittning for vissa likarutlitanden m.m.
och Riksforsikringsverkets foreskrifter (RFFS 1977:27) om ersitt-
ning for vissa likarutlitanden m.m. Bide férordningen och fore-
skrifterna hinvisar till de gamla bestimmelserna i lagen (1962:381)
om allmin férsikring och lagen (1998:703) om handikappersitt-
ning och virdbidrag men kan tills vidare tillimpas ind3 p.g.a. 1 kap.
7 § lag (2010:111) om inférande av socialférsikringsbalken. Det far
antas att forordningen kommer att ses éver 1 samband med detta
lagstiftningsirende.

110 kap. 31 §

Utredningens 6éverviganden finns 1 avsnitt 12.5. Genom tilligget 1
paragrafen utdkas kretsen av dem som ir skyldiga att limna For-
sikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och allmin for-
valtningsdomstol uppgifter till att inkludera iven anordnare av per-
sonlig assistans.

Om en anordnare av assistans inte fullgér sin uppgiftsskyldighet
kan detta medfora att anordnarens tillstind att bedriva personlig
assistans ifrigasitts eller, 1 vart fall om saken upprepas, dterkallas.
Det saknas dirfor behov av en straffbestimmelse motsvarande den
som giller for arbetsgivare och uppdragsgivare.

110 kap. 34 a §

Utredningens dverviganden finns i avsnitt 12.11. Paragrafen ir ny.
Bestimmelsen kompletterar den generella uppgiftsskyldigheten till
Forsikringskassan 1 110 kap. 31 § och ska ge Forsikringskassan
okade mojligheter till kontroll av inkomstuppgifter m.m. fér person-
liga assistenter. Syftet dr att mojliggora regelmissiga storre uttag av
uppgifter ur beskattningsdatabasen, t.ex. uppgift om taxerad inkomst
och arbetsgivare for personliga assistenter. For tydlighets skull bor
7 § forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatte-
verkets beskattningsverksamhet indras pd motsvarande sitt. Jfr iven
114 kap. 26 a § angdende Forsikringskassans limnande av under-
lagsuppgifter till Skatteverket.
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110 kap. 42 a§

Utredningens 6verviganden finns 1 avsnitt 12.11. Paragrafen ir ny.
Genom bestimmelsen inférs en skyldighet f6r Forsikringskassan
att anmila till Socialstyrelsen om kassan fir kinnedom om nigot
som tyder pd att ett tillstind att bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifrdgasittas. Om en sidan anmilan innehiller sekretess-
belagda uppgifter giller 11 kap. 1§ offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Motsvarande anmilningsskyldighet fér kommunen
finns 132 § LSS, varfor i évrigt hinvisas till kommentarerna till den
bestimmelsen.

110 kap. 46 §

Utredningen har kunnat konstatera att assistansersittning inte sillan
betalas med f6r hogt belopp till f6ljd av att Forsikringskassan inte
fir kinnedom om att den forsikrade fir insatser som ska minska
assistansersittningen (se 51 kap. 5 § och 106 kap. 24 §).

I paragrafens forsta stycke fortydligas dirfor att anmilnings-
skyldigheten dven avser sjukhusvird, daglig verksamhet, barnomsorg
eller annan liknande insats.

Bestimmelsen 1 andra stycket ir ny. Genom bestimmelsen ut-
okas anmilningsskyldigheten 1 assistansirenden till att gilla dven
vardnadshavare, god man, forvaltare och den till vilken assistans-
ersittning betalats ut enligt 51 kap. 19 §. Vid inférandet av social-
forsikringsbalken utmonstrades visserligen ett flertal bestimmelser
om anmilningsskyldighet f6r gode min och férvaltare, di sddana
skyldigheter ansdgs folja redan av férildrabalkens regler. Under
utredningen har dock framkommit att det ir mycket vanligt att
anmilningsskyldigheten missas just nir det giller assistansersitt-
ning. Det ir dirfor i detta sammanhang viktigt att vara mycket tyd-
lig med vilka som omfattas av anmilningsskyldigheten. Detta giller
i synnerhet i friga om gode min, vilkas uppgifter och skyldigheter
kan vara oklara. Jfr dven 110 kap. 5 §.

110 kap. 52 §
Utredningens 6verviganden finns 1 avsnitt 12.7. Fjirde punkten ir

ny och motsvarar 27 b § LSS, varfor 1 6vrigt hinvisas till kommen-
taren till den bestimmelsen.
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114 kap. 26 2§

Utredningens éverviganden finns i avsnitt 12.11. Paragrafen ir ny.

For att Skatteverket ska kunna limna Forsikringskassan de upp-
gifter som dsyftas 1 110 kap. 34 a § méste Forsikringskassan forst
kunna limna vissa underlagsuppgifter till Skatteverket, t.ex. namn
och personnummer f6r assistenter. Om detta sker pd medium foér
automatiserad behandling bor st6d finnas 1 en sirskild bestimmelse
(utlimnande i annan ordning kan ske efter vanlig sekretessprov-
ning). Det giller alltsd uppgifter ur socialférsikringsdatabasen vilka
behandlas for Forsikringskassans handliggning av drenden samt
for upptoljning och kontroll (jfr 114 kap. 7 §).

Kontroller bor for att verka avhdllande p8 forsok till fusk genom-
foras regelbundet och rutinmissigt och inte forst di fusk miss-
tinks. For sidana koérningar krivs att uppgifter till Skatteverket far
limnas pd medium for automatiserad behandling. Syftet med be-
stimmelsen ir alltsd att mojliggora detta.
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Av experten Peter Sjéquist
Atgirder mot fusk

Att motverka fusk och &verutnyttjande inom personlig assistans ir
en viktig friga ocksd f6r Sveriges kommuner och landsting. For att
nd storre sikerhet 1 behovsbedémningen dr det viktigt med ett
nirmare samarbete mellan kommunerna, landstingen och Forsik-
ringskassan. Detta kan t.ex. ske genom den férslagna méjligheten
for kassan att kdpa tjanster 1 samband med behovsbedémningen
vid nyansékningar. En limplig forbittring skulle vara om behovs-
bedémningen iven kan ske i hemmiljo, dir assistansen sedan ska
utforas. Sirskilt viktigt dr detta f6r personer som saknar sjukdoms-
historik t.ex. de som rdkat ut for invalidiserande olyckor eller
sjukdomar 1 vuxen &lder och fér nyanlinda invandrare. Jag hiller
med utredaren om att Forsikringskassans initiala beslut behover
forbittras avsevirt men anser att det inte gir att se detta som ett
slutligt beslut som 1 princip inte bér korrigeras. En helt korrekt
bild av behovet gir ofta inte att {4 innan insatsen utférts en tid.

En annan &tgird som bor férbittra behovsbeddmningen ir att
inféra en regel om att féretridare f6r en brukare inte fir ha egen-
intresse 1 utférande av assistans t.ex. 1 form av anstillning 1 ett
assistansforetag.

Kostnadsutvecklingen och frigan om 6verviltring

En av frigorna i utredningens direktiv berér hur stor del av
kostnadsutvecklingen som kan hinféras till 6verviltring mellan
huvudmin. I LSS finns olika insatser som delvis svarar pd samma
behov av bistdnd. Grundtanken ir att det ska finnas valfrihet for
den enskilde att ans6ka om den insats som passar bist. Eftersom
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personlig assistans ir en insats i hemmet och mer flexibel in
alternativet boende enligt LSS foredras den ofta av brukare och
deras anhériga.

I betinkandet beskrivs ett antal olika hypotetiska situationer dir
kommunernas eller landstingens agerande kan pdverka statens
kostnader for personlig assistans. De empiriska beliggen for att
denna 6verviltring till ndgon visentlig del ligger bakom kostnads-
utvecklingen fér personlig assistans saknas. Det dr okningen av
antal timmar per brukare som ir den viktigaste forklaringen till
kostnadsékningen och antalet timmar piverkas mycket marginellt
av kommunernas eller landstingens agerande.

Vad giller 6kningen av antal personer med assistans forklaras
den 1 huvudsak av 6kningen av antal personer éver 65 dr med
assistans och av demografiska faktorer.

Sveriges Kommuner och Landsting har tagit ett flertal initiativ
till klarligganden av ansvarsgrinser och andra &tgirder for att
motverka éverutnyttjande av personlig assistans som inte redovisas
1 betinkandet. Ett exempel pd detta ir instillningen till egenvird.
Av patientsikerhetsskil och p.g.a. arbetsgivarens ansvar ir huvud-
minnen 6verens om att itgirder som normalt sett ska utféras av
hilso- och sjukvirdspersonal endast kan bedémas som egenvérd
om de ska utforas av den enskilde sjilv eller anhérig, och inte om
de ska utforas av anstilld personal. Vidare framgdr att dtgirder inte
ska bedémas som egenvird om personalen behéver sirskild ut-
bildning for att utféra dem. Sveriges Kommuner och Landstings
mycket strikta instillning har dock inte fitt gehor hos Social-
styrelsen. Aven di det giller hjilpmedel och bostadsanpassning
redovisas en felaktig bild. Kommunerna och landstingen har i
egenskap av arbetsgivare och dirmed ansvariga for arbetsmiljén, i
flera dr — bl.a. genom skrivelser till berérda departement, arbetat
for en oversyn av LSS och SoL for att kunna leva upp till arbets-
miljolagstiftningens krav. I &versynen bor ingd att utreda ett krav
pd indring 1 regelverket si att brukare inte kan vilja assistans-
ersittning om det konstaterats att ett behov kan tillgodoses genom
hjilpmedel eller bostadsanpassning. Férbundets uppfattning ir att
nuvarande system inte bara kan leda tll ett éverutnyttjande av
assistansersittningen utan ocksd en risk for arbetsskador fér den
personal som kan tvingas lyfta brukare istillet for att anvinda en
adekvat lyftanordning.

Att ansvaret {or insatser enligt LSS dr uppdelade pé olika huvud-
min leder ofrinkomligt till diskussioner om &verviltring. For
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kommunerna har Férsikrings-kassans striktare behovsbedémning
av de grundliggande behoven, som avgér om en person ir
berittigad till personlig assistans, medfért en 8kning av brukare
som har personlig assistans 1 kommunens regi. SKL har tidigare
forslagit att staten ska ta 6ver personlig assistans 1 sin helhet, t.ex. i
en skrivelse tillsammans med Forsikringskassan 1 juni 2011, bla.
for att den godtyckliga och administrativt kringliga 20-timmars-
grinsen for grundliggande behov ska kunna tas bort.

Jag anser att diskussionerna om eventuella dverviltringseffekter
mellan huvudminnen déljer den betydligt viktigare frigan om att
uppnd ett effektivare resursutnyttjande inom hela verksamhets-
omrddet. Om staten vill striva efter att dimpa kostnads-6kningen
for personlig assistans bor dtgirder vidtas for att begrinsa insatsen
sd att den ger mest nytta for insatta resurser. Ett sddant forslag ir
att begrinsa antalet beviljade timmar till maximalt 24 per dygn.
Idag har ca 15 % av brukarna eller ca 2 400 personer insatser pa 24
tim/dygn eller mer. En begrinsning av timantalet skulle dels leda
till en okad efterfrigan pd boende enl. LSS, dels tll att alternativa
insatser som kompletterande hemtjinst ersatte dubbel assistans. En
boendeinsats fér personer med sd omfattande behov som i denna
grupp ir 1 de allra flest fall bide mindre kostsam och ger hégre
kvalité 1 form av tillgdng till personal med specialkompetens in
personlig assistans. Detta forslag leder till hogre kostnader for
kommunerna och ska dirfér kompenseras enligt finansierings-
principen, men torde ge en positiv samhillsekonomisk effekt.
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Offentligt tryck

Prop. 1979/80:2 med forslag till sekretesslag m.m.
Prop. 1992/93:159 Stid och service till vissa funktionshindrade

Prop. 1994/95:77 Vissa frigor om personlig assistans och om kostnads-
ansvar for insatser enligt lagen om stéd och service till vissa

funktionshindrade

Prop. 1994/95:147 Ritten till fortidspension och sjukpenning samt
folkpension for gifta

Prop. 1995/96:146 Vissa fragor om personlig assistans

Prop. 1996/97:121 Systembrister och missbruk inom social-
forsikringssystemen

Prop. 1997/98:44 Personuppgifislag
Prop. 2000/01:5 Personlig assistans till personer éver 65 dr

Prop. 2002/03:89 Forindringar inom sjukforsikringen for okad hélsa
i arbetslivet

Prop. 2002/03:135 Behandling av personuppgifter inom social-
forsikringens administration

Prop. 2006/07:80 Bidragsbrottslag

Prop. 2007/08:48 Underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran vélfdrdssystemen

Prop. 2007/08:61Kostnader for personlig assistans
Prop. 2008/09:200 Socialforsikringsbalk

Prop. 2009/2010:131 Lex Sarah och socialtjinsten - forslag om vissa
forindringar

423



Kéllforteckning SOU 2012:6

Prop. 2009/2010:176 Personlig assistans och andra insatser - dtgirder
for okad kvalitet och trygghet
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SOU 1990:2 Overklagningsritt och ekonomisk bebovsprévning inom
socialtjdnsten

SOU 1990:19 Handikapp och vilfird?
SOU 1991:46 Handikapp — Vilfird — Rittvisa

SOU 1991: 97 En vdg till delaktighet och inflytande — tolk for dova,
dovblinda, vuxendova, horselskadade samt talskadade

SOU 1992:52 Ett sambiille for alla

SOU 1995:126 Kostnader for den statliga assistansersitiningen
SOU 1997:170 Bemdtandet av dldre

SOU 2002:13 Ugdimning av LSS-kostnader

SOU 2003:99 Ny sekretesslag

SOU 2005:100 God kvalitet i personlig assistans — dndamadlsenlig
anvéindning av assistansersdtining

SOU 2006:48 Bidragsbrott

SOU 2006:69 Uppfilining av kostnadsutjimningen for kommunernas
LSS-verksambet

SOU2007:45 Utdkat elektroniskt informationsutbyte

SOU 2007:62 Utjimning av kommunernas LSS-kostnader — éversyn
och forslag

SOU 2007:73 Kostnader for personlig assistans — Skérpta regler for
utbetalning, anvindning och dterbetalning av assistansersdtining
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Kommittédirektiv D

Y Y

¥y
Utredningen om atgidrder mot fusk, Dir
oegentligheter och o6verutnyttjande av 20i1-26

den statliga assistansersattningen

Beslut vid regeringssammantride den 24 mars 2011

Sammanfattning

En sirskild utredare ska utreda hur stor del av den totala kost-
nadsoékningen inom den statliga assistansersittningen som utgors
av fusk, oegentligheter och &éverutnyttjande. I utredningen ska
ocksd grundorsakerna till kostnadsutvecklingen inom assistans-
ersittningen analyseras bl.a. nir det giller hur stor del av kostnads-
utvecklingen som kan hinforas till 6verviltring av kostnader mellan
huvudmin. Utredningen ska, p& grundval av denna analys och med
utgdngspunkt 1 och med beaktande av de mél och den allminna
inriktning som féreskrivs 1 5 och 6 §§ lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), presentera férslag 1
syfte att sikerstilla assistansreformens lingsiktiga h&llbarhet
samtidigt som den enskildes rittigheter enligt lagen virnas.

Den sirskilde utredaren ska, med utgdngspunkt i de mal och den
allminna inriktning som anges

- analysera hur stor del av kostnadsutvecklingen inom den statliga
assistansersittningen som kan hinforas till fusk, oegentligheter
och éverutnyttjande

- beskriva vilka slag av fusk, oegentligheter och éverutnyttjande
som bidrar till de ytterligare kostnader som uppstdtt, samt
bedéma hur kostnaderna férdelar sig mellan dessa

- redovisa orsakerna till att fusk, oegentligheter och &verut-
nyttjande kan forekomma och fortgd, beskriva dessa for-
hillanden samt i detta sammanhang sirskilt bedéma:
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o hur samordningen mellan ansvariga myndigheter pd omridet
fungerar

o vilka mojligheter till insyn 1 assistansanordnarnas verksam-
heter som finns

o vilka risker fér 6verutnyttjande av reglerna som finns

o vilka mojligheter nuvarande regelverk innebir for uppfél)-
ning och kontroll

o hur nuvarande ordning fér timredovisning m.m. fungerar i
praktiken

o vad eventuella lokala och regionala skillnader i férekomst av
fusk m.m. beror pd

foresld dels konkreta och vil genomarbetade dtgirder for att
forhindra fusk, oegentligheter och éverutnyttjande av assistans-
ersittningen, dels dtgirder for att stirka forutsittningarna for
att f6lja upp och kontrollera utbetalda assistansersittningar
analysera grundorsakerna till kostnadsutvecklingen inom assistans-
ersittningen, bla. nir det giller hur stor del av kostnadsutvecklingen
som kan hinféras till éverviltring av kostnaderna mellan huvud-
min

pd grundval av analysen foresld dtgirder f6r att komma till ritta
med kostnadsutvecklingen med utgdngspunkt i de mél och den
allminna inriktning som féreskrivs 15 och 6 §§ LSS

vid behov limna férslag till férfattningsindringar.

t ingdr inte 1 uppdraget att foresld férindringar 1 straffansvaret
omrédet.

En slutredovisning av uppdraget inklusive forslag ska redovisas

till

regeringen senast den 15 februari 2012.

Bakgrund

Id

et foljande gors en genomging av forindringar och insatser som

genomfodrts sedan assistansreformens genomférande 1994. I detta

avs

nitt redovisas ocksd sddana utredningar som genomférts med

syfte att analysera kostnadsutvecklingen och sikerheten 1 utbetal-
ningar pd omrédet.
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Forindringar inom den statliga assistansersittningen

Riksdagen fattade &r 1993 beslut om att anta regeringens
proposition om stéd och service till vissa funktionshindrade (prop.
1992/93:159, bet. 1992/93:SoU19, rskr. 1992/93:321). Riksdagens
beslut innebar bl.a. att en sirskild rittighetslag for vissa funktions-
hindrade personer inférdes den 1 januari 1994, lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS.
Genom denna lag har bla. personer med utvecklingsstérning och
andra personer med stora och varaktiga funktionshinder getts ritt
till stdd- och serviceinsatser som t.ex. personlig assistans eller eko-
nomiskt stdd till sddan assistans.

Samtidigt inférdes en statlig assistansersittning fér personer
som inte fyllt 65 3r. Assistansersittningen ir avsedd att ticka
kostnader for personlig assistans och limnas till personer som har
behov av personlig assistans foér grundliggande behov under i
genomsnitt mer in 20 timmar per vecka. Ritten till assistans-
ersittning regleras i socialforsikringsbalken och 1 férordningen
(1993:1091) om assistansersittning. Bestimmelserna fanns tidigare
1 lagen (1993:389) om assistansersittning, férkortad LASS, som
numera ir upphivd. Ersittningen administreras och beslutas av
Forsikringskassan.

Under ir 1995 inférdes begrinsningar foér personlig assistans
som ges av nigon som den assistansberittigade lever i hushills-
gemenskap med. Sidana personer miste anstillas av en annan arbets-
givare dn den ersittningsberittigade sjilv, t.ex. kommunen eller en
enskild assistansanordnare. Det reglerades ocksa att assistansersittning
inte limnas for arbete som utférs pd arbetstid som 6verstiger en
viss tid som anges 1 lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt
arbete.

En tid efter assistansreformens genomférande konstaterades att
kostnaderna 6kade mer 4n vintat. Ar 1995 beviljades i genomsnitt
68 timmar 1 veckan 1 stillet for férvintade 40 timmar per vecka.
Foljden av detta blev att kostnaderna for assistansersittningen blev
ca 1,2 miljarder kronor hégre in beriknat. En sirskild utredare
tillkallades dirfor for att se dver finansieringen och regelsystemet
for den statliga assistansersittningen (dir. 1995:6). Utredningen,
som tog namnet Assistansutredningen, limnade forslag som 13g till
grund for ett antal lagindringar de f6ljande dren (SOU 1995:126).

Ar 1996 tridde en lagindring i kraft som innebar att grund-
liggande behov definierades och inférdes i LSS (prop. 1995/96:146,
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bet. 1995/96:S0U15, rskr. 1995/96:262). Samtidigt gjordes ett for-
tydligande 1 lagen att det ir de grundliggande behoven som méste
uppgd till minst 20 timmar per vecka for att assistansersittning ska
beviljas. Begrinsningar i ritten till personlig assistans inférdes 1 och
med att personlig assistans inte lingre kunde beviljas fér tid 1 skola,
barnomsorg och daglig verksamhet om det inte fanns sirskilda skal.
Samtidigt faststilldes att sjukvirdande insatser inte ska ingd 1
personlig assistans.

Ar 1997 inférdes regler i LASS om att timersittningen for
personlig assistans ska utgoras av ett s.k. schablonbelopp (prop.
1996/97:150, bet. 1996/97:FiU20, rskr. 1996/97:284). Detta inne-
bir att ersittningen limnas med hégst ett belopp per timme som
regeringen drligen faststiller. En ytterligare indring inférdes
samma 4r 1 LASS som innebir att staten och kommunerna har ett
delat finansieringsansvar for assistansersittningen. Kommunerna
ersitter de forsta 20 assistanstimmarna for alla assistansberittigade,
oavsett det totala antalet timmar som beviljas (prop. 1996/97:146,
bet. 1997/98:SoU4, rskr. 1997/98:5).

Under 2001 dndrades LSS och LASS s8 att personer som fore
fyllda 5 4r har personlig assistans och assistansersittning har ritt att
behilla assistansen och ersittningen efter det att de fyllt 65 4r
(prop. 2000/01:5, bet. 2000/01:SoU3, rskr. 2000/01:23). Timantalet
for assistansen kan dock inte utdkas efter det att den assistans-
berittigade fyllt 65 &r.

Ar 2004 infordes ett system fér utjimning av LSS-kostnader
(prop. 2002/03:151, bet. 2003/04:FiU9, rskr. 2003/04:40). Utjim-
ningssystemet innebir att en standardkostnad per invinare
beriknas for varje kommun. Ett bidrag betalas frin staten eller en
avgift betalas till staten, beroende pa hur den enskilda kommunens
standardkostnad avviker frin hela landets genomsnittliga standard-
kostnad per invénare.

Samma 4r indrades LASS genom att bestimmelser inférdes som
innebir att assistansersittning inte fir limnas for lingre tid tillbaka
in en minad fére den ménad di ansokan eller anmailan gjorts (prop.
2003/04:100, bet. 2003/04:F1U21, rskr. 2003/04:273).

Ar 2004 tillkallades en parlamentarisk kommitté for att géra en
bred &versyn av personlig assistans enligt LSS och LASS (Dir.
2004:107). Kommittén limnade &r 2005 delbetinkandet P& den
assistansberittigades uppdrag. God kvalitet 1 personlig assistans -
indamadlsenlig anvindning av assistansersittning (SOU 2005:100)
samt dr 2007 delbetinkandet Kostnader for personlig assistans.
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Skirpta regler for utbetalning, anvindning och 3terbetalning av
assistansersittning (SOU 2007:73) och slutbetinkandet Méjlighet
att leva som andra - Ny lag om stéd och service till vissa personer
med funktionsnedsittning (SOU 2008:77). Dessa betinkanden l3g
till grund for de lagindringar som inférdes &r 2008 och 2011.

Den 1 juli &r 2008 gjordes indringar 1 LASS genom att en
bestimmelse inférdes om att assistansersittning endast betalas ut
under férutsittning att den anvinds fér kop av personlig assistans,
eller for kostnader f6r att avlona egna personliga assistenter (prop.
2007/08:61). Vidare inférdes bestimmelser om att en assistans-
berittigad som inte har anvint hela assistansersittningen for att
kopa assistans eller betala kostnader foér personliga assistenter ska
betala tillbaka den &terstdende delen till Forsikringskassan. I pro-
positionen framholls att forslagen som limnades kriver att
Forsikringskassan har méjlighet till uppféljning och kontroll. Det
handlar om tillgdng till uppgifter frin ersittningsberittigade om att de
har anvint den utbetalade assistansersittningen i enlighet med vad
som anges 1 lag, forordning eller foreskrift. For att f6lja upp att
ersittningsberittigade, som inte sjilva dr arbetsgivare fér sina
personliga assistenter, anvinder den utbetalade ersittningen till
assistans hos assistansanordnare boér Forsikringskassan 3 tillging
till uppgifter om vilka anordnare det handlar om. Férsikringskassan bor
ocksd fi tllging till underlag 1 form av avtal mm. som visar att
anordnarna anlitats och att assistansersittningen anvints fér kép av
assistans och inte finns kvar pd den ersittningsberittigades
bankkonto eller pluskonto. Grundliggande fér kontrollen bér vara
att Forsikringskassan begir att den ersittningsberittigade antingen
kan visa nigon form av kvittens fr@n assistansanordnaren som
styrker kop av assistans eller redovisa att 16n m.m. har betalats till
personliga assistenter (prop. 2007/08:61). Enligt 110 kap. 4 § andra
stycket socialférsikringsbalken ska den som anséker om assistans-
ersittning limna uppgifter om faktiska férhillanden pd heder och
samvete. Forsikringskassan ska se till att ansokningsirendet blir
tillrdckligt utrett och kan begira att den enskilde limnar ytterligare
uppgifter. Aven dessa uppgifter ska limnas p4 heder och samvete
om inte sirskilda skil talar emot det. Sirskilda skil som kan tala
emot ett uppgiftslimnande pd heder och samvete kan exempelvis
finnas i drenden om 4terkrav (se prop. 1996/97:121, s. 37). Den
redovisning som den enskilde ska limna till Férsikringskassan om
antalet assistanstimmar som anvints och uppgifterna om vad assistans-
ersittningen anvints till ir inte avsedd att utgora underlag fér dterkrav i

433

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2012:6

egentlig mening utan avser att mojliggdra en avrikning mot den
preliminira ersittning som har betalats ut. Av propositionen
Kostnader for personlig assistans (prop. 2007/08:61) framgdr att i
det sammanhanget bor det dirfoér vara mojlige att begira att den
enskilde intygar pd heder och samvete vem som utfért assistansen
och kostnaderna fér denna. Férsikringskassans méjligheter till hem-
besok bor ocksd kunna anvindas fér att fi information frin den
ersittningsberittigade om 1 vilken utstrickning denne fir assistans
(prop. 2007/08:61, bet. 2007/08:SoU13, rskr. 2007/08:158).

Ar 2011 upphivdes LASS och reglerna om assistansersittning
overfordes till socialforsikringsbalken.

Den 1 januari 2011 tridde dven nya regler 1 kraft som bl.a. har till
syfte att dimpa kostnadsutvecklingen fér personlig assistans (prop.
2009/10:176, bet. 2009/10:SoU21, rskr. 2009/10:300). Det giller
ett tilligg till 9 a § LSS att den som har behov av mer in en
personlig assistent samtidigt har ritt till tvd eller flera assistenter
endast om mojligheterna att £ bidrag enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag m.m. eller hjilpmedel enligt hilso- och sjuk-
virdslagen (1982:763) har utretts. Dessutom inférdes krav pd tillstind
for att enskilda ska fi bedriva yrkesmissig verksamhet med personlig
assistans. De bestimmelser som avser tillstindsmyndighet, sanktions-
mojligheter och ritten att 6verklaga som giller 6vrig tillstdndspliktig
verksamhet giller dven 1 friga om tillstdnd for verksamhet med
personlig assistans. En assistansberittigad som ir arbetsgivare &t
sina assistenter ir skyldig att géra en anmilan till Socialstyrelsen
(prop. 2009/10:176, bet. 2009/10:SoU21, rskr. 2009/10:300). I
propositionen anférdes att den personliga assistansen dr en upp-
skattad insats bland de assistansberittigade och att deras stéd och
sjilvbestimmande 1 dagligt liv har forbittrats genom den personliga
assistansen. I propositionen framhdlls att det finns skil att upp-
mirksamma kostnadsutvecklingen for bla. den personliga assistansen
d statens kostnader for assistansersittning har stigit kraftigt frin 4
miljarder kronor 3r 1995 till ca 22 miljarder kronor ir 2009. Det
finns ocksd skil att dven fortsittningsvis dverviga dtgirder for att
skapa 6kad tydlighet betriffande vilka behov som ska tillgodoses
med personlig assistans och beakta skillnader 1 bedémning och
berikning av behoven. Regeringen anférde dirfér att mojligheterna
att dimpa kostnadsutvecklingen maste 6vervigas s att inte assistans-
ersittningens ldngsiktiga hdllbarhet hotas.

Den 1 augusti 2007 tridde bidragsbrottslagen (2007:612) 1 kraft.
For bidragsbrott kan den démas som limnar oriktiga uppgifter
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eller inte anmiler indrade forhdllanden som han eller hon ir
skyldig att anmila enligt lag eller férordning, och pa si sitt orsakar
fara for att en ekonomisk férmén felaktigt betalas ut eller betalas ut
med ett f6r hogt belopp. Det ir inte bara den som ansdker om en
férmén som kan domas fér bidragsbrott utan dven andra som limnar
oriktiga uppgifter som leder till fara for felaktig utbetalning till ndgon
annan (prop. 2006/07:80 s. 96). Den som av grov oaktsamhet begir en
sdan girning kan démas for virdsldst bidragsbrott. Av 1 § bidrags-
brottslagen framgdr att lagen giller sidana bidrag, ersittningar,
pensioner och 1dn for personligt indamal (ekonomiska férmdner) som
enligt lag eller férordning beslutas av Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten, Centrala studiestddsnimnden, Migrationsverket,
Arbetstérmedlingen, kommunerna eller  arbetsloshetskassorna.
Assistansersittning omfattas alltsd av bidragsbrottslagens tillimpnings-
omréde.

Av 6 § bidragsbrottslagen féljer att myndigheter som nimns 1
den lagen samt kommuner och arbetsléshetskassor dr anmilnings-
skyldiga nir det kan misstinkas att brott enligt lagen har begitts.
Anmilan ska goras till polis- eller dklagarmyndighet.

Riksdagen har genom den nationella handlingsplanen fér handi-
kappolitiken Frin patient till medborgare (prop. 1999/2000:79)
beslutat om bl.a. nationella mal f6r handikappolitiken. Dessa ir:

- en samhillsgemenskap med méngfald som grund

- att samhillet utformas s& att minniskor med funktionshinder 1
alla 3ldrar blir delaktiga i samhillslivet

- jamlikhet 1 levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionshinder.

Dessa mal stimmer vil med det nya instrumentet fér minskliga
rittigheter, FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning.

Myndigheters utredningar av kostnadsutvecklingen inom den statliga
assistansersdttningen

Sedan 1994, nir assistansreformen infoérdes, har statliga myn-
digheter tagit ett antal initiativ for att foérklara kostnadsutveck-
lingen inom assistansersittningen.

Riksforsikringsverket (RFV) fick ar 2000 1 uppdrag av
regeringen att analysera orsakerna till de ©kade utgifterna for
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assistansersittning. Uppdraget redovisades 2001 1 rapporten
Resurser for att leva som andra. RFV angav att kostnadsékningen
var en foljd av ambitionsnivin i lagstiftningen och forklarar
kostnadsékningarna med bl.a. att nya grupper hade tillkommit, att
de assistansberittigades hilsotillstdnd hade forsimrats, att fler lever
lingre pd grund av att den medicinsk-tekniska utvecklingen, att
kinnedomen om assistansersittningen Okat, att dubbel assistans
hade 6kat och att fler personer hade ett eget boende.

Socialstyrelsen analyserade pd uppdrag av LSS-kommittén kost-
nadsutvecklingen f6r assistansersittning perioden 1994 2005.
Socialstyrelsen framhéll 1 sin rapport Personlig assistans enligt LASS ur
ett samhillsekonomiskt perspektiv (Socialstyrelsen 2008), att en
bidragande orsak till att antalet personer som beviljas personlig
assistans har 6kat visentligt var att antalet personer i1 dldern 60-64
dr har okat kraftigt och att detta hade fitt genomslag iven 1
assistanssystemet nir dldersbegrinsningen for assistans togs bort
2001. Enligt Socialstyrelsen ir det huvudsakligen antalet ildre
personer med stora funktionshinder och ett omfattande behov av
stod eller service (personkretsgrupp 3) som har 6kat kraftigt och
vintas 6ka av demografiska skil.

Riksrevisionen limnade 1 sin rapport Personlig assistans till
funktionshindrade (RIR 2004:7) férslag som skulle kunna genom-
foras pd sdvil kort som l3ng sikt. Riksrevisionen ansg att det fanns
behov bl.a. av att inféra tillsyn av verksamheten personlig assistans
och att tillstdnd borde krivas for privata assistansanordnare. Nir
det giller dtgirder pd ling sikt ansdg Riksrevisionen att for-
indringar bor 6vervigas bla. 1 friga om assistansens utformning,
finansiering och avvigning gentemot andra stédformer.

Rapporter om sikerbet i utbetalningar av assistansersdttning

Delegationen mot felaktiga utbetalningar har 1 rapporten Vad
kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin trygghets-
systemen (rapport 7, november 2007) redovisat sin bedémning av
for mycket utbetald assistansersittning 2005 och funnit att det
finns problem inom detta omrdde. Visentliga orsaker som legat till
grund f6r bedémningarna ir bl.a. fel i tidredovisning och rikningar,
overdrivet funktionshinder och hjilpbehov, otydligt definierade
boendeformer, indrade férhillanden som inte anmilts samt att
omprovning efter tvd dr inte genomforts.
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Ekonomistyrningsverket (ESV) limnade 1 februari 2011 rapporten
Gemensam skrivelse, Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen 2010 (2011:11). Av rapporten framgir att den
sammanvigda bedémningen av andelen f6r mycket utbetald assistans-
ersittning som experterna i omfattningsstudierna har gjort, ir 12,2
procent av totalt utbetalt belopp, vilket motsvarar 2 147 miljoner
kronor &r 2010. Av detta bedéms 7,0 procent bestd av avsiktliga fel
frdn allminheten, 1,7 procent oavsiktliga fel frin allminheten och
3,5 procent oavsiktliga fel frdin myndigheten.

Vid experternas bedomningar har bla. féljande visentliga
orsaker till fel framhallits:

- Behovet av assistans éverdrivs av assistansanordnaren pd grund
av vinstintresse. Det finns kommuner som avsiktligt uppskattar
att behovet dverstiger 20 timmar for att kunna limna éver det
ekonomiska ansvaret. Aven brukaren kan &verdriva
virdbehovet,

- Tidrapporterna fylls i och ticker upp beviljade timmar trots att
man inte limnat s§ mycket assistans. Det ir svirt for
Forsikringskassan att kontrollera hur mycket assistans som har
utforts,

- Det finns inte formella krav pd likarutlitanden vilket kan leda
till att likarutldtandet endast skrivs utifrn den forsikrades egen
berittelse och inte efter objektiva fynd,

- Tiden fér omprovning foljs inte allud av Forsikringskassan.
Nyansokningar prioriteras fére omprévningar.

Av rapporten frin ESV framgir att osikerhetsintervallet foér
experternas bedémning uppgér till 1,8-27,6 procent vilket mot-
svarar 309-4 859 miljoner kronor &r 2010.

Andra utredningsinitiativ pd omrddet

Regeringen beslutade 1 maj 2010 att ge Forsikringskassan 1 uppdrag
att folja upp sina lokala férsikringscenters beslut om personlig
assistans enligt 9 a § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Forsikringskassan ska till regeringen rapportera hur arbetet med
enhetlighet i beslut som giller sivil grundliggande behov som
andra personliga behov avseende personlig assistans utvecklas. Om
Forsikringskassan finner att &tgirder behover vidtas for att oka
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rittssikerheten och enhetligheten 1 besluten ska férslag till sddana
dtgirder limnas. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
senast den 30 juni 2011.

Socialstyrelsen och IMS fick 1 regleringsbrevet for dr 2008 1
uppdrag att 1 samarbete med Forsikringskassan utarbeta ett veten-
skapligt instrument som ska anvindas nir behovet av personlig
assistans ska bedémas. Uppdraget ska slutredovisas senast den 31
augusti 2011.

Behov av en utredning

Det behiver klargiras hur stor del av kostnadsutvecklingen som kan
hinforas — till  fusk,  oegentligheter ~och  overutnyttiande av
assistansersdttningen

Kostnaderna for assistansersittningen har okat betydligt sedan
inférandet 1994. De totala kostnaderna har 6kat frin ca 4 miljarder
kronor 1995 till ca 22 miljarder kronor 2009. Enligt gillande
prognoser bedéms att statens kostnader for assistansersittning kan
komma att 6ka frn ca 19 miljarder kronor 2010 till ca 24 miljarder
kronor 2014.

Under hésten 2010 framkom det exempel pd fusk, oegentligheter
och 6verutnyttjande av assistansersittningen som ir av betydande
ekonomisk omfattning. Enligt de preliminira bedémningar som hittills
gjorts av polismyndigheter och Forsikringskassan kan den eko-
nomiska omfattningen av dessa oegentligheter m.m. vara av
betydande storlek. Det pigir inom Forsikringskassan ett fort-
l6pande arbete med att klarligga problemets omfattning och art i
hela landet samt med att féra en dialog med bl.a. andra berérda
myndigheter samt med branschféretridare om vilka dtgirder som
kan vidtas.

Regeringen bedémer mot denna bakgrund att det finns behov av
att ge en sirskild utredare 1 uppdrag att dels klarligga hur stor del
av kostnadsékningen inom assistansersittningen som kan hinféras
ull fusk, oegentligheter och &verutnyttjande av assistans-
ersittningen, dels limna forslag till hur detta kan férhindras. Med
begreppen fusk och oegentligheter avses framforallt brott enligt
bidragsbrottslagen men iven annan handling eller underlitenhet i
syfte att tillskansa sig sjilv eller nigon annan felaktig eller for hog
assistansersittning.
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Utredarens uppdrag bor ocksd omfatta att bedéma s.k. dver-
utnyttjande av reglerna i assistansersittningen. Med detta avses
utnyttjande av gillande regler for att tillskansa sig hogre ersittning
in vad som ir motiverat av den assistansberittigades verkliga behov
av stdd och service. Det kan gilla t.ex. anvindning av assistans-
medel 1 storre omfattning dn vad situationen i praktiken kriver, for
att pd detta sitt slippa att dterbetala outnyttjad ersittning.

Regeringen beslutade i november 2010 att ge Statskontoret 1
uppdrag att kartligga och analysera kontrollen av anvindningen av
assistansersittning och limna forslag som syftar tll att stirka siker-
heten i utbetalningarna av sidan ersittning.

En utgdngspunkt i uppdraget till Statskontoret ir konstaterandet
att en forutsittning for att uppritthdlla vilfirdssystemens
legitimitet ir att ersittningar och bidrag endast betalas ut till dem
som ir berittigade till dessa. Redovisningar frin Forsikringskassan
visar ocksd att det behdvs fortsatta dtgirder f6r oka sikerheten 1
utbetalningar av bl.a. assistansersittningen.

Socialstyrelsen konstaterar i rapporten Personlig assistans enligt
LASS ur ett samhillsekonomiskt perspektiv (Socialstyrelsen 2008)
att det ir huvudsakligen antalet ildre personer med stora funktions-
hinder och ett omfattande behov av stdd eller service (grupp 3 i LSS
personkrets) som har kat kraftigt och vintas fortsitta att oka av
demografiska skil.

Det finns i dag en osikerhet om hur stor del av den totala kost-
nadsokningen som utgdrs av fusk, oegentligheter och 6ver-
utnyttjande i forhdllande till kostnadsékningar som beror pd
regelverk och huvudmannaskapsgrinser. Det idr av stor betydelse
att klargora dessa forhdllanden for att 8 fram ett underlag for att
bedéma vilka dtgirder som ir limpliga att vidta f6r att motverka
fusk, oegentligheter och éverutnyttjande av assistansersittningen.

Det finns ocksd skil att analysera grundorsakerna till kostnads-
utvecklingen bla. nir det giller hur stor del av kost-
nadsutvecklingen som kan hinforas till 6verviltring av kostnader
mellan huvudmain.
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Det behivs konkreta och vil genomarbetade dtgirder for att forbindra
fusk, oegentligheter och dverutnyttjande av assistansersdtiningen

Forsikringskassan ~ kontrollerar anvindningen av  assistans-
ersittningen genom att den assistansberittigade redovisar hur
ménga assistanstimmar som anvints, vem som arbetat som personlig
assistent och till vilka kostnader som f6rhojd ersittning anvints. Varje
ménad limnar den assistansberittigade in tvi sammanstillningar till
Forsikringskassan. Det dr en redovisning av vilka personliga
assistenter som arbetat. Den skrivs under av de berérda assistent-
erna. Dessutom redovisas hur minga timmar som utnyttjats.
Rikningen skrivs under av den assistansberittigade. Rikningen
anvinds som underlag f6r kommande méinadsutbetalning. Det ir
mot rikningen som Férsikringskassan gor den mdnatliga avrik-
ningen och slutavrikningen. Avrikningarna syftar ull att kontrollera
hur ménga assistanstimmar den assistansberittigade anvint under en
ménad och under tidsperioden, som ir lingst sex manader. Den som
beviljats forhojd ersittning ska i1 samband med slutavrikningen
dven redovisa vilka kostnader ersittningen anvints till. Bland annat
miste alla utbetalningar 6verstigande 40000 kronor dubbel-
attesteras och en efterkontroll av dessa utbetalningar och attester
ska goras. Resultaten av efterkontrollen ska m&nadsvis rapporteras
till huvudkontoret.

Som nimnts tidigare ska Forsikringskassan, frin och med den 1
juli 2008, dven kontrollera att hela assistansersittningen anvints
antingen till kép av personlig assistans frdn annan fysisk eller
juridisk person eller f6r att avlona personliga assistenter. I pro-
positionen om Kostnader fér personlig assistans (prop.
2007/08:61), anfordes bl.a. att om de forslag som lagts fram for att
reglera vad assistansersittningen fir anvindas till visar sig otill-
rickliga for att forhindra missbruk av assistansersittning, kan de
komma att kompletteras med andra &tgirder in de som nu féreslas.

I tidigare avsnitt har det ocksd nimnts att det frén den 1 januari
2011 krivs tillstdnd f6r att enskilda ska f3 bedriva yrkesmissig
verksamhet med personlig assistans. De bestimmelser som avser
tillstdndsmyndighet, sanktionsméjligheter och ritten att 6verklaga
som giller ovrig tillstindspliktig verksamhet giller dven 1 friga om
tillstdnd f6r verksamhet med personlig assistans. En assistans-
berittigad som ir arbetsgivare it sina assistenter dr skyldig att gora
en anmilan om detta till Socialstyrelsen.
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Forsikringskassan har under hésten 2010 vidtagit en rad dtgirder
for att minska risken for oegentligheter. Bland annat har
myndigheten inlett ett samarbete med andra myndigheter och
organisationer for att effektivisera kontrollen av utbetalningarna
och utnyttjandet av dessa.

Socialdepartementet tog 1 december 2010 initiativ till en dialog
med foretridare for enskilda assistansanordnare om tgirder mot
oegentligheter och fusk med assistansersittning. Syftet med
dialogen ir att komma fram till vilka 3tgirder som kan vidtas av
branschen for att sikerstilla att ersdttningen verkligen kommer de
assistansberittigade till del och pd si sitt ocksd forstirka for-
troendet f6r branschen.

Det har framkommit behov av att komplettera de initiativ som
tidigare tagits for att motverka fusk, oegentligheter och 6ver-
utnyttjande. Det uppdrag till Statskontoret som nimnts tidigare
giller frimst att effektivisera Forsikringskassans kontroll av assistans-
ersittningen. Den senaste tidens utveckling har visat pd behovet av att
vidga analysen till att omfatta dven fusk och oegentligheter som ligger
utanfér Forsikringskassans uppgifts- och ansvarsomride. Det kan
gilla samordning mellan myndigheter pi omrddet, dtgirder som
syftar till att 6ka mojligheter till kontroll av assistansanordnarnas
verksamhet och redovisning samt 3dtgirder foér att motverka
medvetet §verutnyttjande av férméinen.

Som nimnts tidigare finns ocksd skil att analysera grund-
orsakerna till kostnadsutvecklingen bl.a. nir det giller hur stor del
av kostnadsutvecklingen som kan hinféras till overviltring av
kostnader mellan huvudmin, men ocks3 faktiskt konstaterade och
motiverade behov. Dessutom ska utredningen presentera forslag
inom detta omrade, pd grundval av denna analys och med utgdngs-
punkt 1 och beaktande av de mél och den allminna inriktning som
foreskrivs 1 5 och 1 6 §§ LSS. Syftet med dessa dtgirder ir att
sikerstilla assistansreformens l8ngsiktiga hillbarhet samtidigt som
den enskildes rittigheter enligt lagen virnas.
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Uppdraget
Utgdngspunkter for uppdraget

Syftet med utredningen ir att sikerstilla assistansersittningens
langsiktiga hillbarhet samtidigt som den enskildes rittigheter inom
LSS virnas.

De bedémningar och férslag som utredaren limnar ska utgd frin
och ta hinsyn till verksamhetens mél och allminna inriktning som
detta uttrycks 1 5 och 6 §§ LSS, nimligen att verksamhet enligt den
lagen ska frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet f6r lagens personkrets. Milet ska vara att den enskilde
fir mojlighet att leva som andra.

Verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas 1 samarbete
med andra berérda samhillsorgan och myndigheter. Verksamheten
ska vara grundad p3 respekt for den enskildes sjilvbestimmanderitt
och integritet. Den enskilde ska i stérsta mojliga utstrickning ges
inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges. Insats-
erna ska anpassas till mottagarens individuella behov och utformas
s& att de ir litt tillgingliga f6r de personer som behéver dem och
stirker deras fé6rmdga att leva ett sjilvstindigt liv.

Uppdragets inriktning

Utredaren ska, med utgdngspunkt i de mél och den allminna inrikt-
ning som anges

- analysera hur stor del av kostnadsutvecklingen inom den statliga
assistansersittningen som kan hinféras till fusk, oegentligheter
och éverutnyttjande

- beskriva vilka slag av fusk, oegentligheter och &verutnyttjande
som bidrar till de ytterligare kostnader som uppstétt, samt hur
kostnaderna férdelar sig mellan dessa

- redovisa orsakerna till att fusk, oegentligheter och &verut-
nyttjande kan forekomma och fortgd, beskriva dessa for-
hillanden samt 1 detta ssmmanhang sirskilt bedoma:

o hur samordningen mellan ansvariga myndigheter pd omradet
fungerar

o vilka mojligheter till insyn i assistansanordnarnas verk-
samheter som finns
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o vilka risker fér 6verutnyttjande av reglerna som finns

o vilka mojligheter nuvarande regelverk innebir for upp-
f6ljning och kontroll

o hur nuvarande ordning fér timredovisning m.m. fungerar 1
praktiken

o vad eventuella lokala och regionala skillnader 1 férekomst av
fusk, oegentligheter och éverutnyttjande beror pd

- foresld dels konkreta och vil genomarbetade &tgirder for att
forhindra fusk, oegentligheter och &verutnyttjande av assistans-
ersittningen, dels dtgirder for att stirka foérutsittningarna for
att f6lja upp och kontrollera utbetalda assistansersittning

- analysera grundorsakerna till kostnadsutvecklingen inom
assistansersittningen, bl.a. nir det giller hur stor del av kost-
nadsutvecklingen som kan hinféras till dverviltring av kostnad-
erna mellan huvudmin

- p8 grundval av analysen foresld dtgirder fér att komma till ritta
med kostnadsutvecklingen med utgdngspunkt i de mél och i den
allminna inriktning som féreskrivs 1 5 och 6 §§ LSS

- vid behov limna férslag till férfattningsindringar.

Det ingdr inte i uppdraget att foresld férindringar 1 straffansvaret
pd omradet.

En slutredovisning av uppdraget inklusive forslag ska redovisas
till regeringen senast den 15 februari 2012.

Konsekvensbeskrivningar och kostnadsberikningar

De ekonomiska konsekvenserna av férslagen ska i enlighet med 14-
15 §§ 1 kommittéférordningen (1998:1474) analyseras. Utredaren
ska beakta eventuella konsekvenser av forslaget i den kommunal-
ekonomiska utjimningen.
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Samrid om uppdraget

Utredaren ska under arbetet ha fortlopande samrdd med Statskontoret
och Férsikringskassan. Utredaren ska vidare samrida med Skatteverket,
Socialstyrelsen,  Inspektionen fér  socialférsikringen, — Sveriges
Kommuner och Landsting, brukarorganisationer samt arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer. Relevanta utredningar och rapporter ska
beaktas.

Utredaren ska fortlopande informera regeringen om arbetet.

(Socialdepartementet)
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Bilaga 2: Mojlig ny reglering av
schablonersattningen

Inledning

I den nuvarande modellen fér assistansersittning ersitts varje beviljad
timme med en schablonersittning. I kapitel 11 i betinkandet har
utredningen pekat pd att modellen har en kostnadsdrivande effekt.
For att mildra denna effekt har utredningen 6vervigt om en
alternativ konstruktion av schablonbeloppet skulle kunna vara att
féredra genom att inte ge samma ekonomiska incitament att utéka
antalet assistanstimmar. En sidan alternativ. modell bestdr av tre
komponenter; 1) de faktiska l6nekostnaderna fér personliga assistenter
ersitts, 2) kostnader fo6r administration, kompetensutveckling m.m.
ersitts per anstilld personlig assistent eftersom det dr antalet per-
sonliga assistenter som pdverkar dessa kostnader och 3) assistans-
omkostnader ersitts med ett belopp per assistansberittigad oavsett
antalet beviljade timmar. En mgjlig ny reglering skulle se ut som
foljer:

51 kap. 11 § socialférsikringsbalken ersitts av foljande:

Assistansersittning limnas for

1. faktiska lonekostnader for anstillda assistenter, upp till ett
faststillt hogsta belopp per anstilld,

2. administration, kompetensutveckling m.m., riknat som ett
belopp per anstilld assistent, och

3. assistansomkostnader, riknat som ett belopp per assistans-
berittigad.

Regeringen faststiller irligen de belopp som avses 1 forsta

stycket 1 — 3.
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Modellen tll alternativ utformning av schablonbeloppet kriver
ytterligare underlag och analys innan ett eventuellt inférande och
ska dirfor inte ses som ett formellt férslag frin utredningen.

2.1 Modellens tre komponenter — kort presentation
2.1.1  Faktiska I6nekostnader ersatts

Enligt de uppgifter som utredningen har tagit del av uppskattas
dagens lénekostnader inklusive arbetsgivaravgifter och andra avtals-
enliga avgifter till cirka 80-83 procent av dagens schablonersittning,
dvs. 18,7-19,4 miljarder kronor. Det ska jimféras med
Forsikringskassans allmidnna rdd som uppger att 87 procent av
schablonersittningen bor gi tll 16nekostnader. Om de faktiska l6ne-
kostnaderna fér personliga assistenter ersatts under ar 2010
beriknar utredningen att kostnaderna fér assistansersittningen
skulle varit 0,9-1,6 miljarder kronor ligre dn totalt utbetalt belopp
&r 2010. I denna uppskattning ingdr dven kostnader f6r sjuklén som
i dag finansieras av kommunen. Kommunernas kostnader for sjuk-
16n uppskattas till cirka 1 procent av totalt utbetald assistans-
ersittning ir 2010 motsvarande 0,2 miljarder kronor.

Grunden f6r utredningens berikningar utgérs av flera killor.
Utredningen har fitt uppgifter om bla. personalkostnad och
omsittning frin Skatteverket fér de féretag som ansékt om att 3
bedriva personlig assistans och som i dag bedriver verksamhet. For
foretag som enbart arbetar inom vird och omsorg som har upp till
10 anstillda uppgdr personalkostnaderna tll 79,1 procent av omsitt-
ningen. Andelen personalkostnader 6kar med antalet anstillda 1
foretaget och for de stora foretagen, med fler dn 200 anstillda, uppgir
personalkostnaderna till 88,6 procent. Dessa personalkostnader
rymmer dock inte bara kostnader fér personliga assistenter utan
dven kostnader for annan personal t.ex. ekonomer och jurister.

Kommunen anlitas ocksd som assistansanordnare och 1 kom-
munernas rikenskapssammandrag limnas uppgifter om personal-
kostnader for insatser enligt LSS och LASS. Diri saknas sir-
redovisning av personalkostnad foér enbart insatsen personlig
assistans. Redovisningen visar att personalkostnadsandelen uppgick
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r 2010 till mellan 80-87 procent'. Utredningen har tagit del av
uppgifter frin 40 kommuner dir personalkostnadsandelen fér
personlig assistans har kunnat sirredovisas. Uppgifterna visar att
den genomsnittliga andelen var 83,5 procent &r 2010. Andelen
varierade kraftigt bland kommunerna, frén 70,4 procent till 91,9
procent”.

I avsnitt 2.2 redovisas administrativa konsekvenser fér brukare,
anordnare och Forsikringskassan vid ett eventuellt inférande av
modellen.

Utredningen har identifierat en risk med att utge ersittning for
de faktiska l6ne- och l6nebikostnaderna. Risken bestdr 1 att l6nerna
skulle kunna 6ka okontrollerbart di det inte hos arbetsgivarna
skulle finnas ndgon &terhéllande kraft att hélla l6nerna pd en rimlig
nivd eftersom nigon annan ersitter kostnaden. For att motverka
denna risk behéver modellen kompletteras med regler om ett (eller
flera) hogsta belopp for loneutbetalningar till personlig assistans.
Detta liknar den konstruktion som assistansersittningen hade
inledningsvis. Erfarenheterna ir att den konstruktionen bidrog till
kostnadsutvecklingen varfor utredningen menar att det ir av stdrsta
vikt att nivdn pd sidana hogsta belopp sitts pid en rimlig nivi.
Utredningen ser ocksi behov av att éverviga om det bor finnas en
differentiering med hinsyn tagen till olika kompetensnivier. I utred-
ningens modell har regeringen fitt uppgiften att faststilla nivin pd
de belopp som ska tillimpas. Utredningen ser ocksd behov av att
Forsikringskassan ges mandat att kontrollera nivierna pd l6ne-
utbetalningarna och att ingripa mot felaktigheter.

2.1.2 Administrationskostnader

Kostnaderna f6r administration, kompetensutveckling, arbetsmiljs-
insatser och personalvird paverkas inte av hur minga timmar som
beviljas brukaren utan av hur minga personliga assistenter som ir
anstillda. For att minska incitamenten att ¢ka antalet assistans-
timmar foreslds att dessa kostnader ersitts med ett schablonbelopp
per anstilld personlig assistent. Ersittningen bor tillita en viss vinst
men nividn bor vara sidan att den inte ger utrymme fér onormalt

! Personalkostnader fér insatser enligt LSS och LASS dividerat med totala kostnader for
insatser enligt LSS och LASS. Totala kostnader = bruttokostnad minus interna intikter
minus kostnader f6r de 20 f6rsta timmarna per vecka minus kép av verksamhet.

? Specialbearbetning pi Kostnad per brukare av Ensolution AB for utredningens rikning.
Mer information om Kostnad per brukare, se www.skl.se
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héga vinstnivéer. Eventuellt kan det vara indamalsenligt att differentiera
denna schablon beroende pd assistansanordnarens storlek eftersom det
finns stordriftsférdelar nir det giller administrationskostnader eller
for andra behov. Utredningen anser inte att eventuell juridisk hjilp
bér tickas av administrationskostnaderna.

Ersittning for administration m.m. bér utgd baserad pd det antal
personliga assistenter som faktiskt utfért assistans ett visst antal tim-
mar, t.ex. minst halvtid, respektive m&nad och som Férsikringskassan
fatt in uppgifter om genom tidredovisningar.

I Forsidkringskassans allminna rdd anges att kostnaderna utéver
lonekostnaderna inkl. arbetsgivaravgifter och andra avgifter enligt
avtal bor uppga till 13 procent av nuvarande schablonersittningen.
I dessa 13 procent ingdr administration, kompetensutveckling, arbets-
miljdinsatser, personalvird och assistansomkostnader. I utredningens
modell limnas assistansomkostnader med en egen schablon. Ersitt-
ningen som avser administration, kompetensutveckling m.m. och
som limnas per anstilld personlig assistent bér, enligt utredningen,
motsvara hogst 13 procent av dagens assistansersittning minus
assistansomkostnaderna. Ersittningens nivd behéver utredas vidare.

2.1.3 Assistansomkostnader

Assistansomkostnaderna ingdr 1 dag som en del i schablon-
ersittningen och paverkas dirmed av antalet assistanstimmar som
beviljas. Enligt Forsikringskassans allminna rid ska assistans-
omkostnader avse kostnader som den férsikrade har fér sina
personliga assistenter 1 samband med gemensamma aktiviteter
utanfér bostaden. Utredningen menar att assistansomkostnaderna
inte bor kopplas till antalet beviljade timmar utan att ett schablon-
belopp bor ges per assistansberittigad.

Nivin p& schablonbeloppet for assistanskostnaderna skulle,
enligt utredningen, kunna baseras pd uppgifterna frdn SCB:s
undersokning Hushillens utgifter (HUT). De utgifter som utred-
ningen bedémt vara aktuella ir lokalresor, transporttjinster, lek,
sport och hobby, resor och hotell, évrig fritid och underhillning.
For &r 2009 uppgick dessa utgifter till 20 620 kronor per person’.
Utredningen anser dock att beloppets nivd behéver utredas vidare.

? Avser ensamstdende utan barn. Fér samtliga hushill var utgiften 17 076 kronor per person.
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Administrativa fragor

Forsikringskassan ska &rligen framligga forslag till regeringen om
ersittningsbeloppens storlek. Innan férslaget overlimnas till
regeringen ska synpunkter inhimtats frin Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och olika intresseorganisationer.

Modellen innebir att Forsikringskassan behéver uppgifter om
vilka som ir personliga assistenter, vilken 16n de har, nir och hur
ménga timmar som de har arbetat {or att kunna betala ut faktiska
lonekostnader. Dessa uppgifter ir, som framgr, inte av integritets-
kinslig natur utan ir av den karaktiren att de finns och anvinds av
anordnarna sjilva som en nédvindig del av verksamheten. Med
dessa uppgifter kommer Forsikringskassan och Skatteverket att ha
tillgdng till bittre underlag for uppfoljning, kontroll och revisioner.
Bland annat kommer det att visa om och nir dubbel assistans anvinds,
ndgot som inte utan svirigheter kan utlisas 1 dagens system. I
betinkandet har utredningen lagt fram férslag om att vissa av dessa
uppgifter ska limnas.

Dagens konstruktion innebir att f6rhojd ersittning kan beviljas
om det foreligger sirskilda skil. Enligt Férsikringskassans vig-
ledning kan det handla om att det finns behov av en assistent med
sirskild kompetens, en assistent som fungerar som arbetsledare
eller assistans som till mer in hilften ir forlagd pd obekvim arbets-
tid. Forslaget innebir att denna beddmning kan utgd eftersom den
ytterligare kompensationen automatiskt sker vid ersittning av
faktiska lonekostnader f6r personliga assistenter.

Forslaget kriver att Forsikringskassan investerar 1 ett IT-system
som stddjer och underlittar handliggning, administration och kontroll
hos Forsikringskassan samt uppgiftslimnandet f6r brukare och
anordnare, vilket kan betraktas som en initial engdngskostnad.

2.2 Fordelar med modellen

Som tidigare redovisats har schablonersittningens konstruktion
och ersittningsnivd lett till att kostnaderna fér assistansersitt-
ningen har 6kat. Konstruktionen har skapat starka ekonomiska
drivkrafter for flera aktorer att 6ka antalet personer med assistans-
ersittning men framforallt att 6ka antalet timmar som beviljas. For
att minska nackdelarna med de ekonomiska drivkrafterna behover
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schablonersittningen frikopplas fr&n antalet beviljade assistans-
timmar. Modellens utformning tillgodoser detta.

Utredningen har idven visat att schablonbeloppets nivd i
kombination med ligre l6ner till personliga assistenter mojliggjort
ett stort overutnyttjande och stora vinster. Genom modellens
utformning skulle méjligheterna till 6verutnyttjande begrinsas
eftersom ersittningen baseras pd de faktiska kostnaderna for
personliga assistenter.

Schablonersittningens konstruktion har ocks3 kritiserats for att
inte vara rittvis. Assistansanordnare som tillhandahdller assistans
under alla dygnets timmar fir samma ersittning som de anordnare
som endast tillhandah8ller assistans under dagtid. Genom att
ersittningen kopplas till de faktiska l6nekostnaderna for personliga
assistenter regleras detta automatiskt.

De kostnader som kommunerna har {ér att ersitta vikarier vid
sjukfrdnvaro skulle ingd 1 de faktiska 16nekostnader f6r personliga
assistenter som ersitts. Det innebdr minskade kostnader f6r kom-
munerna, bdde nir det giller administration och ersittningen for
sjuklon, samtidigt som kostnaderna fér staten bér minska totalt
sett.

Modellen innebir bittre uppfoljnings- och analysmojligheter dd
de uppgifter som Forsikringskassan kommer att {3 tillging till kan
anvindas samlat for att f6lja assistansersittningens utveckling.

Regelverket skulle bli konkurrensneutralt mellan kommunala
och privata utforare.

Forsikringskassan kommer att behéva komplettera det IT-baserade
system som utredningen féresldr 1 kapitel 13 1 betinkandet med de
uppgifter som modellen aktualiserar. Systemet skulle kunna utformas
s att det effektiviserar kontakterna mellan Forsikringskassan,
brukare och anordnare samtidigt som det leder till bittre informa-
tion och en 6kad transparens. Denna investeringskostnad ir en
engdngskostnad som leder till 6kad kvalitet och en effektivisering
bide for Forsikringskassan och fér de aktdrer som pd olika sitt
arbetar med assistansersittningen.

2.3 Konsekvenser i sammanfattning

Utredningen nimnde inledningsvis att denna modell ir framtagen
for att mojliggdéra en diskussion om utformningen av schablon-
ersittningen. Bakgrunden ir de problem utredningen konstaterat
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med dagens utformning. Utredningen viljer att redovisa ett under-
lag som behover fordjupas och kompletteras, nigot som utred-
ningen sjilv inte haft mojlighet till.

De konsekvenser utredningen identifierat som foljd av ett
eventuellt genomférande dr att Forsikringskassan ges nya upp-
gifter som initialt kommer att kriva mer resurser men som direfter
kan leda till bdde en kvalitetshojning och effektiviseringar. Utred-
ningen bedémer ocks3 att ett utvecklat IT-system skulle innebira
littnader for bdde brukare, anordnare och Férsikringskassan nir
det giller de uppgifter som kommer att behdvas for assistans-
ersittningen. Utredningen gor beddémningen att de uppgifter som
efterfrdgas ir av den karaktiren att de redan finns och anvinds i
verksamheten hos anordnarna.

Om  schablonersittningens nuvarande konstruktion ersitts med
modellen har utredningen identifierat besparingar och effektiviseringar
hos bide staten och hos kommunerna. Dessa effekter blir drliga och
uppgdr enligt utredningens berikningar till betydande belopp. En
viktig, mojlig indirekt effekt av férindringen, kan vara att 6kningen
av antalet assistanstimmar bromsas upp nigot vilket fir betydelse
for kostnadsutvecklingen inom assistansersittningen pa sikt.
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Kronologisk forteckning

1. Tre blir tvd! Tvd nya myndigheter inom
utbildningsomridet. U.

2. Framtidens hégkostnadsskydd i virden. S.

3. Skatteincitament f6r riskkapital. Fi.

4. Kompletterande regler om person-
uppgiftsbehandling p4 det
arbetsmarknadspolitiska omrédet. A.

5. Hoégskolornas foreskrifter. U.

6. Atgirder mot fusk och felaktigheter med
assistansersittning. S.



Statens offentliga utredningar 2012

Systematisk forteckning

Socialdepartementet

Framtidens hogkostnadsskydd i vérden. [2]
Atgirder mot fusk och felaktigheter med
assistansersittning. [6]

Finansdepartementet
Skatteincitament foér riskkapital. [3]

Utbildningsdepartementet

Tre blir tv! Tv nya myndigheter inom
utbildningsomridet. [1]
Hégskolornas foreskrifter. [5]

Arbetsmarknadsdepartementet

Kompletterande regler om personuppgifts-
behandling pd det arbetsmarknadspolitiska
omridet [4]
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