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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Den 22 juni 2011 beslutade regeringen att tillsitta en utredning om
dtgirder for att 6ka sméforetagens it-anvindning. Samma dag for-
ordnades Ingemar Fredriksson till sirskild utredare.

Till experter forordnades den 18 november 2011 affirsomrades-
chefen Marie Ahlgren, enhetschefen Ann-Mari Fineman, nirings-
politiske handliggaren Bjoérn Galant, foreningsdirektdren Inger
Gran, juristen Britt-Marie Joénson, kanslirddet Anders Karlsland,
seniora analytikern Anne Kolmodin, departementssekreteraren
Marika Kurlberg, verkstillande direktdren Magnus Larsson, pro-
gramansvarige Tony Meurke, affirs- och utvecklingsansvariga
Lotta Nibell-Keating, konsulten Alexander Nilsson, juristen Andreas
Stromberg samt enhetschefen Helene Thorgren.

Den 19 januari 2012 entledigades konsulten Alexander Nilsson,
och samma datum forordnades departementssekreteraren Mats
Nygren som expert.

Den 24 augusti 2011 foérordnades imnessakkunnige Carl-Oije
Segerlund till sekreterare i utredningen fr.o.m. den 15 september
2011. Samma datum férordnades departementssekreteraren Nicklas
Liss-Larsson till sekreterare fr.o.m. den 10 oktober 2011.

Enligt direktiven (dir. 2011:54) ska utredningen redovisa sitt
arbete senast den 1 oktober 2012. Ett delbetinkande ska limnas
senast den 31 mars 2012.



Utredningen som har antagit namnet Utredningen om 6kad it-
anvindning 1 smiforetag, dverlimnar hirmed sitt delbetinkande
Hir finns mer att himta - it-anvindningen i smiféretag (SOU
2012:21).

Stockholm 1 mars 2012

Ingemar Fredriksson

/ Nicklas Liss-Larsson
Carl-Oije Segerlund
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Sammanfattning

Detta avsnitt dr en sammanfattning av delbetinkandets innehdll. I
slutet av avsnittet redovisas nigra 6vergripande reflektioner som
utredningen gor utifrin det redovisade materialet.

Uppdraget

Regeringen tillsatte denna utredning den 22 juni 2011 med syftet
att stirka smiforetagens utveckling och konkurrenskraft genom att
undanrdja hinder mot 6kad anvindning av it-18sningar. I uppdraget
ingdr att gora en kartliggning dels dver sméféretagens it-anvind-
ning och behov, dels éver befintliga offentliga dtgirder pd lokal,
regional och nationell nivd for att frimja denna anvindning. Rele-
vanta EU-program ska ingd i kartliggningen. Utredningen ska ock-
s& gora en internationell utblick inom omradet.

Utifrin kartliggningarna ska utredningen limna forslag pa jus-
teringar 1 befintliga dtgirder och féresld eventuellt nya itgirder
som frimjar en 6kad it-anvindning bland sméiforetag.

For ett antal smaforetag i olika delar av landet ir stabil tillging
till bredband med bra kapacitet, en helt avgérande friga for fore-
tagets verksamhet. Regeringen beslutade 2009 om Bredbandsstra-
tegi for Sverige. Ett Bredbandsforum ir inrittat f6r samverkan och
dialog kring utbyggnad av bredband. Dirtill har PTS uppgifter pd
omridet. Det ligger inte i utredningens uppdrag att nirmare be-
handla omradet.

Utredningens nuligeskartliggningar dterfinns i detta delbetink-
ande. Utredningens férslag presenteras i kommande slutbetink-
ande.
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Smaféretagens betydelse for den svenska ekonomin

Ar 2011 fanns det 270 000 smaforetag med 1-49 anstillda. Det
fanns hela 840 000 enmansforetag dir endast dgaren arbetar i fore-
taget. Totalt sett uppgick allts antalet smaféretag 2011 till 1,1 mil-
joner. Sméféretagen har dver tiden blivit allt fler. Det ir i huvudsak
enmansféretagen som Okat 1 antal, men dven antalet smiféretag
med 1-49 anstillda har 6kat. Ar 2011 sysselsatta smiféretagen 1,3
miljoner personer, vilket ir en 6kning med 250 000 sedan 2001. Av
samtliga sysselsatta i Sverige var 31 procent anstillda i smiféretag
2011. Motsvarande andel 2001 var 28 procent och 24 procent 1993.
Sméféretagen har en allt storre betydelse for sysselsittningen i landet.

Sméforetagen har inte endast betydelse f6r sysselsittningen utan
dven for den svenska ekonomin. Sméiféretagens omsittning har
okat frdn att ha varit 1,6 miljarder kronor 1999 till att 2009 uppgd
till 2,5 miljarder kronor.

Sméiforetagens export och import har 6kat. Sméféretagens handel
har dessutom 6kat mer jimfort med medelstora och stora foretag.
Smaforetagens import dverstiger emellertid exporten vilket medfor
att smaforetagen som grupp har ett negativt handelsnetto.

It:s roll och betydelse

It ingdr numera som en sjilvklar och integrerad del i den l6pande
verksamheten vid den absoluta majoriteten av smiféretag. I prak-
tiken kommer it in som en grundliggande faktor i s& vardagliga
aktiviteter som inkép och forsiljning. Bland foretag som anvinder
en mer avancerad it ingdr tekniken dven i mer strategiska frigor
sdsom affirsutveckling, produktutveckling och marknadsféring.
Eftersom it ir en si inlemmad del i minga verksamheter ir det
kanske inte sjilvklart att exklusivt behandla it-frigor. I de flesta fall
framstdr it som en helt nédvindig men inte tillricklig faktor. De
tekniska tillimpningarna, infrastrukturen, kommunikationen, system-
l6sningarna m.m. mdste helt enkelt fungera f6r att verksamheten
ska kunna bedrivas. Lonsamhet ir en forutsittning f6r hdllbart fore-
tagande och tillvixt. Utveckling av it-stéd 1 kund- eller produk-
tionsprocessen kan vara ett viktigt steg for att forbittra [6nsam-
heten. Anvindning av internet 1 marknadsféring och siljarbetet kan
vara avgorande. Oavsett vilka dtgirder som foreslds s miste mal-
gruppens lénsamhet beaktas.

12
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Det ir svart att ge en samlad och heltickande bild éver sma-
foretagens it-anvindning. Sméiféretagen utgdr en heterogen grupp
vad giller verksamhet, organisation, storlek m.m. En annan faktor
som miste framhillas vid en beskrivning av it:s roll och betydelse
for sméforetagen, dr den snabba teknikutvecklingen.

Viredogor kortfattat f6r ett antal it-relaterade férhdllanden som
kan pdverka smiforetagens it-anvindning under de nirmaste dren.
Det giller molntjinster, nirvaro pd internet genom egen webbplats
och sociala medier, e-handel, offentlig e-upphandling, e-legitima-
tion, vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga sektorn samt
offentliga e-tjinster till smaforetag.

En allmin iakttagelse dr att tekniken under den studerade peri-
oden blivit relativt sett billigare (pris/prestanda), mer flexibel (mo-
bila 16sningar), mer kommunikativt inriktad (sociala media) samt
enklare att anvinda (appar). Utvecklingen kan gynna verksamheten
1 sméforetagen.

Majligheter och hinder

Enligt uppdraget ska utredningen kartligga hinder mot okad it-
anvindning. Befintlig forskning nimner féljande faktorer som hinder:
it upplevs inte bidra till den egna verksamheten, begrinsad it-kun-
skap hos dgaren och anstillda, avsaknad av it-standarder och it-
system som inte ir utvecklade for smiforetagens behov, kostnader
for att utveckla och underhilla it-system, begrinsad tillging till
internet och bristande interoperabilitet mellan system, bristande
sikerhet samt rittsliga osikerheter.

For att i en uppfattning om hur sméiféretagen virderar hindren
har utredningen i samarbete med Foretagarna skickat ut frigor i
form av en webbenkit till en panel som Féretagarna organiserar.
Enkiten gick ut till ca 4000 foéretag som ir frivilligt anslutna till
panelen. Ca 1100 svarade pd undersdkningen, vilket ir en normal
svarsfrekvens f6r denna panel.

Enligt undersékningen var de tre storsta hindren tidsdtging for
att installera och lira mig/personalen nya it-system, tidsitging for
att avgora vilka it-lésningar som kan bidra till foretagets utveckling
samt investerings- och driftskostnader for it.
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It- och naringspolitikens omfattning och inriktning

It-politiken ska bidra till ambitionen att Sverige ska vara ledande
vad giller anvindning av it fér att nd politiska mél for tillvixt 1 alla
delar av landet, social vilfird, demokrati och klimatférbittringar
m.m. En viktig aspekt i detta ir att medborgare och foretag till-
varatar it:s potential och nyttoaspekter. Hosten 2011 fattades
beslut om strategin It 1 minniskans tjinst — en digital agenda for
Sverige. Agendan ir en sammanhillen strategi vars genomfdrande
ska bidra till it-politikens dvergripande mal.

Det offentliga dtagandet inom t-politiken fokuserar i forsta hand
pa tillginglighetsaspekter. Inriktningen ir att det primirt dr mark-
nadens aktdrer som ska tillhandahilla it-infrastruktur av god kvali-
tet. Som en konsekvens av detta dr det frimst goda ramvillkor for
marknadens aktdrer som styr politikens inriktning.

Hur it anvinds i samhillet i1 stort uppmirksammas endast till
viss del inom ramen fér sjilva it-politiken. Politikens nya mél och
antagandet av den digitala agendan kan méjligen peka i en riktning
som innebir att frigan kan komma att ges okad vike.

I néringspolitiken ingdr ett antal delomrdden. Omriden som ir
av sirskilt intresse utifrdn utredningens uppdrag ir frimst foéretags-
utveckling, insatser for att stirka innovationskraften och delvis in-
satser for att forenkla for féretagen.

Niringspolitiken handlar i férsta hand om att skapa goda ram-
villkor f6r féretagandet 1 Sverige, men kan ocksd inkludera kom-
pletterande riktade insatser. Med ramvillkor avses olika generella
dtgirder som syftar till att gora det enklare och mer l6nsamt att
starta och driva foretag samt att anstilla. Sirskilt ramvillkoren for
de sm3 foretagen lyfter regeringen fram som ett viktigt omride.

Om marknadsmisslyckanden foreligger ska eventuella offentliga
insatser vara marknadskompletterande. Med detta avses inte minst
att offentliga tgirder inte bor leda till undantringningseffekter
som kan f3 negativa konsekvenser f6r aktorer verksamma pd den
privata marknaden.

Offentliga aktorer

Ett antal aktdrer kan genom sin operativa verksamhet vara av be-
tydelse for att 6ka sméféretagens konkurrenskraft och utveckling
med hjilp av it. T avsnittet redogor vi for f6ljande aktorer vilka har,
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eller kan ha, en roll inom detta omride: Tillvixtverket, Almi Fore-
tagspartner AB, Vinnova, Exportridet, linsstyrelser, sjilvstyrelse-
och samverkansorgan, kommuner, PTS, e-férvaltningsaktorer, Digi-
taliseringskommissionen, universitet, hogskolor och industriforsk-
ningsinstitut samt aktdrer som hanterar EU-program.

Genomgangen tjinar till att ge en bild av den huvudsakliga karta
over offentliga aktdrer som utredningen navigerar efter. Aktorer
som omnimns hir behéver inte nédvindigtvis beréras av évervig-
anden och férslag som vi dterkommer till i slutbetinkandet. Det
kan ocks2 finnas andra aktérer som kan vara delaktiga 1 att 6ka it-
anvindningen bland sméiféretag, t.ex. intresse- eller branschorga-
nisationer.

I dag finns ingen central offentlig aktér med uppdrag att folja
och frimja sméforetagens it-anvindning samt att bygga upp 6kad
forstidelse for teknikens betydelse for smiféretagens konkurrens-
kraft och utveckling.

It-anvdandning i smaforetag

De mindre féretagen anvinder it och internet 1 mindre utstrick-
ning in storre foretag inom nistan alla omrdden. Minga ginger ir
skillnaden inte stor, men tillricklig fér att uppmirksammas. Vad
giller anvindning av olika tillimpningar f6r extern kommunikation
tycks skillnaderna forstirkas. Det finns fog for att tala om en digi-
tal klyfta.

Det finns branschvisa skillnader avseende 1 vilken omfattning it
anvinds. Vad giller e-tjinster kan konstateras att smaforetag kinner
till och anvinder dessa i mindre utstrickning in storre foretag.

Foretag som anvinder it 1 hogre grad, jimfért med foretag som
inte anvinder it, har en mer optimistisk syn pd framtida omsitt-
ningsdkning, finns 1 storre utstrickning pd en nationell och inter-
nationell marknad (i stillet for lokal och regional), har storre ex-
portinriktning och samverkar i hogre grad med andra aktorer.

I de flesta fall ir det férmodligen inte it-anvindningen i sig som
ir orsak till ovanstiende samband. Rimligtvis dr det s8 att proaktiva
foretag ser behov av ytterligare it-anvindning. I realiteten ir det
kanske en mix av bigge dessa faktorer. It kan fungera som kata-
lysator och en mojliggérande teknik f6r ett mer aktivt sméforetag.

Tv4 av variablerna i statistiken tar fasta pi om foretagets forsil)-
ning sker via webbplats eller om enbart marknadsféringen sker pd
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detta sitt. Forsiljning via webbplats bor kategoriseras som en nigot
mer utvecklad form av it-anvindning in enbart marknadsféring via
en sddan. Resultatet av den ovan nimnda statistiken visar att de fore-
tag som har en mer avancerad it-anvindning samtidigt har hogre
siffror gillande omsittning, marknad, export och samverkan jim-
fort med foretag som har en mindre avancerad it-anvindning.

Offentliga atgarder till stod for smaféretagens
it-anvdandning

Under en tiodrsperiod har regeringen initierat tre program pi
nationell nivd for 6kad it-anvindning 1 sm& och medelstora féretag:
IT.SME.se, REG-IT och Handlingskraft med IT (HIT). Tillvixt-
verket (tidigare Nutek) har ansvarat fér genomférandet.

De nationella programmen har resulterat i ett antal dvergripande
slutsatser. Projekt som varit lokalt forankrade har haft bittre
genomslagskraft jaimfért med regionala projekt eller projekt utan
geografiskt fokus. Foretag verkar generellt féredra konkreta hand-
fasta insatser, girna direkt 1 sitt foéretag. Utbildningsinsatser av
olika slag bor pd ett tydligt sitt kunna kopplas till féretagens verk-
samhet.

Erfarenheter ger vid handen att projekt dir ingen tskillnad gjorts
mellan foretagsstorlek eller bransch har olika insatser forsvarats dd
foretagarna haft en allt fér varierande kunskapsbakgrund. Kinne-
tecknande for de projekt som anses ha genomférts mycket bra ir
att den metod som anvints ofta har varit specialanpassad till den
foretagargrupp projektet vint sig till.

Overlag visar erfarenheterna att det ir svirt att fi féretag att ta
sig tid att delta 1 olika typer av insatser. Det idr dirfor viktigt att
kunna pavisa affirsnyttan och involvera foéretagen aktivt igenom-
forandet. P4 sd vis forbittras mojligheten till en lyckad satsning.
Foretagaren bor dven ha en tydlig affirsstrategi att utgd frin.

Utredningen har enligt direktiven ocksd till uppgift att genom-
fora en kartliggning av befintliga dtgirder vars syfte r att frimja en
okad it-anvindning 1 smiforetag. I direktiven konstateras att flera
aktorer genomfor tgirder pd lokal och regional nivd, men att ingen
samlad bild av dessa finns.

Tillvigagdngssittet har varit att utgd frin databaser som inne-
hiller uppgifter om projekt som hittills under innevarande pro-
gramperiod (2007-2013) helt eller delvis finansierats av EU:s regio-
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nala utvecklingsfond (ERUF), Jordbruksfonden samt Social-
fonden. Bedémningen ir att tillvigagdngssittet innebir att mer-
parten av relevanta projekt pd lokal och regional nivd omfattas av
kartliggningen. En orsak till det dr det faktum att EU-medel ofta
kriver nigon form av svensk offentlig medfinansiering.
Kartliggning visar att en relativt liten andel av samtliga projekt
innehiller insatser fér okad it-anvindning bland sméfoéretag. De
projekt som identifierats omfattar endast en knapp procent av de
totala projektmedlen som beviljats inom ramen fér de tre fonderna.
Av kartliggningen framgar att investeringar i it-infrastruktur ir
det omrdde som 1 forsta hand prioriteras sett ur ett it-perspektiv.

Intervjuer med smaforetag om it-anvandning

For att fi en fordjupad forstielse for foretagens verklighet nir det
giller hanteringen av it har, pd uppdrag av utredningen, intervjuer
genomforts med 17 foretag. It dr en viktig del 1 foretagens verk-
samhet och flera har anvint it pd ett proaktivt sitt f6r sin affirs-
utveckling.

Foretagen pekar pd att de haft foljande drivkrafter for att ut-
veckla it-anvindningen: ¢verlevnadsfriga for foretaget, interna brister
som kan undergriva verksamheten, internationell konkurrens, ut-
veckla kundnyttan, méjlighet att utveckla nya affirsmodeller samt
dgarens engagemang och intresse.

Foretagen 1 studien ser i stor utstrickning it som ett medel for
att utveckla verksamheten. Ett medel som inte har ett egenvirde
utan skall vigas mot andra arbetssitt och metoder for att utveckla
och férnya verksamheten.

Nigra nyckelord for foretagen 1 studien nir det giller att stirka
konkurrenskraften i féretaget med stdd av it har varit kundnytta,
integration och effektivitet.

Internationellt

I avsnittet berdrs den europeiska arenan och nigra utomeuropeiska
linders frimjande av it-anvindningen i sm och medelstora féretag.
Linderna ir Sydkorea, Japan och USA.

Erfarenheten frin den europeiska arenan ir att parallellt med
utbyggnad av it-infrastruktur genomférs i offentlig regi informa-
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tionsinsatser och utbildning av smiféretag 1 exempelvis e-handel.
Malsittningen med olika informationsinsatser ir att skapa ett med-
vetande kring e-affirer samt att 6ka intresset och bygga upp en
efterfrigan pd 6kad kunskap.

En ytterligare erfarenhet ir att stora aktorer, sisom staten och
stora foretag, méste gi 1 brischen och bygga upp digital kommu-
nikation gentemot omvirlden. D8 kommer de smd foretagen forr
eller senare att folja efter. Erfarenheten ir att staten bor ta initiativ
till partnerskap som ir férankrade i niringslivet.

Ett dterkommande problem ir hur sméiféretagen ska veta vilka
konsulter och leverantorer som ir bist for den egna verksamheten.
Flera linder pekar pd att staten har en viktig roll i detta samman-
hang. Ackreditering eller licensiering av foretag som erbjuder it-
konsulttjinster kan fungera som en kvalitetsstimpel.

Foretagen pekar pd behovet av foéretagsspecifik information.
Om kostnaderna for individuell ridgivning anses f6r héga har flera
linder valt att mobilisera branschorganisationerna fér att utforma
branschvisa program.

Europeiska erfarenheter visar att nationell offentlig finansiering
ir mycket viktig for att framgingsrikt genomféra initiativ i syfte att
6ka sméforetagens it-anvindning. Bl.a. bidrar det till 6kad legitimi-
tet och uppmirksamhet.

EU-kommissionens (GD Niringsliv) initiativ ”Smart anvind-
ning av IKT och integreringen av EU: s sm& och medelstora féretag
1 globala industriella virdekedjor” beskrivs sirskilt. Milet ir att
modernisera industrins virdekedjor genom smart anvindning av
informationsteknik. Syftet ir att hjilpa framfér allt sm3 och medel-
stora foretag till bittre kontakt med stdrre féretag och bilda inter-
nationella affirsnitverk. Svenskt deltagande ir generellt sett 13gt.

Vad giller Sydkorea, Japan och USA ir det av intresse att stu-
dera hur dessa linder organiserar frimjandedtgirder for it-anvind-
ning. Japan och Sydkorea ir vildigt accepterande for statlig styr-
ning 1 niringslivet medan USA har en mer skeptisk syn p4 statens
inblandning. Férdelen med det sydkoreanska och japanska centrali-
serade systemet ir att organisationer snabbt kan nd ut med nya
idéer till foretagare. Valet av kommunikationskanaler ir inte trivialt.
Om ambitionen ir att verkligen nd ut till och lyfta de sméfore-
tagare som har mycket bristfilliga it-kunskaper, kommer internet
som informationskanal inte att vara effektiv. USA har en mer
decentraliserad frimjandeorganisation. Fordelen med en sidan ir
att den ir foretagsnira och medger en hogre flexibilitet och anpass-
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ningsgrad till vad foretagen behéver. Lokala och foretagsnira ini-
tiativ anses 1 regel vara de som fungerar bist.

Utbildning ses i de beskrivna linderna som ett centralt verktyg
for att form8 sméiforetag att utveckla it-anvindningen. Det ir inte
forstdelse for tekniken 1 sig utan forstdelsen for teknikens mojlig-
heter 1 affirsverksamheten som avgér foretagens forméga och intresse
att utnyttja it.

Onlinetjinster ir populira verktyg f6r att 6ka it-anvindningen i
smiforetag i de linder som studerats. Frin att tidigare frimst ha
varit ett sitt att nd ut med information till smiféretagare har de
blivit ett verktyg for att till 1ig kostnad direkt oka affirsnyttan.
Sydkorea forlitar sig mycket pd webbaserade tjinster. Landet ligger
lingt framme och tillhandahdller en mingd tjinster for foretagare.
USA har lanserat det s.k. WEB-SBA med en rad applikationer som
sméafdretag kan anvinda i sin verksambhet till 13g kostnad.

Reflektioner

Utifrin materialet gor vi nedan nigra overgripande reflektioner
som vi tar med oss i det fortsatta arbetet. Med tanke pd imnes-
omridets omfattning, komplexitet och snabba utveckling kan det
emellertid under det fortsatta utredningsarbetet komma fram nya
fakta utéver vad som framkommit hittills.

Globalisering och dkat konkurrenstryck

I den KTH-rapport' som utgér ett viktigt referensmaterial till ut-
redningen poingteras att de mindre féretagen utsitts for ett allt
hirdare konkurrenstryck 1 ett skede dir marknader blir 6ppnare
och mer littillgingliga. Globaliseringen 6ppnar visserligen fér nya
mojligheter men reser ocksd betydande utmaningar nir det giller
att bibehdlla och utveckla konkurrensen. Ett medel for att klara
dessa utmaningar ir, enligt KTH-rapporten, ett effektivt anvind-
ande av it.

Sméforetagen har blivit allt viktigare for den svenska ekonomin.
Det giller i termer av sdvil antal sysselsatta, féridlingsvirde som

! KTH, Barriers to Information and Communication Technology Adoption in Small Firms,
Dnr. N2010/3662/ITP. I texterna anvinder vi begreppet KTH-rapporten nir vi syftar pd
denna rapport.
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handel. Sméféretagens it-anvindning har betydelse for faktorer som
ir betydelsefulla ur ett utvecklings- och tillvixtperspektiv.
Sméfdretag som anvinder internet for olika indamal arbetar 1 hégre
grad pd en nationell och internationell marknad in icke-anvind-
arna. En liknande koppling finns rérande export och samverkan.

Aven om Sverige generellt sett av minga anses ligga hogt nir det
giller it-anvindning 1 smféretag s finns indikationer pd att vi i ett
europeiskt perspektiv inte tillhér toppen. Av fem undersékta fak-
torer av avancerad it-anvindning 1 sméiféretag finns Sverige endast
pa topp-fem-listan for faktorn "Foretag som tar emot bestillningar
online”.

Utifrin denna genomging kan f6ljande reflektion goras:

- It kan var att stdd till smiforetaget for att klara konkurrensen
pd en globaliserad marknad. Det ir férmodligen inte tekniken i
sig som dr nyckeln till att lyckas, utan de externa och interna
forindringsprocesser som tekniken kan bidra till att utveckla.
Tekniken kan sigas fungera som en katalysator.

- Om foregdende slutsats ir rimlig finns det skil f6r bdde privata
och offentliga aktdrer att fokusera mer pd att 6ka smiforetagens
it-anvindning.

Snabb teknikutveckling och andra linders agerande

Sett 6ver tid 4r teknikutvecklingen pi omridet snabb. Aven om den
grundliggande tekniken inte har férindrats nimnvirt den senaste
tiodrsperioden har tillimpningarna och hirdvarulésningarna ut-
vecklats med sddan snabbhet att det ir svirt att jimféra anvind-
ningen di och nu. Utvecklingen har 1 mdngt och mycket gynnat
sméaforetag 1 relation till storféretag. Tekniken har blivit billigare
(pris/prestanda), flexiblare (mobilitet), enklare att anvinda (t.ex.
appar) och mer kommunikativt inriktad. Men utvecklingen tydlig-
gor ocksd ett flertal problem sisom integritetsfrigor och upphovs-
ritt, mm.

Den internationella utblicken visar att offentliga aktérer i andra
linder vidtar dtgirder inom omridet pa ett relativt proaktivt vis.

Aven inom Europa genomférs initiativ som sirskilt fokuserar pi
att frimja sméf6retagens it-anvindning.
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Att tekniken blir mer tillginglig f6r smiforetag globalt leder
formodligen till en pdtagligt 6kad konkurrens for svenska sméafore-
tag.

En intressant frga ir hur offentliga aktorer i Sverige ska for-
hilla sig till detta. Ska vi aktivt f6lja utvecklingen och ha hog hand-
lingsberedskap, eller ska vi férhdlla oss passivt och endast agera nir
synnerliga skil finns? Vad blir exempelvis konsekvensen av att
offentliga aktorer i andra linder agerar inom omridet sméifore-
tagens it-anvindning fér svenska smédforetags konkurrenskraft?

Fragmentiserade dtgirder och ingen tydlig offentlig aktér pa omrddet

Under det senaste decenniet har staten genomfért tre nationella pro-
gram for att frimja it-anvindningen i sméiforetag. I dag pdgér ingen
sddan satsning. P4 lokal och regional nivd har dtgirder identifierats
som delfinansierats genom tillgingliga EU-fonder. Atgirderna pa
lokal och regional nivd har varit relativt blygsamma. Likasd finns
begrinsad tillgdng till uppféljningar och utvirderingar av insatserna.
Systematisk kunskaps- och erfarenhetsspridning tycks saknas.

Vi konstaterar ocks3 att ingen central offentlig aktér 1 dag aktivt
forhaller sig till sméféretagens it-anvindning. Inte heller finns nigon
offentlig aktdr med uppdrag att f6lja utvecklingen. Kan den Digi-
taliseringskommission som regeringen aviserat i den digitala agendan
for Sverige vara intressant i sammanhanget?

Bristande statistik

SCB gor drliga undersdkningar av it-anvindningen 1 foretag med 10
och fler anstillda. Sedan 2008 har Stiftelsen fér Internetinfra-
struktur (.SE) bekostat en 4rlig undersékning som omfattar foretag
med 1-9 anstillda. Aven denna genomférs av SCB. Undersok-
ningen ir emellertid begrinsad 1 antalet frigor och endast ett fital
frigor gir att jimfora med SCB:s ordinarie undersdkning.

Undersokningarnas urval begrinsar mojligheterna att géra olika
bearbetningar av materialet uppdelat pd bransch och geografi. Det
giller i synnerhet statistiken betriffande foretag med 1-9 anstillda.
Likas3 dr det svért att jimfoéra utvecklingen 6ver tid dd minga frigor
har dndrats mellan dren.
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Tillvixtverkets undersokning Féretagens villkor och verklighet
som genomfors vart tredje dr bygger pd ett betydligt storre urval av
foretag frin O anstillda och uppdt jimfért med SCB:s undersékning
dver it-anvindningen. Det mojliggor storre flexibilitet att bearbeta
statistiken. Undersékningen ir bred och omfattar endast ett fital
it-relaterade frigor.

Statistik over it-anvindningen kan behéva utvecklas fér att mojlig-
gora ett bittre statistiskt kunskapsunderlag. Det ir otillfreds-
stillande att inte en bittre och mer djuplodande bild av sméifére-
tagens anvindning kan erhdllas. Inte minst di deras betydelse for
Sveriges ekonomi har okat 6ver tid.
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1 Utredningens uppdrag,
genomfdrande och
avgransningar

1.1 Direktiven

Enligt regeringens direktiv (dir. 2011:54) ir utredningens syfte att
stirka smédforetagens utveckling och konkurrenskraft genom att
undanrdja hinder mot en 6kad anvindning av it-16sningar.

I direktiven framhaills att det {6r det forsta saknas en bred och
aktuell analys av it-anvindningen dir foretagens behov, ambitioner
och upplevda hinder studeras. For det andra finns ingen samlad bild
over vilka insatser som gors for att frimja en 6kad it-anvindning
bland svenska foretag samt av effektiviteten i dessa insatser.

I utredningsuppdraget ingdr dirfor att kartligga dels smafore-
tagens it-anvindning och hinder mot 6kad anvindning, dels de
frimjandedtgirder som 1 dag genomférs nationellt, regionalt och
lokalt samt géra en bedémning av dessa dtgirders effektivitet.

Det ir enligt direktiven viktigt att {8 en god forstdelse for hur
synen pd it-anvindning skiljer sig &t mellan olika typer av sméifore-
tag. Faktorer som kan piverka detta ir exempelvis bransch-
tillhorighet, geografisk hemvist, kundbas och foretagsledningens
bakgrund.

I kartliggningen av befintliga dtgirder dr det angeliget att belysa
dtgirdernas genomslag utifrn antalet foretag som nds med hjilp av
de olika dtgirderna. Kartliggningen ska ocksd innefatta hur och
med vilka medel tgirderna finansieras. Aven relevanta EU-finan-
sierade program ska ing3 i kartliggningen.

Utredningen ska ocksd goéra en internationell utblick. Denna ska
1 forsta hand bygga pd de internationella rapporter som Tillvixt-
analys genomfér pd regeringens uppdrag inom bla. it-politikens
omréde.
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I direktiven framhalls det som 6nskvirt att analysera inom vilka
tillimpningsomrdden en ¢kad it-anvindning frimst bor prioriteras
utifrdn de utmaningar smiféretagen stills infor 1 dag. Bristande
kompetens hos sméféretag, hoga investeringskostnader, bristande
anpassning av it-system och applikationer samt brist pd standarder
ir ndgra av de hinder som boér uppmirksammas.

Utifrdn nuligeskartliggningarna, och analyserna av dessa, ska
utredningen limna forslag pd justeringar i befintliga &tgirder samt
foresld nya riktade och generella dtgirder som frimjar en 6kad it-
anvindning bland smafoéretag. Forslagen ska omfatta smiforetag 1
alla delar av landet 1 de fall olika slag av marknadsmisslyckanden
annars kan konstateras medféra negativa samhillsekonomiska
konsekvenser.

1.2 Genomforande

Enligt direktiven ska utredningen limna ett delbetinkande senast
den 31 mars 2012. Slutbetinkandet ska limnas senast 1 oktober
2012.

Som ovan beskrivits anger direktiven tvd tydliga delar i utred-
ningsuppdraget. Den ena delen omfattar en nuligeskartliggning
over smiféretagens it-anvindning och eventuella hinder mot en
6kad anvindning. En kartliggning av frimjandedtgirder som i dag
genomfors ska ocksd presenteras. Den andra delen av utrednings-
uppdraget bestir av analyser av och férslag till dtgirder.

Utredningsarbetet har lagts upp pa si sitt att i detta delbetink-
ande presenteras i forsta hand nuligesbeskrivningarna. Utifrin
dessa gor vi dven vissa reflektioner av mer principiell karaktir.
Slutbetinkandet kommer mer 1 detalj att behandla vira olika 6ver-
viganden och forslag.

Direktiven anger att utredningen ska bedriva sitt arbete 1 samrdd
med relevanta organisationer och myndigheter. Detta preciseras till
att samrdd ska ske med niringslivsrepresentanter, Tillvixtverket,
Verket foér innovationssystem (Vinnova), Tillvixtanalys, Almi
Foretagspartner AB, Upphandlingsutredningen 2010, Sveriges
kommuner och landsting, organ som ansvarar {6r regional tillvixt 1
linen, kommuner, samt linsstyrelser som ansvarar f6r det regionala
tillvixtarbetet.

Kravet pd samrdd har hittills fullféljts pa olika sitt. En expert-
grupp har tillsatts med deltagare frin i stort sett samtliga de aktorer
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med vilka samridd ska ske, nimligen fr&n Tillvixtverket, Vinnova
Tillvixtanalys samt Almi Féretagspartner AB. Férutom dessa orga-
nisationer ir foljande representerade i1 expertgruppen: Lantbruk-
arnas riksférbund (LRF), Post- och telestyrelsen (PTS), Fore-
tagarna, IT och Telekomféretagen, Dataféreningen, Rese- och
turistniringen i Sverige och E-delegationen.

Intervjuer har genomférts med foretridare for Upphandlings-
utredningen 2010 och Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Utredningens kansli har informerat om arbetet vid ett méte an-
ordnat av Tillvixtverket med representanter for linsstyrelser,
regionala sjilvstyrelseorgan och regionala samverkansorgan som
ansvarar for det regionala tillvixtarbetet. Fortsatta kontakter kom-
mer att hdllas med de aktérer som utredningen ska samrida med.

Vi har deltagit i seminarier och intervjuat ett antal aktdrer inom
omridet it i smiforetag sisom Google, Microsoft, IBM, Entrepre-
nérskapsforum, E-delegationen, E-legitimationsnimnden och
Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE)'.

Vi har pd plats triffat representanter f6r projektet FindIT 1
Sandviken, Luled Tekniska Universitet, Linsstyrelsen 1 Norrbotten
samt Luled kommuns niringslivsbolag. Vi har intervjuat forskare
frdin Linkopings Universitet angiende projektet Firddator for
affirssutveckling. Dessutom har vi deltagit 1 triff om sméiféretag
och it, arrangerad av Foretagarna i Linkoping.

En enkit har distribuerats via Foretagarnas webbpanel for att
belysa hinder som sméiféretagen anser finns mot en 6kad it-
anvindning. Webbpanelen bestdr av ca 4 000 sméaforetag. Till webb-
panelen kan det medlemsféretag som s& onskar, frivilligt ansluta
sig.

Fyra konsultbyrier har tagit fram underlagsmaterial till utred-
ningen. Uppdragen omfattade foljande omréden: fallstudier av it-
anvindning 1 smiféretag, statistik over smiféretagens it-anvind-
ning, kartliggning av befintliga itgirder for att frimja sméifore-
tagens it-anvindning samt statistik 6ver smiforetagens utveckling
och konkurrenskraft.

Tva moten har hittills hdllits med expertgruppen.

Utredningen har hillit sju interna arbetsméten.

! Forteckning &ver intervjuade personer presenteras i bilaga 2.
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1.3 Avgransningar och preciseringar

Forst av allt bor podngteras att utredningens uppdrag inte ir att
forutsittningslost klargéra om det finns behov av 6kad it-
anvindning i smé&foretagen eller ej. Utredningens uppgift ir enligt
direktiven att ge forslag pd hur hinder kan undanréjas f6r en dkad
anvindning av it-l6sningar. Att behov finns ir dirmed en forut-
sittning och utgdngspunkt for utredningen. Men det kan natur-
ligtvis finnas olika behov i skilda branscher och regioner.

En 6kad it-anvindning ir emellertid inget mél i sig. Direktiven
preciserar att utredningen ska omfatta sidana it-Iésningar som
stirker smiforetagens utveckling och konkurrenskraft.

Utredningsuppdraget avgrinsas till att gilla sméféretag. Defini-
tionen av sméforetag, och vad som kinnetecknar dessa, terfinns i
avsnitt 2.1.

Den statistik som ligger till grund fér betinkandet himtas frin
SCB:s &rliga undersokningar Foretagens anvindning av it samt frin
Tillvixtverkets undersokningar Foretagens villkor och verklighet
vilka genomférs vart tredje dr. Fakta om statistiken och tekniska
beskrivningar av undersékningarna dterfinns i de avsnitt dir stati-
stiken redovisas.

En precisering gors dven vad giller teknisk utrustning. Vi tar det
nimligen f6r givet att alla smdfoéretag anvinder telefonen som
traditionellt kommunikationsmedel (résttelefoni). Pi si sitt
anvinder samtliga it. SCB har 1 sin statistik tidigare preciserat it-
utrustningen till att gilla begreppet datorer, med vilket avses
persondatorer, arbetsstationer eller terminaler. Smarta tele-
foner/smartphones ingdr i statistiken 1 2011 rs undersékning.

Vi avgrinsar tidsperioden att gilla tidsserier mellan 2001 till
2011. Detta anser vi vara ett rimligt tidsomfing fér att kunna
belysa utvecklingen av och férindringar 1 smiforetagens anvind-
ning av it. SCB:s och Tillvixtverkets senaste statistikinsamlingar
inom vart utredningsomrdde genomférdes under 2011.

Utredningen 6vervigde att antingen genomfdra en egen enkit
till sméforetagen eller komplettera SCB:s arliga enkit med ett antal
frdgor. En egen enkit hade blivit synnerligen omfattande. Av
hinsyn till den tid som sméiféretagen redan ligger ner pd att limna
information till offentliga organ, avstod vi frin en ytterligare enkit.
De statistiker vi talade med var dessutom tveksamma till om vi
skulle 3 en tillricklig svarsfrekvens for att kunna géra bedém-
ningar av intresse. Orsaken till att vi inte kompletterade SCB:s
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drliga enkit med frigor var att vir utredning ligger fel i tiden. SCB
gor sin informationsinsamling under vdren, vi var tvungna att gora
insamlingen under senhésten.

Som klargorande bor pdpekas att vi konsekvent anvinder
forkortningen it (informationsteknik). I detta begrepp inbegriper
vi dven férkortningen IKT (informations- och kommunikations-
teknik), vilken vi alltsd inte anvinder i betinkandet.

Forslag som utredningen ligger fram avgrinsas av de ekono-
miska ramar som direktiven ger. Sdlunda ska férslag som eventuellt
resulterar 1 6kade kostnader finansieras inom nuvarande ekono-
miska ramar p& omrddet. Detta tolkar utredningen som de samlade
nirings- och it-politiska resurser regeringen avsitter till sméfore-
tag. Likasd stadgas i direktiven att eventuella 3tgirdsforslag ska
utformas s& att kostnader som normalt skulle finansierats av
foretag inte blir en del av det offentliga dtagandet.

Slutligen vill vi klargéra att denna utredning inte omfattar
infrastrukturella frigor. For ett antal smiforetag 1 olika delar av
landet ir stabil tillgdng till bredband med bra kapacitet, en helt
avgorande friga for foretagets verksamhet. Regeringen beslutade
2009 om Bredbandsstrategi for Sverige’. Ett Bredbandsforum ir
inrittat for samverkan och dialog kring utbyggnad av bredband.
Dirtill har PTS uppgifter pd omriddet. Det ligger inte i utred-
ningens uppdrag att nirmare behandla omradet.

? Bredbandsstrategi foér Sverige, Niringsdepartementet, N2009/8317/1TP.
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2 Smaforetagens betydelse for den
svenska ekonomin

2.1 Vad &r ett smaforetag?

Den 6 maj 2003 faststillde EU-kommissionen féljande definition
av Small and Medium-sized Enterprises (SME)'. Som medelstora
riknas foretag som har mellan 50 till 250 anstillda och har en
drsomsittning pd hogst 50 miljoner euro och en irlig balans-
omslutning pd hogst 43 miljoner euro. Sma foretag ir de som har
mellan 10 och 49 anstillda och vars omsittning eller balans-
omslutning inte 6verstiger 10 miljoner euro per &r. Mikroféretag ir
de som har firre in 10 anstillda och hégst 2 miljoner euro 1 &rs-
omsittning eller balansomslutning. Soloféretag har enbart 1 an-
stilld, dgaren.

I direktiven till denna utredning fastslds att utredaren ska kart-
ligga it-anvindningen bland smiféretag med upp till 50 anstillda
och redovisa foretag med firre in 10 anstillda som en egen kate-
gori.

Vad kinnetecknar ett smaforetag?

I KTH-rapporten beskrivs fem sirdrag som skiljer ett smiforetag
frdn ett stort foretag:

o Organisationsstrukturen dr mindre byrdkratisk 1 smiféretag jim-
fort med storre foretag. Det innebir att man saknar standar-
diserade och formaliserade processer. Detta skapar en platt
organisationsstruktur vilket gér det mojligt fér sméforetaget att
snabbt fatta beslut. Det mojliggdr ocksd en hégre grad av infor-
mell kommunikation som kan bidra till innovativa utvecklingar.

' Se http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_en.htm samt http://sv.wikipedia.org/wiki/Sm%C3%A5{%C3%B6retag.
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e Sméiforetag har den fordelen att de idr flexiblare i sina processer
och strategiska 6verviganden jimfoért med storféretag. De kan
littare anpassa sig till indringar i marknadens krav eftersom man
befinner sig nira slutkunden.

o Smdfioretag driver pd den ekonomiska tillvixten och innova-
tionen. Nir nya marknader uppstdr kan de smd foretagen littare
anpassa sin produktion till dessa, in vad storre féretag kan. Sma-
foretagen kan dirfér snabbt ta tillvara de ekonomiska mojlig-
heter som skapas. I en sddan process har de sm& féretagen dven
stora mojligheter att utveckla nya innovativa losningar som kan
skapa konkurrensférdelar.

o Smadfiretag dr storre risktagare dn storforetag dirfor att de miste
kompensera sina begrinsningar genom att skapa och utnyttja
nya mojligheter.

o Nackdelen med att vara ett litet foretag och nackdelen med att vara
nystartat himmar smdforetagens mojlighet att vixa. Sméiforetagens
misslyckande beror ofta pd avsaknad av resurser och férméigor,
det finns inget ”slack” i organisationen for expansion. Det ny-
startade foretaget kan dessutom ha problem med att exempelvis

{3 banklin.

2.2 Statistik om smaforetag

De foljande avsnitten i detta kapitel, som idr en kartliggning av sma-
foretagens utveckling och konkurrenskraft’, bygger pi statisik-
underlag frin i huvudsak SCB och Tillvixtverket. Befintliga data
frin myndigheterna har anvints for att goéra kartliggningen. Un-
derlag har specialbearbetats av SCB for att {8 data pd foretagens
storleksklass och bransch samt for att underlitta jimférelser dver
tid.

Frin SCB:s undersokning Foretagens ekonomi himtas infor-
mation om nettoomsittning, foridlingsvirde, tillgdngar, investe-
ringar, antal anstillda och antal féretag. Flera av de ekonomiska
uppgifterna himtas direkt frin foéretagen di dessa har lagstadgad
skyldighet att limna uppgifterna. Andra delar i undersékningen
baseras pd deklarationsuppgifter. I undersékningen ingdr samtliga

? Underlagsmaterialet har tagits fram av SWECO Eurofutures i rapporten Sméiforetagens
utveckling och konkurrenskraft, Stockholm 2012-02-24.
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foretag som bedrivit verksamhet under referensdret exklusive finan-
siella foretag.

Frin SCB:s Utrikeshandel med varor har uppgifter inhimtas f6r
smiforetagens import och export. Uppgifterna om EU-handeln har
inhimtas genom en sirskild undersékning benimnd Intrastat. SCB
har bearbetat Tillvixtverkets (tidigare Nuteks) enkit Foretagens
villkor och verklighet for att {3 enkitsvaren uppdelade pd storleks-
klass och bransch.

Den principiella skillnaden 1 statistiken frdn SCB och Tillvixt-
verket bor poingteras for forstielse av materialet. Som framgér
ovan bygger SCB:s statistik pa siffror som féretagen har lagstadgad
skyldighet att inrapportera till olika statliga organ. Tillvixtverkets
statistik 1 Foretagens villkor och verklighet grundas pé en enkit till
ett stort antal foretag dir dessa gor egna beddmningar av sin verk-
samhet.

2.2.1 Antalet smaforetag

Ar 2011 fanns det 6ver 1,1 miljoner foretag i Sverige. Av dessa var
det 280 000 foretag som hade anstillda medan 840 000 féretag var
enmansforetag dir endast dgaren arbetar 1 foretaget. Av de 280 000
foretag som hade anstillda var 270 000 sméiforetag med 1-49
anstillda.

Under perioden 2001-2011 6kade antalet smaféretag med 1-49
anstillda med 30 procent. Enmansforetagen 6kade med hela 37 pro-
cent. Det ir genomggende foretag med firre anstillda som har 6kat.
Exempelvis har antalet féretag med minst 500 anstillda endast okat
med 3 procent under samma period.

Antalet nystartade foretag (aktiebolag, enskilda niringsidkare,
handelsbolag och kommanditbolag) var &r 2001 under 50 000 och
dr 2011 nistan 70 000 (Bolagsverket). Detta innebir att de ny-
startade foretagen okat med ungefir 40 procent — ungefir lika mycket
som antalet enmansféretag har 6kat.’

Over tid har antalet smiféretag 6kat som mest inom branschen
utbildning f6ljt av juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, bygg-

’ Den 1 april 2010 sinktes kravet p3 aktiekapital i privata aktiebolag frin 100 000 kr till ligst
50 000 kr. Den 1 november 2010 inférdes nya regler fér revision av smi aktiebolag. Bolagen
far vilja om de ska ha revior eller inte.

Detta kan vara en orsak till att antalet enskilda firmor har minskat nigot de senaste &ren
och &kningstakten betriffande nybildade aktiebolag blivit stérre, foretagen ombildas.
Ombildningarna registreras som nyféretagande i den officiella statistiken och denna ir
dirfor svir att jimféra med tidigare r. Se statistik pd www.bolagsverket.se.
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verksambet och hotell och restaurang. Antalet smiforetag har minskat
ndgot 1 branscherna utvinning av mineral samt miljé och energ.

2.2.2  Anstillda i smaforetag

Ar 2011 var det nistan 1,3 miljoner anstillda 1 mindre féretag,
vilket dr en 6kning med &ver 0,4 miljoner sedan &r 1993. Andelen
av de sysselsatta som arbetar 1 ett smiforetag har 6kat frdn att vara
25 procent till 6ver 30 procent. Okningen har skett i bide mindre
och storre sméforetag, vilket visas 1 figur 2.1. Under hela perioden
1993-2011 6kade antalet anstillda som mest 1 féretag med 10-49
anstillda. Under den senare delen av perioden, 2001-2011, var det
frimst foretag med 1-9 anstillda som 6kade.

Figur 2.1 Antal anstillda i smaféretag ar 1993-2011 efter foretagets
storleksklass
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Kélla: SCB — Foretagsdatabasen.

Som framgdr av figur 2.2 3terfinns hégst andel av de som har sin
anstillning 1 smiforetag inom handel. Direfter f6ljer branscherna
tillverkning och byggverksambet.
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Figur 2.2 Antal anstéllda i smaféretag ar 2009 efter branschen SN12007

Kélla: SCB — Foretagens ekonomi.

2.2.3 Omsattning

Omsittningen avser hir foretagens totala intikter under &ret.
Nettoomsittningen avser intikter frin silda varor och utférda
tjinster som ingdr i foretagets normala verksamhet med avdrag for
limnade rabatter, mervirdesskatt och annan skatt som ir direkt
knuten till omsittningen.

Sméforetagens omsittning har 6kat under perioden 1999-2009,
bortsett frin en nedging under ligkonjunkturen ir 2009 (se figur
2.3). Under perioden 6kade smiféretagens totala omsittning med i
genomsnitt 6ver 5 procent om dret. Starkast 6kade omsittningen
for foretag med 0O anstillda, 9 procent, medan den var som svagast i
smiforetag med 1-9 anstillda, 4,2 procent. Detta forklaras emeller-
tid till stor del av vilka féretag som 6kat under perioden. Foretagen
med 0 anstillda har blivit allt fler till antalet. Ar 2009 var 75 procent
av alla registrerade foretag enmansforetag utan anstillda. Dessa
foretag, med 0 anstillda, stod samtidigt for endast 6 procent av den
totala omsittningen bland féretagen.
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Sméféretagen med 0-49 anstillda stod fér éver 40 procent av
den totala omsittningen bland féretagen ar 2009, vilket dr en nigot
hogre nivd jimfért med dr 1999. Foretagen med 1-49 anstillda stod
for nistan 35 procent av omsittningen &r 2009.

Figur 2.3 Nettoomsattning (miljoner kronor) i smafdretag under perioden
1999-2009 fordelat pa storleksklass
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Kélla: SCB — Féretagens ekonomi.

Omsittningen 4r som stérst inom branschen handel. Aven
branscherna tillverkning och byggverksambet har en relativt hég om-
sdttning.

Omsittningen har procentuellt sett 6kat som mest i bransch-
erna jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske, utbildning samt 1 bygg-
verksambet under perioden 1997-2007 (SNI 2002). I kronor har
diremot omsittningen 6kat som mest inom handel {6ljt av tillverk-
ning och byggverksambet. Omsittningen har procentuellt 6kat som
minst inom branschen juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, ut-
hyrning och fastighetsservice m.m.

Mellan &r 2008 och 2009, under finanskrisen, minskade omsitt-
ningen framforallt inom branschen ti/lverkning medan omsitt-
ningen 6kade inom mer sambhilleliga tjinster sisom wvdrd och
omsorg samt utbildning.
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Figur 2.4 Nettoomsattning (miljoner kronor) i smaféretag under ar 2009
fordelat pa bransch SN12007

Kélla: SCB — Foretagens ekonomi.

2.2.4  Foradlingsvarde

Foridlingsvirdet brukar uttryckas som féretagens bidrag till BNP
(bruttonationalprodukten). Foridlingsvirdet ir differensen mellan
produktionsvirdet och férbrukningsvirdet. Produktionsvirdet av-
ser den faktiska produktionen utférd av foretaget och beriknas
bland annat utifrén nettoomsittningen. Férbrukningsvirdet berik-
nas 1 huvudsak genom att féretagets kostnader summeras, men med
avdrag f6r vissa kostnader och forluster.

Genom att studera foretagens foridlingsvirde si fir man en
uppfattning om deras bidrag till den svenska ekonomin. Sméfére-
tagens foridlingsvirde foljer ungefir samma utveckling som om-
sittningen (se figur 2.5). Sméforetagens totala foridlingsvirde har
dkat med 1 genomsnitt 6ver 6 procent &rligen under perioden 1999—
2009. Ligkonjunkturen &r 2009 slog hirdast pd féretagen med O
anstillda medan de &vriga smiféretagen klarade sig relativt vl i
jimforelse.

Ar 2009 stod smiforetagen for 44 procent av samtliga foretags
totala foridlingsvirden. Tio &r tidigare var motsvarande andel
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under 40 procent. Denna 6kning berodde framforallt pd att en-
mansféretag utan anstillda 6kade kraftigt 1 antal under perioden.
Sméféretag med 1-49 anstillda 6kade sin andel av féretagens totala
foriadlingsvirde frin 34 till 35 procent under perioden 1999-2009.
Sméiféretagens bidrag till den svenska ekonomin har 6kat under
2000-talet.

Figur 2.5 Foradlingsvarde (miljoner kronor) i smafdretag under perioden
1999-2009 férdelat pa storleksklass
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Kélla: SCB — Foretagens ekonomi.

2.2.5  Produktivitet

Genom att ta foretagens foridlingsvirde 1 relation till antalet an-
stillda fis ett mitt pd foretagens produktivitet. Frin &r 1999 fram
till &r 2009 6kade produktiviteten for smiforetagen med igenom-
snitt 2,9 procent rligen. Motsvarande ¢kning fér medelstora fore-
tagen med 50-249 anstillda var ocksd 2,9 procent medan storre
foretag med 250 anstillda eller fler hade en genomsnittlig produk-
tivitetsdkning med 3,4 procent. Bland smiforetagen 6kade produk-
tiviteten mest bland foretagen med 10-19 anstillda och minst var
Okningen f6r de allra minsta smaféretagen med 1-9 anstillda.
Produktiviteten ir i genomsnitt hdgre ju fler anstillda ett fore-
tag har. Detta beror pd flera faktorer. En faktor ir att féretag med
en kapitalintensiv verksamhet har klara stordriftsférdelar i tillverk-
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ningen. Storre foretag har oftare bittre forutsittningar att kon-
kurrera i branscher med héga intridesbarridrer. Foretag inom kapi-
talintensiva branscher ir dessutom 1 behov av ett hogre foridlings-
virde jimfort med arbetsintensiva branscher, bland annat for att
ticka virdet av kapitalf6rslitningen.

Figur 2.6 Féradlingsvérde per anstélld (produktivitet) under perioden
1999-2009 fordelat pa storleksklass
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Kélla: SCB — Foretagens ekonomi.

I figur 2.7 visas produktiviteten for féretag med 1-49 anstillda samt
for foretag med 50 eller fler anstillda 1 olika branscher. Produk-
tiviteten dr som storst 1 kapitalintensiva branscher sdsom mziljé och
energi, fastighetsverksambet och utvinning av mineral. Det ir dven i
dessa branscher som de storre foretagen har betydligt hogre pro-
duktivitet jimfort med de mindre. De enda branscher dir sméafore-
tagen hade hogre produktivitet dr 2009 var uthyrning och fastig-
hetsservice m.m. samt vdrd och omsorg.

Sméféretagen har emellertid 6kat sin produktivitet kraftigt inom
kapitalintensiva branscher. Sméféretag inom gruvor och mine-
ralutvinningsindustri (enligt SNI 2002) har 6kat sin produktivitet
med hela 60 procent under perioden 1997-2007. Aven i byggverk-
sambet, vard och omsorg samt transport, magasinering och kommuni-
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kation har produktiviteten ¢kat starkt. I andra mer arbetsintensiva
branscher sdsom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, uthyrning
och fastighetsservice m.m. och utbildning har produktiviteten okat
som minst under tidsperioden 1997-2007.

Produktivitetsutvecklingen fér de storre foretagen med minst
50 anstillda har ocks varit liknande den f6r smiforetagen uppdelat
pd bransch. Aven bland de storre féretagen har produktivitets-
utvecklingen varit svag inom branscherna juridik, ekonomi, veten-
skap och teknik, uthyrning och fastighetsservice m.m. och utbildning,
till och med svagare dn vad den varit bland sméiféretagen. Inom
branscherna tillverkning och byggverksambet si har diremot pro-
duktiviteten 6kat mer dven bland de storre foretagen.

Figur 2.7 Foradlingsvarde per anstélld (produktivitet) ar 2009 férdelat pa
storleksklass

Kélla: SCB — Féretagens ekonomi.

2.2.6  Export och import

Export och import dr absolut mest férekommande 1 branschen
handel bland smiforetagen. Det ir 1 huvudsak importen som domi-
nerar. Nettohandeln, export minus import, ir som mest positiv
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inom branscherna #llverkning samt transport, magasinering och
kommunikation (SNI 2002). I de flesta branscher bland sméifore-
tagen rider ett negativt handelsfldde med mer import 4n export.

Handeln har okat kraftigt bland sméiforetagen, vilket visas i
figur 2.8 och figur 2.9. Exporten har procentuellt sett dkat nigot
mer in importen {or sméforetagen. Importen har 6kat 1 genomsnitt
9,5 procent arligen for smiforetag med 0-49 anstillda (3,5 procent
for foretag med 1-49 anstillda). Exporten har 6kat 1 genomsnitt 11
procent irligen fér smiforetag med 0-49 anstillda (7 procent for
foretag med 1-49 anstillda). Ju storre foretagen ir desto mer ex-
port och import tenderar man att ha. Utrikeshandeln har emellertid
dkat mer bland smiféretagen in bland medelstora och stora fore-
tag, iven nir hinsyn tas till féretagens omsittning®.

Handelsnettot, exporten minus importen, har minskat ngot
under 2000-talets andra hilft. Minskningen beror framférallt pd att
enmansforetagens import okat betydligt mer dn exporten. Bland
foretagen med 1-49 anstillda har handelsnettot legat relativt stabilt
over tid.

Figur 2.8 Export (miljoner kronor) i smaféretag under perioden 1999-
2009 fordelat pa storleksklass
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Kalla: SCB —Utrikeshandel med varor.

* Det bér konstateras att antalet féretag som exporterar har minskat. Mellan 2008 — 2010 var
minskningen 5,4%. (ALMI och SCB)
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Figur 2.9 Import (miljoner kronor) i smaféretag under perioden 1999-
2009 fordelat pa storleksklass

m0 mi-9 =m10-19 20-49

Y e e e e e S e L s e e
400000 | -—-========== === m e g -
350000 - -------=-======-=====——-—-— oo -

300000
250000
200000

Import (mnkr)

150000
100000
50 000

[0} ' ' ' '
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kélla: SCB—Utrikeshandel med varor.

Exporten och importens andel av omsittningen

Sméiforetagens export som andel av omsittningen har 6kat nigot
under perioden 2000-2009 (3,8 procent 4rligen). Ar 2000 stod
exporten for 6,4 procent av omsittningen bland smiféretagen, vil-
ket &r 2009 hade okat till 8,5 procent. Som hdgst var exportens
andel av omsittningen ren innan ligkonjunkturen r 2009.

Det motsatta monstret giller de medelstora och stora foretagen.
De medelstora féretagen med 50-249 anstillda har under perioden
minskat sin export 1 relation till omsittningen med 0,5 procent 4r-
ligen. Bland de stora foéretagen med minst 250 anstillda har ex-
portens andel av omsittningen minskat med 2 procent &rligen
under perioden 2000-2009. Aven hir var den huvudsakliga minsk-
ningen under ldgkonjunkturen dr 2009.

Bland sméiféretagen har exportens andel 6kat ndgot bland fore-
tagen med 1-9 anstillda och 20-49 anstillda, men diremot minskat
ndgot bland féretagen med 10-19 anstillda. Minskningen skedde i
samband med ldgkonjunkturen ar 2009. Det ir i huvudsak sméifére-
tag utan anstillda som okat sin export i relation till omsittningen.
Exporten, som andel av omsittningen, har 6kat med 5,4 procent
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om &ret f6r féretag utan anstillda under perioden 2000-2009. Att
exporten Okat s§ mycket bland sméféretagen utan anstillda beror
pd foretagen inom branschen handel. Inom denna bransch har ex-
portens andel av omsittningen, bland féretag utan anstillda, 6kat
med 34 procent irligen under perioden 2000-2009. Motsvarande
okning gir inte att finna inom branschen handel bland féretagen
med anstillda.

Figur 2.10  Exportens andel av omsattningen under perioden 1999-2009
efter storleksklass
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Kélla: SCB — Utrikeshandel med varor samt Foretagens ekonomi.

Importen, i relation till omsittningen, har minskat f6r nistan samt-
liga sméféretag, vilket visas i figur 2.11. SméfSretagen utan
anstillda avviker emellertid kraftigt. Det ir smiféretagen utan an-
stillda inom branschen handel som stdr f6r den kraftiga 6kningen.
Importen inom denna bransch har ¢kat med 1 genomsnitt 50 pro-
cent om dret under perioden 2000-2009. Importen har ¢kat be-
tydhgt mer in exporten for féretagen utan anstillda, och di frimst
inom branschen handel, vilket har medfort att handelsnettot blivit
mindre.
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Figur 2.11  Importens andel av omsattningen under perioden 1999-2009
efter storleksklass
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Kalla: SCB — Utrikeshandel med varor samt Foretagens ekonomi.

2.3 Foretagens syn pa konkurrens och tillvaxthinder

De frigestillningar som behandlas i detta avsnitt rér féretagens syn
pd sin framtida utveckling, vilka hinder som finns mot detta, samt
hur konkurrensen har férindrats mellan foretag i Sverige och frin
utlandet, dir detta ir aktuellt. Ambitionen ir framforallt att studera
hur uppfattningen 1 dessa frigor har férindrats 6ver tid. Analysen
gors dels fordelat pd foretagsstorlek, dels foérdelat pd bransch-
tillhorighet. T fordelningen pd storlek finns en egen kategori for
foretag med O anstillda, medan data férdelat pd bransch avser fore-
tag med 1-49 anstillda.

2.3.1 Omsiéttning

Figur 2.12 nedan visar hur ménga féretag som svarat att de tror att
omsittningen kommer att 6ka eller forbittras. Resultatet visar pd
en tydlig skiljelinje mellan enmansféretag och 6vriga sméaforetag,
dir enmansféretagen far en allt mer negativ syn pa framtiden, medan
de storre smiforetagen fir en allt mer positiv bild.
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Figur 2.12  Andel som tror att foretagets omsattning kommer dka/forbattras
pa tre ars sikt fordelat pa foretagets storlek

Kélla: Tillvaxtverket/SCB — Féretagens villkor och verklighet.

Nir man gér motsvarande analys fordelat pd foretagens bransch-
tillhorighet, blir bilden mer tvetydig. Foretag som finns inom
byggverksambet och handel uppvisar diremot en tydlig trend. Dessa
har en allt mer positiv syn pd hur omsittningen kommer att ut-
vecklas. Foretag inom hotell och restaurang samt information och
kommunikation hade iven en positiv utveckling under 2002 till
2008, men trenden brots 2011 di bida branscherna visade en mindre
positiv syn pd framtiden jimfért med 2008. Den enda bransch med
en ligre andel postiva foéretag 2011 jimfért med 2002 var juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik.

2.3.2 Anstallda

Nista friga ror uppfattningen om hur man tror att antalet anstillda
i foretaget kommer att utvecklas pi tre &rs sikt. Overlag har sm3-
foretagen en positivare syn pd framtiden ju stdrre de ir mitt i
antalet anstillda. Foretag utan anstillda tenderar att ha en allt mer
negativ framtidssyn pd den egna verksamheten. Resultaten fordelat
pd foretagsstorlek presenteras i figur 2.13. Bilden ir relativt lik den
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1 féregdende figur, men man kan se en markant nedging under 2005
for de lite storre smiforetagen.

Figur 2.13  Andel som tror att antalet anstillda pa foretaget kommer
okal/férbattras pa tre ars sikt fordelat pa foretagets storlek
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Kélla: Tillvaxtverket/SCB — Foretagens villkor och verklighet.

Nir man tittar pd utvecklingen férdelat pd bransch s& visar iter
byggverksambet pd en allt mer positiv framtidssyn under hela
perioden. Aven foretag inom kultur, néje och fritid visar pi samma
monster. Branscherna uthyrning och fastighetsservice m.m, samt ut-
vinning av mineral och tillverkning har en betydligt mer positiv syn
pd framtiden &r 2011 jimfért med 2002. Foretag inom information
och kommunikation hade, 1 motsats till frigan angdende omsitt-
ningen, en nigot mer negativ bild 2011 jimfért med 2002. Detta
monster delade de med féretag 1 branschen forsérning av el, gas,
vdrme och kyla samt vatten, avloppsrening, avfallshantering och sane-
ring.

2.3.3 Tillvaxthinder

I undersdkningen Foretagens villkor och verklighet fir féretagen ta
stillning till om de upplever olika slags hinder vara ”inget hinder”,
“litet hinder” eller ”stort hinder” mot tillvixt. Kategorierna av hinder
ir: konkurrens, efterfrigan, l6nsamhet, linetillgdng, externt dgar-
kapital, arbetskraft och slutligen, egen tid. De resultat som pre-
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senteras nedan dr hur stor andel av féretagen som upplevde
respektive kategori som ett stort hinder.

I figur 2.14 visas andelen som svarat att respektive kategori
utgdr ett “stort hinder” mot foretagets utveckling. Hir visas totalen
av alla foretag 1 undersékningen. Man ser att kategorierna egen tid,
arbetskraft, samt konkurrens betecknas som stora hinder 1 jimfér-
elser med 6vriga kategorier.

Myndighetsregler, efterfrigan samt tillgdng till kapital upplevs
inte som stora hinder fér sméforetagen.’

Ett av de storsta hindren dr oro for att inte kunna rekrytera
arbetskraft med ritt kompetens. Sirskilt tydligt dr detta inom
utvinning av mineral, tillverkning samt byggverksambet. Det finns
samtidigt en tydlig tendens till att allt firre ser arbetskrafts-
forsérjningen som ett stort problem®.

I motsats till forsérjning av arbetskraft upplevs tillgingen pd
kapital som ett mindre problem bland smiféretagen, bidde gillande
tillgdng till 13n och tillgdng till externt dgarkapital. Lonsamhet upp-
ges t.ex. vara ett storre hinder. Om ett féretag uppger att lénsam-
heten ir ett stort hinder mot verksamheten kan férklaringen till
detta dterfinnas i minga av de 6vriga kategorierna, sisom kon-
kurrens, efterfrigan, linetillgdng, m.m. Branschen vdrd och omsorg
forefaller vara den bransch som ser minst hinder i tillgdngen pd
kapital. Hir kan man emellertid se en trend att det blir allt fler som
ser mojlighet till att [dna pengar som ett hinder.

Minga foretag uppger att konkurrensen med andra foretag ir ett
stort hinder. Trenden ir ocks3 att allt fler ser detta som ett hinder.
I kontrast ir det relativt f8 som ser en bristande efterfrigan som ett
problem, dir féretag inom byggverksambet har den mest positiva
synen pd efterfrigan. En mojlig forklaring till detta monster skulle
kunna vara att konkurrensen framforallt sker pd tillgdngssidan, dvs.
oron ligger huvudsakligen 1 att inte kunna prestera 1 férhéllande till
sina konkurrenter snarare in att kundunderlaget (efterfrigan) skulle
férsvinna. Hirdast forefaller konkurrensen vara inom transport och
magasinering samt handel.

Nir foretagen fir svara pd hur de anser att konkurrensen har
forindrats férefaller det som om, 4tminstone frin 2005 och framit,
allt firre anser att konkurrensen har 6kat. Undantaget ir de storsta

5 Utredningens expertgrupp menar att myndighetsreglerna fortfarande ir ett pitagligt
problem fér smiféretagen. Undersékningens resultat rérande myndighetsregler kan bero pd
att respondenterna stiller hindren i relation till varandra.

¢ Utredningens expertgrupp menar att iven om allt firre ser arbetskraftsférsérjningen som
ett stort problem, dr kompetensbristen inom ett antal branscher stor.
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foretagen dir allt fler anser att konkurrensen okat. Detta kan
forefalla motsigelsefullt med tanke pd att allt fler ser konkurrens
som ett tillvixthinder. En tolkning kan vara att konkurrensen inte
blivit hirdare, men 1 jimforelse med 6vriga tillvixthinder s har
konkurrensen blivit mer och mer kritisk f6r foretagen. Exempelvis
s& har tillgdngen p& arbetskraft generellt blivit allt bittre, nir detta
hinder minskar 1 betydelse kan foretagen istillet se 6kad konkur-
rens som ett relativt vixande hot.

Sett till resultaten férdelat pd bransch féljer de flesta ungefir
samma monster. Undantagen ir féretag inom branscherna férsorj-
ning av el, gas, virme och kyla och vatten och avloppsrening, av-
fallshantering och sanering samt vdrd och omsorg som snarare anser
att konkurrensen blivit hirdare. Foretagen upplever generellt att
bide den svenska och internationella konkurrensen ir hirdare ju
storre foretaget ir.

Figur 2.14  Andel av foretagen med 0-49 anstéllda som svarat att respektive
kategori utgor ett "stort hinder” mot foretagets utveckling

Kélla: Tillvaxtverket/SCB — Féretagens villkor och verklighet.
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3 It:s roll och betydelse

Regeringens digitala agenda for Sverige' framhéller att it:s potential
ska tillvaratas for att oka foretagens tillvixt, konkurrenskraft och
handel. It sigs ha en central roll i de allra flesta foretag: for att
forenkla och effektivisera verksamheten samt géra den mer 6ppen
och tillginglig fér kunder och leverantorer. Dessutom kan it fung-
era som motor for att utveckla nya processer, produkter och tjinster.
Olika digitala tjinster som ger information och vigledning kan
underlitta att starta och driva féretag. Dessutom betonas i agendan
att sm& och medelstora foretag littare nd ut internationellt med
stdd av it.

Lonsamhet dr en forutsittning for hillbart féretagande och
tillvixt. Minga sm3 foretag har 1ig l6nsamhet och dirmed begrin-
sade mojligheter att investera 1 it-losningar, extern kompetens eller
egen kompetenshojning. Samtidigt finns det for ménga foretag
potential att forbittra [6nsamheten. Ett forsta steg kan vara att
forstd vad det dr som driver [6nsamheten 1 foretaget. Vilka pro-
dukter, tjinster, kunder, leverantérer, processer etc. ir 16nsamma
eller har potential att bli I6nsamma? Kanske maste foretaget for-
dndra sin affirsmodell for att nd l8ngsiktig 16nsamhet och d§ ir it
ofta en viktig komponent. Utveckling av it-stéd i kund- eller pro-
duktionsprocessen kan vara ett viktigt steg for att forbittra lon-
samheten. Anvindning av internet i marknadsféring och siljverk-
samhet kan vara avgorande. Oavsett vilka dtgirder som foreslds sd
mdste malgruppens lénsamhet beaktas.

! Tt i minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige, N 2011.12, Niringsdepartementet,
dnr. 2011/342/TTP.
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3.1 Allmant om it-anvdndning

It ingdr numera som en sjilvklar och integrerad del i den I6pande
verksamheten vid den absoluta majoriteten av smiféretag. I prak-
tiken kommer it in som en grundliggande faktor i si vardagliga
aktiviteter som inkdp och forsiljning. Bland féretag som anvinder
en mer avancerad it ingdr tekniken dven i mer strategiska frigor
sdsom affirsutveckling, produktutveckling och marknadsféring.
Eftersom it ir en si inlemmad del i minga verksamheter ir det
kanske inte sjilvklart att exklusivt behandla it-frigor. I de flesta fall
framstdr it som en helt nédvindig men inte tillricklig faktor. De
tekniska tillimpningarna, infrastrukturen, kommunikationen, system-
l6sningarna m.m. madste helt enkelt fungera for att verksamheten
ska kunna bedrivas.

P32 en vildigt fundamental nivd finns det ett antal typer av it-
system som praktiskt taget samtliga smiféretag anvinder, obe-
roende av bransch, storlek och geografiskt lige. Det handlar om
system for ekonomisk redovisning, ordbehandling och mail samt
internetkommunikation fér att nd skattekontot och internetbanken.

Av storre intresse for utredningen ir mer avancerade former av
it-anvindning 1 sméféretagen. Niringsdepartementet och Tillvixt-
analys har utifrin frigestillningar i Eurostats statistikundersok-
ningar exemplifierat vad som kan anses utgéra mer avancerad it-
anvindning:’

e Foretag som anvinder automatiserad datadverforing med
kunder och leverantorer.

o Foretag vars affirsprocesser ir automatiskt linkade till kunder
och/eller leverantorer.

e Foretag som anvinder mjukvarulésningar(som CRM-system)
for att analysera kundinformation.

e Foretag som sinder eller tar emot e-fakturor.
e Foretag som tar emot bestillningar online.
Som framgdr av dessa punkter knyts innehillet i en avancerad it-

anvindning i stor utstrickning till it-systemens kommunikations-
mojligheter.

? Tillvixtanalys,Workingpaper/PM2011:36, Stod {ér 6kad it-anvindning i smifdretag.
Definitionerna valdes utifrdn policyindikatorer sorterade under Digital Agenda Europe.
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En annan faktor som miste framhéllas vid en beskrivning av it:s
roll och betydelse for smiforetagen, ir den snabba teknikutveck-
lingen. Den statistik vi redovisar om sméiféretagens it-anvindning
omfattar tiden frin 2001till 2011. Aven om en stor del av den
grundliggande tekniken varit densamma under hela perioden finns
helt andra systemtillimpningar 1 dag 4n for tio ir sedan. Konkret
innebir det exempelvis att de frigor som SCB stiller till foretagen i
sina &rliga undersékningar om it-anvindningen I8pande maiste
revideras och vissa frigor midste dven bytas ut. Detta gor att en
jimforelse mellan olika tidpunkter inte ir helt enkel. En allmin
iakttagelse dr att tekniken under den studerade perioden blivit
relative sett billigare (pris/prestanda), mer flexibel (mobila 16s-
ningar), mer kommunikativt inriktad (sociala media) samt enklare
att anvinda (appar). Vir bedémning ir att denna utveckling gynnar
verksamheten i det lilla foretaget.

Nedan redogor vi kortfattat for ett antal it-relaterade forhall-
anden som vi menar kan komma att piverka smiféretagens it-an-
vindning under de nirmaste 3ren.

3.2 Molntjanster

Ett hinder f6r smiféretagens anvindning av it ir de kostnader som
ligger 1 inkép och underhill av limplig teknisk utrustning och av
programvaror (se kapitel 4 dir hinder mot 6kad it-anvindning
behandlas). De kostnadsrelaterade hinder som finns mot ¢kad it-
anvindning i sm&foéretag bor kunna minskas om foéretagen anvinder
molntjinster. Dels innebir det en pdtagligt mindre initial kapital-
kostnad, dels baseras prismodellen f6r molntjinster oftast pa ett
fast pris per anvindare och minad, och den bygger pd att kunden
endast betalar f6r de tjdnster som anvinds. Sméiforetagens total-
kostnader for it bér kunna bli ligre vid anvindning av molntjinster
1 jimforelse med mer traditionell it-hantering.
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3.2.1 Vad ar molntjanster?’

Enligt Cloud Sweden ir molntjinster massivt skalbara nitverks-
burna it-resurser (t.ex. programvara, lokala nitverk, servrar, lagring
och annat som férknippas med it) som brukaren efter eget behov
kan f3 tillgdng till, anpassa och bérja anvinda och som sedan debi-
teras per utnyttjad kapacitet.

Molntjinster bestdr av fem viktiga egenskaper, tre tjinstenivier

och tre distributionsmodeller.*

Viktiga egenskaper

Sjalvservice. Brukaren kan sjilv efter behov bérja anvinda och
anpassa den typ av tjinst eller kapacitet som behovs (t.ex. fler
anvindare av en projektplats eller mer lagringskapacitet).

Nitverksburen. Tillgdngen till molntjinsterna sker éver nitverk
och kan, férutsatt hég anpassning till standarder, anvindas frén
de flesta foérekommande terminaler (t.ex. mobiltelefoner,
birbara datorer och handdatorer).

Flexibel. Kapaciteten 1 den anvinda molntjinsten kan snabbt
och enkelt skalas upp eller ner, ofta automatiskt, s att kdparen
kan {3 tillgdng till s3 lite eller s§ mycket kapacitet som behovs.

Mitbar. I molntjinster mits utnyttjande av kapacitet pd limplig
nivd beroende pd typ av tjinst (t.ex. lagring, bearbetning, antal
anvindarkonton).

Samlade resurser. Molnleverantorens tekniska plattform ir ut-
formad p3 ett sitt som gor det mojligt att betjina flera kunder
pd samma infrastruktur. Kunden har vanligtvis inte har nigon
kontroll &ver den exakta lokaliseringen av den tillhandhillna
resursen.

’ Underlagsmaterialet till detta kapitel dr i huvudsak himtat frén rapporter framtagna av
Cloud Sweden som ir en verksamhetsgren och ett kompetensnitverk inom Dataféreningen.
* Cloud Sweden har anslutit sig till den definition som NIST foresprikar.(NIST, National
Institute of Standards and Technology, U.S. Departement of Commerce).
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Tidnstenivder

- Software as a Service (SaaS) innebir leverans av firdiga eller
konfigurerbara applikationer 6éver internet. Typiska tjinster ir
Office 365, Google Apps och Salesforce.

- Platform as a Service (Paas) ir applikationsplattformar i molnet
fér anvindare att installera sina applikationer 1. Typiska tjinster
ir Google App Engine, Windows Azure och Force.com.

- Infrastructure as a Service (IaaS) utgors av it-infrastrukturella
ydnster 1 nitet sdsom exempelvis lagring, nitverk och servrar.
Typiska tjinster ir Amazon Webservices, Windows Azure och
Rackspace.

Distributionsmodeller

- Publikt moln. Infrastrukturen/it-resurserna som ir tillgingliga
for allminheten, dgs och administreras av det foretag eller den
organisation som tillhandahiller resurserna. Publikt moln ir det
som oftast férknippas med molntjinster.

- Privat moln. Infrastruktur och ingdende tjinster drivs exklusivt
for ett foretag eller en organisation, i motsatt till de flesta
molntjinster som levereras frin en delad infrastruktur.

- Hybridmoln. En sammansittning av tvd eller flera moln (pub-
lika eller privata) som fortfarande opererar som egna enheter
men som kan integreras med hjilp av standardiserad (eller pro-
prietir) teknik.

3.2.2  Affarsnyttor som molntjanster ger

I materialet frdn Cloud Sweden redogdrs fér ett stort antal
affirsnyttor som de anser att molntjinster ger i jimforelse med
traditionella it-tjinster. Nedan redogors for nigra av dessa.

Kortare Time to market. Affirsvirdet ligger i att molntjinster
kan leverera virde tillbaka till verksamheten genom att pd ett
snabbare och effektivare sitt skapa, driftsitta och administrera
tjdnster in motsvarande traditionell it. Att implementera en moln-
tjanst handlar om veckor jimfért med minader med traditionell it.
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Okad forindringstakt i verksambeten. Flexibla molntjinster som
kontinuerligt utvecklas kommer att kunna ta hand om stora delar
av behoven av mer komplexa, specifika och lokala 16sningar. Or-
saken ir att de flesta kunder till molntjinsteleverantérer ofta har
likartade behov.

Okad innovation. Genom att snabbt kunna utvirdera, testa och
skala upp olika initiativ, skapas nya méjligheter tll innovation.
Molnet erbjuder dessutom nya innovativa tjinster som tidigare inte
varit mojliga inom traditionella it-tjinster.

Minskade kostnader for it-produktion. En molntjinstleverantdr
kan erbjuda betydligt ligre kostnader f6r it-produktion in de flesta
foretags interna it-enheter och dven vad de flesta hosting- eller
outsourcingspartners kan erbjuda. Anledningen ir de skalférdelar
som en molntjinstleverantdr fir genom att samma resurser i form
av hirdvara, mjukvara och personal kan anvindas fér minga kun-
der.

Stérre andel rirliga it-kostnader. Ett foretag ska snabbt kunna
anpassa kostnader och produktionsvolym efter konjunkturen. En
grundliggande egenskap hos molntjinster dr att man enbart betalar
for de tjinster som anvinds och att dessa kan anpassas efter kund-
ens behov. Traditionella it-16sningar binder kapital medan finan-
siering av molntjinster gors via rorliga driftskostnader.

Enklare prismodell och minskad licensadministration. Moln-
yinster bygger pd enkla prismodeller, ofta baserade pa ett fast pris
per anvindare och ménad, vilket leder till enkel berikning av kost-
naden for tjinsten och minskade kostnader foér att administrera
licenser.

Nya anvindarkrav. Minga yrkesverksamma har vant sig vid att
16sa problem med hjilp av snabb och enkel information och effek-
tivt stod via molntjinster sdsom wikis, s6kmotorer, sociala medier
och andra applikationer tillgingliga pd nitet.

Hoégre kvalitet. En lokal it-avdelning har bara en kundinstallation
att skaffa erfarenhet utifrdn. En molnleverantér har kanske hundra-
tals eller tusentals installationer att lira sig ifrdn och sprida kost-
naderna 6ver. Detta leder till att kvalitén héjs for kunden 1 jim-
forelse med en klassisk driftleverans.

Okad sékerbet. Manga mindre och medelstora foretag har inte
tillgingliga resurser for att kunna uppnd it-sikerhet pd hogsta nivi.
Kostnaderna fér minga sikerhetsdtgirder ir fasta. Nir manga kunder
delar pd dessa kostnader genom molnleverans s& har man rid att
applicera dven mer avancerade sikerhetsitgirder.
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Okad mobilitet. Molntjanster ir byggda for att kunna nyttjas
frdn en godtycklig webblisare. Det gor att man kan anvinda tjinst-
erna frin i stort sett vilken klient som helst, bara man har tillging
till internet.

3.2.3  Affarsrisker med molntjanster

I materialet frin Cloud Sweden tas dven ett antal affirsrisker med
molntjinster upp. Nedan redogérs f6r dessa.

Operativ kontroll. Det kan finnas lagar och andra regler som
stiller krav pd att foretaget sjilvt ska kora sina program pd dedi-
kerade servrar i egna datacentraler. Det kan dven finnas krav pd att
data lagras inom landets grinser, gillande t.ex. personuppgifter och
ekonomiska transaktioner.

Immateriella rittigheter. Vissa molnleverantérer gor sirskilda
ansprdk pd det som produceras inom ramen for tjinsten. Detta
giller sirskilt de tjinster som tillhandahdlls gratis. Det ir dirfor
viktigt att sikerstilla det egna foretagets immateriella rittigheter
till allt material som produceras inom ramen for tjinsten.

Inldsningseffekter. Det foretag som avser anvinda molntjinster
bér vara medveten om att det ir lika litt att fastna i ett leveran-
torsberoende om man gor specifika anpassningar i molnbaserade
system som nir man gor anpassningar 1 traditionella system.
Affirsmodellen f6r molntjinster bygger pd skalférdelar och likfor-
mighet.

Leverantorsberoende. Det finns risk for att féretag som levererar
molntjinster upphér med detta. Det dr dirfor viktigt att sikerstilla
dganderitten till, och ritten att anvinda, sin egen information samt
att utarbeta en strategi for leverantorsbyte.

3.3 Narvaro pa internet

Ett sitt att stirka konkurrenskraften kan vara att forbittra
smiforetagens mojligheter att exponera sig externt, bide gentemot
kunder och leverantérer. Under det senaste decenniet har fére-
tagens nirvaro pd internet blivit en allt vanligare och viktigare me-
tod for att skapa och uppritthélla sidana kontakter.
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3.3.1 Egen webbplats

Ett relativt enkelt sitt att informera om foretaget och att ha viss
kommunikation med kunder och leverantérer ir att utveckla en
egen webbplats (hemsida). Ar 2011 hade 56 procent av féretagen
med 1-4 anstillda en egen webbplats®. Motsvarande siffra fér fore-
tag med 5-9 anstillda var 67 procent, och med 10-49 anstillda 88
procent.

14 procent av foretagen med 1-4 anstillda gav kunderna méj-
lighet att ligga bestillningar eller géra bokningar pd foretagets
webbplats. Bland féretag med 5-9 anstillda var motsvarande siffra
19 procent, och med 10-49 anstillda 25 procent.(Hit riknas inte
bestillningar eller bokningar som gérs via e-post).

3.3.2 Sociala medier

De senaste dren har systemutvecklingen skapat férutsittningar {or
helt nya former av mer dialogbaserad marknadsféring genom
anvindandet av sociala medier.

An s3 linge verkar dock smaféretagen vara nigot tveksamma till
dessa nya kontaktformer. En undersékning pekar t.ex. pd att hela
80,9 procent av smiféretagen inte anvinder nigot socialt medium
alls, att 18,6 procent anvinder Facebook och 0,5 procent Twitter®.
Aven om resultatet bor tolkas med forsiktighet kan det ind4 ge en
fingervisning om att sociala medier férmodligen dnnu inte blivit en
utbredd marknads- och kontaktkanal for smiféretagen.

Vad ir sociala medier?

I Wikipedia presenteras denna definition av sociala medier: *Sociala
medier betecknar aktiviteter som kombinerar teknik, social inter-
aktion och anvindargenererat innehdll. Det kan ta sig uttryck 1
Internetforum, communities, bloggar, wikier, gruppvara, podradio
och artikelkommentarer. Termen anvinds ofta som slagord for si-
dana tjinster”.

* SCB, Féretagens anvindning av IT 2011.

¢ Undersdkningen gjordes 811 september 2011 via nyhetstjinsten Visma Infoline. Frigan
*Vilket socialt medium anvinder du mest i ditt féretag?” besvarades av 1 140 personer
verksamma i féretag med foretridesvis firre in 20 anstillda.
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I Nationalencyklopedin beskrivs sociala medier som ”samlings-
namn pd kommunikationskanaler som tilliter anvindare att kom-
municera direkt med varandra genom exempelvis text, bild eller
ljud.”

E-delegationen ringar in begreppet sociala medier genom exem-
pel’: ”Sociala medier ir ett sitt att kommunicera, skapa relationer,
frimja dialog och dela kunskap. Nir vi pratar om social medier
menar vi till exempel:

e Webbplatser med nyhetskommentarer, linkar, chatt och kom-
mentarfilt,

o Facebook, LinkedIn, Twitter, Tou Tube, Flickr och minga andra,

e Bloggar, och

o wikier dir anvindarna hjilps &t att skapa innehillet.”

Affirsnyttor med sociala medier

Aven fast anvindandet av sociala medier innu inte verkar vara
vanligt férekommande bland sméiféretagen, anses dessa ofta vara
den grupp som har mycket att vinna pd en sddan anvindning.
Huvudargumentet som framférs dr att de nya marknadsférings-
kanalerna inte innebir nigra extra kostnader f6r féretagaren, annat
in den egna arbetstiden. Mdnga av programvarorna som anvinds
tillhandahélls gratis. Smiféretagaren slipper dirmed de vanligtvis
stora ekonomiska utgifter som traditionell reklam utgér.

Sammanfattningsvis bedéms anvindning av sociala medier kunna
bidra till exempelvis foljande:

Stirkt varumirke.

Exponering av foretaget.

Bittre service.

Dialog direkt med kunderna.

Bittre omvirldsbevakning.

Bidra till affirsutveckling (engagera kunderna), etc.

7 E-delegationen, Myndigheternas anvindning av sociala medier, Riktlinjer frin E-dele-
gationen, Version 1.0, 2010-12-20.
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Problem och risker med sociala medier

En generell aspekt pd anvindningen av sociala medier ir tids-
dtgdngen. Sociala medier kriver att smaforetagaren aktivt deltar 1 en
l6pande dialog med omvirlden. Det ir inte meningsfullt att 6ppna
ett foretagskonto pd Facebook eller starta en blogg och inte sjilv
delta i den debatt som kan uppstd. Detta tar tid som skulle kunna
anvindas {or andra frigor inom foretaget.

Den vanligaste oron bland sméféretag vad giller sociala medier
ir att det pd nitet uppstdr ryktesspridning om foretaget eller att det
framfors negativ kritik mot foretagets produkter och varumirke.®
Vissa foretag oroar sig for att tappa kontrollen 6ver sitt varumirke
genom denna typ av kritik. Ett annat évervigande som foretaget
méste gora ir hur pass Oppen informationen ska vara. Det ir en
avvigning mellan kundens behov av intressant information och
konkurrentens mojlighet till insyn 1 féretaget.

34 E-handel

For de smiféretag som vill effektivisera eller expandera sin verk-
samhet kan digitaliserade forsiljnings- och inképsprocesser vara av
stort intresse. Bland annat ger e-handelslésningar foretag tillgdng
till bide nationella och internationella marknader, oavsett verk-
samhetsort. Enligt Exportridet ir intresset stort bland de mindre
foretagen for att 3 stod och vigledning vid export via e-handel.

Fokus i1 det senaste statliga programmet till stod for it i smé-
foretag, Handlingskraft med IT, var inférandet av e-faktura och
sikra e-handelslosningar (programmet beskrivs nirmare 1 avsnitt
8.1). Utvirderingen’ visar att de féretag som upplevt stérst affirs-
nytta ir de som implementerat en komplett e-handelslésning.
Inom mailgruppen féretag med 1-19 anstillda uttrycks stort behov
av framtida offentlig satsning till stéd f6r sddana l6sningar.

8 Svenska Dagbladet 2011-09-12, Sm&féretagare rids sociala medier
? Tillvixtverket, Programmet Handlingskraft med IT, slutrapport 2010-12-31 med bilagd
konsultrapport frdn Rambéll, Utvirdering Handlingskraft med IT, december 2010.
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3.4.1 E-handel inom svensk detaljhandel.

Enligt statistik frin Svensk Handel omsatte den svenska e-
handeln med wvaror cirka 27,3 miljarder kronor under 2011. Det
motsvarar 4,6 procent av den totala detaljhandeln. Det ir en 6kning
med 10 procent sedan 2010. De storsta varusegmenten ir hemelek-
tronik, klider och skor samt bécker och media. I omsittnings-
siffran ingdr inte bestillning av tjinster (t.ex. resor) eller nedladd-
ningar (t.ex. musikfiler). Likasd omfattar siffran samtliga foretag,
sméforetag ir inte sirredovisade.

Statistik frdn SCB visar att 18 procent av foretagen med 10-49
anstillda tog emot bestillningar via en webbplats under 2010. Vir-
det av dessa motsvarade 4 procent av de berdrda féretagens omsitt-
ning (statistik f6r mindre féretag saknas).

3.4.2 Export genom e-handel

Den 11 januari 2012 presenterade EU-kommissionen'' ett med-
delande om e-handel. Syftet dr att utveckla en ”Digital Single
Market for e-commerce and online services”. Bland de férdelar som
Kommissionen ser med denna marknad nimns att sirskilt sm& och
medelstora foretag samt mikroforetag far 6kade mojligheter. De fir
tillgdng till nya marknader globalt.

I meddelandet prioriteras féljande omraden:

- Stddja utveckling av lagliga grinséverskridande online-tjinster,

- forbittra konsumentskydd och 6kad information till konsu-
menter och foretag,

- forbittra systemen f6r betalning och leverans, samt

- foérbittra hanteringen av missbruk och olagligt innehill online.

Kommissionens mal for e-handeln idr att férdubbla férsiljnings-
volymen till &r 2015.

Utrikesdepartementet bedriver sedan ndgot ar ett arbete till stod
for att frimja grinsoverskridande e-handel. Ambitionen ir att
skapa Europas mest attraktiva férutsittningar for e-handel till

1% Svensk Handel, S3 handlar vi p4 nitet 2011, Foretag och konsumenter pd en global e-
handelsmarknad.

"' European Commission, A coherent framework for building trust in the Digital Single
Market for e-commerce and online services, COM (2011) 942 final.
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2015. Berérda departement har tillsammans med handeln tagit fram
en aktivitetsplan med 3tgirder for regeringens fortsatta arbete.
Atgirderna avser f6r nirvarande bl.a.:

- Enbhetlig tillimpning av konsumentrittsdirektivet.

- Lagstiftning om alternativ tvistlésning f6r konsumenter.

- Samlad och littillginglig information (nationell och EU-nivd).
- Forenklade regler for e-signaturer.

- Mojlighet for e-handlare att registrera nationella toppdominer.

- Intensifiera e-handelsarbetet 1 de externa handelsférhand-
lingarna.

- Forenkla for kort, internet- och mobilbetalningar.

- Forbittrade system och minskade kostnader for transport och
leverans.

- Underlitta grinséverskridande rittighetsklarering online.

- Motarbeta diskriminering gentemot e-handlare genom t.ex.
etableringskrav.

3.5 Offentlig e-upphandling

I Europeiska kommissionens Gréonbok om en 6kad anvindning av
e-upphandling inom EU f{rin oktober 2010 definieras e-upphand-
ling enligt f6ljande: "E-upphandling ir en 6vergripande benimning
for IKT-baserad — 1 stillet for pappersbaserade férfaranden —
kommunikation och behandling 1 hela upphandlingskedjan. E-
upphandling innebir att elektroniska processer inférs for att under-
stddja de olika faserna i ett upphandlingsférfarande — offentlig-
gorande av meddelanden om upphandling, tillhandahdllande av
forfrigningsunderlag, inlimning av anbud, utvirdering, tilldelning,
order, fakturering och betalning.""”

Den 20 december 2011 tillkinnagav EU-kommissionen" att
upphandlingsdirektivt frin 2004 ska revideras. Ngra punkter som
kommissionen sirskilt foresldr, och som berér féreliggande utred-
ning, ir bl. a. utvidgning av anvindandet av elektronisk kommu-

12 Se Kammarkollegiets webbplats www.upphandlingsstéd.se
" European Commission, Proposal for a Directive of the European Parliament and of the
Council on Public Procurement, COM(2011) 896 final.

58



SOU 2012:21 It:s roll och betydelse

nikation 1 offentlig upphandling. Det mojliggor visentliga forenk-
lingar i féretagens anbudsgivning. Dessutom foreslds att sméifére-
tag ska stimuleras att delta i offentliga upphandlingar genom att
dessa uppdelas 1 mindre enheter och att kraven pd finansiell
kapacitet hos det foretag som limnar anbud begrinsas.

Infrastruktur for elektronisk offentlig upphandling

Kammarkollegiet har enligt sin instruktion (SFS 2007:804) bl.a. till
uppgift att utveckla och férvalta ett upphandlingsstéd samt bidra
till att hela inkdpsprocessen kan genomforas elektroniskt och delta
i standardiseringen av processen.

Myndigheten lade nyligen fram en férstudie angiende behovet
av nationella initiativ for att 8 en limplig och effektiv infrastruktur
for elektronisk offentlig upphandling'. Grundfrigan var vilka
komponenter som iven fortsittningsvis borde tillhandah8llas av
privata marknaden eller bli féremdl for centrala nationella 16s-
ningar. Vigledande vid analysen av olika alternativ var, enligt Kam-
markollegiet, bl.a. att det ska vara si enkelt som méjligt f6r an-
budsgivare, och di inte minst de mindre foretagen, att hitta de
affirsmojligheter som finns och att delta 1 offentlig upphandling.

Utifrdn analysen konstaterar Kammarkollegiet att:

e System och verktyg som stoéd for elektroniska upphand-
lingsprocesser iven fortsittningsvis bor anskaffas av de upp-
handlande myndigheterna pi en 6ppen och konkurrensutsatt
marknad. Vissa minimikrav bér emellertid utarbetas och stillas
pd systemen inom visentliga omriden som t.ex. anvindbarhet
och it-sikerhet.

e En statligt finansierad nationell annonsdatabas bér inrittas i
Sverige 1 likhet med merparten av andra EU-linder. Det ska vara
obligatoriskt f6r upphandlande myndigheter att publicera alla
annonser Over grinsvirdet for direktupphandling i annons-
databasen.

Den marknadslésning som féreslogs vad giller elektroniska
upphandlingssystem innebar att anbudsgivaren, t.ex. ett smifére-
tag, moter olika system nir de ska utforma anbud till de olika

'* Kammarkollegiet, Framtida arkitektur for e-upphandling, férstudie, 2011-04-18, Dnr 24-
2-1811-11.
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myndigheternas upphandlingar. I sin analys menade Kammar-
kollegiet att det i skilda sammanhang har férmodats att detta skulle
utgora ett sirskilt problem fér smiféretag. Men att svenska
anbudsgivarna skulle finna det svrt att hantera flera olika system
har inte framkommit i nigon av de studier som genomférts for att
finga vad anbudsgivarna, och sirskilt smaforetag, tycker dr besvir-
ligt med offentlig upphandling. Om ndgot angivits som proble-
matiskt ir det, enligt Kammarkollegiet, 1 stillet att inte alla upp-
handlande myndigheter 6vergitt till elektroniska férfaranden. Att
detta skulle gilla dven smiféretag vidimeras ocksd av upphandlande
myndigheter som har konstaterat att sméféretag visar betydligt
storre intresse for en overgdng till elektroniska férfaranden dn de
stdrre anbudsgivarna.

I en kommentar till férslaget att en statligt finansierad nationell
annonsdatabas borde inrittas, ansdg Kammarkollegiet att man i
andra europeiska linder ser denna typ av [3sningar som ett sitt att
underlitta for smaforetagen.

I en nyligen av Kammarkollegiet presenterad uppféljning'® av e-
upphandling inom den offentliga sektorn framgir att 56 procent av
kommunerna, 50 procent av landstingen och 28 procent av de stat-
liga myndigheterna anvinder nigon form av verktyg fér e-upp-
handling. Den frimsta anledningen till att anvindningen av e-
upphandling ir ligre bland de statliga myndigheterna ir att en stor
andel av dem ir relativt smd. De anvinder sig i stor utstrickning av
de statliga ramavtalen och gor fi egna upphandlingar.

I detta sammanhang vill vi ocksi nimna att Kammarkollegiet
tagit fram en vigledning som beskriver hur man kan underlitta for
mindre leverantdrer att delta i offentliga upphandlingar.'® It-
16sningar ingdr nistan inte alls 1 rapportens forslag till dtgirder. Ett
it-baserat forslag som tas upp dr sidana it-l6sningar som ger moj-
lighet 3t foretag att kostnadsfritt fi kinnedom om aktuella och
kommande upphandlingar, vilket kan bidra till att fler smiforetag
viljer att delta i offentlig upphandling. Exempel pd denna typ av
bevakningstjinster som en myndighet kan erbjuda leverantérer, ir
att via e-post informera om vilka upphandlingar som kan vara av
intresse. Likasd framhdlls att skapandet av en 6ppen offentlig
databas med kontraktsvillkor kan underlitta sméforetags férbere-
delser infér nistkommande upphandling. Kammarkollegiet menar

!5 Kammarkollegiet, Uppféljning av upphandlande myndigheters anvindning av e-upphand-
ling 2011.
!¢ Kammarkollegiet, Att underlitta f6r smaféretag att delta i offentlig upphandling, 2011:10.
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ocksd att en 6kad kunskapsnivd hos smiféretag om reglerna vid
offentlig upphandling kan leda till att fler deltar i upphandlingar.
For att oka kunskaperna féreslds att myndigheterna pd sina
webbplatser  hinvisar  till ~ Kammarkollegiets ~ webbplats
(www.upphandlingsstdd.se).

Upphandlingsutredningen 2010

Utredningen behandlar elektronisk upphandling i ett kort avsnitt.
Man framhéller att nistan samtliga intressegrupper pekar ut den
elektroniska upphandlingen som en viktig &tgird for att forenkla
den offentliga upphandlingen. Upphandlingsutredningen har for
avsikt att soka samarbete med Kammarkollegiet, for att analysera
om utredningen pd ndgot sitt kan bidra till att komma till ritta med
de flaskhalsar som hindrar en snabb utveckling av den elektroniska
upphandlingen i Sverige.

3.6 E-legitimation

Nuvarande system bygger pd att privata aktorer utfirdar e-
legitimationer till anvindare. Offentlig sektor har ramavtal med
utfirdarna fér att kunna nyttja e-legitimationerna i sina tjinster.
Nuvarande ramavtal pd omridet 16per ut 30 juni 2012 och det finns
inte lingre mojlighet att upphandla pd det sitt som offentlig sektor
har kunnat gora tidigare.

En utredning tillsattes i juni 2010 for att férbereda och gen-
omféra bildandet av en nimndmyndighet f6r samordning av
statens och kommunernas hantering av metoder och tjinster for
elektronisk identifiering och signering. Den 1 januari 2011 inritt-
ade regeringen en sirskild e-legitimationsnimnd. Enligt sin férord-
ning'” ska nimnden stédja och samordna elektronisk identifiering
och signering (e-legitimationer) i den offentliga forvaltningens e-
yanster. Likasd ska nimnden utveckla specifikationer och liknande
krav som ska vara gemensamma f6r myndigheter under regeringen 1
deras anvindning av e-legitimationer. E-legitimationsnimnden ir
dirmed en samordnande myndighet mellan stat och kommun.

17 Forordning (2010:1497) med instruktion fér E-legitimationsnimnden.
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I det betinkande som utredningen lade fram' foreslogs dess-
utom en ny nationell modell fér att anvinda e-legitimationer.
Denna modell, som berér offentlig sektor, kan beskrivas som en
infrastruktur (Infrastrukturen for Svensk e-legitimation), som be-
star av de e-legitimationer som godtas (Svensk e-legitimation), en
standardiserad 16sning fér identifiering, i tekniska sammanhang
kallad identitetsfederation (Infrastrukturen fér identifiering), en
yjanst for att underlitta for den som tillhandahiller en e-tjinst att
inféra funktioner for elektroniska underskrifter (Signaturtjinsten)
och ett regelverk for denna infrastruktur.

Den av utredningen féreslagna Infrastrukturen fér Svensk e-
legitimation har som primir utgdngspunkt att tillgodose den offent-
liga sektorns behov pd omriddet. Milsittningen ir emellertid att
Svensk e-legitimation ska kunna anvindas dven inom den privata
sektorn.

En av E-legitimationsnimndens uppgifter ir att se till att det
finns ett system for offentlig sektor nir det giller e-legitimationer
efter det att nuvarande ramavtal har upphort att gilla. Utredningen
pekade pd att det behovdes en lagindring for att detta skulle vara
mdjligt. Det nya systemet ir naturligtvis avhingigt arbetet med den
ndédvindiga lagindringen, men nuvarande tidplan dr att systemet
ska finnas pa plats efter halvarsskiftet 2013.

E-legitimationsnimnden har ocksd fattat ett inriktningsbeslut
att jobba fér att stddja dven den privata sektorns anvindning av e-
legitimationer bl.a. genom att mojliggéra for registerhdllning och
upprittande av lagar, regler och avtal fér privata aktorer."”

Vi goér bedémningen att en ldsning av problemen med e-legi-
timation som dven tar hinsyn till sm&féretagens férutsittningar, ir
ett konkret sitt for staten att bidra till en enklare vardag for dessa.
Kontakter bor uppritthéllas mellan organisationer som bl.a. repre-
senterar smaforetag och E-legitimationsnimnden.

Tillvixtverket har utarbetat en 16sning som mojliggor ikthets-
kontroll av elektroniska underskrifter av olika utlindska e-signa-
turer. Losningen bér kunna anvindas nir myndigheter handligger
utlindska drenden, exempelvis vid digital offentlig upphandling
men idven vid annan irendehantering och bér underlitta f6r mindre
foretag.

'8 SOU 2010:104, E-legitimationsnimnden och Svensk e-legitimation.
1 Se www.elagnamnden.se.
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3.7 Vidareutnyttjande av handlingar fran den
offentliga forvaltningen

Den 1 juli 2010 tridde lagen®™ om vidareutnyttjande av handlingar
frin offentliga myndigheter 1 kraft. Syftet med lagen ir att frimja
utvecklingen av en informationsmarknad genom att underlitta
enskildas anvindning av handlingar som tillhandahills av myndig-
heter.

Sméforetagen kan berdras pd tvd sitt. For det forsta kan ett
antal smi utvecklingsforetag inom it-omrddet ta fram program-
varor for vidareutnyttjande av den offentliga informationen. For
det andra kan dessa losningar bidra till att forenkla fér andra
sméforetag att f tillging till offentlig information och forbittra
deras dialog med myndigheterna. Dessutom belyser hela denna
friga hur ett statligt agerande 1 bista fall kan stimulera till en 6kad
it-anvindning bland smiféretagen.

For nirvarande omfoérhandlas det EU-direktiv (PSI-direktivet,
Public Sector Information) som ligger till grund for lagstift-
ningen’'. De huvudsakliga indringsforslagen giller tre frigor:
berikning av kostnaderna fér den information som myndigheten
tillhandahiller, dtgirder for att garantera att ett vidareutnyttjande
tilldts 1 alla medlemslinder samt férbittrad nationell tillsynen 6ver
tillimpningen av direktivet.

I E-delegationens tilliggsuppdrag (dir. 2010:32) framgir att
delegationen ska frimja och samordna myndigheternas arbete med
att forbittra férutsittningarna for vidareutnyttjande av information
frin den offentliga foérvaltningen. Som en del av detta arbete tar
delegationen fram en vigledning for att stdtta forvaltningen 1 att
tillgingliggora information. Vigledningen kommer bl.a. att beréra
juridiska avvigningar, hur man kan beskriva vilken information
som finns tillginglig for vidareutnyttjande samt praktiskt tillhanda-
hillande.

Det finns redan nu ett antal offentliga aktérer som gett moj-
lighet for externa intressenter att vidareutnytta den offentliga in-
formationen. Trafiklab.se ir ett samverkansinitiativ mellan Sam-
trafiken, Stockholms Lokaltrafik och Viktoriainstitutet som bl.a.

20 SFS 2010:566.

2! Europeiska Kommissionen, Forslag till Europaparlamentet och Ridets direktiv om ind-
ring av direktiv 2003/98/GE om vidareutnyttjande av information frin den offentliga sektorn,
KOM(2011)877 slutlig.

63


http://www.edelegationen.se/sites/default/files/Dir._2010_32_0.pdf

It:s roll och betydelse SOU 2012:21

syftar till att utveckla bittre resetjianster. Stockholms stad ger till-
ging till offentliga data pd open.stockholm.se.

3.8 Offentliga e-tjanster till smaforetag

Det ir 1 forsta hand Skatteverket, Bolagsverket och Tillvixtverket
som har e-tjinster riktade till foretag (inte specifikt smiféretag).
Aven andra myndigheter och kommuner tillhandah3ller e-tjinster
riktade till féretag (arbetsgivare). Nedan f6ljer ett antal exempel.

Skatteverket

- Skattekonto

- Skattedeklaration

- Momsiterbetalning inom EU
- Inkomstdeklaration

- Forenklat drsbokslut

- Anmila behorig person, m.fl.

Bolagsverket

- Sok foretagsfakta

- Niringslivsregistret

- Foretagsirenden for ombud
- Limna arsredovisning, m.fl.

Webbsidan Verksamt.se (Skatteverket, Bolagsverket och Tillvixt-

verket tillsammans)

- Registrera nytt féretag

- Ansok om F-skatt och FA-skatt

- Skapa en affirsplan

~ Andra féretagens uppgifter hos Bolagsverket och Skatteverket
- Avveckla foretaget

- Kontaktpunkt f6r tjinstedirektivet
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Tullen

- Begiran om klarering

- Deklarera export och import med EDI
- Andring féretagsuppgifter

- Skjutvapendeklaration, m.1l.

Forsikringskassan

Sjukanmila anstilld eller anmila anstilld som dr hemma for vért av
barn.

Arbetsformedlingen

Arbetsgivare kan soka blivande medarbetare 1 Arbetsférmedlingens
CV-databas. Likasd kan arbetsgivare annonsera direkt i Platsbanken
om ett ledigt jobb.

Lénsstyrelserna

Bevakningsféretag kan anséka om godkinnande av personal samt
anmila personalférindringar.

Privatpersoner, fastighetsigare och foretag kan anséka om bi-
drag f6r radonsanering och stéd till solceller.

Kommuner

Flera kommuner har e-tjinster som ger mojlighet att informera sig
om olika stadsplanefrigor, t.ex. kartor dver detaljplaner och 6ver-
siktsplaner.

Pdgdende utvecklingsarbete

Myndigheternas e-tjinster for foretag syftar till att forenkla for
foretagen och minska deras administrativa kostnader. Tillvixt-
verket miter drligen dessa kostnader. Ar 2006 kostade regelverken
for foretagen 96,5 miljarder kronor. Under perioden 2006-2010 har
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administrativa kostnaderna minskat med 7 miljarder kronor eller
7,3 procent.”

Den 20 oktober 2011 uppdrog regeringen &t ett flertal myn-
digheter att genomféra insatser for att mojliggora ett framtida
forenklat och minskat uppgiftslimnande.*Myndigheternas uppgift
var att inom sina respektive verksamhetsomriden genomféra en
kartliggning av niringsidkares uppgiftslimnande till statliga myn-
digheter som foljer av lag, férordning eller féreskrift. Bolagsverket
fick 1 uppgift att koordinera och leda arbetet. Myndigheten lim-
nade en ligesrapport av uppdraget den 20 januari 2012*. Av den
framgdr att en kartliggning kommer att ske dels évergripande 6ver
niringsidkares/féretags totala uppgiftslimnande, dels djupare 1 frigan
om limnande av grundliggande uppgifter. Den évergripande nivén
syftar till att ge en 6versikt 6ver uppgiftslimnandet till 14 berérda
myndigheter och att {3 svar pi exempelvis nir pd &ret uppgifter
samlas in frin en viss bransch. Den djupare nivin fokuserar pd
grundliggande uppgifter som flera myndigheter efterfrigar frin
foretag. I denna del ska det gi att avgora om specifika uppgifter gir
att dteranvinda eller dela.

Inom ramen f6r utvecklingen av e-férvaltningen har regeringen
utsett Bolagsverket som ansvarig utvecklingsmyndighet inom om-
ridet foretag och foretagande. I en rapport som Sverlimnades till
regeringen den 1 februari 2012” framgir att webbplatsen verk-
samt.se moter de servicebehov som finns frin féretagare 1 faserna
att dverviga och starta foretag. Men uppféljningar visar ocksd pd
att stodet till dem som driver och vill utveckla féretag har klara
brister. Under 2012 kommer stérre fokus att liggas pd att utveckla
stodet f6r dem som driver foretag. Likasd kommer vissa resurser
att liggas pd att prova alternativa sitt att leverera befintliga
produkter for att kunna nd fler féretagare pd ett mer effektivt sitt.

Regeringen tar f.n. fram en ny strategi {or e-férvaltningen. Den
nya strategin ska sitta upp mél f6r 2015 och ha en lngsiktig vision
for 2020. Fokus kommer att inriktas pd hur vilfirden och det ar-
bete som bedrivs varje dag i skolan, virden, omsorgen och i minga
foretag ska stirkas.*

2 www.tillvaxtverket.se

' N2011/5884/ENT

2*N2012/311/ENT

 Bolagsverket, Rapport till Regeringskansliet, Utvecklingsomridet féretag och féretagande,
1 februari 2012.

% www.edelegationen.se.
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Foretagens anvindning av e-tjinster

Bolagsverket har gjort ett flertal kundundersékningar” om hur
foretagen anvinder de e-tjinster som myndigheten erbjuder. Bland
redovisningskonsulter och revisorer uppger ungefir 90 procent att
de har kinnedom om e-tjinsten fér att ”limna in arsredovisning
elektroniskt”. Men det 4r enbart 1 procent som utnyttjar tjinsten.
Ménga hinder finns. Underskriftshanteringen méiste bli enklare.
Revisorernas och redovisningskonsulternas kunder saknar ofta e-
legitimation och 1 ménga fall ligger intresse och datormognad pé en
lig nivd. Ménga redovisningskonsulter efterlyser fullmakt att skéta
hela processen si att styrelsemedlemmarna slipper anvinda e-legi-
timation och byrdidentitet med individuell spirbarhet. Foér att e-
tjdnsten ska nd genomslag méste det vara enkelt, smidigt och finnas
entydig tidsvinst. Processen miste vara smidig i alla led. Det méste
vara enklare att anvinda e-tjinsten dn traditionell inlimning. Styr-
elseledaméterna miste uppleva att det ir lika enkelt att skriva under
rsredovisningen elektroniskt som att skriva under den pd papper.

Dessutom har Bolagsverket™ ett antal e-tjinster for inlimnande
av uppgifter {or registrering av foretag. Tjinsterna vinder sig bade
till nya foretagare och de som vill anmila dndringar f6r sitt foretag.
Tjinsterna kan anvindas av enskilda niringsidkare, aktiebolag,
handelsbolag och ekonomiska féreningar. Anvindandet av tjinsterna
ir inte speciellt hogt, mindre in 30 procent for alla féretagsformer
utom fér enskilda niringsidkare dir antalet elektroniskt ingivna
irende verstiger 50 procent av det totala antalet drenden for den
foretagstypen.

Den lga anvindning kan férklaras med féljande tre faktorer:

- Kravet pd e-legitimation vid undertecknande upplevs som kring-
ligt. Tekniken ir omstindlig med legitimation som ska laddas
ner pd en dator eller pd ett USB. Sikerheten kring e-legitima-
tionen ir inte heller tillrickligt kommunicerad till anvindarna.
Foretagarnas uppfattning dr 1 manga fall att det gir snabbare att
skriva ut papper och underteckna med en penna in att kringla
med e-legitimation.

7 Bolagsverket, E-rikenskap, Kinnedomsundersdkning i milgruppen revisorer, november
2008 samt Bolagsverket, E-rikenskap, Kinnedomsunderstkning i mélgruppen redovisnings-
konsulter, oktober 2008.

8 Nedanstiende synpunkter om Bolagsverkets e-tjinster, problem med dem och idéer om
l&sningar har i mail limnats av utredningens expert Helene Thorgren, Bolagsverket.
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- Regelverket kring foéretag och foretagsregistrering dr besvirligt
och det idr svirt att gora e-tjinster som ir tillrickligt enkla.
Anvindaren tvingas till tiotalet “klick” 1 e-tjinsten for att limna
ett fatal uppgifter. Resultatet blir att anvindaren upplever e-
gjdnsten som ldngsam och omstindlig.

- Det finns inte tillrickliga incitament fér att anvinda it istillet
for att limna in uppgifter den traditionella vigen pd papper. Det
som myndigheterna marknadsfér som tidsvinster dr inte till-
rickligt for att foretagarna ska anvinda e-tjinsterna.

Losningen pd ovan nimnda problem skulle kunna vara att férenkla
lagstiftningen pa flera omrdden. Vidare behévs en snabb och héllbar
16sning pd e-legitimationsfrigan. I somliga fall skulle det kunna
inféras lagstiftning om att det dr obligatoriskt for foretagen att
limna vissa uppgifter till myndigheterna elektroniskt. Nystartade
foretag skulle med automatik tilldelas en e-brevlida som alla myn-
digheter kommunicerar via. En annan méjlighet for att 6ka anvind-
ningen av de e-tjinster som myndigheterna erbjuder vore att
erbjuda reella fordelar for anvindarna av tjinsterna. Det kan exem-
pelvis handla om delning av uppgifter mellan myndigheterna samt
samordning av tidsfrister och i vissa fall erbjuda lingre tidsfrister
for exempelvis inlimning av arsredovisning och deklaration om
uppgifterna limnas in elektroniskt.
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4 Mojligheter och hinder

Syftet med utredningen ir att stirka sméféretagens utveckling och
konkurrenskraft genom att undanréja hinder mot en 6kad anvind-
ning av it-18sningar.

I avsnitt 2.8 redogérs generellt for svenska smiféretags syn pd
deras utvecklingsmojligheter och vilka hinder fér tillvixt de ser
som sirskilt besvirande. Underlaget baseras pd Tillvixtverkets
undersékning Foretagens villkor och verklighet.

I detta kapitel redogérs f6r mojligheter och hinder som ir for-
knippade med sméiforetagens it-anvindning.

4.1 Majligheter med it-anvdandning

It kan bidra till smaforetagens effektivisering och tillvixt pd flera
sitt. I KTH-rapporten framhills fem kritiska fordelar som framgir
nedan.

-Tillgang till globala marknader. Globaliseringen har 4 ena sidan
medfort att foretag miste konkurrera med ett storre antal andra
foretag. A andra sidan har féretagen méjlighet att enklare komma
ut pd den globala marknaden. It skapar forutsittningar for sma-
foretag att direkt f3 tillgdng till denna. Dessutom reducerar it
kostnaden f6r grinsoverskridande affirsverksamhet.

-Kostnadssinkningar. En effektiv anvindning av it kan minska
smiforetagens operativa kostnader genom att exempelvis effek-
tivisera foretagets produktion, dokumenthantering och ekonomi-
administrativa rutiner. Aven e-handel kan bidra till att effektivisera
sméiforetagets interna och externa processer.

-Forbittrad intern och extern kommunikation. Okat in- och ut-
flode av information kan férbittra mojligheterna till omvirlds-
bevakning och ge nya kunskaper. Kontakter med kunder och leve-
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rantorer férbittras och 6kar mojligheterna for bla. vertikala sam-
arbeten.

-Mojliggor samarbete. Tt skapar samarbetsmojligheter och bidrar
till mer informationsutbyte med affirspartners. En utvecklad it-
anvindning kan generera en positiv och serios bild av féretaget till
omvirlden.

-Driver innovation. Minga it-verktyg kan férnya och snabba
upp innovationsprocessen, diribland system fér computer-aided
design, virtual prototyping och product data managment.

Foérutom ovan punkter som lyfts fram i KTH-rapporten har
utredningens expertgrupp tagit upp ytterligare ett par mojligheter.
It-stéd mojliggdr en bittre kontroll och kunskap om 1 vilken ut-
strickning olika delar av verksamheten pdverkar foretagets intikter
och kostnader. Méjligheter att stirka l6nsamheten skapas dirmed.
It kan ocksd bidra till att nya affirsmodeller skapas och grinser
mellan branscher suddas ut.

4.2 Hinder mot att anvdnda it
4.2.1 Hinder enligt forskningen

I KTH-rapporten férs resonemang kring hinder som finns mot
okad it-anvindning. De hinder som diskuteras utgdr frimst frin
befintlig forskning. Nedanstiende faktorer lyfts fram.

-1t upplevs inte bidra till den egna verksambeten. En anledning f6r
sméafdretag att inte anvinda it kan bero pd uppfattningen att it inte
passar foretagets verksamhet och dirfér inte bidrar till ndgon nytta.

-Begrinsad it-kunskap hos dgaren och anstillda. Agaren och
foretagsledaren har stor piverkan pd it-anvindningen. Om igaren
inte har kinnedom om it:s potential, resulterar det 1 ett l3gt intresse
att investera i it-stdd. Dessutom miste det féretag som vill infora it
ha anstillda med rimlig kunskap om hur tekniken kan anvindas.
Det handlar inte om personalens formella it-kompetens utan mer
om intresse och férmiga att anvinda tekniken.

-Avsaknad av it-standarder och it-system som inte dr utvecklade
for smadforetagens bebov. Tekniklosningar som anvinds fér kom-
munikation mellan kdpare och siljare maste vanligtvis bygga pd en
nigorlunda gemensam teknisk plattform. Ridsla fér inlsnings-
effekter 1 system utvecklade 1 frinvaro av gemensamma standarder
kan minska incitamenten att investera i it-losningar. Ett stort antal
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it-system ir ocksd frimst utvecklade utifrin de behov som stora
foretag har. Produkterna ir ofta alltfér komplexa och dyra for
smiforetag.

-Kostnader for att utveckla och underhdlla it-system. Smiforetag
uppvisar minga ginger motstind mot att genom l3nefinansiering
investera i kostsamma och mer avancerade it-16sningar om osiker-
het rider kring avkastningen pd investeringen. Istillet viljer fore-
tagen mindre avancerade 16sningar (t.ex. enkel webbplats istillet
for webbplats med integrerade sikra betalningslésningar). Aven
kostnader for drift och underhdll kan verka som hinder.

-Begrinsad tillging tll internet och bristande interoperabilitet
mellan system. Bra internetférbindelser och kommunikations-
verktyg till rimliga priser dr avgdrande fér sméféretagen. Ling-
samma internetférbindelser och osikra datadverféringar kan med-
fora att foretag avstdr frin att utveckla it-anvindningen. Den ¢kade
anvindningen av exempelvis e-handelslésningar bland sméifére-
tagen, understryker behovet av interoperabilitet mellan ett flertal
olika e-handelssystem.

-Bristande sikerbet. Vid anvindning av it for t.ex. ekonomiska
transaktioner miste it-stddet vara sikert och tillforlitligt. Tillgdng
till sikra och tillforlitliga it-system och kommunikationer ir ocksd
viktigt for att kunna skicka och lagra kinsliga uppgifter. Om
foretagen inte kan erh8lla och erbjuda ullrickligt sikra l6sningar
kan det resultera 1 bristande fértroende och simre affirsmojlig-
heter.

-Rittsliga osikerbeter. Osikerhet kring vilka rittsliga regler som
giller kan vara ett hinder fér handel och transaktioner 6éver land-
grinserna. Skillnader 1 t.ex. avtalsritt och konsumentritt mellan
olika linder kan upplevas som komplexa och avhilla féretag frin
olika former av e-handels- eller e-affirslésningar.

Vid vira intervjuer har ytterligare ett hinder framkommit vilket
inte omnidmns 1 KTH:s rapport. Det giller brist pd tid. Att vilja,
installera och lira sig en ny hird- eller mjukvara kan ta mycket tid i
ansprik. Ska sméiforetagaren dessutom arbeta med aktiv marknads-
foéring via webbsida och sociala medier tar det dn mer tid. Allt detta
blir en avvigning gentemot den tid som den traditionella affirs-
verksamheten 1 foretaget kriver.

Utredningens expertgrupp har i sina diskussioner dven pitalat
det ansvar som it-féretagen har att inte enbart informera sméafore-
tagen om de tekniska I3sningarna, utan ocksd att forklara affirs-
nyttan med sina [8sningar pd ett begripligt sitt.
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4.2.2 Smaféretagens syn pa hinder

I syfte att {8 en uppfattning om hur sméiforetagen sjilva virderar
olika hinder som bl.a. relaterar till de hinder som tas upp 1 KTH-
rapporten har utredningen skickat ut frigor till en webbpanel som
Foretagarna organiserar.

Kort om undersékningen

Webbenkiten gick ut till ca 4 000 féretag som ingdr i panelen.
Resultaten som redovisas hir omfattar svar frdn 1 079 f6retag, dvs.
ungefir 25 procent av panelens totala antal féretag.

Av de svarande personerna ir knappt 75 procent min och drygt
25 procent kvinnor. Den stora merparten, drygt 95 procent, av de
svarande ir vd eller dgare.

Foretagen som representeras ir huvudsakligen foretag med 0-9
anstillda. Gruppen utgér 75 procent av samtliga foretag som ingr i
undersékningen (se tabell 4.1).

Tabell 4.1 Fordelning pa storleksklass, antal anstéllda

0 anstallda 17%
1-9 anstéllda 58 %
10-25 anstallda 16 %
26-49 anstéllda 5%
Fler &n 50 anstéllda 4%

Kélla: Foretagarna.

Den branschmissiga férdelningen framgir av tabell 4.2 nedan. For
vissa branscher ir antalet féretag som ingdr mycket l3gt.

Tabell 4.2 Undersokningens branschvisa férdelning

Jordbruk, skogsbruk och fiske 2%
Tillverknings- och utvinningsindustri 20 %
Energi och miljd 5%
Byggindustri 13%
Handel 14 %
Transportforetag 3%
Hotell och restaurang 3%
Informations- och kommunikationsféretag 12 %
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Kreditinstitut och férsakringsbolag 1%
Fastighetsholag 1%
Foretagstjanster 19 %
Utbildningsvasendet 3%
Enheter for vard och omsorg 2%
Personliga och kulturella tjanster m.m. 4%

Kalla: Féretagarna. Branschindelningen grundar sig pa den indelning som Foretagarna anvéander sig av
i deras undersékningar riktade till webbpanelen.

Branscherna tillverknings- och utvinningsindustri samt foretags-
tjinster dominerar. Direfter f6ljer handel, byggindustri och infor-
mations- och kommunikationsforetag. Ovriga branscher ir relativt
lagt representerade.

Foretagen som ingdr i undersdkningen har dven angivit hur vik-
tig de anser att it ir for foretaget. For samtliga svarande ir medel-
virdet 4,42 pd en femgradig skala dir fem innebir mycket viktigt.

Undersékningens uppligg och genomférande gor att resultaten
boér tolkas med forsiktighet. Som vi nimner inledningsvis dr det
indd av intresse att f8 en 6vergripande indikation pd i vilken ut-
strickning foéretagen ser de faktorer som ingdr i1 undersékningen
som hinder eller inte och hur stora de i s fall upplevs vara.

Unders6kningens resultat

Som framgdr av tabell 4.3 anser merparten av foretagen att de
faktorer som ingér i undersokningen utgor hinder.

De tre faktorerna som flest féretag angett som hinder ir tidsdt-
gingen att installera och lira mig/personalen nya it-system/appli-
kationer (86 procent), tidsitgingen att avgéra vilka it-l¢sningar
som kan bidra till foretagets utveckling (82 procent) samt investe-
rings- och driftskostnader fér it (80 procent).

Det ir ett relativt litet spann mellan de faktorer som flest fore-
tag anger som hinder och de som ligst andel foretag anser utgor
hinder. Bristande it-kompetens dr den faktor som ligst andel
foretag anger som hinder, men det ir 4nd3 s& minga som 71 pro-
cent av foretagen som angett faktorn som ett hinder. Det giller
bide for it-kompetens hos dgaren eller ledningen och bland per-
sonalen.
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I ndgra fall ir det en hogre andel av foretagen som uppger att de
inte har nigon uppfattning om en faktor utgor hinder eller inte.
Exempelvis har 8 procent svarat att de inte har ndgon uppfattning
om bristande sikerhet 1 it-system utgér ett hinder. En mojlig an-
ledning tll detta kan givetvis vara att frigan om it-sikerhet kan
uppfattas vara komplex och att man dirfér inte har ndgon uppfatt-
ning i frigan. Aven huruvida personalens it-kompetens utgér ett
hinder eller inte har en relativt stor grupp av foretagen svarat att de
inte har nigon uppfattning om. En tinkbar forklaring ir troligen
att en stor andel av féretagen som ingdr i undersdkningen ir fore-
tag utan anstillda for vilka personalens it-kompetens inte ir rele-
vant.

Tabell 4.3 Andel som uppger att angivna faktorer utgor hinder eller inte.

Typ av hinder Hinder Ingen uppfattning
Agarens/ledningens IT-kompetens 11 % 3%
Personalens IT-kompetens 11% 7%
Tillgdngen pa IT-system som ar passande till 713% 6 %
foretagets verksamhet

Investerings- och driftskostander for IT 80 % 4%
Driftsstorningar pé foretagets internetuppkoppling 719 % 4%
Overforingshastighet pa foretagets 17 % 4%
internetuppkoppling

Tidsatgéngen att avgdra vilka IT-1sningar som kan 82 % 6 %
bidra till foretagets utveckling

Tidsatgéngen att installera och l4ra mig/personalen 86 % 4%
nya IT-system/applikationer

Bristanade sdkerhet i IT-system 18 % 8 %

Kélla: Foretagarna.

Foretagen fick ange 1 vilken grad de olika angivna faktorerna
upplevdes utgéra hinder. En femgradig skala anvindes. I figuren
nedan visas vilket medelvirde de olika faktorerna har fitt. Som
synes ir det inga storre skillnader. De flesta har fitt medelvirden
som ligger runt 2,5. Tre av faktorerna ligger nigot hogre. Hogst
ligger tidsdtgdng att installera och lira nya it-system med medel-
virde 3,05. Direfter foljer tidsdtgdng att avgora vilka it-losningar
som kan bidra till foretagets utveckling (2,98) och investerings-
och driftskostnader for it (2,92).

74



SOU 2012:21 Majligheter och hinder

Figur 4.1 Hur stora de olika hindren beddms vara av foretagen

Hinder (1-5)

Bristande sdkerhet i IT-system
Tidsatgangen att installera och ldra
mig/personalen nya IT-system/ applikationer

Tidsatgangen att avgora vilka IT-I6sningar som
kan bidra till foretagets utveckling

Overféringshastighet pa foretagets
internetuppkoppling

Driftstérningar pa foretagets
internetuppkoppling M Hinder (1-5)
Investerings- och driftskostnader for IT

Tillgdngen pa IT-system som &r anpassade till
foretagets verksamhet

Personalens IT-kompetens

Agarens/ledningens IT-kompetens

0,00 1,00 2,00 3,00

Kalla: Féretagarna. Foretagen har fatt ange hur stort de anser varje hinder vara dar 1 motsvarar litet
hinder och 5 motsvarar stort hinder.

Agarens eller ledningens it-kompetens ir den faktor som ligst
andel foretag ser som ett hinder. Det ir ocksd den faktor som fir
ligst medelvirde avseende hur stort hindret upplevs vara. I sam-
manhanget bér noteras att 95 procent av de som besvarat under-
sokningen ir just dgare eller vd vilket kan pdverka 1 vilken utstrick-
ning man viljer att lyfta fram den aktuella faktorn.

Sammanfattningsvis ir det frimst tre faktorer som i hogst ut-
strickning tycks utgora hinder. Tvd av dessa tar fasta pd tids-
aspekten (tidsdtgingen att avgora vilka it-16sningar som kan bidra
till foretagets utveckling samt tidsitgingen att installera och lira
sig nya it-system och applikationer). Tiden som krivs for att han-
tera it-frigor tycks uppfattas som en hindrande faktor. Dessa
faktorer ir delvis relaterade till vilken kunskap om it som finns pd
foretaget. Aven kunskapshéjande insatser tar tid i ansprik. Aven
investerings- och underhillskostnader ir en faktor som manga lyfter
fram som ett hinder.

Undersékningen befister det faktum att tiden upplevs vara en
knapp resurs for smafoéretagen. Vidare befists bilden att hoga kost-
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nader upplevs som ett hinder, nigot som ocksd KTH-rapporten
lyfter fram.

Samtidigt konstaterar vi att samtliga faktorer som ingick i
undersdkningen ansdgs utgora hinder av flertalet av foretagen. Dir-
emot har minga av faktorerna graderats som relativt smé& hinder.
Som exempel kan nimnas faktorn driftstorningar pd foretagets
internetuppkoppling som 79 procent av féretagen angav som ett
hinder. Men nistan hilften av dessa (ca 45 procent) anger att
hindret endast utgor en etta eller tvda pd den femgradiga skalan. De
tre faktorer som framstdr som de viktigaste hindren utifrdn under-
sokningen har gemensamt att flest foéretag tycks uppfatta de som
hinder. Vidare upplevs de som timligen stora hinder av en stérre
andel av féretagen jimfort med 6vriga hinder. Det gér samman-
taget att de sticker ut nigot.

4.2.3 Hinder som framkommit i fallstudierna

I de intervjuer med foretag som ingdr i fallstudien (se vidare kap. 9
och bilaga 3) har olika hinder berérts. Det gir inte att generalisera
utifrdn dessa. Som komplement till KTH-rapporten och resultatet
av den genomférda webbenkiten kan det indd vara intressant att
kortfattat redogora f6r vad som framkommit. Det ska noteras att
foretagen som ingdr i fallstudien ir utvalda just pd grund av att de
pd ndgot sitt utvecklat sin it-anvindning. Hur de viljer att disku-
tera hinderfrigan kan mojligen skilja sig frin hur féretag som inte
aktivt utvecklat it-anvindningen skulle beskriva situationen. Det
som foretagen beskriver som viktiga férutsittningar eller utmaningar
kan méjligen for andra féretag utgora konkreta hinder. Som exem-
pel kan nimnas betydelsen av it-kunskap som framkommer nedan.
Foéretagen som anger detta har sett det som en viktig faktor for ett
utvecklingsarbete. For ett foretag dir sidan kunskap saknas kan det
innebira att en utveckling av it-anvindningen aldrig kommer till
stand.

Flera av de intervjuade personerna pekar pd att héga investe-
ringskostnader kan innebira ett hinder for utveckling och under-
hillande av it-l6sningar. I ndgra fall lyfts detta upp som sirskilt
problematiskt for smé foretag dd investeringskostnaderna i relation
till omsittningen ofta ir betydande.

Tidsaspekten berdrs ocksd av vissa intervjupersoner. De menar
att alla former av utvecklingsarbete tar mycket tid i ansprdk. Sm3

76



SOU 2012:21 Majligheter och hinder

foretag viljer ofta att sjilva bedriva utvecklingsarbetet vilket kriver
kraft och uthéllighet.

Att hilla sig informerad om utvecklingen p8 it-omrddet for att
fi en uppfattning om dess potential f6r verksamheten ir ocks en
friga som lyfts fram som betydelsefull. Detta kan relateras till
KTH-rapporten som tar upp begrinsad it-kunskap som mjligt
hinder. Kopplat till detta ir ocksd vikten av intresse och engage-
mang for it-frigor hos dgare och ledning som flera av personerna
lyfter fram.

I vissa fall framkommer bilden av att branschanpassade it-sys-
tem och l6sningar gir ldngsamt eller saknas. Detta medfér att fore-
taget sjilv mdste ligga tid och resurser pd att utveckla system an-
passade efter verksamhetens art.

Forsvarande regelverk har lyfts fram av ett fital personer. Inom
jordbruket finns regler som siger att eldrivna maskiner inte fir vara
nira kreatur. Ett annat exempel relaterat till e-handel ror frigan om
konsument- och distanshandelslagstiftning som uppges vara for-
svirande faktorer. Upplevda problem relaterade till dessa regelverk
har ocksd framkommit i det arbete kring grinséverskridande e-
handel som Utrikesdepartementet bedriver.

Flera foretag tar upp brister i it-infrastrukturen avseende dess
kvalitet och tickning.
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5 It- och naringspolitikens
omfattning och inriktning

Frigan om okad it-anvindning 1 smiféretag ir inte enbart en it-
politisk friga. Aven niringspolitiska aspekter ir relevanta, inte minst
mot bakgrund av att syftet med utredningen ir att stirka smifore-
tagens konkurrenskraft och utveckling vilket ocksd dr en central
friga f6r niringspolitiken.

Att kort redogora f6r mél och inriktning for dessa bada politik-
omriden ger en bild av ramverket inom vilket vi definierar vart ar-
bete'.

Aven frigan om det offentliga tagandets omfattning pd om-
ridet framstdr som viktigt att redogora for. En utgdngspunkt 1 detta
ir hur statens roll dr definierad inom it- och niringspolitiken.

5.1 It-politiken

It-politiken ir en delmingd av politiken fér informationssamhillet.
Vid sidan av it-politik dr dven omridena elektronisk férvaltning och
elektronisk kommunikation av visst intresse {6r utredningen. Fort-
sittningsvis anvinder vi begreppet it-politik dven for frigor som i
formell mening hér till elektronisk férvaltning och elektronisk kom-
munikation.

! Beskrivningarna utgdr frin vad som sigs om respektive politikomrdde i de senaste budget-
propositionerna fér utgiftsomrddena 22 (Politiken fér informationssamhillet) och 24 (Nir-
ingsliv). Andra killor som har anvints ir frimst propositionen Frin IT-politik f6r samhillet
till politik fér IT-samhillet (prop. 2004/05:175), Tillvixtanalys rapport Underlag fér IT-
politiska insatser — Kartliggning av indikatorer (rapport 2009:15), utredningen Statligt finan-
sierad foretagsrddgivning — Fér fler och vixande foretag som FBA genomfért pd uppdrag av
Niringsdepartementet.
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Mail

Milet for politiken for informationssamhillet dr sikra, robusta och
lattillgingliga kommunikationer som 1 férsta hand tillhandahills
genom effektivt fungerande marknader. Det ska finnas ett stort ut-
bud av tjinster som underlittar vardagen fér hushill och foretag i
hela landet.

Det it-politiska malet dr att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter.

Dirutéver finns mél for tillginglighet. Milet dr att Sverige ska
ha bredband i virldsklass samt att alla hushdll och foretag bor ha
goda mojligheter att anvinda sig av elektroniska samhillstjinster
och service. I Bredbandsstrategi foér Sverige som regeringen
beslutade om 2009 framgdr mélsittningarna att 2020 bor 90 procent
av alla hushall och féretag ha tillgdng till bredband om minst 100
Mbit/s. Ar 2015 bor 40 procent av alla hushll och féretag ha till-
ging till bredband om minst 100 Mbit/s. Detta delmdl ir redan upp-
nitt pd nationell niva.

Det 6vergripande milet for e-férvaltning ir att det ska vara sd
enkelt som mojligt f6r s& mdnga som mojligt att utdva sina rittig-
heter och fullgéra sina skyldigheter samt att ta del av forvaltning-
ens service. Arbetet ska inriktas mot tre mélbilder: En enklare var-
dag for foretag och privatpersoner, En dppnare och smartare for-
valtning som stddjer innovation och delaktighet samt En effek-
tivare offentlig forvaltning.

Inriktning

It-politiken ska bidra till ambitionen att Sverige ska vara ledande
vad giller anvindning av it foér att nd politiska mal for tillvixe 1 alla
delar av landet, social vilfird, demokrati och klimatférbittringar m.m.
En viktig aspekt i detta ir att medborgare och foretag tillvaratar it:s
potential och nyttoaspekter.

Hosten 2011 fattades beslut om strategin It 1 minniskans tjinst
— en digital agenda f6r Sverige (dnr. N2011/342/ITP). Agendan ir
en sammanhdllen strategi vars genomforande ska bidra till it-poli-
tikens overgripande mél och ger dirfor en god bild av politikens in-
riktning.

Den digitala agendan identifierar foljande fyra strategiska om-
riden som centrala for att nd it-politikens dvergripande mal:
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Litt och sikert att anvinda.
Tjinster som skapar nytta.

Det beh6vs infrastruktur.

It:s roll f6r samhillsutvecklingen.

Inom varje strategiskt omrdde ingdr flera underomriden som repre-
senterar de sakomriden som regeringen aktivt arbetar med.

Utifrn utredningens uppdrag att ¢ka it-anvindningen 1 smi-
foretag ir delar av den digitala agendan intressant for att ge en bild
av politikens ambitioner. Det ir frimst underomridet Entrepre-
nérskap och féretagsutveckling under det strategiska omridet
Tjinster som skapar nytta som ir av intresse.

Regeringens ambition ir att it:s potential ska tillvaratas for att
oka foretagens tillvixt, konkurrenskraft och handel. Det omfattar
bl.a. att kunna utveckla nya varor och tjinster, férenkla och effek-
tivisera verksamheten med hjilp av tekniken och 6ka foretagens
kontaktytor med omvirlden.

Vardagssikerheten pekas ut som ett viktigt omradde f6r en bred
it-anvindning i samhillet. Anvindningen av it paverkas delvis av
den tillit som finns fér tekniken. Om nit- och informationssiker-
heten ir 13g riskerar tilliten att sjunka. Det ir dirfér viktigt att var-
dagssikerhetskompetensen finns spridd 1 samhillet.

Tillgdngen till it-infrastruktur och bredband identifieras som en
friga av avgorande betydelse fér mojligheten att starta och driva
foretag 1 alla delar av landet. Nir sambhillet allt mer digitaliseras
vixer efterfrigan pd 6verféringskapacitet och driftsikerhet.

I den senaste it-politiska propositionen Frin IT-politik f6r sam-
hillet till politik f6r IT-samhillet som regeringen beslutade i juni
2005 (Prop. 2004/05:175) betonas vikten av att skapa ett informa-
tionssamhille som inkluderar alla. Foretag, och d& frimst smd- och
medelstora foretag, uppmirksammas sirskilt. Frimst lyfts behovet
av kompetensutveckling fram fér smé- och medelstora féretag med
betoning pd smiféretag. Regeringen konstaterar att det behovs stat-
ligt stod till kompetenshéjande dtgirder. Vidare ska staten verka
for goda infrastrukturella forutsittningar for elektronisk handel
och motverka hinder f6r dess fortsatta utveckling. Staten har enligt
propositionen iven en padrivande roll sd att tillvixtpotentialen 1 e-
handeln utnyttjas fullt ut. I sammanhanget vill vi poingtera att det
ir oklart exakt vad som menas med begreppet e-handel. T f6rsta
hand tycks begreppet avse applikationer inom omridet elektronisk
upphandling.
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Offentligt dtagande

Det offentliga dtagandet inom it-politiken ir relativt begrinsat och
fokuserar 1 forsta hand pd ullginglighetsaspekter. Inriktningen ir
att det 1 foérsta hand dr marknadens aktérer som ska tillhandahilla
it-infrastruktur av god kvalitet. Som en konsekvens av detta ir det
frimst goda ramvillkor f6r marknadens aktérer som styr politikens
inriktning.

I de fall marknadens aktorer av olika skil inte bygger ut infra-
strukturen kan emellertid staten agera. Regeringen genomfor dir-
for olika satsningar pid omrddet f6r bredbandsinfrastruktur. Det
handlar om &tgirder for driftsikra och tillgingliga elektroniska kom-
munikationer samt satsningar pd nyetablering av bredbandsinfra-
struktur. Regeringen satsar bl.a. medel inom ramen fér Lands-
bygdsprogrammet for bredbandsutbyggnad inklusive medfinansie-
ring av dtgirder inom programmet.

Hur it anvinds 1 samhillet 1 stort uppmirksammas endast till viss
del inom ramen for sjilva it-politiken. Politikens nya mal och an-
tagandet av den digitala agendan kan méjligen peka i en riktning
som innebir att frigan kan komma att ges 6kad vikt. It-politiken
kan mojligen komma att f3 en tydligare padrivande roll gentemot
andra viktiga politikomrdden for att det nya malet f6r politiken ska
kunna uppnis. Ett ndgot utdkat offentligt dtagande kan mojligen
bli konsekvensen av detta.

5.2 Naringspolitiken

Inom politikomriddet ryms foretagsutveckling, frimjande av entre-
prendrskap, innovationsutveckling, regelférenkling, konkurrens-
frimjande arbete, turistfrimjande samt immaterial- och associa-
tionsrittsliga frigor. Vidare ingir understkning av och information
om landets geologi, mineralhantering, tillstdnd och tillsyn enligt mine-
rallagen samt miljgsikring. Dirutdver ingdr bidrag till forskning
och utveckling inom bl.a. metrologi samt bidrag till rymdverksam-
het.

Omrdden som ir av sirskilt intresse utifrdn utredningens upp-
drag ir frimst foretagsutveckling, insatser for att stirka innova-
tionskraften och delvis insatser f6r att férenkla for foretagen.
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Mail

Milet for niringspolitiken dr att stirka den svenska konkurrens-
kraften och skapa férutsittningar for fler jobb 1 fler och vixande
foretag, for att dirigenom bryta utanférskapet. De niringspolitiska
insatserna ska dven bidra till att uppnd mélen 1 EU:s gemensamma
strategi for tillvixt och sysselsittning.

Inriktning
Foretagsutveckling

Till omradet féretagsutveckling hor frigor om kapitalférsérjning,
information och ridgivning samt vissa riktade insatser till sirskilda
branscher eller malgrupper.

Politiken ska sikerstilla att system for kapitalférsorjning fungerar 1
syfte att frimja start av, och ullvixt i1 foretag. Regeringen noterar
att brister 1 dag finns gillande finansiering i féretagandets allra tidi-
gaste skeden samt pad riskkapitalomridet. Behovet av extern finan-
siering bedéms vara som storst 1 samband med foretagsstart och i
skeden av utveckling och expansion.

Foretagens forméga att tillgodogora sig och tillimpa ny kunskap
anses vara viktigt for féretagens konkurrenskraft. Behovet av kun-
skap spinner 6ver en rad omriden. Fér minga smi och medelstora
foretag anses bla. tillgdngen till ridgivning, nitverk och méotes-
platser vara av stor betydelse for foretagens utveckling. Inom poli-
tiken ryms dirfor ridgivningsinsatser som ett verktyg. Behovet av
informations- och ridgivningsinsatser bedéms vara sirskilt stort 1
uppstartsskede och 1 samband med utvecklingsdtgirder. Ridgiv-
n1ngsmsatserna genomgdr en férindring som innebir att den stathga
ridgivningen i storre utstrickning ska upphandlas p& den privata
marknaden. Vidare ska rddgivning som sker frin foretagare till
foretagare, t.ex. mentorskapsinsatser vidareutvecklas och ges 6kad
betydelse.

Riktade insatser bedrivs inom ramen f6r politiken f6r att under
en begrinsad tid stddja sirskilda grupper av potentiella eller befint-
liga foretagare. Riktade dtgirder omfattar bl.a. féretagande inom de
kreativa och kulturella niringarna och bestksniringen. For de kul-
turella och kreativa niringarna ges sirskilt fokus pd dtgirder for att
frimja en 6kad internationalisering av féretag verksamma inom om-
ridet.
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Innovationsutveckling

Arbetet med att stirka innovationskraften bedrivs pd bred front
och inte enbart inom ramen {6r niringspolitiken. Fér utredningens
syfte ir det emellertid frimst de delar som direkt kopplas till nir-
ingspolitiken som ir av sirskilt intresse.

Insatser bedrivs dels i form av riktade insatser, dels genom in-
satser av mer generell karaktir.

En stor del av arbetet ror behovsmotiverad forskning och ut-
veckling, kommersialisering av varor och tjinster samt immaterial-
rittsliga frigor samt utveckling av det svenska innovationssystemet
for att mota framtidens utmaningar.

Politiken ska pd olika sitt inriktas pd att stirka de svenska fore-
tagens férmdga att bibehilla en stark position 1 de globala virde-
kedjorna. De smd och medelstora féretagen miste utvecklas i en
riktning som gér dem attraktiva som samarbetspartners. Politiken
bor ocksd pd olika sitt bidra till att de sm& och medelstora fore-
tagen kan stirka sin innovationsférmaga.

Regeringen har inlett ett arbete med att ta fram en nationell
innovationsstrategi som ska presenteras hdsten 2012. Ett viktigt
syfte med strategin ir att utveckla innovationstérmédgan 1 det svenska
sambhillet, sdvil inom offentlig som privat sektor. Arbetet ska bl.a.
beakta de analyser och slutsatser som OECD och EU presenterade
under 2010. De sm4 och medelstora féretagens innovationsférméga
lyfts fram som en viktig friga. Likasd lyfts it och internets betyd-
else for innovation fram.

Forenkling

Ett omfattande arbete bedrivs inom niringspolitiken f6r att pé olika
sitt forenkla for foretagen. En viktig utgingspunkt for arbetet dr
det faktum att den allra storsta delen av foretagen dr smd med
begrinsade personella och ekonomiska resurser. Det bedéms dir-
for vara angeliget att regler dr enkla och att de inte medfér onddig
administrativ och ekonomisk borda.

En viktig friga ir att forenkla for foretagen 1 deras kontakter
med myndigheter.
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Offentligt dtagande

Niringspolitiken handlar 1 férsta hand om att skapa goda ram-
villkor f6r foretagandet 1 Sverige, men kan ocksd inkludera kom-
pletterande riktade insatser. Med ramvillkor avses olika generella
dtgirder som syftar till att gora det enklare och mer lénsamt att
starta och driva foretag samt att anstilla. Sirskilt ramvillkoren for
de sm3 foretagen lyfter regeringen fram som ett viktigt omride.

P3 kapitalforsorjningsomrddet ska statens insatser vara mark-
nadskompletterande. Statens &tagande ska dirfor 1 férsta hand be-
grinsas till insatser dir marknadens aktorer inte bedéms sikra nir-
ingslivets behov av kapitalférsorjning. Regeringen konstaterar bl.a.
1 budgetpropositionen fér 2012 att kapitalférsérjning frdn privata
aktorer i de allra tidigaste skedena ir bristfillig.

Staten har en tydlig och motiverad marknadskompletterande roll
nir det giller finansiering 1 tidiga skeden. Tidiga skeden priglas ofta
av osikerhet, virderings- och informationsproblem samt linga led-
tider till finansiell birighet vilket gér att marknaden ofta inte
ensamt kan eller vigar gd in med kapital. Samtidigt finns det en
samhillsnytta 1 att ta tillvara och stédja utveckling och kommer-
sialisering av innovativa idéer. Internationella jimforelser visar att
det finns relativt gott om statligt och privat riskkapital 1 Sverige,
men i relation till flera andra jimforbara linder ir relativt sett mindre
kapital allokerat till de allra tidigaste faserna dir behovet av statlig
marknadskompletterande finansiering ir storst. Trenden pd senare
&r dr att omfattningen riskkapitalinvesteringar minskat 1 allminhet
och 1 investeringar 1 de tidigaste faserna (sddd- och start-up) 1
synnerhet’.

For att utjimna vissa geografiskt betingade skillnader i foretag-
andets villkor kan féretag 1 mer perifera regioner ta emot olika
former av foretagsstdd. Dessa dtgirder ir en del av den regionala
tillvixtpolitiken.

Ett viktigt omride inom niringspolitiken dr frimjandet av fore-
tagsutveckling genom informations- och ridgivningsinsatser. Aven
dessa ska vara marknadskompletterande. Informations- och ridgiv-
ningsinsatser i statens regi bor ocksd i 6kad utstrickning frimja en
6kad mingfald inom foretagsridgivning genom utveckling av kund-
valssystem.

? Se bl.a. statistik frdn Svenska riskkapitalféreningen, www.svca.se och the European Private
Equity and Venture Capital Association, www.evca.eu
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5.3 Slutsatser

Det offentliga dtagandet ir i férsta hand inriktat pd att sikerstilla
goda ramvillkor. Om marknadsmisslyckanden féreligger ska even-
tuella offentliga insatser vara marknadskompletterande. Med detta
avses inte minst att offentliga dtgirder inte bér leda till undantring-
ningseffekter som kan fi negativa konsekvenser f6r aktorer verk-
samma pd den privata marknaden. Inom niringspolitiken dr frim-
jandet av foretagsutveckling genom informations- och radgivnings-
insatser en viktig aspekt.

I utredningens direktiv nimns tvd grundliggande principer f6r
det offentliga dtagandet. Dels ska kostnader som normalt anses vara
ett ansvar for foretagen inte bli en del av det offentliga dtagandet,
dels ska det offentliga dtagandet begrinsas till dtgirder som moti-
veras av olika former av marknadsmisslyckanden.

Vi vill i det hir sammanhanget erinra om den snabba teknik-
utveckling som sker och hur det offentliga agerar i omvirlden. Att
avvakta och se vilka marknadsmisslyckanden som eventuellt fore-
ligger kan 1 skenet av detta ibland vara férenligt med vissa risker.
Inte minst om andra linder agerar mer proaktivt for att stirka it-
anvindningen bland smiféretag. Svenska smaforetag riskerar di att
forlora 1 konkurrenskraft. En medvetenhet kring omvirldens agerande
ir betydelsefull.
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¢} Offentliga aktorer

Utifrén utredningens uppgift och inriktning tar vi i f6ljande avsnitt
upp ett antal offentliga aktérer som genom operativ verksamhet
kan vara av betydelse for att 6ka sméféretagens konkurrenskraft
och utveckling med hyilp av it.

Aven aktérer som inte direkt har till uppgift att frimja nirings-
livets konkurrenskraft och utveckling behandlas. S&dana aktorer
kan komma att beréras av vdra 6verviganden d& de pd olika sitt in-
direkt kan paverka smiforetagens mojligheter att anvinda it.

Att vi1 detta avsnitt avgrinsar oss till offentliga aktorer ska inte
tolkas som att vi inte anser att dven icke-offentliga aktorer kan
spela en viktig roll i sammanhanget. Redan i dag sker samarbeten
med sidana 1 olika insatser. Det kan handla om branschférbund,
intresseorganisationer, handelskammare men ocksd kommersiella
aktorer som pd olika sitt kan bidra till utvecklingen.

Genomgangen tjinar till att ge en bild av den huvudsakliga karta
over offentliga aktdrer som utredningen navigerar efter. Aktorer
som omnimns hir behéver inte nédvindigtvis beréras av évervig-
anden och forslag som vi dterkommer till i slutbetinkandet.

Vi noterar emellertid att det 1 dag inte finns ndgon central offentlig
aktér med uppdrag att f6lja och frimja sméforetagens it-anvind-
ning samt att bygga upp 6kad forstdelse for teknikens betydelse for
sméforetagens konkurrenskraft och utveckling.

6.1 Aktérer med verksamhet for naringslivets
utveckling

6.1.1  Tillvéxtverket

Tillvixtverket ir en viktig myndighet f6r genomférandet av nirings-
politiken och den regionala tillvixtpolitiken. I detta ingdr dven an-
svar for relevanta EU-relaterade program.
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Myndighetens verksamhet ska bidra till fler och vixande foretag
samt ett hdllbart och konkurrenskraftigt niringsliv i alla delar av
landet. T syfte att uppnd detta ska Tillvixtverket utveckla och
genomfdra insatser som frimjar entreprendrskap, ckad konkur-
renskraft och tillvixt 1 féretag, samt utvecklingskraft 1 alla delar av
landet, med stirkt nationell, regional och lokal konkurrenskraft.

Enligt myndighetens instruktion, Férordning (2009:145) med
instruktion for Tillvixtverket, ska myndigheten verka for att fler
och vixande féretag utvecklas 1 alla delar av landet. Detta sker bl.a.
genom att utforma och genomféra insatser f6r kvinnors och mins
entreprendrskap och foretagande, 1 syfte att oka foretagens kon-
kurrenskraft. Vidare ska myndigheten pa ett enkelt och samordnat
sitt erbjuda myndighetsinformation som ir relevant for foretagen
och vigleda blivande och redan etablerade foretagare till andra
myndigheter, organisationer och aktdérer som frimjar féretags-
utveckling.

Inom ramen fér den regionala tillvixtpolitiken ska Tillvixt-
verket bl.a. bidra till genomférandet av den nationella strategin fér
regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselssittning
2007-2013 och bidra till det regionala tillvixtarbetet med utgdngs-
punkt frin férordningen (2007:713) om regionalt tillvixtarbete.
Myndigheten handligger dven irenden om vissa regionala foretags-
stdd och ge information till féretag om dessa.

Insatser som myndigheten utvecklar och genomfér ska utgd frén
foretagens och foretagarnas behov. Insatserna ska frimja goda forut-
sittningar for féretagande inom sivil befintliga niringar som nya
och potentiella tillvixtomriden.

Tillvixtverket ska dven genom verksamheten frimja samarbete,
samordning, erfarenhetsutbyte och lirande mellan regionala och
nationella aktdrer av betydelse for foretagsutveckling och héllbar
regional tillvixt.

Bland de EU-relaterade uppgifterna kan sirskilt nimnas rollen
som férvaltande och attesterande myndighet for EU:s regionala
strukturfondsprogram. Myndigheten ska ocksd samordna genom-
forandet av de regionala strukturfondsprogrammen med det av
Europeiska socialfonden delfinansierade nationella strukturfonds-
programmet for konkurrenkraft och sysselsittning (program-
omridena kompetensforsérjning och dkat arbetskraftsutbud). Vidare
ir Tillvixtverket huvudansvarig i Sverige f6r delprogrammet Entre-
prendrskap och innovation inom ramen fo6r EU:s ramprogram fér
konkurrenskraft och innovation. I detta ingdr dven att samordna
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det svenska nitverket till stéd fo6r sma och medelstora féretag inom
programmet (European Enterprise Network).

Myndigheten jobbar sirskilt med féretags- och affirsutveckling
fér smd och medelstora féretag inom malomfridet fler och vixande
foretag som ir ett av tre milomrdden verksamheten indelas 1. Hir
ryms bla. olika programsatsningar. Som exmpel kan nimnas pro-
gram f6r medelstora foretag i férindring och produktutveckling av
varor och tjinster 1 smiforetag. Vidare finns satsningar som sirskilt
tar sikte pid miljodrivna marknader samt marknaderna for hilsa,
vird och omsorg. Inom ramen f6r det sistnimnda omriddet pigir
ett program for pilotsatsning med utvecklingscheckar. Programmet
syftar till att ge sm& foretag inom omrddet mojlighet att utveckla
en tjinst, ett arbetssitt eller en vara och stimulera till affirsutveck-
ling.

Tillvixtverket och dess foregdngare Verket foér niringslivs-
utveckling (Nutek) har ansvarat for genomférandet av de tre natio-
nella it-proram som genomférts den senaste tiodrsperioden. Senast
1 raden var programmet Handlingskraft med IT som avslutades 2010.
For nirvarande pdgdr inget it-relaterat program inom ramen for
myndighetens verksamhet. Det finns inte heller vad utredningen
erfar nigon kompetensoverforing eller uppféljning av hur it kan
bidra eller har bidragit i affirsutvecklingsprocesser av olika slag.

6.1.2  Almi Foretagspartner AB

Almi Foéretagspartner AB idgs av staten och dr moderbolag 1 en
koncern med operativ verksamhet 1 16 regionala dotterbolag, Almi
Invest AB och IFS Ridgivning AB. De regionala dotterbolagen igs
till 51 procent av moderbolaget och till 49 procent av regionala
dgare. Dotterbolagens styrelser bestir av politiker och féretagare
frén regionen. Almi Invest dgs till 100 procent av moderbolaget och
IFS Ridgivning idgs till 51 procent av moderbolaget och 49 procent
av stiftelsen IFS Ridgivningscentrum. Moderbolagets uppgift ir att
svara for ledning, samordning, utveckling av produkter och verk-
samhet samt service i koncerngemensamma funktioner.

Almi ir kanalen fér niringspolitiska insatser med syfte att frimja
niringslivets utveckling. Forstielse for foretagarens verklighet och
regionala férutsittningar dr viktiga komponenter f6r Almis verk-
samhet. Ofta krivs ocksd bade ett nationellt och globalt perspektiv
for att bidra till foéretagens framgdng. Almi har en marknads-
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kompletterande roll vilket innebir att verksamheten inte ska kon-
kurrera med den privata marknadens utbud av tjinster.

Almis verksamhet omfattar 1an, riskkapital och rddgivning 1 fore-
tagandets alla faser.

Almi kompletterar marknaden genom att erbjuda riskvilliga 1in
nir ingen annan gor det. Almis roll att dr ta lite storre risk.
Birkraften 1 idén och féretagets framtidspotential har storre be-
tydelse dn de reala tillgdngarna. Viktigt ir ocksd entreprenérens och
foretagets formdga att utveckla och ta tillvara idén eller investe-
ringen. For att kompensera fér den hogre risken och fér att inte
konkurrera med den privata marknaden tar Almi ut en rinta som ir
hoégre in en genomsnittlig bankrinta. Almi erbjuder féretagslin,
mikroldn, finansiering fér féretag som verkar pd internationella
marknader samt sirskilt anpassade finansieringsformer fér innova-
torer. Kreditgivning sker i samverkan med andra kreditgivare och
bankerna ir viktiga samarbetspartners.

Almi Invest dr Almis riskkapitalbolag som investerar i svenska
foretag som stir infor en tillvixtfas. Investeringsobjekt ir ofta
foretag 1 tidiga utvecklingsskeden med skalbara affirsmodeller och
mojlighet till [dngsiktig virdetillvixt. Investeringarna gors alltid
tillsammans med en partner. Almi Invest bestdr av sex regionalt
baserade riskkapitalfonder som forvaltar totalt 6ver en miljard kronor.

Ridgivning utférs av Almis rddgivare eller av externa under-
konsulter. Almi bedriver dven ett omfattande mentorprogram med
ideella mentorer. Kontaktformedling 4r en viktig del av ridgiv-
ningsverksamheten. Almis verksamhet ir regionalt baserad. Utifrin
de regionala férutsittningarna och efter bolagets egna resurser vari-
erar erbjudandena inom rddgivning frén region till region. Ridgiv-
ningen ir huvudsakligen indelad 1 innovations-, nyféretagar- och
ovrig ridgivning. Dirutéver tillkommer mentorer som ir ett
komplement till ordinarie rddgivning f6r nya foretag och foretag i
tidiga skeden. Almi arrangerar iven seminarier och nitverkstriffar.
Enligt de senaste dgardirektiven (Agardirektiv till styrelsen for
Almi Foretagspartner AB, N2010/2807/ENT) ska Almis regionala
dotterbolag 1 6kad utstrickning in vad tidigare varit fallet
upphandla privata konsulter i genomférandet av rddgivningsverk-
samheten.

Under 2011 uppgick Almis nyutléning till 2 023 miljoner kronor.
Nyutldningen férdelad pé de olika l8neprodukterna var:

e Foretagsldn, 1 926 miljoner kronor.
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e Exportlin, 20 miljoner kronor.
e Mikrolin, 17 miljoner kronor.
e Innovationsldn, 60 miljoner kronor.

Under 2011 var efterfrdgan pd ridgivning stor. Antalet féretag som
tagit del av rddgivningen uppgick till 15 483 stycken. Dirutover
deltog 25 501 personer i seminarier. Férdelningen av rddgivnings-
erbjudanden per malgrupp var 50 procent nyféretagande, 26 pro-
cent innovation och 24 procent &vrig rddgivning. Andelen kvinnor
bland ridgivningskunderna var 42 procent.

Under 2012 avser Almi att utveckla sina erbjudanden inom
rddgivning pd tema Innovativa affirsmodeller dir it-kompetens ir
en viktig del. Under viren 2012 genomférs ocksd en sirskild kom-
petensutvecklingsdag for Almis rddgivare pd tema e-handel.

Foretag som Almi kommit i kontakt med har 1 6kad utstrick-
ning efterfrigat it-relaterade insatser. Som exempel kan nimnas
sociala medier och e-handel.

6.1.3  Verket for innovationssystem (Vinnova)

Vinnova lyder under Niringsdepartementet och dr inom ramen fér
niringspolitiken central for att frimja det svenska innovations-
systemet, frimst genom att pa olika sitt stimulera behovsmotiverad
forskning och utveckling.

Enligt instruktionen, Foérordning (2009:1101) med instruktion
for Verket for innovationssystem, ska verksamheten frimja hillbar
tillvixt 1 Sverige genom att finansiera behovsmotiverad forskning
samt utveckla effektiva innovationssystem. Med innovationssystem
avses nitverk av offentliga och privata aktérer dir ny teknik och
kunskap produceras, sprids och anvinds.

Myndigheten ska vidare stirka universitet och hégskolor, indu-
striforskningsinstitut, féretag och offentliga organisationer i det
svenska innovationssystemet och utveckla samarbetet mellan dem.
Detsamma giller f6r viktiga sektorer 1 innovationssystemet.

Vinnova har ocksd en roll att sprida information om forskning
och innovation till utférare, anvindare och allminhet.

Myndigheten ska stimulera internationellt samarbete fér att
ytterligare stirka svensk forskning och innovation. Myndigheten
har en viktig funktion 1 att frimja svenskt deltagande 1 EU:s ram-
program for forskning och utveckling. I uppgiften ingdr bl.a. att
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sprida information om programmet, samordna det svenska deltag-
andet samt utvirdera det. Vinnova ir ocksd svensk kontaktpunkt
for IKT-stddprogrammet inom ramen fér EU:s ramprogram for
konkurrenskraft och innovation.

Vinnovas verksamhet bedrivs huvudsakligen inom ramen for
olika program. Vilka konkreta verksamheter som finansieras be-
slutas 1 regel om efter offentliga utlysningar. Besluten grundas pd
expertbeddmningar och forslag frin programrdd med kompetens
inom forskning, féretagande och offentlig verksamhet.

For nirvarande genomfér Vinnova ett tiotal program som pd
nigot sitt adresserar smd och medelstora féretag. For ar 2011 upp-
gick programmens sammanlagda budget till ungefir en kvarts mil-
jard kronor. Flertalet av programmen har en tydlig FoU-inriktning
och dir milgruppen ir relativt nyetablerade foretag. Ingen direkt
koppling till it-omridet finns med undantag fér programmet
VarDagsIT. Det ir ett program som ska frimja féretags utveckling
av nya it-losningar som adresserar hillbarhetsaspekter 1 privat-
personers vardagsliv. Programmets budget f6r 2011 uppgick ull 13
miljoner kronor. Ett annat program, Produktionslyftet, riktar sig
till etablerade tillverkande foretag. Syftet ir att féretag genom pro-
grammet pd olika sitt ska kunna effektivisera produktionen.

6.1.4  Exportradet

Exportrddet dgs gemensamt av staten och niringslivet. Férutom en
traditionell konsultroll har Exportridet ett offentligt finansierat
uppdrag att frimja svensk export och handel. Inom ramen fér det
statliga uppdraget erbjuds tjinster som ir avgiftsfria eller delfinan-
sierade av staten. Exportridet har 20 regionala exportrddgivare runt
om i Sverige som hjilper foretag att analysera férutsittningarna for
utlandsetablering.

Exportridet utvecklar f6r nirvarande, tillsammans med Tillvixt-
verket, en tjinst for smaféretags export via e-handel. Tjinsten in-
riktas pd stdd avseende exporttekniska frigor bla. kring skatter,
tull- och konsumentrittsliga frigor. I ett férsta steg inriktas verk-
samheten pi framtagande av landguider avseende regelverk och
bestimmelser i ett 10-tal linder, framfor allt i Ostersjéregionen.

Exportridet ger dven allmin ridgivning f6r grupper av e-handels-
foretag och har utbildat samtliga regionala exportrddgivare 1 frigor
som ror e-handel.

92



SOU 2012:21 Offentliga aktorer

6.1.5  Lansstyrelser, sjalvstyrelseorgan och samverkansorgan

I dag ansvarar tre olika organ for tillvixtfrigor pd regional niv:
linsstyrelser, sjilvstyrelseorgan och samverkansorgan. Sjilvstyr-
elseorgan och samverkansorgan tillhor den landstingskommunala
sektorn. Sjilvstyrelseorganen och samverkansorganens ansvar {or
det regionala tillvixtarbetet regleras i1 lagen (2002:34) om sam-
verkansorgan 1 linen och i lagen (2010:630) om regionalt utveck-
lingsansvar 1 vissa lin.

Linsstyrelser ansvarar for frigan 1 Norrbottens, Visternorrlands,
Vistmanlands och Stockholms lin. Sjilvstyrelseorgan finns 1
Hallands, Skine och Vistra Gétalands lin och Gotlands kommun.
Samverkansorgan finns 1 Blekinges, Dalarnas, Givleborgs, Jénkopings,
Kalmars, Visterbottens, Jimtlands, Kronobergs, Sédermanlands,
Uppsalas, Virmlands, Orebro och Ostergétlands lin.

De regionala organ som ansvarar for tillvixtarbetet har skyldig-
het att utarbeta ett regionalt utvecklingsprogram och samordna
genomfdrandet av programmet, 16pande félja linets utveckling i
forhdllande till regionala och nationella mél och félja upp, lata ut-
virdera och till regeringen arligen redovisa resultaten av det regio-
nala ullvixtarbetet.

I flera lin viljer man att férutom de évergripande utvecklings-
programmen utarbeta s.k. regionala tillvixtprogram. Dessa pro-
gram ir inriktade p3 tillvixtfrigor ur ett niringslivsperspektiv. Till-
vixtprogrammen kan t.ex. innehilla strategier och méilsittningar
for foretagsutvecklingsarbetet 1 linet.

6.1.6 Kommuner

Kommunerna befinner sig relativt nira det enskilda féretaget vilket
medfor en god bild av de utmaningar och méjligheter som de lokala
foretagen str infor.

I regel har kommunerna nigon form av sirskild funktion inom
férvaltningen som 6vergripande arbetar med utvecklings- och till-
vixtfrdgor, exempelvis kommunledningsférvaltning, tillvixtenhet
etc'.

Att arbeta med niringslivsutveckling 1 kommunerna ir ett fri-
villigt dtagande. Kommunallagen ger enligt 2 kap 8 § stod for att

! Avsnittet bygger huvudsakligen pd uppgifter i rapporten Utvecklingskraft i kommuner och
regioner — Tillvixtarbete i flernivstyrningens tidevarv, rapport 2011:01, Tillvixtanalys.
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allmint arbeta med niringsfrimjande insatser; “kommuner och
landsting fir genomféra dtgirder for att allmint frimja niringslivet
i kommunen eller landstinget”. Diremot f&r kommunerna i nor-
malfallet inte ge stdd till enskilda niringsidkare.

Genom 4ren har en omfattande praxis utvecklats om vad som
ryms inom den kommunala kompetensen nir det giller nirings-
livsfrimjande verksamhet. Huvudprincipen ir att kommunen inom
sitt eget territorium har befogenhet att arbeta allmint med frim-
jandeinsatser for det lokala niringslivet. Exempel pd det kan vara
att bygga nitverk mellan olika aktérer, initiera olika typer av
utvecklings- och tillvixtprojekt i samarbete med niringslivet och
andra aktorer, bedriva viss rddgivningsverksamhet och att hjilpa/lotsa
foretagen att hitta rict kontakeer.

Kommunerna har ocks3 genom sina olika uppgifter stor be-
tydelse for niringslivets utvecklingsférutsittningar 1 en bredare
bemirkelse. For utredningens syfte dr det emellertid den mer speci-
fika niringslivsfrimjande verksamheten som ir av intresse. Hir har
kommunerna troligen en mycket viktig roll att spela di deras
lokalkinnedom ir stor. Samtidigt har kommuner ofta vil etablerade
kontaktytor mot det lokala niringslivet.

Som ett mitt pd kommunernas niringslivsfrimjande arbete kan
nimnas att deras nettokostnader f6r niringslivsfrimjande dtgirder
2010 uppgick till cirka 1,5 miljard kronor (Kommunernas och
landstingens verksamhetsindelade bokslut 2010, OE 30 SM 1101,
SCB).

6.2 Ovriga aktorer

Ovanstdende aktorer har uppgifter som relativt direkt syftar till att
stirka foretagens utveckling och konkurrenskraft.

Vid sidan av dessa finns aktérer med ansvar for frigor som kan
pdverka smiféretagens mojligheter att anvinda it 1 verksamheten,
men som inte har ndgra direkta féretagsutvecklande uppgifter eller
uppdrag. Vidare bedémer vi att det finns anledning att f6lja utveck-
lingen av den Digitaliseringskommission som regeringen aviserat 1
den digitala agendan for Sverige.
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6.2.1  Post- och telestyrelsen (PTS)

Post- och telestyrelsen ir forvaltningsmyndighet med ett samlat
ansvar inom postomridet och omridet for elektronisk kommuni-
kation. Med elektronisk kommunikation avses telefoni, internet
och radio.

Myndigheten ska verka fér att milen inom politiken fér infor-
mationssamhillet uppnds. Myndigheten ska, inom ramen fér sina
uppgifter enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
verka for att de mél som anges 1 lagen uppnas.

PTS ska identifiera problem och undanréja hinder f6r en funge-
rande marknad inom ansvarsomridet. Myndigheten har ett tillsyns-
ansvar och granskar operatérerna med utgingspunkt i bland annat
lagar och féreskrifter. Myndigheten har ritt att fatta tvingande
tillsynsbeslut (féreligganden) och besluta i tvister mellan opera-
torer.

PTS ska i sitt arbete alltid utgd frin vad som ir bist fér konsu-
menterna. | idealsituationen ir det konsumentens aktiva val som
styr marknaden. Foér att det ska kunna ske méiste konsumenterna
ha tillgdng till ett brett utbud av tjinster och god information om
vad marknaden erbjuder.

PTS verkar for att anvindarna ska {3 tillgdng till prisvirda elek-

troniska kommunikationstjinster med stort urval och god funk-
tion. Arbetet inriktas pd att sikerstilla att det rider konkurrens
mellan leverantérer av tjinster och nit.
Sambhillet blir alltmer beroende av vil fungerande och sikra elek-
troniska kommunikationer. PTS verkar foér att detta uppnds och
bibehills genom att arbeta med omriden som robusthet samt an-
vindarens sikerhet och integritet.

Nir samhillet stiller hogre krav pd den elektroniska kommu-
nikationen in vad marknadens aktérer erbjuder kan PTS finansiera
16sningar som tillgodoser samhillets behov. Till exempel finan-
sierar myndigheten tjinster {6r personer med funktionsnedsittning
och dtgirder f6r att 6ka robustheten i niten. Vidare kan PTS upp-
handla telefoni f6r hushdll och foéretag och sitter 1 vissa fall villkor
om tickning i samband med att beslut om férdelning av radio-
frekvenser till marknadens aktérer.

PTS nuvarande uppdrag innebir att myndigheten ir av relativt
begrinsat intresse utifrin utredningens indamal. Att sikerstilla att
grundférutstittningar finns f6r en vil utbyggd it-infrastruktur av
god kvalitet dr en viktig bas for foretagens mojligheter att anvinda
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it. Frigan ryms emellertid inte inom ramen fér virt uppdrag. Myn-
dighetens arbete med sikerhets- och integritetsfrigor kan emeller-
tid vara av intresse ur ett smaforetagarperspektiv.

6.2.2  Aktérer med uppgifter inom e-forvaltningens omrade

E-delegationen som inrittades 2009 har ull uppgift att stirka ut-
vecklingen av e-férvaltningen och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning pd omridet. Delegationen ska
ocksd koordinera de statliga myndigheternas it-baserade utveck-
lingsprojekt samt folja upp dess effekter f6r medborgare, fore-
tagare och medarbetare. Delegationen ska vidare koordinera vissa
it-standardiseringsfrigor samt bistd regeringen i det internationella
arbetet pd omridet. E-delegationens mandat stricker sig till och
med december 2014.

Kammarkollegiets upphandlingsstod har till uppdrag att driva ut-
vecklingen av elektronisk upphandling inom offentlig férvaltning.
Den ldngsiktiga mélsittningen ir en helt obruten elektronisk in-
kopsprocess frin forfrigningsunderlag fram till faktura. Arbetet
sker utifrdn flera olika infallsvinklar f6r att pd bista sitt pdvisa de
effektivitetsvinster som finns att himta f6r bide upphandlare och
leverantorer 1 anvindandet av elektroniskt systemstdd for offentlig
upphandling. Upphandlingsstddet erbjuder stéd till upphandlande
myndigheter, enheter och leverantérer inom omrddet elektronisk
upphandling (e-upphandling). I uppdraget ingdr ocksd att delta i
standardiseringsarbetet inom omrddet elektronisk upphandling.
Detta arbete sker 1 samverkan med Ekonomistyrningsverket och
Sveriges Kommuner och Landsting via SFTT (Single Face To Indu-
stry).

E-legitimationsnimnden inrittades den 1 januari 2011. Nimndens
uppgift ir att stédja och samordna offentliga sektorns behov av
sikra metoder for elektronisk identifiering och signering. E-legi-
timationsnimnden ir en myndighet som leds av en nimnd dir leda-
moterna utses av regeringen. E-legitimationsnimndens kansli ir
organisatoriskt placerat 1 Skatteverket.

Kammarkollegiets upphandlingsstéd, E-delegationen, E-legiti-
mationsnimnden ir av visst intresse dd de har uppgifter som syftar
till att frimja e-tjinster eller mjuk infrastruktur i ndgon mening.
Aktdrerna har ingen uppgift att 6ka smiforetagens it-anvindning.
Diremot kan deras verksamhet pd olika sitt piverka smiforetagens
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mojligheter att anvinda tjinster och mjuk infrastruktur som
utvecklas. Det bor dirfér vara viktigt att hinsyn tas dven till sma-
foretagens forutsittningar 1 det arbete som bedrivs.

6.2.3 Digitaliseringskommission

I Digital agenda for Sverige aviserar regeringen att en Digitali-
seringskommission inrittas. Kommissionen ska ha en viktig roll 1
genomforandet av agendan. En viktig orsak till att en kommission
foreslds dr att det i dag inte finns nigon statlig myndighet med
overgripande ansvar for de it-politiska frigorna.

I agendan foreslds Digitaliseringskommissionen 1 huvudsak an-
svara for uppfoljning och analys inom de omriden som ingdr i
agendan. Vidare férutses kommissionen {4 till uppgift att informera
och féra dialog om agendan och dess inneh3ll med relevanta aktorer i
samhillet. En annan viktig funktion som nimns ir att samla aktorer
med roller inom specifika intresseomrdden foér att frimja sam-
verkan mellan dessa och bidra till samordning av insatser.

Digitaliseringskommissionen ska pdbérja arbetet under 2012 och
kommer att {8 formen av en kommitté. Nirmare inriktning och
uppgifter for arbetet kommer att framgd av utredningsdirektiv.

Eftersom féretagens it-anvindning ir en del av den digitala
agendan finns det enligt vir mening skil att 6verviga pd vilket sitt
Digitaliseringskommissionen efter dess inrittande kan frimja en
6kad it-anvindning bland sméiforetag.

6.2.4  Universitet, hogskolor och industriforskningsinstitut

Trots den avgrinsning vi gér i inledningen av detta kapitel viljer vi
att kort nimna lirositena och industriforskningsinstituten.
Universitetens och hogskolornas betydelse f6r samhillet upp-
mirksammas 1 minga sammanhang. Uppgiften att samverka med
det omgivande samhillet tillkom den 1 januari 1997 och framgir av
hogskolelagen (1992:1434). En viktig del av uppdraget for liro-
sitena dr att aktivt verka for att forskningsresultat kommer till nytta,
bla. genom att frimja kommersialisering och éverfoéring av kun-
skap till niringslivet och samhillet 1 6vrigt. Regeringen har 1 den
senaste forsknings- och innovationspropositionen Ett lyft fér forsk-
ning och innovation (prop. 2008/09:50) att ett sddant arbete gagnas
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av att lirositena utvecklas 1 samverkan med niringsliv och sam-
hillsliv 1 stort. P4 si vis kan bla. férankring och legitimitet av
lirositenas verksamhet uppnis.

I propositionen konstaterar regeringen ocksa att universitet och
hogskolor pi olika sitt bor arbeta f6r att bittre forstd de forut-
sittningar och behov som de smi och medelstora féretagen har for
att pd olika sitt komma igdng med, eller 6ka, FoU-relaterad verk-
samhet.

Lirositena har bl.a. visat sig vara viktiga fér 6verféring av kom-
petens till foretag genom att studenter erbjuds praktik eller utfor
examensjobb 1 foretag.

Industriforskningsinstitutens roll dr framfoér allt att bidra will
niringslivets konkurrenskraft. En nira samverkan med niringslivet
ir dirfor viktig, men ocksd samverkan med lirositena. Regeringen
har i den senaste forskningspolitiska propositionen® betonat att
instituten sirskilt bér beakta de smi och medelstora foretagens
kompetensbehov. Utifrdn utredningens perspektiv ir det frimst de
institut som ingdr 1 Swedish ICT som ir intressanta. Swedish ICT
samlar de svenska forskningsinstituten inom informations- och
kommunikationsteknik (IKT) samt framstiller, foridlar och fér-
medlar forskning till effektivare och kommersialiserad teknik.
Swedish ICT har sex dotterbolag: Acreo, SICS, Interactive
Institute, Viktoria Institute, Santa Anna IT Research Institute samt
Imego. Instituten kan genom deras verksamhet bidra till utveck-
lingen av tillimpningar anpassade efter smiféretagens behov.

6.2.5  Aktorer som hanterar EU-program av betydelse

De EU-program som beddms vara av storst intresse (se avsnitt 8.2
dir programmens betydelse for it-anvindningen 1 féretag beskrivs)
ir de regionala strukturfondsprogrammen, det nationella struktur-
fondsprogrammet (delomridet kompetensférsérjning som finan-
sieras via europeiska socialfonden) och Landsbygdsprogrammet.
Forvaltande myndigheter dr Tillvixtverket for de regionala
strukturfondsprogrammen, Ridet fér europeiska socialfonden i
Sverige (ESF-rddet) for det nationella strukturfondsprogrammet
samt Jordbruksverket f6r Landsbygdsprogrammet. De férvaltande
myndigheterna ska bl.a. sikerstilla att genomférandet av program-

2 Ett lyft for forskning och innovation (prop. 2008/09:50).
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men sker effektivt och 1 enlighet med gillande regelverk. De an-
svarar ocksd for att programmen utvirderas.

De regionala strukturfondspartnerskapen ir intressanta 1 samman-
hanget di de har till uppgift att prioritera mellan projekt som
berérda forvaltande myndigheter bedémt som valbara efter att ha
granskat dem mot det svenska och EU:s regelverk. I partnerskapet
ingdr fortroendevalda i kommuner och landsting och represen-
tanter for linsstyrelser, Arbetsférmedlingen, intresseorganisationer
och féreningar samt arbetsmarknadens parter.

Nuvarande programperiod I6per till och med 2013. De nirmare
detaljerna kring nista programperiod som léper 20142020 ir dnnu
inte fastlagda.
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7.1 Statistik over it-anvandning

SCB:s undersokning Foretagarnas anvindning av IT och Tillvixt-
verkets undersokning Foretagens villkor och verklighet utgor
huvudkillor f6r innehéllet i detta avsnitt'. Dessutom har relevanta
studier frin Tillvixtanalys anvints som komplettering. Analysen
baseras p tre mittillfillen, dren 2002, 2005 och 2011. Enbart i de
fall statistiken ir relevant och av intresse redovisas statistiken for
samtliga dr. I de flesta fall redovisas enbart den senaste statistiken
di denna dr mer tillimplig f6r bedémningar av framtida it-anvind-
ning. Den snabba utvecklingen av nya it-tillimpningar gor att stati-
stiken alltid ”slidpar efter” den aktuella situationen vad giller it-
anvindning’.

Materialet ir indelat i branscher, regionfamiljer och féretags-
storlek.

Branschindelningen redovisas enligt svensk niringsgrens-
indelning, SNI 2002 respektive SNI 2007. Foretagen ir indelade i
foljande tio branscher enligt SNT 2007:

Tillverkningsindustri.

Energi och dtervinning.

Byggindustri.

Handel; serviceverkstider f6r motorfordon.
Transport- och magasineringsféretag.
Hotell och restaurang.

Informations- och kommunikationsféretag.

NI ND =

! Underlagsmaterialet har tagits fram av Analytico Strategisk Samhillsanalys. Enbart delar av
underlagsmaterialet redovisas.

2 Den principiella skillnaden mellan statistiken i detta avsnitt och SCB:s statistik i kapitel 2,
som handlar om sméféretagens utveckling, bor famhillas. SCB:s statistik i kapitel 2 bygger
pd information som foretagen enligt lag maste inrapportera till olika myndigheter, t.ex. till
Skatteverket. Materialet 1 detta kapitel bygger p enkiter som SCB och Tillvitverket skickat
till foretagare dir dessa gor bedémningar rérande sin verksamhet.
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8. Finansiell verksamhet.
9. Fastighetsbolag och férvaltare.
10.Andra tjinsteforetag.

Regionfamilj ir en geografisk indelning som anvinds fér att aggre-
gera data for olika kommuner. Regionfamiljerna har féljande indel-
ning:

1. Storstadsregioner

Stdrre regioncentral

Mindre regioncentral

Sméregioner — privat sysselsittning
Sméregioner — offentlig sysselsittning

AN

I vissa fall, dir det statistiska underlaget ir litet, har regionfamilj-
erna 3-5 lagts samman for att uppnd statistisk signifikans samt for
att undvika att enskilda féretag kan identifieras.

Foretagens storlek, 1 form av antalet anstillda, ir indelad 1 fol;j-
ande tre grupper:

1. 1-9 anstillda.
2. 10-49 anstillda.
3. 50-249 anstillda.

Foéretag med 0 anstillda har i de flesta fall inte redovisats. For det
forsta ingdr denna grupp inte 1 SCB:s statistik. For det andra skiljer
sig inte svaren frin denna grupp nimnvirt frdn gruppen 1-9 an-
stillda i den statistik som redovisas rorande de frigor som vi ut-
reder.

Det finns en hel del problem med att jimfora frigorna éver
dren. Ett problem ir att man ibland har anvint olika frigor fér olika
&r och 1 vissa fall dr svarsalternativen férindrade for specifika frigor.
Ett annat problem ir att man for vissa ar har stillt frigor endast till
en delmingd av ovanstdende foretagsstorlekar. Ett ytterligare
problem ir att det for vissa fragor i SCB:s rapporter finns mycket
fa svar, vilket gor att sikerheten 1 underlaget blir simre. Detta blir
sirskilt tydligt nir man férsoker bryta ner svaren pd branschgrupp
eller enskild regionfamilj. SCB:s undersékning har varje &r haft
cirka 2 000 respondenter och Tillvixtverkets undersékning har vid
varje undersdkningstillfille haft cirka 20 000 respondenter.

Frin SCB har statistik anvints frdn féljande rapporter som
underlag:
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o Foretagens anvindning av datorer och Internet 2002.
e Foretagens anvindning av datorer och Internet 2005.
e Foretagens anvindning av I'T 2010.

Frin Tillvixtverket har statistik anvints frdn féljande rapporter:

o Foretagens villkor och verklighet 2002.
o Foretagens villkor och verklighet 2005.
o Foretagens villkor och verklighet 2011.

7.1.1  Anvandning av datorer och internet

Det ir en hog andel av medelstora och stora féretag som anvinder
datorer, med en andel pid mellan 95-100 procent under en tio-
drsperiod. Mikroforetagen, dvs. foretag med 1-9 anstillda dr den
foretagsstorlek som har ligst andel som anvinder datorer, endast
88 procent for 2010. I fyra av elva branschgrupper anvinder 100
procent av foéretagen datorer. Dessa ir energi och dtervinning, finan-
siell verksambet, fastighetsbolag och férvaltare samt it-foretag. Hotell
och restaurang samt transport och magasinering ir de branscher som
har ligst andel foretag som anvinder datorer, endast 90 respektive
93 procent under 2010.

Nir det giller andelen sysselsatta som regelbundet anvinder
datorer 1 arbetet 2010 ligger byggindustri, hotell och restaurang samt
transport och magasinering ligst (endast 36 procent respektive 49
procent och 55 procent). Nir det giller andelen sysselsatta som
regelbundet anvinder datorer i arbetet s ser vi dessutom att fore-
tag med 250 anstillda eller fler har stérre andel (78 procent) in
foretag med 49-250 anstillda (71 procent) samt att dessa medel-
stora foretag har stoérre andel in foretag med 10-49 anstillda (62
procent).

Foretag 1 storstadsregioner har stérre andel sysselsatta som an-
vinder datorer i arbetet dn 6vriga regionfamiljer (71 procent). Fore-
tag 1 storre regioncentra har emellertid ungefir samma andel som
mindre regioncentra och sméregioner (cirka 60-61 procent).

Sammanfattningsvis verkar det finnas en samvariation mellan i
hur hég grad foretagen och foretagens anstillda anvinder datorer
och regionstorlek. Ju mindre region desto ligre anvindande.
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Figur 7.1 Foretagens anvandning av datorer per storleksklass. Ar 2002,

2005 och 2010

Tabell 7.1 Andel sysselsatta som anvander datorer i arbetet 2010, per

regionfamilj

Region Storlek Andel
Totalt Totalt 66 %
Totalt 10p49 anstéllda 62 %
Totalt 50-249 anstéllda 1%
Storstadsregioner Totalt 1%
Storstadsregioner 10-49 anstéllda 66 %
Storstadsregioner 50-249 anstéllda 76 %
Storre regioncentra Totalt 60 %
Storre regioncentra 10-49 anstallda 57 %
Storre regioncentra 50-249 anstallda 64 %
Mindre regioncentra och Smaregioner Totalt 61 %
Mindre regioncentra och Sméregioner 10-49 anstéllda 57 %
Mindre regioncentra och Smaregioner 50-249 anstéllda 65 %

104



SOU 2012:21 It-anvindning i sméféretag

Aldre statistik frin 2002 visar att féretag med firre anstillda har
ligre tillgdng till internet in de med fler anstillda. Statistiken frin
2011 visar att dessa skillnader kvarstar, och att endast 88 procent av
foretagen med 1-9 anstillda har tillgdng till Internet och 96 procent
av foretagen med 10 anstillda eller fler.

Tabell 7.2 Andel foretag som har tillgang till internet 2011, efter
storleksklass

Storleksklass Andel tillgang
Totalt 1-9 anstéllda 88 %
1-4 anstéllda 87 %
5-9 anstéllda 94 %
Totalt 10 anstéllda eller fler 96 %
10-49 anstéllda 95 %
50-249 anstéllda 100 %
250 eller fler 99 %

7.1.2  Anvéandning av internet fér olika syften
Myndighetskontakter och offentliga e-tjinster

Foretag med 50-249 anstillda har hogst andel som anvinder
internet f6r kontakter med myndigheter (94 procent). Féretag med
10-49 anstillda har en ligre andel (89 procent) och féretag med 1-
9 anstillda har ligst andel (76 procent). Siffrorna giller &r 2010.
Skillnaderna mellan de flesta branscher nir det giller anvindningen
av internet for kontakter med myndigheter har blivit mindre med
dren. Under 2010 sd ir fastighetsbolag och forvaltare den bransch
som har hogst andel (99 procent) och hotell och restaurang den med
ligst andel (75 procent). Det verkar inte finnas nigra stora skill-
nader mellan féretags kontakter med myndigheter via internet
mellan olika regionfamiljer.

For samtliga e-tjinster si ir det en storre andel foretag med 1-9
anstillda som inte kinner till e-tjinsten jimfért med féretag med
10-49 anstillda. En jimforelse mellan dren av e-tjinsterna Skatte-
deklaration och Niringslivsregistret visar att andelen féretag som
inte kinner till tjinsterna har minskat. Anvindningen av e-tjinsten
Skattedeklaration har 2011 okat kraftigt jamfért med 2005, frin 30
procent till 53 procent foér féretag med 1-9 anstillda. Anvind-
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ningen av Niringslivsregistret ligger kvar pi samma nivd som 2005.
Som framgir av nedanstiende tabell ir det fortfarande 25 procent
av de minsta foretagen som inte kinner till verksamt.se

Tabell 7.3 Foretagens kannedom om verksamt.se 2011, per foretagsstorlek

Kannedom Antal anstillda

1-9 anstéllda 10-49 anstéllda
Kanner inte till 25 % 21%
Kanner till, men har inte anvént 30 % 23 %
Kanner till och har anvant 31% 37 %
Anvénder ofta 12% 16 %

Automatiserat informationsutbyte och e-handel

Nir det giller anvindning av ett s§ kallat automatiserat informa-
tionsutbyte (med externa it-system) under 2011, s§ har foretag
med 10 anstillda eller fler en betydligt ligre andel (43 procent)
jimfort med féretag med 250 anstillda eller fler (83 procent). Det
ir for &r 2010 storre skillnader i it-anvindningen mellan olika
branscher jimfért med 2005. Vissa branscher har generellt sett en
hégre anvindning. Hoégst ligger energi och dtervinning och finansiell
verksambet. Vissa branscher har generellt sett en ligre anvindning.
Ligst ligger byggindustri och hotell och restaurang’. Foéretag med fler
anstillda har en betydligt hogre anvindning av ett automatiserat
informationsutbyte, oavsett syfte, in féretag med firre anstillda.

I tabellerna nedan redovisas anvindningen av automatiserat in-
formationsutbyte i anslutning till tabeller for andra 4r gillande e-
handelsrelaterade omriden. Den gemensamma redovisningen beror
pd att det 1 praktiken handlar om liknande tillimpningar.

Det finns dessutom skil till att vid tolkning av nedanstiende
statistik, hinsyn bor tas till huruvida férsiljning via webbplats éver
huvud taget ir mojlig inom respektive bransch.

’ Enligt utredningens expert Lotta Nibell-Keating borde hotell och restaurang sirskiljas i
redovidningen di hotell rimligen i betydligt storre utstrickning nyttjar olika typer av it-
system, sisom externa bokningssystem och interna front-officesystem.
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Figur 7.2

2010, per bransch

It-anvindning i sméféretag

Foretag som anvander ett automatiserat informationsutbyte

Tabell 7.4 Foretag som anvander ett automatiserat informationsutbyte med
olika syften 2010, per foretagsstorlek
Storleksklasser Skicka betal- Skicka Ta emot e-fakturor  Ta emot
ningsinstruktioner  bestallningar bestéllningar
totalt 32°% 27 % 22 % 25 %
10-49 anstallda 29 % 25% 29 % 23 %
50249 anstéllda 54 % 42 % 32% 41 %
Storleksklasser Skicka e- Skicka/ta emot Skicka/ta emot Skicka/ta emot
fakturor produktinfo transportdok. data fran/till
myndigheter
totalt 16 % 25 % 25% 30 %
10-49 anstéallda 14% 23 % 22 % 27 %
50249 anstéllda 30 % 36 % 39% 47 %
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Tabell 7.5 Fdretagens anvandning av internet for e-handelsrelaterade
omraden 2005

Typ av anvéndning Foretagsstorlek

1-9 anstillda 10-49 anstéllda
For inkop av varor och tjanster 19 % 22 %
For férsaljning av varor och tjanster 3% 4%
For bade inkdp och forsdljning 9% 12 %

Tabell 7.6 Fdretagens anvandning av internet for e-handelsrelaterade
omraden 2011

Typ av anvéndning Antal anstéllda

1-9 anstillda 10-49 anstilida  50-249 anstéllda
For inkp av varor/tjanster 61 % 75 % 711%
For forsaljning via egen
hemsida 21% 31% 32%
For distribution av varor och
tjdnster 17% 24 % 26 %

Négra §vriga anvindningsomriden av internet

Av nedanstdende tabeller framgir att marknadsféring via internet
okat patagligt under en niodrsperiod.

Tabell 7.7 Foretag som anvander internet for marknadsforing 2002, per

foretagsstorlek
Grad av anvandning Foretagsstorlek
1-9 anstillda 10-49 anstéllda
Viss anvandning 18 % 29 %
Ganska stor anvdndning 9% 16 %
Mycket stor anvéndning 6 % 9%

Tabell 7.8 Foretag som anvander internet for marknadsforing 2011, per
foretagsstorlek

Fioretagsstorlek

1-9 anstillda 10-49 50-249
anstéllda anstéllda
Andel som anvander 48 % 13% 76 %
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Sammanfattningsvis anvinder féretag med 10-49 anstillda it betyd-
ligt oftare i sin marknadsféring, som ett verktyg i det dagliga ar-
betet, f6r utveckling av produkter och tjinster samt f6r admini-
stration jimfort med foretag med 1-9 anstillda.

Det idr generellt sett en hogre andel féretag med fler anstillda
som anvinder internet for bdde enklare it-anvindning som mark-
nadsféring och mer avancerad it-anvindning som e-handel, jimfort
med foretag med firre anstillda.

7.1.3  Samband mellan smafdretagens IT-anvindning och
omsattning, marknad och export

De smiféretag som anvinder it, tror 1 storre utstrickning pd en
okad tllvixt. De stricker sig dven utanfér den lokala och regionala
marknaden till den nationella och internationella. Dessutom expor-
terar de i stdrre utstrickning in féretag som inte anvinder it.

Sméféretagen har uppgett om de anvinder eller inte anvinder it
inom tre omriden; it vid inkdp av varor, forsiljning via webbplats
och marknadsféring via webbplats. Vi har dven undersékt om det
finns nigot samband mellan dessa uppgifter och omsittnings-
6kning, marknad och export (se tabeller 7.9-7.11)

De foretag med 1-9 anstillda som pa olika sitt anvinder it ligger
mellan 14 till 24 procentenheter hégre in de som inte anvinder it,
vad giller deras bedémning av omsittningsékningen under de nir-
maste tre iren. Foretagen med 10-49 anstillda som anvinder it
ligger 1 motsvarande friga 20-25 procentenheter hogre in de som
inte anvinder it.

De foretag med 1-9 anstillda som pa olika sitt anvinder it ligger
mellan 11 till 22 procentenheter hdgre in de som inte anvinder it,
vad giller att nd en nationell och internationell marknad. Foretagen
med 10-49 anstillda som anvinder it ligger i motsvarande friga 11—
13 procentenheter hégre in de som inte anvinder it.

De foretag med 1-9 anstillda som pd olika sitt anvinder it ligger
mellan 12 till 18 procentenheter hégre in de som inte anvinder it,
vad giller export till andra linder. Foretagen med 10-49 anstillda
som anvinder it ligger 1 motsvarande friga 7-12 procentenheter
hégre in de som inte anvinder it.
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Det finns alltsd ett tydligt positivt samband mellan de sméafore-
tag som har en stor it-anvindning och faktorer som ir kopplade till

omsittning, marknad och export.

Tabell 7.9 Smaféretag som anvander eller inte anvédnder it for inkdp av
varor och tjdnster. Deras omsattning, marknad och export, 2011.
Procent!
Okning av omsitt- Nationell/internationell  Foretag med
ningen under de marknad som huvud- export
nirmaste tre aren  saklig marknad for
foretagets
varor/tjanster
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvénder it for 57 16 36 33 18 22
inkop
Anvénder inte it for 43 54 19 20 5 9
inkép
Tabell 7.10 Smaforetag som anvander eller inte anvander it for forséljning
via webbplats. Deras omséttning, marknad och export, 2011.
Procent
Okning av omsitt- Nationell/internationell  Foretag med
ningen under de marknad som huvud- export
nirmaste tre aren  saklig marknad for
foretagets
varor/tjanster
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvénder it for 67 77 47 37 27 24
forséljning
Anvénder inte it for 48 67 25 26 9 17
forséljning

* Detta exempel visar hur tabellerna ska lisas. Av tabell 7.9 framgir att 57 procent av
foretagen med 1-9 anstillda som anvinder it f6r inkdp, beddmer att foretagets omsittning
dkar under de kommande tre &ren. 43 procent av foretagen med 1-9 anstillda som uppgivit
att de inte anvinder it f6r inkdp tror p motsvarande omsittningsékning.

110



It-anvindning i sméféretag

SOU 2012:21
Tabell 7.11 Smaforetag som anvénder eller inte anvdnder it for
marknadsféring via webbplats. Deras omsattning, marknad och
export, 2011. Procent
Okning av omsitt- Nationell/internationell ~Fdretag med
ningen under de marknad som huvud- export
nirmaste tre aren saklig marknad for
foretagets
varor/tjénster
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvander it for 64 77 35 33 19 22
marknadsforing
Anvénder inte it for 40 52 24 21 1 10

marknadsforing

7.1.4
samverkan

Samband mellan smaféretagens it-anvdandning och

Samverkan mellan sméféretag och andra aktorer lyfts ofta fram
som ett effektivt sitt att utveckla féretaget. Av de tre nedanstiende
tabellerna (7.12 — 7.14) framgdr att foretag som anvinder it for
olika indamal, samverkar i hogre utstrickning in de som inte an-

vinder it for dessa indamal.

Av tabellerna framgdr ocksd att siffrorna fér samverkan gene-
rellt inte dr sirskilt hoga. Samverkan i kompetensfrigor tycks dess-
utom vara betydligt vanligare fér smiféretagen idn samverkan i

innovationssammanhang.
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Tabell 7.12 Smaforetag som anvander eller inte anvander it for inkdp av
varor och tjanster. Deras samverkan med andra aktdrer, 2011.
Procent
Samverkan inom Samverkan inom utbildning
innovation, produkt- och kompetensutveckling
utveckling och Fol
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvander it for inkdp 8 7 14 22
Anvander inte it for inkop 2 3 8 11
Tabell 7.13 Smaforetag som anvander eller inte anvander it for férsaljning
via webbplats. Deras samverkan med andra aktorer, 2011.
Procent
Samverkan inom Samverkan inom utbildning
innovation, produkt- och kompetensutveckling
utveckling och Fol
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvénder it for 9 9 14 21
forsaljning
Anvander inte it for 5 5 11 19
forsaljning
Tabell 7.14 Smaforetag som anvinder eller inte anvinder it for
marknadsféring via webbplats. Deras samverkan med andra
aktorer, 2011. Procent
Samverkan inom Samverkan inom utbildning
innovation, produkt- och kompetensutveckling
utveckling och Fol
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvénder it for 8 7 13 21
marknadsforing
Anvénder inte it for 4 3 9 15
marknadsfor.

112



SOU 2012:21 It-anvindning i sméféretag

7.1.5 Sammanfattning

Samband mellan it-anvindning och omsittning, marknad,
export och samverkan

Foretag som anvinder it 1 hogre grad dn foretag som inte anvinder
it har en mer optimistisk syn pd framtida omsittningsékning, de
finns 1 storre utstrickning pd en nationell och internationell mark-
nad (i stillet for lokal och regional), de har storre exportinriktning
och de samverkar i hore grad med andra aktérer.

Utifrdn materialet ir det oméojligt att uttala sig om 1 vilken rikt-
ning orsakssambandet gir. I de flesta fall ir det férmodligen inte it-
anvindningen som ir orsak till att foretaget blir med export-
inriktat. Rimligtvis dr det exportinriktnignen som skapar behov av
ytterligare it-anvindning. I realiteten ir det kanske en parallell mix
av bigge dessa faktorer. Sambanden ir emellertid intressanta. It-
anvindningen kan bli en katalysator och ett smérjmedel” for ett
mer aktivt smiforetag.

En generell iakttagelse ir att de ndgot storre foretagen (10-49
anstillda) som anvinder it, alltid har nigot hogre siffror vad giller
omsittning, marknad, export och samverkan in de mindre (1-9
anstillda). Utom 1 ett fall dir det motsatta resultatet sticker ut
ordentligt. Det giller hur stor nationell och internationell marknad
samt export som de smifdretag har vilka anvinder it {6r f6rsiljning
via hemsida. I detta fall ir det de mindre féretagen som i storre
utstrickning in de storre har nationella och internationella mark-
nader (47 mot 37 procent) och exporterar (27 mot 24 procent).

Enkel och avancerad it-anvindning

Flertalet av foretagen anvinder grundliggande it i olika former.
Virt intresse ir primirt foretag som vill komma vidare och anvinda
en mer avancerad it.

Frigorna som redovisas ovan gillande féretagens syn pd omsitt-
ning, marknad, export och samverkan utgir frin tre olika sitt att
anvinda it: it for inkdp av varor och tjinster, it for forsiljning via
webbplats samt it f6r marknadsféring via webbplats. Det ir mycket
svirt, och kanske dven tveksamt, att klassificera dessa tre anvind-
ningssitt som enkla eller avancerade.

Forsiljning via webbplats bedémer vi vara en nigot mer utveck-
lad form av it-anvindning in enbart marknadsféring via webbplats.
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Resultatet av den ovan nimnda statistiken tyder dirmed pd att de
foretag som har en mer utvecklad it-anvindning samtidigt har hogre
siffror gillande omsittning, marknad, export och samverkan in de
som anvinder enklare it.

Skillnader mellan smaféretag och medelstora foretag

Nir det giller smaforetag och medelstora féretag sd finns det stora
skillnader avseende béde tillging till och anvindning av it. Positivt
ir den hoga andel av samtliga smiféretag och medelstora foretag
som anvinder datorer. Foretag med 1-9 anstillda har emellertid en
betydligt ligre andel datoranvindare jimfoért med stérre foretag.
Foretag med 10-49 anstillda har ocksd en ligre andel jimfért med
foretag med 50-249 anstillda.

Foretag med fler anstillda har generellt storre anvindning av
Internet fér olika syften och en snabbare uppkoppling till internet
in mindre foretag. Foretag med 10-49 anstillda anvinder oftare it
som ett verktyg i det dagliga arbetet in foretag med 1-9 anstillda.
Foretag med fler anstillda har totalt sett en hdgre andel som an-
vinder internet for att ha kontakt med myndigheter via olika e-
ganster. Desa foretag har ocksd en betydligt hégre andel som an-
vinder automatiserat informationsutbyte med andra aktérer, 1 jim-
forelse med foretag med firre anstillda.

Skillnader mellan olika branscher

Aven nir det giller olika branscher s finns det stora skillnader av-
seende tillgdngen till och anvindningen av it. Det finns nigra
branscher som t.ex. transport och magasinering, byggindustri och
hotell och restaurang som har en l8g andel vad giller tillging till
internet och tillgdng till snabba anslutningar foér internet. Inom
dessa branscher ir det ocksd en ligre andel féretag som anvinder
datorer, ligre andel sysselsatta som anvinder datorer i arbetet samt
en ligre andel foretag som anvinder ett automatiserat informa-
tionsutbyte med andra. Vissa branscher som finansiell verksambet,
energi och dtervinning och it-foretag har mycket héga andelar inom
motsvarande frigestillningar.
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Skillnader mellan olika regionfamiljer

Det finns dven ndgra skillnader bland féretag inom olika region-
familjer. Det verkar t.ex. som om féretags anvindning av datorer 1
storstadsregioner totalt sett ir nigot hégre in i1 mindre region-
centra och smiregioner. Foretag i storre regionfamiljer har dven en
hégre andel sysselsatta som anvinder datorer i arbetet. Foretag i
storstadsregioner har oftare snabbare uppkopplingar till internet in
1 storre regioncentra och mindre regioncentra och sméregioner.

7.2 It-anvéndning i de grona nadringarna

Statistiken som SCB och Tillvixtverket tar fram exkluderar bransch-
koden Jordbruk, skogsbruk och fiske i vilken niringsverksamhet
tillhérande de gréna niringarna’ ingdr. Totalt finns ca 240 000 fore-
tag registrerade inom niringarna jordbruk, skogsbruk och fiske.
For att pd nigot sitt belysa dessa foretags it-anvindning har LRF
ombetts inkomma med uppgifter vilka redogérs fér nedan®.

Det finns ingen egentlig statistik att tillgd 6ver i vilken omfatt-
ning foretagen inom de gréna niringarna anvinder it. Avsnittet
belyser dirfér med hjilp av exempel hur it anvinds inom olika om-
riden.

Av de uppgifter utredningen har fitt konstaterar vi att it-infra-
strukturen tycks utgora en viktig faktor for féretagens mojligheter
att anvinda it. Forklaringen ir sannolikt att foretagen finns
lokaliserade 1 lands- och glesbygdsomrdden dir kostnaderna for att
bygga ut it-infrastrukturen dr som hogst. Brister 1 éverforings-
hastighet och nitens tillférlitlighet kan dirfér troligen vara dter-
kommande problem fér minga av dessa foretag. Landsbygdspro-
grammet har 1 drets budgetproposition forstirkts med 300 miljoner
kronor till och med 2014. Syftet ir att dirigenom ytterligare 6ka
tillgingligheten till bredband p4 landsbygden.

Bristande it-mognad och kunskapsnivd tycks ocksd i vissa fall
utgora visst hinder f6r en 6kad it-anvindning.

* Enligt LRF avses med de gréna niringarna verksamheter med bas 1 jord, skog, tridgird och
landsbygdens miljs. Enligt definitionen driver lantbrukarna en ling rad verksamheter pé sina
girdar. Minga ir kombinationsféretagare med intikter frin jordbruk, skogsgruk och andra
verksamheter.
¢ Hela avsnittet bygger pd uppgifter som utredningen erhllit frin LRF samt i vissa delar frin
Svensk Mjolk.
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Som framgir av exemplet mjolkforetag finns inom detta verk-
samhetsomrdde relativt vil utvecklade it-system som underlittar
styrning av produktion etc. Bilden tycks delvis vara en annan inom
ovriga verksamhetsgrenar.

Noterbart ir att frn och med 2012 kan ansékningar om jord-
bruksstéd enbart goras elektroniskt éver internet via det s.k. SAM-
internet.

Exemplet mjolkforetag

Mjolkproduktion ir en av de viktigare sektorerna inom de gréna
niringarna. Mjolkforetagen stod 2010 f6r flest rsverken, 9 000, av
samtliga niringar. Nist efter skogsbruket stir mjolkforetagen for
den storsta omsittningen, drygt 8,5 miljarder.

De cirka 5 000 svenska mjolkféretagen blir allt mer beroende av
och utnyttjar 1 allt hégre grad it f6r styrning och évervakning samt
féor kommunikation med omvirlden. Mjolkféretagen utnyttjar en
stor mingd information runt driften och djuren vilket paverkar styr-
ningen av beslut och dirmed effektiviteten och lénsamheten.
Dirfér utnyttjar mjolkforetagen it f6r att effektivisera sin drift.
Minga av foretagen har 1 dag inbyggda styrnings- och expertsystem
som ir helt beroende it 1 det operativa arbetet fér t.ex. utfodring
och mjélkning av djuren.

De moderna mjdlkningssystem som mjdlkféretagen i dag inve-
sterar 1 ir nidra nog uteslutande s.k. mjoélkningsrobotsystem.
Mjolkningsrobotar styrs av processorer och PC-baserade styr- och
expertsystem. Systemen kommunicerar med omvirlden via mobil-
nitet och internetuppkoppling. P4 s sitt kan foretagaren stindigt
nd overvakningssystemet for att styra och kontrollera dess funk-
tionalitet och djurskétseln, exempelvis 6vervakning av kalvning via
webbkameror. Leverantérer av mjslkningssystemen overvakar mjolk-
ningssystemets funktionalitet, och justerar och uppdaterar vid be-
hov dess programvaror som en del i den 16pande servicen. Mjslk-
ningssystemen kommunicerar ocksd med andra informations-
system till exempel den s.k. Kokontrollen, CDB, och veterinira
system.

Mjolkforetagen 1 Sverige ir till 99,9 procent medlemmar i meje-
rier, t.ex. Arla Foods. Dessa mejerierforeningar kommunicerar 1
ekonomiska och medlemsfrigor via medlemssidor pd webben. I
princip kommer all form av prisinformation om mjolken denna vig.
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Samma sak giller f6r mjolkforetagens leverantorer och leverantors-
féreningar sdsom Lantminnen.

Nir det giller information om fodermedel s& anvinds olika typer
av webbsystem och webbservice dir informationen trycks ut till
ritt anvindare.

I samband med djurskotseln pd en mjolkgird tas en rad olika
analyser. Som exempel kan nimnas mjélkanalyser, DNA-analyser
och bakterieanalyser. Bide bestillningsférfarande och svarsférmed-
ling sker i dag helt digital. Totalt ror det sig om mer dn 5 miljoner
analyssvar per r som hanteras via it-system i svensk mj6lkproduk-
tion.

Bristande it-infrastruktur paverkar utvecklingen och anvind-
ningspenetrationen negativt. Mjolkforetagen finns ofta pd platser
dir fast bredband saknas. Minga ginger har tillgingliga mobila nit
kvalitetsbrister eller saknas helt. Det gor att utvecklingen av moderna
tekniska 18sningar, till exempel appar, forsvaras. Det finns ocksd
exempel dir sikerhetslésningar som kriver fast ip-adress inte kunnat
erbjudas svenska mjolkforetag d& ingen svensk mobiloperatér 1 dag
erbjuder mobilt bredband med fast ip-adress.

Aven lig utbildnings- och bristande it-mognad utgér hinder for
en 6kad it-anvindning i sektorn.

Ovriga exempel
Djurbillning

For mjolkkor och kottdjur registreras hindelser sisom flytt mellan
betesmarker etc. till CDB (Jordbruksverkets djurdatabas). 180 000
hindelser rapporteras varje minad till CDB. Av dessa registreringar
gors 79 procent digitalt éver internet.

For gris och lamm ir motsvarigheten en forflyttningsdatabas.

Dirutéver finns olika typer av databaser f6r avel och manage-
ment f6r alla djurslag. Bland dessa kan den s.k. Ko-kontrollen och
Pigwin nimnas, vars syfte ir att 6ka produktionen.

Det finns en efterfrigan pd appar av olika slag men marknaden
vdgar inte satsa dd bandbredden pd anvindarsidan minga gdnger ir
bristfillig.

De flesta girdar anvinder it {6r marknadsbevakning sisom kon-
troll av spannmélspriser. Vidare férekommer olika verksamhets-
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stddjande it-tillimpningar. Exempel pd detta ir kameradvervakning
(framforallt for kalvar, kultingar), larm, virme- och fliktreglering.

Inga specifika webbtjinster finns tillgingliga inom omridet som
foridlar eventuell information som matas in i leverantérsledet.
Affirskontakter sker direkt med slakteriet/industrin. For nét och
lamm bedrivs emellertid forsiljning av “kottlddor” och dessa mark-
nadsfors via internet.

Entreprenad (grivarbete, sniplogning, sandning, schaktning och
transport)

Foéretagen har affirssystem via internet fér uppdragsinhimtning,
kérningar, kommunikation och utbetalningar. Vildigt minga har

behov av daglig internetuppkoppling.

Spannmadl

It anvinds 1 olika delar av verksamheten. Bland annat fér tillging
till vixtdatabaser och for att folja prisutvecklingen pd spannmals-
borsen. Aven GPS-baserade system anvinds for precisionskérning,
dvs. korning 1 exakt samma hjulspir pd 8kern for att kunna opti-
mera utside och vixtskydd och minska markskador.

Skog

Inom omridet forekommer it-system for vertikal informations-
overtoring 1 foridlingskedjan. Det handlar om éverféring av infor-
mation 1 realtid mellan skogsmaskinerna och industrin fér att mini-
mera lager och fér att matcha produktion mot marknadens efter-
frdgan. Prisinformation f6r produkterna erhills ocks éver internet.
Webbaserade skogsbruksplaner blir allt mer vanligt.

Trddgird

Mainga av vixthusodlarna har avancerad teknik fér klimatreglering.
De kan folja temperatur och fliktar via sina mobiltelefoner. Larm
ir ocksd kopplat till deras mobiler.
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Kontakter med kunder och producentorganisationer sker van-
ligen via mejl eller webbplatser.

Producenter siljer dven exempelvis gronsakslddor till kund éver
internet.

Landsbygdsturism

Omridet priglas av minga sma foretag. Webbplatser fungerar som
marknadsféring utdt och ir nédvindiga f6r kommunikation och
forsiljning tll befintliga och potentiella kunder. Kunderna, sirskilt
affirsturister, efterfrigar uppkopplingsméjligheter under sin vistelse
pd en anliggning.
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8  Offentliga atgarder till stdd for
smafdretagens it-anvandning

8.1 Nationella it-program

Under en tiodrsperiod har tre satsningar genomférts pd nationell
niva for 6kad it-anvindning i sm& och medelstora foretag.

De tre programmen har samtliga initierats av regeringen. An-
svaret for sjilva genomfoérandet har legat pd divarande Verket for
néiringslivsutveckling (Nutek) och Tillvixtverket. Myndigheterna
har utifrdn regeringens évergripande 1nr1ktn1ngsang1velse ocksg fitt
uppdraget att utforma programmen i nirmare detalj. Program-
utformningen har skett i samverkan med aktérer som bedémts vara
av betydelse.

Nedan beskrivs de tre initiativens huvudsakliga inriktning och
bakgrund. Erfarenheter och resultat frén utvirderingar av program-
men redovisas ocksi. En nigot lingre redogorelse gors for det
senaste initiativet, Handlingskraft med IT, di vi bedémer att det ir
av storst intresse f6r utredningen.

8.1.1 IT.SME.se

Regeringen gav ir 2000 Nutek i uppdrag att utforma ett program
(N2000/7369/NL). Bakgrunden var att regeringen genomfort dia-
log med foretridare frin niringslivet kring bristen av it-kompetens
hos mikroféretagen (0-9 anstillda). Dialogen visade att foretagen
hade svirt att ta till sig ny informationsteknik och anvinda den
strategiskt.

Nutek genomforde uppdraget i samverkan med Foretagarna.
Programmet genomfordes under perioden 2001-2004.

Syftet med programmet IT.SME.se var att skapa férutsittningar
for utveckling och stirkt konkurrenskraft bland sméféretagen gen-
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om att medvetandegora dessa om den strategiska nyttan med it.
Programsatsningen omfattade 30 miljoner kronor. 83 projekt be-
viljades delfinansiering och drygt 12 400 féretag involverades i pro-
jekten.

Programmet inkluderade en méngfald av olika insatser for att
sprida it-kompetens till smiforetag. Merparten av projekten gen-
omfordes av lokala Foretagarforeningar och hade tyngdpunkten pd
kompetensutveckling av mikroforetag.

Erfarenheter

En viktig erfarenhet frin programmet ir att lokalt férankrade och
genomférda projekt ir en framgingsfaktor. De regionala projekt
som genomférdes inom ramen fér programmet fick inte samma
genomslag.

Vidare konstaterades att korta foretagsanpassade utbildningar ir
angeligna. Insatserna ska i sd hog utstrickning som mojligt gen-
omforas ute pd foretagen. Detta for att 6ka den upplevda nyttan,
men ocksd for att minimera den tid som foretagaren behover ligga
pa insatsen. Overlag var det svirt att knyta sméforetag till insats-
erna.

Merparten av de foéretag som omfattades av programmet kom
iging med ndgon form av grundliggande it-verksamhet efter gen-
omgingen utbildning.

En effektutvirdering av programmet genomférdes pd uppdrag
av Nutek 2005'. Bland resultaten kan noteras att efter programmet
angav 48 procent av projektets mélgrupp, féretag med 0-10 an-
stillda med lig it-mognad, att de virderar it:s betydelse for kon-
kurrenskraften som ganska hog eller mycket hég. Andelen var
emellertid fortfarande ligre jimfért med storre féretag och foretag
med hogre it-mognad som inte ingdtt 1 programmet. Generellt sett
hade it-anvindningen bland deltagande foretag 6kat nir effekt-
utvirderingen genomfordes jimfort med utgingsliget nir pro-
grammet paborjades. Andelen som uppgav att programmet haft
ganska eller mycket stor effekt pi foéretagens it-anvindning upp-
gick till 47 procent. Vidare uppgav 40 procent att programmet
inneburit att deras anvindning av befintlig it blivit effektivare.

! Effektutvirdering av IT.SME.se — redovisning av Nuteks regeringsuppdrag, Dnr 30-2004-
2911, Nutek.
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Knappt 25 procent uppgav ocksd att de genom programmet utveck-
lat nya omriden fér it-anvindning.

Tv4 tredjedelar av féretagen angav att de fitt en 6kad it-kom-
petens och 44 procent ansdg att de fitt 6kad kunskap om hur de kan
g8 vidare 1 sin utveckling p& grund av programmet. Runt 40 procent
angav vidare att deras vilja att investera 1 it hade 6kat.

En rad positiva effekter av en 6kad it-anvindning kunde noteras
vid effektutvirderingen. Bittre omvirldskunskap var den effekt som
storst andel, 68 procent, angav. Aven effektivare samarbeten med
andra leverantérer och foérenklade kontakter med myndigheter
framstod som vanligt férekommande upplevda nyttor (64 respek-
tive 60 procent av féretagen uppgav detta). Mellan 40 och 50 pro-
cent av foretagen uppgav ocksd okad kundnéjdhet, fler kunder,
storre geografisk marknad, snabbare leveranser och 6kad omsitt-
ning eller vinst som positiva effekter av 6kad it-anvindning genom
programmet. Uppskattningar av effekternas storlek efterfrigades
inte 1 utvirderingen.

8.1.2 REG-IT

I propositionen Ett informationssamhille foér alla (prop
1999/2000:86) foreslog regeringen en regionalt avgrinsad satsning
for att 6ka it-kompetensen i1 niringslivet. Regeringen gav Nutek 1
uppdrag att utforma och genomféra programmet. under &ren 2002—
2005. Programmet som kom att benimnas REG-IT var ett regio-
nalt kompetensutvecklingsprogram som riktade sig till féretag
inom stédomrdde A. Syftet var att ge foretagen 6kade kunskaper
om modern informationsteknik och dess anvindning. REG-IT skulle
ocks3 skapa incitament till samarbeten mellan féretag i it-relaterade
fragor.

Milet med REG-IT var att insatserna skulle leda till 6kad an-
vindning av modern informationsteknik hos féretag 1 berorda re-
gioner och dirigenom stirka foretagens konkurrenskraft pd en
regional, nationell eller global marknad samt bidra till tillvixt och
dynamisk utveckling.

Den 6vergripande mélsittningen var att skapa bredare it-kun-
skap och it-anvindning 1 hela niringslivet.

Totalt betalades 41,5 miljoner kronor ut inom ramen fér pro-
grammet. 66 projekt genomfoérdes och nirmare 3 700 féretag om-
fattades. Av de deltagande foretagen var tre fjirdedelar smiforetag
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med 0-9 anstillda. Nistan en femtedel var féretag med 10-49 an-
stillda. En stor del av féretagen var handels- eller tjinsteforetag. En
femtedel av foretagen tillhorde tillverkningsindustrin.

Programmet var uppdelat 1 tvd block, kompetensutveckling och
pilotprojekt.

Kompetensutvecklingsblocket bestod av en rad olika insatser
dir projektigaren kombinerade de delar som ansigs passa mal-
gruppen. Foretagen erbjéds en kedja av insatser i kombination med
praktik. Uppligget baserades pd erfarenheter frin programmet
IT.SME.se.

Block tv3, pilotprojekt, riktade sig till foretag 1 samverkan.
Syftet var att skapa nya samt utveckla befintliga nitverk och dir-
med stodja nya it-relaterade affirsmojligheter. Foretagen kunde
exempelvis arbeta med it-stéd for gemensam marknadsféring,
produktutveckling eller f6rsiljning. Pilotprojekt inom turism, elek-
troniska affirer och tillimpning av ny teknik var prioriterade i
genomférandet.

Erfarenheter

Den uppféljning som gjordes av programmet” visade att 85 procent
av deltagande féretag och projektigare ansdg att det var bra eller
mycket bra. Frin foretagens sida var det frimst inriktningen och
innehillet i projektaktiviteter som upplevdes som positiva. Vidare
uppskattades kompetensen och engagemanget frin projektledarnas
sida.

Aven de bedémda effekterna var positiva. Av de deltagande
foretagen angav 74 procent att deltagande i programmet pdverkade
dem 1 positiv riktning. Vidare uppgav 40 procent av foéretagen att
programmet lett till samarbeten med andra féretag.

En viktig aspekt som betonades avseende innehdll i framtida
satsningar var betydelsen av att insatserna anpassas till foretagens
verksamhet. Marknadsforingsaspekter ansigs ocksd vara viktiga 1
eventuella framtida satsningar.

Frin projektigarnas sida framholls betydelsen av att kunna er-
bjuda foretagen en kedja av anpassade 16sningar. Programmet an-
sdgs pd grund av detta skilja sig frdn tidigare program p3 ett positivt
satt.

? Programmet REG-IT - Slutrapport, 2005-10-31, Dnr 012-2002-319, Verket foér nirings-
livsutveckling
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Overgripande erfarenheter frin programmet som har lyfts fram
var vikten av att projekten och projektigarna var vil férankrade 1
det lokala och regionala niringslivet. Detta var en viktig forut-
sittning for att kunna anpassa insatserna efter féretagens konkreta
behov. En viktig erfarenhet var ocksd att projektens framgings-
mojligheter 6kade om insatser riktade sig till vil motiverade fore-
tag. Mer generella och 6vergripande seminarier som genomférdes
inom ramen fér programmet nddde till exempel lingt ifrén det antal
féretag som ursprungligen var mélsittningen.

8.1.3  Handlingskraft med IT (HIT)

I propositionen Frin IT-politik f6r samhillet till politik for IT-
samhillet (prop. 2004/05:175) foreslog regeringen ett program for
it-kompetensutveckling 1 smd och medelstora féretag. Programmet
skulle baseras p ett forslag som Nutek, pd regeringens uppdrag,
redovisat 1 rapporten HIT - Handlingskraft med IT (dnr
N2004/8374/ITFoU). Erfarenheter frin de tidigare it-kompetens-
relaterade programmen IT.SME.se och REG-IT anvindes i utform-
ningen av forslaget.

Programmet genomférdes under dren 2006-2010. For genom-
forande avsatte regeringen 30 miljoner kronor. Nutek, som under
programmets ging ombildades till Tillvixtverket, ansvarade fér
genomfdrandet.

Malgruppen var féretag med upp till 250 anstillda som redan
uppndtt viss it-kompetens. Foretagen skulle dven forstd betydelsen
av, och aktivt efterfrigat mojligheter, med e-affirshantering. Ett
visst krav pd motivation féreldg med andra ord.

Syftet med programmet var att 6ka affirsmojligheterna och stirka
konkurrenskraften hos smi och medelstora foretag genom att for-
bittra forutsittningarna for effektiv elektronisk kommunikation
och anvindning av elektroniska affirslosningar.

Den 6vergripande mélsittningen var att bidra till 6kad anvind-
ning av modern informationsteknik hos féretag for att stirka kon-
kurrenskraften pd en nationell och global marknad samt att bidra
till tillvixt och dynamisk utveckling.

I april 2007 dndrade regeringen genom beslut (IN2007/3985/ITP)
programmets inriktning. Beslutet innebar att Nutek 1 genomféran-
det av programmet skulle anvinda avsatta medel f6r att verka for
forbittrade forutsittningar for elektronisk kommunikation, sir-
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skilt inom omrddet siker elektronisk handel 1 sm& och medelstora
foretag. Skilen var att oavsett om foretaget kommunicerar med
andra foretag, kunder eller myndigheter finns stor potential till
effektivisering genom den elektroniska kommunikationen. Genom
den nya inriktningen skulle effektiviseringspotentialen for foretag
och myndigheter, framfér allt genom 6kad anvindning av e-faktura,
bittre tillvaratas.

Nutek/Tillvixtverket samverkade med framfor allt SKL (Sveriges
kommuner och landsting) och ESV (Ekonomistyrningsverket) for
att f3 synergieffekter med de satsningar som gjordes kring infor-
andet av elektroniska fakturor (e-faktura/SVE-faktura) 1 kom-
muner och landsting samt ESV:s regeringsuppdrag att infora e-
faktura och e-bestillning i statliga myndigheter.

Programmet delades in i tre insatsomriden: e-faktura, e-handel
samt informationsinsatser. Tyngdpunkten i genomférandet kom
att hamna pd omrddet e-faktura foljt av e-handel. Ursprungligen
var tanken att det omvinda forhillandet skulle vara fallet. Pro-
grammets foérindrade inriktning som beslutades om 2007 innebar
emellertid att e-fakturainsatserna prioriterades 1 hégre utstrick-
ning. Minst tyngdpunkt 18g pd informationsinsatser.

E-fakturainsatserna drevs 1 huvudsak av kommuner och lands-
ting, som 1 egenskap av stora inképare ville ansluta sina leveran-
torer till system for elektronisk fakturahantering. 18 stycken e-
fakturaprojekt genomfoérdes under programperioden som om-
fattade ca 4 300 foretag.

E-handelsinsatserna syftade till att stédja foretag i samverkan
vid inférandet av sikra e-handelslésningar. Projektmedlen an-
vindes till inkop av extern kompetens. For att beviljas projekt-
medel krivdes att minst fyra foéretag ingick 1 ett och samma pro-
jekt. Insatserna genomfordes vanligen av foéretagens egna intresse-
organisationer.

Informationsinsatserna riktade sig till icke-vinstdrivande orga-
nisationer med uppgift att via webben nd ut med 6vergripande in-
formation, processtdd och handledning till féretag. De projekt som
genomfordes pd omridet (totalt fyra stycken) var generellt sett av
overgripande karaktir. Ett av projekten var av mer operativ inrikt-
ning och samlade féretag kring ett gemensamt varumirke for trygg
e-handel.

Totalt genomférdes 33 projekt inom ramen fér programmet.
Nirmare 20 000 foretag berdrdes. 28,5 miljoner av tilldelade medel
anvindes. Dirutover tillkom medfinansieringsmedel till ett belopp
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av totalt 74 miljoner kronor (48 miljoner frin foéretagen och 26
miljoner frdn annan offentlig finansiir).

Erfarenheter

Foretagen uppgav dven i uppfdljningen av detta program att de
foredrog konkreta och handfasta verksamhetsrelaterade insatser.
Till detta kan liggas att en erfarenhet var att personlig rddgivning
var viktig for att nd framgdng. Webbaserade utbildningar och in-
formationsinsatser tyckdes inte nd fram till féretagen pa ett effek-
tivt sitt.

Att kunna pévisa en konkret affirsnytta visade sig vara betyd-
elsefullt for foretagens vilja att delta i programinsatser. Det visade
sig ocksd vara viktigt att féretagen sjilva var aktivt involverade i
projekten pd ett konkret och verksamhetsnira sitt.

Konsultféretaget Ramboll har pd Tillvixtverkets uppdrag utvir-
derat programmet’. I utvirderingen konstaterades 6évergripande att
programmets projekt var effektiva i1 att uppnd 6kad upplevd affirs-
nytta i form av stirkt konkurrenskraft och 6kade affirsméjligheter
hos de deltagande foretagen.

Ser man till de enskilda delarna av programmet dras slutsatsen
att resultatmilen fér inget av de tre insatsomriden uppfylldes.
Antalet foretag som faktiskt har infért en viss it-16sning 1 féretaget
pd grund av programmet var ligre in forvintat. E-fakturalésning
infordes av 42 procent av de deltagande foretagen. Motsvarande
siffra f6r e-handel var 38 procent. Informationsinsatserna hade av
naturliga skil andra resultatmdtt. Men dven hir var uppfyllnads-
graden ligre in méilsittningen, dven om flertalet av de deltagande
foretagen ansdg att deras deltagande var till nytta.

Orsaken till att resultatmilen inte uppndddes tycks vara flera.
Projektigare hade bl.a. olika tolkning av nir ett resultatmél bedém-
des vara uppfyllt. Trots att resultatmélen inte hade uppfyllts 1 sam-
band med att utvirderingen genomférdes konstaterade Ramboll att
flertalet av foretagen troligen hade utvecklat en vilja och fé6rméga
att lingre fram utéka sin it-anvindning pd berérda omriden. Den
overgripande bedémningen var dirfor att mojligheterna till mél-
uppfyllelse var goda.

Ser man till upplevda effekter av programmet framtrider en
overvigande positiv bild. E-fakturaprojekten gav féretagen affirs-

* Utvirdering — Handlingskraft med IT, december 2010, Rambéll, dnr N2010/8217/ITP.
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nytta i form av bla. férenklad handel med offentlig sektor, 6kad
kundnéjdhet och férenklat samarbete med intressenter. Vidare an-
gav foretagen som implementerat e-fakturaldsningar minskade
kostnader och administration som ett resultat.

E-handelsprojekten inom programmet tycks ha haft en avgor-
ande betydelse for foretagens inforande av sddana losningar. Utvir-
derarna menade att dessa projekt var stora och komplexa till sin
karaktir. Foretagen kunde dirfor ha svdrare att inféra den typen av
l6sningar 1 féretagen utan den kompetensdverforing som program-
mets projekt innebar. Nistan alla féretag som infért en e-handels-
16sning ansdg att inforandet resulterat 1 6kade affirsmojligheter och
stirkt konkurrenskraft. Jimfort med e-fakturaprojekten hade e-
handelsprojekten en mer avgérande inverkan pd foretagens utveck-
ling. Det kan vara orsakat av det faktum att e-handelsprojekten lig
nirmare foretagsutveckling i ansatsen. E-fakturaprojekten var mer
avgrinsade och dir offentlig sektor var den egentliga padrivaren.

Utvirderarna konstaterade att utifr@n deras material var det
framfor allt mélgruppstéretag med 20-49 anstillda som upplevde
stérst nytta av programmet. Minst nytta redovisade enmansfére-
tagen foljt av féretag med 1-19 anstillda. Resultatet tycks frimst
bero pd att de minsta féretagen inte sig affirsnyttan d& deras faktu-
reringsvolym, eller andra transaktioner med kunder och leveran-
torer, var 18g. Att di infora exempelvis en e-fakturaldsning ansdgs
inte relevant.

8.1.4 Slutsatser

Utredningen har tagit del av slutsatser som ansvarig handliggare pd
Tillvixtverket sammanstillt utifrin de program som genomforts.
Vidare har utvirderarna av det senaste programmet, Handlingskraft
med IT, limnat en del rekommendationer f6r eventuella framtida
nsatser.

Tillvixtverkets overgripande slutsatser

Projekt som ir lokalt férankrade har mer genomslagskraft in regio-
nala projekt eller projekt utan geografiskt fokus. Foéretag verkar
generellt foredra konkreta handfasta insatser, girna direkt i sitt
foretag. Utbildningsinsatser av olika slag bor pd ett tydligt sitt
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kunna kopplas till féretagens verksamhet. Allt f6r generella insatser
riskerar att resultera 1 l3gt intresse och deltagande frin foretagens
sida. Det dr ocks3 viktigt att insatser tar hinsyn till foretagens olika
forutsittningar. Erfarenheter ger vid handen att projekt dir ingen
dtskillnad gors mellan féretagsstorlek eller bransch forsvaras insats-
erna di foretagarna har en allt for varierande kunskapsbakgrund.
Kinnetecknande fér lyckade projekt dr att de ofta dr special-
anpassade till den foretagargrupp projekten vinder sig till. Tillvixt-
verket nimner som exempel utbildning i administrativa system fér
jordbruk riktat mot jordbrukare. God kinnedom om malgruppen
ir dessutom en forutsittning for att nd goda resultat 1 projeke.

Overlag verkar det vara svirt att f§ foretag att ta sig tid att delta
1 olika typer av insatser. Det ir dirfér viktigt att kunna pévisa
affirsnyttan och involvera féretagen aktivt 1 genomférandet. P4 s3
vis forbittras méjligheten till en lyckad satsning.

Slutligen pekar Tillvixtverket pd vikten av att foretagaren har en
tydlig bild av det egna foretagets affirsstrategi. Om féretagaren
inte har det minskar mojligheten foér foretagaren att se nyttan av
insatsen. Det dr svirt att veta vad it kan bidra tll i utveck-
lingsarbetet om utvecklingsambitionerna brister eller saknas.

Rekommendationer frin utvirderaren av Handlingskraft med
IT

Utvirderingen av det senaste i1 raden av nationella program fér
okad it-anvindning 1 niringslivet innehdller iven rekommenda-
tioner infér framtiden®. Dessa baseras dels pd resultaten av sjilva
programmet, dels pd 6vergripande iakttagelser gjorda av aktorer
involverade i programmets genomférande samt utvirderaren sjilv.

Hir redogérs for de rekommendationer som ér av intresse ur ett
bredare perspektiv.

Insatser bor fokusera pd foretagsnira insatser. Mer allmint in-
riktade insatser i syfte att sprida kunskap om it:s mojligheter far ett
relativt svagt genomslag. Det ir viktigt att istillet utgd frin
foretagens verksamhet och fokusera pd praktiskt inriktade insatser.
Insatserna bor ocksd vara tydligt avgrinsade till tydliga tillimp-
ningsomriden. Ett tillimpningsomride som lyfts fram ir e-handels-
l6sningar som automatiserar informationstlddet mellan foretag 1
samband med olika transaktioner. Sidana insatser innebir ocks3 att

* Utvirdering — Handlingskraft med IT, december 2010, Rambséll, dnr N2010/8217/TTP.
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samarbeten mellan foretag frimjas pd ett positivt sitt. Foretags-
samarbeten lyfts ofta fram som en viktig aspekt ur ett innovations-
perspektiv.

Att tydligt synliggéra nyttan av en insats for foretagen lyfts
fram som visentligt. Genom att t.ex. férmedla konkreta exempel
kan detta dstadkommas.

Eftersom sméforetagens verksamhet och behov minga ginger
skiljer sig 4t bedoms det vara viktigt att kunna erbjuda flera olika
insatser som foretagen kan vilja mellan. Foretagets konkreta behov
bor sittas 1 centrum. Forst direfter avgors vilken specifik insats som
ir limpligast. Det kan till exempel handla om att avgéra om det ir
kapitalférsorjning eller kompetens av nigot slag som bedéms vara
relevant.

Det ir inte bara offentliga aktérer som bor vara aktiva. Fore-
tagens egna organisationer lyfts fram som viktiga i sammanhanget.
Deras engagemang, och legitimitet, kan vara viktigt {or att nd ut till
foretagen.

Vidare konstateras det vara viktigt att offentliga aktorer inhim-
tar kunskap om sméiféretagens villkor nir olika e-system utvecklas.
Bilden ir att offentlig sektor utvecklar sina e-system utifrdn de
fordelar de ska skapa for den egna verksamheten. Flera system pa-
verkar emellertid sméifdretagen varfor kinnedom om hur den
paverkan ser ut utifrdn ett smaforetagsperspektiv dr viktig. Utveck-
lingen och implementeringen av e-upphandlingssystem nimns som
ett exempel.

8.2 Lokala och regionala atgarder

8.2.1 Bakgrund

Av utredningsdirektiven framgdr att en kartliggning av befintliga
dtgirder med syfte att frimja en 6kad it-anvindning i smaforetag
ska genomféras. I direktiven konstateras att flera aktdrer genomfér
tgirder pd lokal och regional nivd, men att ingen samlad bild av
dessa finns.

Utredningen har uppdragit it en konsult att genomfora kart-
liggningen’.

® Kartliggning — Insatser for 6kat it-anvindande i sméféretag, Rambéll,
dnr N2011:03/2011/6.
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En kartliggning av &tgirder pd lokal och regional nivd kan bli
vildigt omfattande och involvera en mingd aktérer. Tillvigagings-
sittet har dirfor varit att utgd frin databaser som innehéller upp-
gifter om projekt som hittills under innevarande programperiod
(2007-2013) helt eller delvis finansierats av EU:s regionala utveck-
lingsfond (ERUF), Jordbruksfonden samt Socialfonden. Bedém-
ningen ir att tillvigagingssittet innebir att merparten av relevanta
projekt pd lokal och regional nivd kommer att tickas av kartligg-
ningen. En orsak till det dr det faktum att EU-medel ofta kriver
nigon form av offentlig medfinansiering. Medlen i fonderna ir
relativt omfattande varfor offentliga medel pd lokal och regional
nivd 1 stor utstrickning anvinds som medfinansieringsmedel.

Nirmare beskrivning av metod och urvalsprocessen i kartligg-
ningen framgdr av rapporten (se foregiende fotnot).

Av kartliggningen gir det inte att dra ndgra egentliga slutsatser
kring kvaliteten pd insatserna eller deras resultat och effekter. Det
finns endast mycket knapphindig information om detta. Enbart ett
fatal uppféljningar och utvirderingar ir gjorda. P4 uppdrag av
utredningen genomférs dirfér en enkitundersékning som omfattar
projektigare. Undersokningen kan ge en nigot bittre bild av in-
satsernas resultat och anvindas i samband med 6verviganden och
forslag som redovisas i utredningens slutbetinkande.

8.2.2 Databaser och urvalsprocess
Databaser

Kartliggningen utgdr frin, Landsbygdsprogrammets projektdatabas,
Europeiska Socialfondens projektdatabas samt irendehanterings-
systemet NYPS (Ny projekt- och stédirendehantering) dir projekt
som finansieras via europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF)
hanteras.

NYPS-databasen

Denna databas innehiller uppgifter frin projekt inom de regionala
utvecklingsfonderna som férvaltas och administreras av Tillvixt-
verket. Den innehdller dven uppgifter om 6vriga medel inom den
regionala tillvixtpolitiken som administreras av regionala aktorer
som linsstyrelser och regionférbund. For enkelhets skull anvinder
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vi rubriken ERUF f{oér samtliga dessa insatser dd ERUF-medel
dominerar. Dessa databasutdrag har direfter sammanfogats for ana-
lys, men vissa skillnader i information mellan utdragen har medfért
att urvalet ir lite mer precist for de projekt som Tillvixtverket
administrerar. Databasutdragen har gjorts vid olika tidpunkter.
Utdraget frin Tillvixtverkets del av databasen gjordes i januari
2012 och frin 6vriga aktdrer 1 januari 2011. Detta innebir att det
saknas data for ett &r for de projekt som administreras pé regional
nivd. Orsaken idr frimst att databasen ir ett drendehanterings-
system och att mojligheten att gora utdrag ur databasen ir begrin-
sad. Detta bedéms vara ett litet problem d& de regionala projekten
svarar for en relativt liten del av de totala projektmedlen som ingir
1 kartliggningen.

Landsbygdsprogrammets projektdatabas

Databasen innehdller uppgifter frin de projekt som Jordbruks-
verket administrerar och férdelar medel till inom Landsbygds-
programmet. Projekten som finns i landsbygdsprojekt ir ofta smd
och specifika f6r enskilda foretag vilket ocksd ir foérklaringen till
det stora antalet projekt i relation till de fordelade projektmedlen.

Europeiska Socialfondens projektdatabas

ESF-ridets projektdatabas samlar projekt finansierade av Social-
fonden.

Urval

Urvalet av relevanta projekt ur ovanstdende databaser har skett i tvd
steg. I forsta steget valdes projekt ut genom anvindning av en rad
breda sokord som férekommer i projektnamn och projektbeskriv-
ningar. Exempel pd sokord ir it, bredband, digital, teknik och
dator. I steg tvd har projektbeskrivningar granskats fér utvalda pro-
jekt. For att projekt ska anses vara relevanta miste de dels ha smi
och medelstora foretag eller niringslivet som en tydlig mélgrupp,
dels ska projektet vara inriktat pd insatser som frimjar it-anvind-
ning 1 féretag eller niringsliv. Det har inte alltid gdtt att avgoéra om
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det dr just smiféretag som dr milgrupp. Inte sillan framgir endast
att foretag, eller niringslivet, ir milgrupp fér insatser.

Av tabellen nedan framgir hur minga drenden som ingdtt i ur-
valets olika faser.

Tabell 8.1 Antalet projekt i kartldggningen

Steg i gallringen ERUF  Landshygds-  Socialfonden Total
programmet

Antal drenden totalt 4382 19151 1997 25530

Antal drenden aterstaende efter sokning 368 369 182 919

Antal arenden &terstéende efter

genomldsning 48 72 18 138

Kommentar: | tabellen framgér antalet projekt som aterstatt i de olika faserna av gallringen.
| sammanstallningen ingér inte insatser pa infrastrukturomréadet.
Kalla: NYPS, Landshygdsprojekt och Socialfonden.

8.2.3 Insatser fér dkad it-anvandning

Sett till helheten idr det endast en mycket liten del av medlen som
anvinds for projekt som syftar till att frimja it-anvindningen i
niringslivet. Av fondernas totala medel har projekt motsvarande ca
0,8 procent av projektmedlen identifierats som insatser fér okat it-
anvindande i féretag.

I tabellen nedan visas en sammanfattning éver volymen av pro-
jektmedel som beviljats totalt i de olika fonderna samt hur mycket
projektmedel som beviljats inom de projekt som varit relevanta fér
kartliggningen.
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Tabell 8.2 Beviljade projektmedel (miljoner kronor)

Omfattning ERUF  Landsbygds-  Socialfonden Total
programmet
Totala projektmedel 11119 7600 71233 25952

Projektmedel i relevanta

projekt (inklusive

infrastruktur) 145 (501) 27 (82) 42 (42) 214 (625)
Kommentar: | tabellen framgar beviljade projektmedel totalt samt for projekt som ingétt i kartlaggningen

(miljoner kronor). | urvalet efter genomgang av projekten framgar projektmedel inklusive infra-
struktursatsningar inom parantes. Kalla: NYPS, Landshygdsprojekt och Socialfonden.

Insatser for 6kad it-anvindning inom ERUF

Europeiska regionalfonden (ERUF) ir en av EU:s strukturfonder.
Fonden har som huvudsyfte att avhjilpa de viktigaste regionala
obalanserna 1 den europeiska gemenskapen i linje med den Euro-
peiska sammanhdllningspolitiken.

Genom en filtrering av ERUF-finansierade projekt och projekt
finansierade med regionala projektmedel har ett antal projekt som
syftat till att frimja anvindning av it 1 foretag identifierats. Av
totalt ca 4 300 (1 300 inom ERUF och ytterligare ca 3 000 regionala
projekt och projekt inom EU:s s.k. Interreg-program) granskade
projekt identifierades forst 368 irenden utifrn den initiala filtre-
ringen. 48 projekt kvarstod efter en mer noggrann genomgang.

Inom ERUF finns tre olika milomrdden identifierade p& euro-
peisk nivd. Tvd av dessa, mdlomride 2 och 3, omfattar Sverige.

Inom méilomride 2, regional konkurrenskraft och sysselsittning
som strukturfondsprogrammen i Sverige lyder under, finns en ut-
talad strategi for tillgingliggdrande av it 1 sméféretag. Denna stra-
tegi behandlar bdde infrastruktursatsningar och verktyg for it-
anvindande.

Milomride 3 omfattar grinséverskridande insatser. Inom dessa
program finns det ingen uttalad strategi f6r 6kad it-anvindning 1
foretag, men det finns mal om regional utveckling och hillbar till-
vixt. I vissa projekt har inslag av frimjande av it-anvindande i fore-
tag kunnat identifieras.

Medlen inom milomrdde 2 ir férdelade pd itta strukturfonder
som forvaltas av olika aktdrer pd regional niva. Beslut om resurs-
tilldelning fattas av Tillvixtverket. Varje strukturfondsprogram ut-
gir frin ett operativt program for respektive region och ett s3 kallat
dtgirdsdokument dir det operativa programmet bryts ned ytter-
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ligare 1 mer konkreta strategier. Det innebir att strukturfonds-
programmen inte ser identiska ut di det finns mojlighet att gora
regionala anpassningar.

I tabellen nedan sammanfattas vilka strategier f6r it-anvindande
som framkommer i de regionala tgirdsdokumenten.

Tabell 8.3 Regionala strategiernas inriktning rérande it-anvandning

Region Exempel pa inriktning

Norra Mellansverige Framja effektiv anvdndning av it hos firetag, it-kompetensutveckling for
smé och medelstora féretag inom bl.a.

e-handel.
Mellersta Norrland Okad it-anvandning i foretag, e-handel etc.
Ovre Norrland Ambition att satsa pé att foretag ska utveckla sina it-tjanster

och it-1dsningar.
Smaland med darna Okad it-anvandning hos foretag

Sydsverige Oka anvandningen av it och nyttan av it for sma och medelstora féretag,
oka anvandning av it for att starka samverkan mellan sma och
medelstora foretag

Ostra Mellansverige Ingen uttalad strategi
Véstsverige Ingen uttalad strategi
Stockholm Ingen uttalad strategi

Kalla: Regionala atgardsdokument

Av tabellen framgdr att tre regionala strukturfondsprogram saknar
en uttalad strategi for insatser inriktade mot okat it-anvindande. I
regionen Ostra Mellansverige finns emellertid insatser for att oka
tillgdngen till bredband fér foretag.

Insatser for 6kad it-anvindning inom Landsbygdsprogrammet

Landsbygdsprogrammet har under innevarande programperiod foku-
serat pa strategier for att energieffektivisera och klimatanpassa pro-
duktionen pd landsbygden samt tillgingliggérande och spridande
av nya energislag.

Insatser for it-anvindande har inte varit en prioriterad friga 1
sig, men nimns som en del av strategin f6ér att oka entrepre-
noérskap, kunskap och innovationer pa landsbygden. Det handlar d&
om att it och tillgingligheten till it-I6sningar ir en viktig grund-
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férutsittning f6r att gora landsbygden attraktiv f6r bland annat
foretagare.

Landsbygdsprogrammet ir indelat i fyra axlar som vardera bir
olika delar av de mal som satts upp f6r programmet om helhet.

Atgirder inom axel 1 skall verka fér ekonomisk modernisering
och effektivisering med madlet att gora den svenska landsbygden
konkurrenskraftig. Enligt regeringens strategi skall 15 procent av
medlen vara avsatta for dessa projekt.

Axel 2 har en levande landsbygd och minskad miljépaverkan av
landsbygdsféretagen som évergripande mal. Detta dr den mest re-
sursstarka av axlarna och ca 70 procent av programmets medel ir
avsatta for dessa insatser. Inga av de projekt som ingdr i kartligg-
ningen 3terfinns inom axel 2.

Axel 3 syftar till att forbittra férutsittningarna for ett dyna-
miskt och konkurrenskraftigt niringsliv. Utbyggnad av bredband
ir en prioriterad friga inom denna axel.

Insatser inom axel 4 syftar ull att skapa bittre férutsittningar
for att uppnd Landsbygdsprogrammets mal. Insatser fokuserar pd
att frimja den s.k. leader-metoden dir olika lokala aktérer uppmu-
ntras att bilda nitverk, s.k. LAG (local action group), fér att ut-
veckla ett geografiskt omride.

Tabellen nedan visar beviljade projektmedel for respektive axel
samt dess andel av de totala medlen.

Tabell 8.4 Projektmedel med it-inriktning

i Landsbygdsprogrammet

Axel Beviljat Procent

belopp

(mkr)
Axel 1 55 21%
Axel 2 - -
Axel 3 13,7 51%
Axel 4 75 28%
Totalt 21 100%

Kalla: Landsbygdsprojekt jan 2012

Frin och med 2010 har det gdtt att soka medel f6r utbyggnad av
bredband i glesbygd inom axel 3 och 4. Dessa medel har varit
riktade mot omrdden dir marknadsaktérerna inte bygger ut infra-
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strukturen. I tabellen ovan ingdr inte investeringar i bredband, men
detta tillskott av medel uppgick till drygt 45 miljoner under fram-
foralle 2010 och ytterligare 6 miljoner 2011. Det kan jimféras med
dvriga insatser inom it-omridet som sammanlagt fick ca 20 miljoner
under perioden 2007-2011.

Infrastruktursatsningar bortriknade gir ca 63 procent av pro-
jektmedlen till insatser inom axel 3. Dessa insatser utgors till drygt
fyra femtedelar av investeringar i féretag for ink6p av it-utrustning.
De flesta av dessa projekt dr relativt smi insatser dir enskilda
aktorer sokt medel for att etablera en webbplats eller en internet-
portal. En mindre del av projektmedlen har gitt ull foretag som
sokt medel for inkdp av annan it-relaterad utrustning med syfte att
underlitta administrativa processer och produktion.

Av ca sju miljarder kronor 1 stddmedel under perioden har 27
miljoner kronor beviljats projekt som enligt kartliggningens gen-
omgang syftar till att 6ka it-anvindningen 1 smiforetag. Det mot-
svarar drygt 0,3 procent av de beviljade medlen totalt. Den l3ga
andelen beror frimst p att medlen 1 férsta hand har andra mél in
tillvixt och konkurrenskraft.

Insatser for 6kad it-anvindning inom Socialfonden

Socialfonden ska bidra till konkurrenskraft och sysselsittning genom
kompetenshdjande insatser. Socialfonden foérvaltas 1 Sverige av
ESF-ridet och bestdr av programomridena kompetensforsorjning
och okat arbetskraftsutbud (programomride 1 och 2). Insatser inom
programomride 2 ir huvudsakligen reguljira arbetsmarknadspro-
gram som har som madl att 6ka anstillningsbarheten hos arbets-
sokande. Inga insatser frin programomridet ingdr i kartliggningen.

Vid den forsta sékningen i projektdatabasen filtrerades 182 pro-
jekt fram. Av dessa 4terstod sedan 18 projekt efter en mer nog-
grann genomging. Projekt inom Socialfonden ir 1 sammanhanget
lite speciella di Socialfonden till skillnad frin ERUF och Lands-
bygdsprogrammet inte har féretag som malgrupp. Diremot ir
ambitionen inom programomrdde 1 att héja kompetensen bland
redan anstillda, vilket gor att de foretag dir milgruppen arbetar
berérs indirekt genom att de anstillda f&r 6kad kompetens. Av
denna anledning har bedémningen av vilka projekt som bor ingd i
kartliggningen varit svirare. Det finns inte ndgot uttalat mal om att
satsa pd it-anvindning inom Socialfonden. Kriterierna ir emellertid
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brett formulerade och syftar till olika former av kompetenshojande
insatser. Av denna anledning ir det f av de projekt som omfattas
av kartliggningen som fokuserar endast pi it-relaterade kompe-
tensinsatser. Projekten dr oftast utformade for att verka kompe-
tenshojande pd bredare front.

8.2.4 Insatsernas huvudsakliga andamal

Projekten som ingdr i kartliggningen har kategoriserats utifrin
huvudsaklig inriktning, eller indam3l. Dessa indamil ses som vik-
tiga forutsittningar f6r att uppnd 6kad it-anvindning. Fyra 6ver-
gripande indamal anvinds for kategoriseringen av insatser:

Infrastruktur
Verktyg
Anvindare

Nitverk

Infrastruktur

En stor del av projekten i de databaser som kartliggningen om-
fattar avser infrastruktursatsningar pd it-omrddet. Framférallt ut-
byggnad av bredband. Detta ir en avgdrande forutsittning for ut-
nyttjande av it-18sningar, men har inte varit 1 fokus for kartligg-
ningen. Det ir diremot intressant att jimfora infrastruktursats-
ningarna med investeringar som inriktas mot de &vriga indamélen.

Verktryg

It-anvindning kriver specifika verktyg, sisom datorer och 6vriga
tekniska innovationer. Insatser inom detta omrdde handlar fram-
forallt om direkta foretagsstod for investeringar 1 realkapital hos
foretagen sdsom datorer och skrivare eller uppbyggnad av internet-
portaler och verktyg for e-handel.

For att ytterligare precisera omriddet delas det upp i tvd del-
omréiden.

Det forsta delomridet ir investeringar i hirdvara hos foéretagen.
Projekt med detta indamal innebir ofta direkta investeringar i f6re-
tag eller organisationer med syfte att forbittra it-kapaciteten i
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ndgot avseende. Hir ingdr inte projekt som syftar till att pdverka
foretagens forutsittningar for extern kommunikation.

Det andra delomridet ir insatser som syftar till att 6ka fore-
tagens kommunikativa kapacitet. Projekt inom delomridet handlar
ofta om foretag som séker medel f6r att skapa en webbplats eller
bygga upp teknisk kapacitet f6r e-handel.

Anvindare

Anvindarna ir en viktig faktor f6ér att kunna oka féretagens it-
anvindning. For det forsta krivs att det finns ett intresse hos
anvindarna och att de férmir se den potential som finns med it-
16sningar. For det andra krivs att de har tillrickliga kunskaper for
att kunna applicera tekniken i deras egen verksamhet. Aven detta
omréde ir indelat 1 tvd delomriden.

Det ena delomridet innehéller regelritta utbildningar pd it-om-
ridet. Det kan handla om utbildningar i datoranvindning fér dator-
ovana individer. Det andra delomrddet innehéller insatser som syftar
till att 6ka intresset for it-16sningar.

Ndtverk

Minga it-16sningar forutsitter tillging till internet och till ett nit-
verk som uppstdr genom den méjlighet som finns f6r foretaget att
kommunicera med sina intressenter. Ett dkat it-anvindande kan vara
en stor tillgdng for ett féretag om deras leverantdrer och kunder
ocksd 1 hog grad anvinder internet. Om sd inte ir fallet kan det
istillet vara en onédig investering pd kort sikt. Nitverk idr en spe-
ciell institution som byggs upp 1 samverkan mellan olika aktorer
och kan dirfér vara svdrt att skapa om man bara vinder sig till en
enskild aktor. Relativt 8 insatser sorteras till denna kategori.

Fordelning av projektmedel efter indamal

I tabellen nedan framgir férdelningen av medel pd de olika insats-
omridena per finansieringskilla.
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Tabell 8.5  Projektmedlens fordelning per andamal

Bndamél ERUF Landshygds- Socialfonden Total
programmet
Infrastruktur 356,4 (71 %) 55 (67 %) - 411,4 (66 %)
Verktyg 60,9 (12 %) 15,8 (19 %) 0,4(1%) 11,1 (12 %)
Anvéndare 57,5 (11 %) 6 (7 %) 41,9(99%)  105,4 (17 %)
Nétverk 25,7 (5 %) 486 %) - 30,5 (5 %)
Okant 0,5(0%) - - 0(0 %)
Total 501 82 42 624

Kommentar: Beviljade medel inom de tre fonderna (miljoner kronor). Inom parantes visas hur stor andel av
medlen fran respektive finansiar som beviljats varje andamal. Utdrag fran januari 2012 galler projekt inom
ERUF, dven medel inom ramen for den regionala tillvaxtpolitiken ingar med utdrag av projekt tom 2010. Utdrag
fran 2012 géller dvriga projekt. Kélla: NYPS, Landsbygdsprojekt och Socialfonden.

Av tabellen framgdr beviljade medel f6r respektive indamal och
deras procentuella férdelning inom parentes. Infrastruktur redo-
visas 1 tabellen for att ge en helhetsbild av insatsernas férdelning pd
olika dandamal.

Sett till den totala andelen medel som beviljats inom respektive
omrade framstdr anvindare som ett prioriterat indamdl, sirskilt inom
Socialfonden, men dven inom ERUF. Inom Socialfonden genom-
fors 1 stort sett uteslutande projekt riktade mot anvindare. Inom
Landsbygdsprogrammet ir det frimst indamailet verktyg som prio-
riteras.

Inrikining inom ERUF

Inom ERUF har utbyggnad av bredband varit ett viktigt indamal,
sirskilt under den férsta halvan av innevarande programperiod. Van-
ligast ir att satsningar inom detta omride omfattar mindre aktorer
som soker medel for utbyggnad av bredband. Dessa insatser ir
fordelade pd en mingd olika projekt med fokus pd leverans inom
olika geografiska omrdden. Det ir inte ovanligt att det handlar om
sammanslutningar av lokala aktorer som soker medel f6r utbygg-
nad av fibernit till ett glesbygdsomride. Milgruppen ir vanligen
bide féretag och boende i omridet.

Andamélet anvindare ir en ganska bred kategori. En stor del av
insatserna syftar till 6kad kunskap och kompetens pd it-omridet
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snarare dn att Oka intresset for it:s mojligheter. En stor del av pro-
jekten avser kompetenshéjande insatser fér personal.
Inom kategorin verktyg terfinns insatser som frimst syftar till
att stimulera f6retag att anvinda e-handelslésningar av olika slag.
Nitverksskapande insatser ir inte s& vanligt f6rekommande.

Inriktning inom Landsbygdsprogrammet

Inom landsbygdsprogrammet finns ett antal projekt som riktar sig
mot foretagens it-anvindning. Projektens inriktning avviker jim-
fort med de 6vriga fonderna di de ofta handlar om minga men smd
insatser riktade till enskilda féretag. Det indamil som dominerar ir
verktyg for it-anvindning. Inom delomridet hdrdvara finns en
handfull projekt dir enskilda sméféretag sékt medel for investe-
ringar bland vilka inkép av dator ingdr. Dessa investeringar utgdr
en liten del av de totala medlen eftersom de i sammanhanget utgér
relativt smd investeringar.

Inom delomrddet kommunikation &terfinns minga mindre pro-
jekt dir foretag sokt medel for att bygga upp en webbshop alter-
nativt utveckla en webbplats. Insatser inom detta delomride har
tilldelats en storre del av projektmedlen inom dndamailet verktyg
och tilldelas ocks3 1 snitt mer medel per irende.

Inriktning inom Socialfonden

Insatser inom Socialfonden fokuserar pd anvindarna. Ungefir en
tredjedel av insatserna som identifierats utgdrs av projekt dir fore-
tag ir projektigare. Flertalet av dessa projekt syftar till att hoja
kompetensen bland den egna personalen i samarbete med ndgon
extern aktdr sdsom hogskola eller universitet. Det 6vergripande
maélet f6r projekten ir att ge anstillda 6kad kompetens for att dessa
skall std bittre rustade vid strukturférindringar pd arbetsmark-
naden.

I 6vrigt dr Socialfondens insatser inom detta omrade relativt litet
till antalet och en stor del av projekten innehdller bara moment av
utbildning eller ullgingliggérande av it-16sningar som en av flera
tgirder.
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8.2.5 Projektagare

Av tabellen nedan framgdr att foretag ofta ir projektigare. Direfter
foljer kommuner. Tillsammans delar dessa bida grupper av projekt-
idgare pa ca tvd tredjedelar av volymen av projektmedel.

Tabell 8.6  Projektmedlens fordelning pa typ av projektagare

Aktor ERUF/RTP Landshygds- Socialfonden Totalt
programmet

Foretag 44,7(31 %) 17,5 (66 %) 79(19 %) 170,1(33 %)
Kommun 42,3 (29 %) 2,8 (11 %) 4,4 (10 %) 49,5 (23 %)
Landsting 11,7 (8 %) 0,1(0 %) 14(3%) 13,2(6 %)
Staten 37,3(26 %) 0,5(2 %) - 318(18%)
Ovriga organisationer 8,5 (6 %) 5,7 (21 %) 28,6(68 %) 42,8(20 %)
Total 145 27 42 213

Kommentar: Belopp i miljoner kronor. Inom parentes anges aktdrsgruppens volymmassiga andel inom
respektive fond. Utdrag frén januari 2012 galler projekt inom ERUF, aven regionala tillvaxtfonder ingar med
utdrag av projekt tom 2010. Utdrag fran 2012 galler 6vriga projekt. | redovisningen ingér inte
infrastruktursatsningar. Bland aktorer inom staten ingar lansstyrelser och universitet. Kalla: NYPS,
Landshygdsprojekt och Socialfonden

Merparten av insatserna har med andra ord en lokal férankring.

Insatser inom ramen fér ERUF skiljer sig frén ¢vriga fonder d&
statliga aktorer i betydligt hégre utstrickning dterfinns som pro-
jektigare. Med statliga aktdrer menas staten i bred mening och hir
inkluderas till exempel universitet, som stir for ett fdtal men rela-
tivt omfattande projekt, samt linsstyrelser som iger ett flertal pro-
jeke.

Universiteten har blivit beviljade en stor del av aktuella pro-
jektmedel inom ERUF f{6r att genomféra ett fital projekt. De
projekt som universiteten sokt medel for har frimst riktat sig mot
utveckling av nya it-1¢sningar 1 samarbete med niringslivet. Flera av
dessa projekt innehdller ocksi nigon form av nitverksskapande
ambitioner.

Inom Landsbygdsprogrammet ir foretagen projektigare for
projekt motsvarande ca 64 procent av projektmedlen. En stor andel
av dessa medel har investerats i it-verktyg. Som tidigare nimnts ror
dessa insatser ofta mindre investeringar i féretag for att bygga upp
en webbplats eller inkép av datorer.
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Den nist storsta gruppen av projektigare inom Landsbygds-
programmet ir ideella féreningar. Dessa projekt rymmer ofta insat-
ser inom besoksniringen dir en férening, sammanslutning av
foretag eller andra aktdrer soker medel for att bygga upp en gem-
ensam webbplats eller bokningssystem i1 syfte att frimja den lokala
besoksniringen.

Bland de 18 identifierade projekten inom Socialfonden har tre
féreningar som projektigare och riktar sig till en bredare grupp
foretag med kompetenshéjande insatser inom it-omridet. Dessa
projekt ir relativt omfattande varfoér de stdr for en stor del av in-
satserna som identifierats. Ett exempel ir projektet KulturKraft
Syd 2.0, dir milgruppen ir foretagare inom kultursektorn som skall
forberedas infér en forindrad framtid genom att bygga nitverk och
ges kunskap om bland annat ny teknik.

Inom fem projekt utgdrs projektigaren av ett eller flera féretag.
Samtliga dessa projekt syftar till att 6ka kompetensen och anstill-
ningsbarheten hos den egna personalen eller inom den egna
branschen.

8.2.6  Regional fordelning

Det geografiska utfallet redovisas efter EU:s geografiska indelning 1
s.k. NUTS-regioner (Nomenclature des Unités Territoriales Stati-
stiques). Sverige delas in i 8tta omriden som framgir av tabellen.
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Tabell 8.7  Projekimedlens regionala férdelning

NUTS 2-Region ERUF Landshygds Socialfonden Total
programmet

Stockholm - 5,4 (20 %) - 5,4(3 %)
Ostra Mellansverige 5 (7 %) 6, 2 (23 %) 1,7 (18 %) 234 (11 %)
Sméland med 6arna 6(5%) A2 %) 0(0 %) 1(3 %)
Sydsverige 25, 4 (18 %) 2 (8 %) 14, 1 (33%)  41,7(20 %)
Véstsverige 11,3 (8 %) 2 (8 %) 3 (3 %) 14,8 (7 %)
Norra Mellansverige 45,5 (31 %) 6, 6 (25 %) 4, 4 (10 %) 56,3 (26 %)
Mellersta Norrland 21,8 (15 %) 3 (1 %) 0,1(0%)  22,2(10 %)
Ovre Norrland 244 (17 %) 33(12 %) 14,8 (35 %) 42,5 (20 %)
Flera regioner 2(0 %) - - 0,2(0 %)
Total 145 21 42 214

Kommentar: Belopp i miljoner kronor. Inom parentes anges den procentuella férdelningen per region inom
respektive fond. NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques) &r EU:s hierarkiska regionindelning.
| sammanstéllningen ingar inte satsningar pa infrastruktur. Kélla: NYPS, Landshygdsprojekt och ESF-
databasen

Totalt sett gors en stor del av insatserna 1 norra Sverige. De tre
nordligaste regionerna stir fér ca 56 procent av de totala medlen,
vilket kan jimféras med Stockholm som stdr fér ca tre procent av
medlen. Detta ir inte 6verraskande di framforallt ERUF, som stir
for en stor del av projektmedlen, frimst syftar till att stirka kon-
kurrenskraften 1 mer perifera regioner.

Inom Landsbygdsprogrammet ir projektmedlen relativt jimnt
fordelade mellan de olika delarna av Sverige. Stockholmsregionen
har t.ex. tillférts 20 procent av beviljade medel. Insatser inom Lands-
bygdsprogrammet riktas emellertid ofta direkt till enskilda foretag.
Av de 72 identifierade projekten inom Landsbygdsprogrammet ir
det mer in hilften som vinder sig till enskilda foretag.

Eftersom antalet projekt inom Socialfonden ir litet dr det svart
att dra nigra egentliga slutsatser kring den geografiska fordel-
ningen av medel.

8.2.7 Slutsatser

Kartliggning visar att en relativt liten andel av de projekt som in-
gitt 1 projektdatabaserna kunnat identifieras som insatser for dkad
it-anvindning bland sméiféretag. De projekt som identifierats om-
fattar endast en knapp procent av de totala projektmedlen som
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beviljats inom ramen for de tre fonderna. I minga av dessa insatser
ir it-anvindande bara en del av syftet med insatsen, vilket innebir
att investeringsvolymen inom just omridet it-anvindande dess-
utom 1 praktiken kan vara mindre.

Vi kan ocksd konstatera att investeringar i it-infrastruktur dr det
omride som 1 forsta hand prioriteras sett ur ett it-perspektiv.

Av kartliggningen framgar att storst del av investeringsvolymen
gors med medel frdn den Europeiska regionala utvecklingsfonden
(ERUF). Hir inkluderas ocksd nationella medel som finns inom
ramen f6r den regionala tillvixtpolitiken. Dessa medel ir relativt
balanserade 1 férdelningen pd olika indamdl. Det finns emellertid
en viss overvikt av projekt som inriktas pd indamailet verktyg som
inkluderar bl.a. investeringar 1 hirdvara och teknisk kapacitet fér e-
handelslésningar. Projekten omfattar ofta flera féretag snarare in
enskilda foretag vilket medfér bittre spridningseffekter. Storst an-
del medel gir till norra delarna av landet.

Inom Landsbygdsprogrammet dterfinns flest antal projekt. Pro-
jekten dr emellertid mindre 1 pengar mitt i jimférelse med projekt
som finansieras inom ramen fér ovriga fonder. Detta giller
framférallt projekt inom omrddet verktyg som ofta handlar om
medel till enskilda féretag f6r inkdp av enklare it-utrustning eller
uppbyggnad av en webbshop och liknande. Projektmedlen ir rela-
tivt jimnt spridda éver landet.

I Socialfonden ir frimsta malgruppen individer, vilket inneburit
att det varit svirt att hitta projekt som riktat sig direkt mot fére-
tagen. Projekten tenderar till att vara breda dir it-kompetens
endast utgér ett av flera indamal.

Vi ser frimst att det kan finnas skil att underséka om medel
som finns inom ramen fér strukturfondsprogrammens genomfor-
ande 1 6kad utstrickning kan utnyttjas. Bedémningen ir att dtgir-
der som bedrivits inom ramen fér Tillvixtverkets nationella
program skulle kunna finansieras inom ramen fér strukturfonds-
programmen. Det som krivs i s& fall ir mojlighet att 1 6kad ut-
strickning péverka resursallokeringen pd nationell nivd samtidigt
som lokal och regional férankring bibehills. Flera aktorer som ar-
betar med foretagsutvecklingsfrigor finns redan i dag med 1 genom-
forandet av strukturfondsprogrammen.
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9 Intervjuer med smaféretag om
it-anvandning

Statistiken som presenteras i kapitel 7 ger en dvergripande bild av
sméafdretagens it-anvindning. Men for att f en fordjupad forstielse
for foretagens verklighet nir det giller hanteringen av it, uppdrog
vi 4t ett konsultféretag att genomfora intervjuer med ett antal sma-
foretagare'. Detta arbetssitt saknar naturligtvis statistisk represen-
tativitet, men ger en konkretare bild av hur smiforetag 1 praktiken
agerar inom it-omridet for att stirka verksamheten.

I detta avsnitt presenteras konsultens slutsatser och lirdomar
frn intervjuerna. Fallstudierna dterfinns 1 bilaga 3.

9.1 Fallstudiernas upplagg och omfattning

Materialet bestdr av intervjuer med 17 féretag dir it dr en viktig del
i utvecklingen av féretagets verksamhet. Fokus ligger pd hur it bi-
dragit till att utveckla affirsverksamheten och pd hur féretagen ser
pd forutsittningarna for att utveckla verksamheten med stod av it,
inte pa de tekniska losningar man har valt. Foretagen som ingick 1
studien framgdr av tabellen nedan.

! Kontigo AB, IT stirker konkurrenskraften i sma féretag, Stockholm 2012-02-17.
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Tabell 9.1

BRA Fjill AB,
Bruksvallarna

Brandos,
Stockholm

Cormery
Competence,
Jarna

Engbergs
Transportsystem,
Sundsvall

Gnosjo
Automatsvarning,
Gnosjo
Gotlandsigg,
Hogsby

Guldbolaget,
Bergkvara

InExchange,
Skara

Lammet &
Grisen, Lottorp
och Silen

Intervjuer med smaforetag om it-anvindning

Tjinster f6r
skidturism och
bes6ksniring
E-handel med

skor

Utbildnings- och
konsultverksam-

het
Logistiklosningar

for traindustrin

Automatsvarning
av komplexa

produkter
Aggproduktion

Design och
tillverkning av
smycken
Internetbaserad
plattform for
hantering av e-

faktura

Restaurangrorelse

Féretag som ingar i studien

Lars Olsson,
Eslov

Lex Press
AB,
Stockholm
Listspecia-
listen, Pited

Lyko Hair,
Vansbro

Mikroma-
karna, Pajala

Process
Produkter,
Séderhamn

WEMO
Automation,
Virnamo
Vimek,
Vindeln

SOU 2012:21

Lantbruk inriktat pd
mjolkproduktion

Forlagsverksamhet
Specialiserad
listtillverkning

E-handel med

harvirdsprodukter

Kvalificerade

elektronikprodukter

Legotillverkning inom

metallbearbetning

Automationslésningar

for plastindustrin

Specialiserade

skogsmaskiner

Overgripande beskrivning av foretagen i fallstudien

Av de foretag som ingdr i studien utgdrs sex av tillverkande foretag.
Tre foretag har koppling till grona niringar, tre foretag baserar sin
verksamhet pd e-tjinster och 6vriga fem foretag har inriktning pd
service och tjinster till privatpersoner och foretag. Branschutill-
hérigheten har en viss betydelse f6r hur it anvinds f6r att utveckla
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foretagets konkurrenskraft. Samtidigt finns betydande likheter 1
forhdllningssitt och anvindning av it alldeles oavsett bransch.

Samtliga 17 foretag har firre dn 50 anstillda (vilket var ett gene-
rellt urvalskriterium) och sju féretag har firre in tio anstillda. Fler-
talet av foretagen med f3 anstillda utgdrs av service- och tjinste-
foretag och foretag med koppling till grona niringar. Vad giller till-
verkande féretag och féretag med inriktning pd e-tjinster s har
dessa med nigot undantag fler in tio anstillda.

Sett till féretagens omsittning har sju av féretagen en omsitt-
ning om mer dn 50 miljoner kronor och fyra féretag har en omsitt-
ning pd 10-50 miljoner kronor. Sex av féretagen har en omsittning
om mindre dn 10 miljoner kronor det senaste verksamhetsdret. Bland
foretagen med en omsittning om mer dn 50 miljoner kronor
dterfinns bl.a. flera av de tillverkande féretagen. Bland de sm3 fore-
tagen med en omsittning om mindre in 10 miljoner kronor finns
foretag med inriktning pd tillverkning, service och tjinster samt
grona niringar.

Flertalet av foretagen uppger att de har okat sin omsittning de
senaste dren. Flera av foretagen uppvisar ocksd en sddan utveckling
att de har blivit nominerade som Gasellféretag eller uppfyller krite-
rierna for sddana foretag.

For det foretg som erbjuder e-tjinster ir kopplingen mellan it-
stodet och foretagets tillvixt sjilvklar. Utan e-tjinsten skulle fore-
taget inte finnas, inte med den affirsmodell man har idag. Foér
ovriga, mer “traditionella” foretag, ir kopplingen mellan investe-
ringen 1 it-stdd och foretagets tillvixt inte lika enkel att gora. Ett
integrerande affirssystem skapar forutsittningar fér en mer effek-
tiv produktion men att exakt faststilla i vilken utstrickning som it-
stddet bidragit till féretagets utveckling och tillvixt ldter sig inte
enkelt goras.

Flertalet av foretagen 1 studien verkar pd en regional eller natio-
nell marknad. Det giller sirskilt service- och tjinsteféretagen i
urvalet. Fem av foretagen uppger att man ir verksam pi en inter-
nationell marknad och exporterar delar av sin produktion. Det
giller sirskilt de tillverkande féretagen, men dven ett av e-handels-
foretagen som ir verksamt 1 sex linder. Exportinriktningen varierar
mellan foéretagen. Ett av foéretagen uppger att cirka 5 procnet av
produktionen gir pi export medan ett annat av féretagen har en
exportandel om mer dn 50 procent. Ytterligare nigot av foretagen
planerar att expandera genom verksamhet 1 andra linder.

149



Intervjuer med smaforetag om it-anvindning SOU 2012:21

9.2 Drivkrafter fér it-anvdandning

De féretag som ingdr i studien menar att det ofta har inneburit
omfattande och krivande utvecklingsinsatser for att utveckla och
implementera it-stéden. Det ir dirfor intressant att 3 en fordjupad
bild av vad som ir skilen, eller drivkrafterna, till ett s omfattande
utvecklingsarbete f6r att utveckla it-anvindningen 1 f6retaget. Inter-
vjuerna ger flera férklaringar.

Overlevnadsfriga

Flera av foretagen formulerar det som en friga om 6verlevnad. Det
handlar om att utveckla konkurrenskraften s att man stdr starkare
pd marknaden. Konkurrenterna utvecklas hela tiden och férutsitt-
ningarna foérindras. Vill man vara kvar s§ médste man utvecklas och
di dr it ett av de verktyg som stir till buds foér att fornya och
utveckla foretaget. Ett exempel dr Listspecialisten som menar att
foretaget inte hade funnits kvar om det inte varit f6r webbplatsen
som utvecklat deras marknad frin regionen till de képstarka stor-
stadsomridena. Aven andra féretag som BRA Fjill, Guldbolaget
och Gotlandsigg samt den lantbrukare som 4r med i studien ut-
trycker sig 1 liknande banor.

Interna brister

Motiven till att satsa pd att utveckla it-stodet kan ocksd handla om
att hantera interna brister som riskerar att undergriva verksam-
heten. Ett exempel ir Gotlandsigg som inférde sitt affirs-och
produktionsplaneringssystem for att komma tillritta med bristande
kvalitet och effektivitet i produktionen. Brister som ocksé resul-
terat 1 en arbetssituation dir medarbetare midde diligt och man
fick hoga sjukskrivningstal samt att flera medarbetare slutade. En
situation som ir férédande i ett litet foretag dir verksamheten ir
beroende av varje enskild medarbetare. Detta vindes med affirs-
systemet och man har nu 6kat effektiviteten med 50 procent sam-
tidigt som personalen mdr bittre 4n tidigare.
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Internationell konkurrens

For de tillverkande foretagen som 1 flera fall dr verksamma pi en
internationell marknad eller kinner av den globala konkurrensen pd
hemmaplan sd ir it en ndédvindighet. For en effektiv verksamhet,
utveckling av féretagets konkurrenskraft och en 6kad kundanpass-
ning av produkter och tjinster si krivs ett utvecklat it-stdd.
Gnosjé Automat svarvning, Mikromakarna, Vimek och WEMO ir
alla exempel pa hur it dr en sjilvklar forutsittning f6r en effektiv
och flexibel produktion. Aven den lantbrukare som ir med i studien
framhaller konkurrensen pd virldsmarknaden och de pressade priserna
som ett viktigt motiv till att effektivisera verksamheten med stéd
av it.

Utveckla kundnyttan

Méinga av foretagen i studien, oavsett om det ir ett tillverkande
foretag eller ett tjinsteforetag, framhéller utveckling av kundnyttan
som ett viktigt motiv till att investa 1 it. Anpassning av produkter
och tjinster till kundens behov och férutsittningar ir en viktig del 1
kundnyttan. Fér att kunna gora detta stills krav pd it-16sningar
som hyilper till att hilla reda pd kundens krav och behov och gora
det mojligt att anpassa produkter och produktion till detta. Fler-
talet foretag 1 studien dr exempel pd hur it ir en férutsittning for
att utveckla kundnyttan. Det giller exempelvis féretag som Brandos,
Process Produkter, Engbergs Transportsystem och Cormery Com-
petence.

Mdjlighet att utveckla foretag och nya affdrsmodeller

Satsningen pd att utveckla it-stddet handlar i stor utstrickning om
att féretagen ser mojligheter och potential att bli mer effektiva. Det
kan handla om att arbeta nirmare kunden, att vixa och utvecklas
med ett nytt sitt att arbeta med stdd av it. Eller att it ir sjilva for-
utsittningen for att realisera foretagets affirsidé och modell. Lyko
Hair ir ett sidant exempel dir it utgjorde en mojlighet att utveckla
och férindra verksamheten frin en frisersalong till en rikstickande
e-butik f6r hir- och hudvird. Aven InExchange som utvecklat ett
system for att hantera e-fakturor ir ett annat exempel pd hur it ir
sjilva férutsittningen for verksamheten. Mojligheterna till utveck-
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ling av verksamheten med stod av it framférs som motiv dven av
foretag som Lammet & Grisen, BRA Fjill samt Brandos.

Agarens engagemang och intresse

Ett annat motiv handlar om igarens eller ledningens intresse for att
stindigt utveckla verksamheten och ett personligt intresse for it
som ett verktyg i ett sddant utvecklingsarbete. Detta giller oavsett
vilken bransch foretagen verkar i. Listspecialisten ir ett exempel
dir dgarens it-intresse var ett viktigt skil till it-satsningen. Det-
samma giller Engbergs Transportsystem dir dgaren och vd har varit
engagerad 1 it-utveckling for att utveckla féretaget sedan bérjan av
1990-talet. Aven Cormery Competence, WEMO, Gnosjé Auto-
matsvarv samt Lyko Hair ir exempel pd foretag dir dgarens eller
ledningens personliga intresse for it har varit ett viktige skal ill
utvecklingen av féretagets verksamhet med stod av it.

9.3 Upplevda effekter och nyttor

I intervjuerna har de upplevda effekterna och nyttorna av investe-
ringen 1 ett utvecklat it-stéd diskuterats. En investering 1 it miste
bidra tll att utveckla foretagets konkurrenskraft pa ett sddant sitt
att foretaget kan “rikna hem” investeringen.

For att diskutera nyttor och effekter av foretagens it-investe-
ringar anvinds som utgdngspunkt en sammanstillning gjord av
projektet Affirsnytta med it. Sammanstillningen dskidliggor pd ett
enkelt och littillgingligt sitt affirsnyttans olika dimensioner.”

2 Amit ir ett strukturfondsfinansierat projekt i Jimtland och Visternorrland.
Deras modell/sammanstillning baseras pd forskning vid KTH kring affirsnyttan
av it.
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Figur 9.1 Méjliga affarsnyttor med it-investeringar

Kalla: Projekt Amit Affarsnytta med it baserat pa en modell utvecklad vid KTH

Integrerande it-system bidrar till flera olika nyttor

En generell slutsats vad giller den nytta som féretagen 1 studien ser
av investeringar 1 it dr att det inte handlar om en enda nytta, utan en
kombination av olika och ofta kompletterande nyttor. Till en del
kan detta handla om urvalet som omfattar ir foretag dir utveck-
lingen av it inte ir av grundliggande karaktir vad giller teknik och
programvara utan ir mer integrativ och affirskritisk till sin karak-
tir. Det vill siga system vars funktion ir att integrera olika funk-
tioner och anvindningar i ett sammanhingande system.

Ett annat skil wll att det handlar om kompletterande nyttor ir
en dterkommande betoning av utveckling av system for att hilla
samman foretagets processer och funktioner 1 ett flode. Det kan
handla om att knyta samman kunddialog och bestillning, produkt-
anpassning och produktutveckling och produktion samt leverans
och fakturering.” For de tillverkande foretagen i studien ir det
affirssystem av olika slag som man framhéller som kritiska for att
utveckla och effektivisera féretagets affir. Mikromakarna och Pro-
cess Produkter ir exempel pd detta.

’ Att féretagen i urval i s3 stor utstrickning diskuterar samma typ av 16sningar kan
ses som en indikation pi att urvalet inte speglar next practice utan established
P peg p

practice.
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Aven bland tjinste- och serviceféretagen i studien handlar den
affirskritiska it-utvecklingen i stor utstrickning om system fér att
olika delar och funktioner i féretagets verksamhet skall integreras
for att f3 ett effektivt fléde och resursutnyttjande gentemot kund.
Ett exempel dr Engbergs Transportsystem som tillsammans med
kund utvecklar ett system for bittre resursplanering av de uppdrag
som Engbergs fir frdn kunden. Vinsterna med systemet kommer
bide foretaget och kunden tillgodo. Kunden fir tjinster som ir
mer anpassade till behov och efterfrigan vad giller t.ex. volym och
tid. For Engbergs ligger vinsterna frimst i ett effektivare resurs-
utnyttjande av sdvil maskiner som personal. Ett annat exempel ir
Cormery Competence, dir IKEA som kund varit delaktig 1 utveck-
lingen av systemet. Enligt Cormery har detta bidragit till att IKEA
far det de efterfrigar och att Cormery skapat ett system som ir
kundorienterat vilket féretaget drar stor nytta av i alla kundkon-
takter.

Kundnytta och effektiv verksambet avgirande effekt av it-investering

Ett avgorande skil till att affirsnyttan av it ofta handlar om en
kombination av nyttor ir att féretagen i studien vad giller it-ut-
vecklingen tar sitt avstamp 1 tvd typer av effekter eller 6vergripande
nyttor; kundnytta och effektivitet i verksamheten. Den férsta har
ett externt perspektiv och ror det virde som féretaget skapar for
kunden. Det andra har ett internt perspektiv och ror frigor som
t.ex. resursutnyttjande och fléden i verksamheten. Kundnyttan och
effektiviteten ir emellertid tvd sidor av samma mynt fér utveck-
lingen av konkurrenskraftiga féretag. For att bidra till kundnytta
och effektivitet s& miste investeringarna 1 it dirfér bidra med flera
olika slag av nyttor.

Ett exempel pd detta ir WEMO Automation som trots att man
ir ett litet foretag jimfort med sina konkurrenter ir ledande inom
sin nisch 1 Sverige och etablerad pd flera utlindska marknader.
Kundanpassningen av produkterna ir en viktig del 1 féretagets kon-
kurrenskraft. For att lyckas med detta som litet féretag och med en
stor produktflora krivs system som hiller samman verksamheten
frén kundens bestillning och anpassning av produkten till sina be-
hov till produktionsliggning och produktion till leverans och faktu-
rering.
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It-utveckling bidrar till forbittrad organisationskultur och arbetsmiljé

En aspekt av affirsnyttan av it ir betydelsen av it-stéd fér orga-
nisationskulturen 1 ett foretag. I studien finns tvd foretag som
tydligt lyfter fram detta. Guldbolaget har ftt minskad stress bland
personalen och iven en minskad personalomsittning. Detta sam-
tidigt med, eller tack vare, en effektivare éverblick och planering av
verksamheten. Detsamma giller Gotlands dgg som befann sig i en
likartad situation som Guldbolaget och dir en utveckling av it-stdet
medfért samma resultat som for Guldbolaget. Aven den lantbruk-
are som medverkar 1 studien pekar pd hur it-stddet minskat stressen
bland personalen och hur han som igare bittre kan kombinera lant-
bruket med familjeliv.

9.4 It:s betydelse for den innovativa formagan

Innovation och férméga till f6rnyelse framhdlls som allt viktigare
forutsittningar f6r konkurrenskraft och en lingsiktigt hillbar till-
vixt. En it-anvindning som stirker foéretagets konkurrenskraft pa
en allt mer globaliserad marknad handlar dirfér allt mer om nya
sitt att samverka, nya sitt att kommunicera med marknad och
kunder, nya sitt utveckla och producera produkter och tjinster och
nya typer av produkter och tjinster. Detta stiller delvis nya krav pa
de mindre féretag som vill vara konkurrenskraftiga.

Olika typer av innovation

Figur 3 nedan ir himtad frin Kungl. Ingenjorsvetenskapsaka-
demiens (IVA) projekt "Innovation for tillvixt”. Modellen baseras
pd en bred definition av innovation och férnyelse. Innovation be-
traktas som en fornyelse av varor, processer, tjinster, organisa-
tionsmodeller, marknader, affirsmodeller, resurser, kompetenser,
material, sociala innovationer, regler (institutioner) etc. En viktig
innebérd av begreppet ir att det dr forst nir en idé sprids p&d mark-
naden som det gir att tala om en innovation. OECD talar om tre
“grader” av nyhet i samband med innovation. Det kan vara: 1) nytt
for foretaget 2) nytt for marknaden (som kan vara ett geografiskt
omride eller en bransch) 3) nytt f6r virlden. I det hir samman-
hanget kommer vi frimst att tala om innovation som nigot som ir
nytt for foretaget.
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De 17 féretagen 1 studien visar exempel pd innovation och for-
nyelse genom ett utvecklat it-stéd som rér flera typer av innova-
tioner 1 IVA:s sammanstillning. Méjligen saknas exempel pd input-
innovationer. Exemplen i studien rér frimst it som stdd for olika
typer av innovationer, inte it som sjilva innovationen.

Figur 9.2 Olika typer av innovation

Fem olika typar av Innovation

En ny vara Mobil- Produkt-
eller tianst telefon innovation
En ny process for att nitermiet- Process-
producera en vara eller tjanst '&= bank innovation
=

En ny form far Lean Organisatorisk
industriell arganisering & Management innowvation
En ny marknad elier = ot Affarsmodell-
satt att nd nya marknader PO innovation
Nya kompetensen, Input-
resurser elier material innovation

Kalla: IVA; Innovationer, entreprendrskap och tillvaxt

Produktinnovation

Formégan att utveckla och anpassa féretagets produkter till olika
marknader och kundgrupper framstir som central fér konkurrens-
kraften for flera av de féretag som ingdr i studien. I studien finns
ocksd flera exempel pd hur it-stodet dr en forutsittning for fore-
tagets anpassning och utveckling av produkter. Ett exempel pd
detta dr den modell {6r datorsimulering av olika delar av produkten
som Vimek utvecklat tillsammans med Umed universitet for sina
avancerade och nischade skogsmaskiner.

En viktig funktion av de verksamhetsintegrerande affirssystem
som flera av féretagen i studien arbetar med ir just att de mojliggor
en kundanpassning och diversifiering av foretagets produkter. Ett
exempel pd foretag dir affirssystemet mojliggor en sddan kund-
anpassning ir WEMO som tillverkar automatiseringslosningar for
plastindustrin.
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Processinnovation

En utveckling f6r att stirka foretagets konkurrenskraft behover
inte alltid forutsitta en ny produkt eller tjinst. Kundnytta och
effektivitet kan stirkas med innovationer och férnyelse som ror
sjilva processen kring féretagets produkter och tjinster. Studien
visar pd flera exempel pd processinnovationer, dir it-utvecklingen
har fokus pd utformning av effektivare processer i foretaget.

Ett sddant exempel dr Engbergs Transportsystem som erbjuder
logistiklésningar for skogsindustrin som tillsammans med kund ut-
vecklat ett system for effektivare och flexiblare planering av order
och resurser.

Flertalet av féretagen 1 studien har, oavsett bransch, arbetat med
nigon form av integrerande affirssystem. En viktig poing med
sddana system ir den méjlighet till utveckling av féretagets pro-
cesser som systemen ger. Den sammanfattande bedémningen av
intervjuerna ir att fokus i forsta hand ligger pd processinnova-
tioner. Innovationer och férnyelse av féretagets processer for att
utveckla sdvil nyttan f6r kunden som effektiviteten 1 verksam-
heten.

Organisationsinnovation

Organisationsinnovation kan definieras som inférande av en ny
organisatorisk modell 1 foretagets affirsverksamhet (inklusive infor-
mationshantering), 1 arbetsorganisationen eller i de externa rela-
tionerna. I studien finns inget exempel pd en renodlad organisa-
tionsinnovation. Diremot kan vi se exempel pd hur en utveckling
av it-stddet for att {8 bittre 6verblick och kontroll 1 verksamheten
har mojliggjort en férindrad och férbittrad organisation. En utveck-
ling av organisationen som 1 ett par foretag har inneburit sinkt
sjukfrdnvaro och personalomsittning.

Lex Press har utvecklat ett integrerat system for bland annat
planermg och produktion som iven inneburit en fornyelse av
orgamsamonen genom att personalen fullt ut kan jobba pd distans
frin sin bostad. Aven foéretag som Gotlands Agg och Guldbolaget
illustrerar vad en organisatorisk innovation kan innebira. Det ir
virt att understryka att huvudsyftet med it-utvecklingen i de hir
fallen inte var en organisatorisk innovation utan att utveckla kvali-
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tet och effektivitet 1 verksamheten genom processinnovation. Orga-
nisationsinnovationen fick man s att siga pd képet.

Affiarsmodellsinnovation

Flera foretag i studien utgér exempel dir it har mojliggjort
utveckling av en helt ny affirsmodell, ett helt nytt sitt att driva och
finansiera verksamheten. Det giller sjilvklart foretag som Lyko
Hair, Brandos och InExchange. Foretag vars atfirsmodell och verk-
samhet baseras pd e-handel eller nitbaserade e-tjinster. Det finns
dven andra exempel pd affirsmodellinnovation i studien.

Ett intressant exempel ir BRA Fjill som utvecklat ett GPS-
baserat system for att forbittra dvervakning och planering av spér-
prepareringen. Systemet gav dven information som anvinds i ett
nytt kunderbjudande och som gir att ta betalt for 1 form av ett
sparkort. Den nya affirsmodellen innebar en [8sning pd de problem
som fanns med att finansiera utveckling och underhll av spdrsys-
temet s linge som det inte fanns nigra mojligheter att ta betalt for
tjinsten.

Aven Listspecialisten i Pited kommun har genom en webbplats
och e-handelstjinst utvecklats frin ett foretag med en regional
marknad till en specialiserad och nischad tillverkare pd den svenska
marknaden.

Kundperspektivet kopplat till innovationsviljan

Ovan har vi redovisat vad det ir {or slags innovation och férnyelse
som utvecklingen av it-stédet har bidragit till. Kopplat ull det ir
ocksd frigan om hur féretagens innovationsprocesser ser ut och
hur dessa har fornyats genom ett utvecklat it-st6d. Kundnytta och
kunddialog ir ett par begrepp som illustrerar det perspektiv som
dterkommer genom hela studien. Det priglar ocksd 1 hég grad hur
féretagen ser pd sina innovationsprocesser. For att lyckas med att
skapa virde med kunden ir det ménga av foretagen som framhiller
vikten av att etablera en ny samverkansrelation med kunden och
komma bort frin ett traditionellt kund-leverantdrstorhillande.
Denna samverkan mellan kunden och leverantéren méste dven prigla
féretagens innovationsprocesser for att tidigt finga upp kundens
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behov och intresse och i ndgon mening géra kunden ”medskap-
ande” 1 processen.

Ibland framhills som en viktig skillnad mellan tillverkande och
yjinsteforetag 1 produktutvecklingen att tjinsteféretagen har mer
fokus och stérre mojligheter att involvera kunden direkt 1 utveck-
lingsprocessen genom samverkan. De tillverkande féretagen anses
inte ha samma forutsittningar att gora detta. Det finns sikert fog
fér denna observation. Samtidigt dr det virt att understryka att det
fokus p& konkurrenskraft och kundnytta som genomsyrar fore-
tagen 1 studien dven priglar hur man ser pd innovationsprocesserna.
Detta genom att processen pd ett tydligt sitt tar sin utgdngpunkt i
kunden och kundens behov. En viktig del 1 detta ir ocks8 att komma
bort frin ett fokus pd massproducerade produkter till processer for
att stddja utvecklingen av personifierade och kundanpassade 16s-
ningar i korta serier. Ndgot som ir en central forutsittning for
konkurrenskraften for flera av féretagen 1 studien.

Flera foretag 1 studien ir exempel pd detta. Cormery Compe-
tence som hade dialogen med en krivande och stor kund, IKEA,
som drivkraft f6r utvecklingsarbetet ir ett exempel. Ett annat ir
Engbergs Transportsystem som utvecklade ett stéd for effektiv
produktionsplanering tillsammans med en av sina kunder.

9.5 Betydelsen av offentligt st6d

Frigan om vilken roll det offentliga kan ha for att stédja en ut-
vecklad it-anvindning 1 sméforetag dr viktig och rér en rad olika
aktodrer pd nationell och regional nivd. Det kan handla om Tillvixt-
verket, linsstyrelser, regionférbund och Almi men ocksd exempel-
vis regionala klusterinitiativ som ofta driver sin verksamhet med
offentlig finansiering.

Fallstudierna visar att tio av foretagen har genomfort sin it-
utveckling med ndgon form av stéd frin offentliga aktorer. Stodet
har ofta varit begrinsat. Satsningen pa att utveckla it-anvindningen
har ingdtt som en sjilvklar del i det kontinuerliga arbete som man
driver for att utveckla verksamheten och konkurrenskraften. Det
offentliga stédet tycks vara av mer kompletterande natur.

Vilken typ av offentligt stéd som foretagen 1 studien fitt illu-
streras 1 tabellen nedan.
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Tabell 9.2 Offentligt stdd till de intervjuade foretagen

Firetag Typ av offentligt stod

BRA Fjall Projektet for att utveckla en 16sning for sparsystemet
finansierades till 50 % med offentliga medel

Brandos Stad fran Almi men inte specifikt for att utveckla it.

Cormery Competence
Engbergs transportsystem

Gnosjd Automatsvarvning
Gotlandsédgg

Guldbolaget

InExchange

Lammet & Grisen
Lars Olsson, Eslv
Lex Press

Listspecialisten

Lyko Hair
Mikromakarna

Process Produkter

Inget offentligt stod.

Offentligt stod for att genomfdra forstudie genom Amit-
projektet. | Gvrigt inget offentligt stdd.

Inget offentligt stod.
100 000 kr i konsultcheck fran Regionforbundet
Mindre bidrag som konsultcheck frdn Regionférbundet

Véstra Gétalandsregionen, Tillvaxtverket samt Almi har
medverkat i finansieringen.

Inget offentligt stod.
Fétt investeringsstdd till inkéip av robotar.

50 % av kostnaden for utveckling av en specifik funktion av
Nutek for nagra ar sedan. Annars inget stod

Inget offentligt stod (forutom transportbidrag).

Inget offentligt stod.

Deltar i kluster/foretagsnatverk for elektronikforetag som stod
for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte etc. | dvrigt
Inget offentligt stod.

Deltar i natverk arrangerat av FindIT. | 6vrigt inget offentligt
stdd.

WEMO Automation Inget offentligt stod.

Vimek Deltar i Trateknikklustret och har i projekt bl.a. med Umed
Universitet utvecklat metod for simulering och testning. |
ovrigt inget offentligt stod

Kalla: Kontigo.

Kluster- och ndtverkssamarbeten

Nigra av foretagen uppger att de deltar 1 olika typer av kluster-
eller nitverkssamarbeten dir forutom andra féretag inom samma
bransch dven offentliga aktérer och universitet och hégskola ingdr.
Vimeks arbete med att utveckla och anvinda datorsimulering fér
att testa nya produkter och produktvarianter har skett inom ramen
for det skogstekniska klustret 1 samverkan med andra féretag samt
med Umed universitet. Mikromakarna i Pajala medverkar i nit-
verkssamarbete med andra foretag inom sin bransch som stéd for
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte samt f6r medverkan

160



SOU 2012:21 Intervjuer med sméforetag om it-anvindning

pd missor. Aven Process Produkter i Séderhamn samverkan med
andra féretag inom ramen for klusterinitiativet FindIT 1 Dalarna-
Givleborg. I stor utstrickning ir detta satsningar som baseras pd
finansiering frén offentlig sektor och EU:s strukturfonder. Stod
som erbjuds 1 kluster och nitverk dr av begrinsad ekonomisk
omfattning. Virdet av stodet ligger mer i skapandet av nitverk,
erfarenhetsutbyte samt gemensamt lirande.

Offentligt stid for forstudier och utveckling av tjinster och produkter

De offentliga aktdrernas roll vad giller finansiellt stéd till nya pro-
dukter, verksamheter eller utvecklingsprojekt ir inte speciellt fram-
tridande bland exempelféretagen. Nigra exempel finns emellertid
dir utvecklingsarbetet till en del baserats pd offentlig finansiering.
Engbergs Transportsystem inledde sitt utvecklingsarbete med en
foérstudie som kunde finansieras inom ramen fér ett strukturfonds-
projekt. InExhange, som har haft stort behov av finansiellt stod for
att utveckla produkt och verksamhet har erhillit visst stod av
Vistra Gétalandsregionen och Tillvixtverket. Almi har gitt in med
kapital som #gare i bolaget. BRA Fjill AB som ledde utvecklings-
arbetet med en ny 18sning for lingdspirsystemet 1 Bruksvallarna
och Ramundberget kunde gora detta med stod frén Linsstyrelsen i
Jimtlands lin. Lex Press investerar cirka 50 000-100 000 kronor
varje r i teknikutveckling. Under ett &r fick foretaget stod av
Verket {6r niringslivsutveckling (Nutek) for att utveckla en speci-
fik bevakningsfunktion som medfért att kunderna nu kan prenu-
merera pd enstaka ord eller uttryck i databaserna. Lars Olsson har
haft investerings- och foretagsstod for inkdp av teknik, sisom
robotar.

Tva foretag har fitt ett begrinsat stéd 1 form av konsultcheckar.
Gotlandsigg fick 10 procent av investeringen for att utveckla ett
affirssystem 1 slutfasen av utvecklingsarbetet. Guldbolaget fick
ocksd stod 1 form av konsultcheckar. I forhdllande till de totala inve-
steringarna pa ca 14 miljoner under de senaste dren, var emellertid
detta stod begrinsat.

Fem foretag uppger att de inte mottagit nigot som helst offent-
ligt stéd. Dessa foretag ir Cormery Competence, Gnosjé Auto-
matsvarvning, Lammet & Grisen, Lyko Hair och WEMO Auto-
mation. Listspecialisten har mottagit visst stod i form av transport-
bidrag men detta stdd syftade inte till att utveckla it-anvindningen.
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Finansiering av it-anvindning en utmaning for foretagen

Flera av foretagen pekar pd de problem som ir forknippade att
finansiera storre utvecklingssatsningar. Bland annat dr det ofta for-
knippat med dyra investeringar. WEMO Automation som utveck-
lat och infért system foér produktionsstyrning helt av egen kraft
menar att just nir det giller stérre och mer genomgripande inve-
steringar for att utveckla foéretagets konkurrenskraft si kan det vara
motiverat med nigon form av offentligt stéd.

Nigra foretag, exempelvis Brandos, menar att offentligt stod
framforallt dr betydelsefullt for smi foretag, som kan ha svirt att
attrahera riskkapital. Offentligt st6d kan fi foretagen att vixa i
snabbare takt dn de annars hade haft méjlighet till. Storre foretag
har bittre chanser att attrahera externt kapital och ir dirfér inte lika
beroende av offentliga medel menar intervjupersonen.

InExhange, som bygger foretaget kring en helt ny it-baserad
tjinst, ser problem 1 hur systemet f6r finansiering fungerar 1 Sverige.
Det ir relativt litt att f den inledande siddfinansieringen. Steget
efter, nir man skall ta en affirsidé eller prototyp till marknaden, d&
ir det visentligt svirare att hitta finansiering. Det handlar d8 om
betydligt stérre summor och det ir 1 denna fas svart att hitta sdvil
privat som offentlig finansiering.

Flera av de intervjuade framhiller att det ir svirt att veta vilken
typ av offentligt stod som finns att tillgd som féretagare och var
man kan vinda sig for information. Vissa intervjupersoner ser ocksd
en risk i att mindre foretag kanske inte kinner till att det finns
mojlighet att anséka om medel. Dirfor efterfrigas storre tydlighet
och mer information kring vad som erbjuds. Ndgra av de tillfrdgade
efterfrigar en organisation eller liknande med uppgift att hinvisa
foretag vidare. Dessutom har ndgra intervjupersoner tagit upp att
det ir tidskrivande att anséka om stéd. De upplever dven att sys-
temet ir ofdrutsigbart och férinderligt, vilket gor det svirt for
foretagaren att f6rstd motiven till att stéd beviljas eller avslés.

Offentligt stod kompletterar

De foretag som mottagit stod dr genomgiende nojda med att de
kunnat {2 ta del av detta. Fallstudierna visar att stédet 1 de aktuella
foretagen inte varit styrande for vilken typ av investering som
genomforts. Snarare har foretaget sedan tidigare tagit fram en idé
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och strategi och stodet har dkat forutsittningarna f6r att mojlig-
gora utvecklingsarbetet. I vissa fall har det varit en férutsittning
for att kunna genomféra omfattande forindringsarbete, exempelvis
for BRA Fjill. T vissa fall har stodet varit relative litet givet
storleken pd investeringen, exempelvis Guldbolaget som fitt kon-
sultcheckar.

De foretag som dr medlem 1 kluster eller nitverk har sett det
som en stor tillgdng att testa prototyper, hilla sig informerad,
utveckla kompetensen och ta del av erfarenheter. Detta kan exem-
pelvis vara ett sitt att undvika anvindning av dyra konsulter.
Fallstudierna visar att flera av foretagen efterfrgar storre tillgdng
till och information om existerande nitverk. Aven utbildnings-
insatser inom exempelvis it-omridet efterfrigas av vissa.

Misstinksambet mot ekonomiskt stéd

Trots att flera ir positiva till det stdd som tillhandahillits finns det
dven viss kritik bland intervjupersonerna. Kritiken handlar frimst
om att ekonomiskt stdd riskerar leda till felinvesteringar, eftersom
stodet ofta upplevs vara kopplade till vissa krav. Dessutom menar
nigra att det finns en risk att stédet gir till foretag eller personer
som egentligen inte ir sd intresserade eller drivna inom omridet,
eller till investeringar som inte ir si genomtinkta, varfér det i slut-
indan kanske ind3 inte fungerar.

Alla intervjupersoner betonar vikten av kunskap, intresse och
engagemang. Utan detta riskerar betydelsen och effekten av tek-
nikutvecklingen att bli 18g. En kritk som framforts dr att eko-
nomiskt stdd riskerar att konservera branschen. Framforallt har detta
lyfts gillande lantbruket dir stod kan ge mojlighet att 6verleva utan
att utvecklas. Detta kan forsvira f6r de lantbrukare som vill ut-
veckla sin verksamhet.

Utbyggnad av it-infrastrukturen efterfrigas

En annan viktig friga som tagits upp av flera intervjupersoner ir att
mobil- och bredbandsuppkopplingen inte ir tillricklig 1 delar av
landet. Detta trots att det har gjorts betydande investeringar. Bilden
ir att kraven pd uppkoppling och tillginglighet har ckat. For fore-
tagen ir detta ett reellt problem. Det medfér att vissa it-inve-
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steringar inte gir att genomfora, samt foérsvirar mojligheten att
arbeta hemifrin. Det forsvirar dven etablering av vissa foretag pd
glesbygden. Fortsatt utvecklingen av infrastruktur f6r kommunika-
tion 1 form av mobiltickning och bredband betonas av flera foretag,
sdsom Gnosjé Automatsvarvning, Lex Press och Listspecialisten
samt lantbruksféretaget 1 studien.

9.6 Overgripande slutsatser fran studien

En slutsats frdn studien ir att for foretagen och entreprenérerna ir
utvecklingen av verksamheten och affiren en stindigt pigiende
process. Utveckling och férnyelse av verksamheten ir inte nigot
som gors vid ett tillfille, utan ndgot man hela tiden arbetar med for
att mota kraven frén marknaden pd kundnytta och effektivitet. Nir
ett steg tagits 1 att férnya och utveckla verksamheten flyttas fokus
till andra delar av verksamheten fér att identifiera brister och
potentialer att utveckla och ta tillvara. D3 ir det inte heller sjilv-
klart att it stdr 1 fokus 1 nista steg 1 utvecklingen och férnyelsen.

IT — ett medel for att utveckla verksambeten

Foretagen 1 studien ser 1 stor utstrickning it som ett medel for att
utveckla verksamheten. Ett medel som inte har ett egenvirde utan
skall vigas mot andra arbetssitt och metoder for att utveckla och
férnya verksamheten. Ett exempel dr Lyko som har transformerat
sin verksamhet frin en hirsalong till e-handel kring hir- och hud-
vard. I dagsliget ligger fokus pd utvecklingsarbete inte pi den it-
baserade e-handelslosningen utan pd frigor som rér marknads-
féring av tjinsten pd webben och i sociala medier samt hur man
skall 16sa frigor kring lager och logistik.

Fokus pd kundnytta, effektivitet och integration i utvecklingsarbetet

Nigra nyckelord for foretagen i studien nir det giller att stirka
konkurrenskraften i foretaget med stdd av it har varit kundnytta,
integration och effektivitet. Dessa perspektiv (ett externt, ett internt
och ett grinsoverskridande) genomsyrar 1 hég grad féretagens
idéer om vad som ir nista steg 1 utvecklingen av it-stédet. Detta
handlar inte om firdiga idéer till system utan mer en inriktning for
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hur it-stédet for utvecklas for att bidra till att oka foretagens
konkurrenskraft.

Detta kan handla om att utveckla och férfina de integrerande
system man har fér 6verblick, planering och kontroll av verk-
samheten. Flera av foretaget framhaller detta och att detta handlar
om att bittre ta tillvara potentialen till effektivitet och kundnytta
genom att anvinda de system man har pd ett mer optimalt sitt.
Nigot som exempelvis Process Produkter framhéller som ett vik-
tigt nista utvecklingssteg.

Andra foretag pekar pd vikten att utveckla it-stodet for att
stddja kundnyttan och effektiviteten 1 verksamheten. Detta genom
l6sningar dir kund och foretag samverkar dven i utveckling och
anvindning av systemen och “6ppnar upp” sina system for var-
andra. Detta f6r att ytterligare utveckla flodet frin bestillning till
produktion och leverans till fakturering. Nigot som férutsitter en
utveckling av it-stédet s att det mojliggor en integration mellan
foretagets samt kundens eller leverantorens system.

165



10 Internationellt

Utredningen ska enligt direktiven gora en internationell utblick. I
forsta hand ska vi enligt direktiven anvinda oss av internationella
analyser som Tillvixtanalys gjort rérande dtgirder som syftar till
att frimja sméforetagens it-anvindning.

Att himta in internationella exempel och erfarenheter ir virde-
fullt for att f3 6kad forstielse f6r andra linders syn p&, och frim-
jande av, it-anvindningen i smi och medelstora foretag. Sverige
rankas ofta hogt avseende it-mognad. Samtidigt finns tecken pd att
de svenska smi och medelstora foretagen inte utmirker sig betriff-
ande it-anvindning jimfért med andra linder. En rapport som
Tillvixtanalys genomférde viren 2011" visar t.ex. att svenska fore-
tag inte tycks anvinda sig av it 1 den dagliga verksamheten pd ett
sitt som motsvarar foérvintningarna utifrin olika internationella
rankingar. I rapporten presenteras i forsta hand statistik pd euro-
peisk nivd om it-anvindning 1 féretag med 10-49 anstillda. Ana-
lysen fokuserar frimst pid mer avancerad it-anvindning, t.ex. e-
handel och e-affirer. Tillgdng till dator och internetuppkoppling
ingdr exempelvis inte i analysen. Fem olika tillimpningsomriden
analyserades utifrdn tillginglig statistik. Resultatet visar att Sverige
endast hamnar som topp fem pd ett av omridena.

Tillvixtanalys internationella utblick avseende exempel pd dtgir-
der for okad it-anvindning 1 smifoéretag omfattar inte EU. Av-
snittet som behandlar europeiska erfarenheter baseras huvudsak-
ligen pd information och text som erhillits av Tony Meurke p4 Till-
vixtverket’. Dessa delar av avsnittet ska ses som reflekterande dir
vissa exempel pd trender eller dtgirder lyfts fram. Det ir inte tinkt

! IT-anvindning i smi féretag — en forstudie, Working paper/PM 2011:16, Tillvixtanalys.

? Tony Meurke ingdr bl.a. i eBSN (eBusiness Support Network), ett nitverk initierat och
finansierat av EU-kommissionen med representanter frin samtliga EU-linder. Nitverket dr
ett EU-finansierat projekt som foljer offentliga &tgirder som vidtas inom elektroniska
affirer i medlemsstaterna i syfte att frimja smiféretagens it-anvindning.
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att ge en fullstindig och heltickande bild. Istillet ir det vissa
aspekter som lyfts fram utifrdn utredningens specifika uppdrag.

10.1 EU
10.1.1 Overgripande policyinitiativ

Tre 6vergripande policydokument som pd EU-nivd stakar ut rikt-
ningen for det tillvixtorienterade arbetet dr virda att nimna i sam-
manhanget. Dessa ir Europa 2020, en digital agenda foér Europa
samt den s.k. Small Business Act fér Europa.

Europa 2020

Viren 2010 I6pte EU:s gemensamma strategi for tillvixt och syssel-
sittning, den s.k. Lissabonstrategin, ut. Den har nu ersatts av en ny
stategi, Europa 2020 — En strategi for smart, hillbar och inklude-
rande tillvixt’.

Strategin lyfter fram tre dvergripande prioriteringar f6r det euro-
peiska arbetet:

e Smart tillvixt genom att utveckla en ekonomi baserad p& kun-
skap och innovation.

e Hillbar tillvixt genom att frimja en mer resurseffektiv, gronare
och mer konkurrenskraftig ekonomi.

o Tillvixt for alla genom att frimja hog sysselsittning och social
och territorial sammanhillning.

Fem huvudmailsittningar finns uppstillda for strategin. Dessa ska
vara uppfyllda &r 2020.

1. 75 % av befolkningen i 8ldersgruppen 20-64 bor vara sysselsatt.

2. 3 % av EU:s BNP bér avsittas for FoU.

3. Malet 20/20/20 klimat/energi milen bor vara uppfyllda.

4. Andelen som limnar skolan for tidigt bér vara mindre dn 10 %.
Minst 40 % av den yngre generationen bor ha en akademisk exa-
men.

5. 20 miljoner firre minniskor bor leva 1 risk for fattigdom.

> EUROPE 2020 — A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, COM (2010)
2020 final.
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Totalt sju s& kallade flaggskeppsinitiativ inom olika omrdden ska
genomfdoras 1 syfte att pdverka utvecklingen 1 ritt riktning och bi-
dra till att mélen i strategin férverkligas. Ett av dessa initiativ ir den
digitala agendan f6r Europa som kort beskrivs nedan.

En digital agenda for Europa

En digital agenda f6r Europa* har en bred och horisontell syn p4 it-
politiken. Agendan kan nirmast ses som en handlingsplan som tyd-
liggor ett antal mal och konkreta &tgirder och forslag till rittsakter
som ska liggas fram mellan 2010-2015.

Totalt finns ca 100 olika férslag samlade 1 agendan. Forslagen
galler sdvil nya rittsakter som mer stédjande pohcylmtlatlv Inom
vissa omrdden innehéller agendan dven uppmaningar, eller 6nske-
mal om, att medlemsstaterna ska agera i viss riktning. Atgirdsfor-
slagen dr grupperade 1 sju olika omraden:

e En pulserande digital inre marknad.

e Interoperabilitet och standardisering.
o Tillit och sikerhet.

e Snabb och ultrasnabb internettillging.
e Forskning och innovation.

e Frimjande av digital kompetens, digitala firdigheter och digital
integration.

e Vinster f6r EU-samhillet som mojliggérs av it (t.ex. pd omrdd-
ena milj, sjukvird och kulturell mangfald).

Under omridet frimjande av digital kompetens, digitala firdigheter
och digital integration uppmanas medlemsstaterna att anta politiska
riktlinjer for it-kompetens och digitala firdigheter och frimja rele-
vanta incitament f6r bl.a. milgruppen smé- och medelstora féretag.
I agendan betonas iven behovet av ett tydligt utdtblickande,
internationellt perspektiv dir EU miter sig mot de bista linderna 1
virlden f6r att sikerstilla tillvixt och global konkurrenskraft.

* A digital Agenda for Europe, COM (2010) 245 final/2.
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Small Business Act for Europa

Small Business Act’ dr ett samlingsdokument fér all EU-policy som
ir relaterad till sm& och medelstora féretag. Grundprincipen ir
“tink smiskaligt forst”.

Engelskans “act” (akt, dven rittsakt dvs. lag) anvinds symbo-
liskt i benimningen pd initiativet for att tydliggéra vikten av att
synliggéra de smd och medelstora féretagens centrala roll 1 ekono-
min och skapa en omfattande politisk ram f6r unionen och dess
medlemsstater.

Tio vigledande principer har stillts upp fér policyutformning pd
omridet:

e Skapa ett klimat som gynnar sméféretagare och familjeféretag
och bel6nar entreprendrskap.

o Se till att drliga foretagare som gjort konkurs snabbt fir en andra
chans.

e Utarbeta regler som grundar sig pd principen om att tinka smi-
skaligt forst.

e Gora offentliga férvaltningar lyhorda fér de smd och medelstora
foretagens behov.

e Anpassa offentliga politiska instrument till de smd och medel-
stora foretagens behov, si att det blir littare for dem att delta i
offentlig upphandling och {2 del av statligt stod.

e Gora det littare for smd och medelstora foretag att 13 tillging
till finansiering och se till att sivil lagstiftningen som affirskli-
matet stoder iakttagande av betalningsfrister vid handelstransak-
tioner.

e Hjilpa sm8 och medelstora foretag att bittre utnyttja den inre
marknadens méjligheter.

e Stddja kontinuerlig kompetensutveckling och all slags innova-
tion i sm& och medelstora foretag.

¢ Hijilpa sm4 och medelstora foretag att omvandla miljdutmaningar
till mojligheter.

e Uppmuntra smd och medelstora foretag att utnyttja vixande
marknader och stédja dem i detta.

5 ”Think Small First” — A ”Small Business Act” for Europe, COM (2008) 394 final.
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10.1.2 Initiativ for att framja it-anvindning i sma och
medelstora féretag

EU-kommissionen (GD Niringsliv) har antagit initiativet om
”Smart anvindning av IKT och integreringen av EU: s smi och
medelstora foretag 1 globala industriella virdekedjor”. Milet ir att
modernisera industrins virdekedjor genom smart anvindning av
informationsteknik i syfte att hjilpa framfor allt smd och medel-
stora foretag till bittre kontakt med stérre foretag och bilda inter-
nationella affirsnitverk. Detta initiativ ger de smd och medelstora
foretagen en bittre position 1 en globaliserad virld. Det ir ett vik-
tigt steg mot en integrering av smd och medelstora foretag 1 den
digitala inre marknaden.

Utmaningen f6r sma och medelstora foretag

Industriella virdekedjor blir alltmer sofistikerade och globala. Fére-
tagens konkurrenskraft dr starkt beroende av deras formiga att
bittre ansluta sig till storre féretag med maélet att integrera sina
produkter och tjinster 1 mer omfattande 16sningar for att littare
tillgodose kundernas behov.

Samtidigt finns ocksd stora brister i nistan alla industriella
virdekedjor. Olika affirsmodeller och standarder leder till ett lapp-
ticke av oforenliga tekniska losningar. Detta resulterar 1 ett frag-
menterat landskap och stor effektiva floden lings de industriella
virdekedjorna. Dessutom finns det en splittrad lagstiftning 6ver
grinserna, t.ex. betriffande e-identifikation och e-fakturering. I
denna komplexa milj6, risker sm& och medelstora féretag att ute-
stingas frin de globalt etablerade digitala f6rsérjningskedjorna.

Det har dirfér bedomts vara viktigt att modernisera industrins
virdekedjor genom innovativ anvindning av informationsteknik.
Detta kommer att hjilpa nya smd och dynamiska foretag att inte-
grera globala virdekedjor och bli internationella affirspartners.

Genomférandet av initiativet

Genom DG Niringsliv har fem pilot/demonstrationsprojekt redan
startat for att stddja fordonsindustrin, transport- och logistik-
sektorn, modeindustrin, besoksniringen och livsmedelskedjan. Fler
branscher kommer att tillkomma.
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De forsta resultaten ir positiva, med brett deltagande av smai-
foretag, engagemang hos ledande féretag 1 branscherna och goda
utsikter fér att nd massmarknaden. Dessutom sker ett aktivt arbete
inom de europeiska standardiseringsorganisationerna och konsor-
tierna.

Pigiende demo/pilotprojekt

Inom modebranschen pigir eBiz-TCF. Detta var den férsta 1
serien av pilot/demoprojekt och slutférdes 1 juni 2010. De senaste
framgingsrika insatserna gjordes for att ytterligare utéka och bibe-
hélla resultatet av denna 4tgird, bland annat en dialog med CEN®
for att f8 en gemensam standard.

Inom transport och logistiksektorn pdgdr DiSCwise. Projektet
syftar till att férbittra informationsutbytet och underlitta affirs-
transaktioner mellan berérda parter inom transport- och logistik-
sektorn. Dessutom ir avsikten att hjilpa 1 synnerhet smd och
medelstora foretag att delta 1 de globala logistikkedjorna. Projektet
har utformats och genomférts i samarbete med andra EU-finan-
sierade projekt inom detta omrdde, sisom e-transport, Freigtwise,
Integrity, SmartCity och Euridice. DiSCwise har bidragit till ut-
vecklingen och anvindningen av en “gemensam ram” for inter-
operabilitet mellan olika it-system .

Inom fordonsindustrin pigdr Auto-gration. Dess mil ir att for-
bittra konkurrenskraften och effektiviteten i virdekedjan inom
fordonsindustrin genom smart anvindning av it. Projektet syftar
till att underlitta integreringen av smi och medelstora foretag i
globala digitala leverantorskedjor och ge dem méjlighet att vixa till
internationella affirspartners. En av de viktigaste uppgifterna for
projektet ir att skapa ett ramverk for interoperabilitet mellan olika
it-16sningar vilka bygger pd befintliga it-system och pd standardi-
seringsarbetet inom europeiska eller internationella organisationer.
Insatsen avslutades 1 mars 2012, med mycket lovande resultat for
en effektiv marknadsutbyggnad. Diribland kan nimnas en officiell
VDA’-rekommendation att anta Auto-gration arkitektur for e-fak-
turering samt att f6rm3 leverantdrer av it-tillimpningar att anpassa
sina kommersiella 16sningar for att bli ”Auto-gration-kompatibla”.

¢ CEN, European Committee for Standardisation
7VDA, The German Association of the Automotive Industry
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Sverige har deltagit aktivt 1 arbetet genom Fordonskomponent-
gruppen.

Dessutom lanseras tvd nya pilotprojekt/demonstrationsdtgirder.
P4 livsmedelsomradet startar eFood-kedjan. Syftet med projektet
ir att modernisera livsmedelskedjan genom bittre anvindning av it.
Bristande interoperabilitet mellan it-system och forbittrade affirs-
relationer mellan smi leverantorer och detaljister pd livsmedels-
omridet ir nigra frigor som hanteras.

Inom besdksniringen inleds P.ICT.URISM. Milet ir att under-
litta smd och medelstora foretags integrering 1 turismens digitala
virdekedja. Efterfrigan pd turism skiftar frin massturism till mer
skriddarsydda kundanpassade turismpaket fér den enskilde rese-
niren. Detta kriver bittre integration mellan lokala smi leveran-
torer av turismrelaterade produkter och tjinster hos storre rese-
byrder, researrangdrer och distributdrer. Detta méjliggor for fore-
tag inom besoksniringen att bittre och snabbare tillgodose den
framvixande marknadens behov.

Férutom Fordonskomponentsgruppens deltagande som nimns
ovan ir svenskt deltagande 1 initiativen l3gt.

10.1.3 Erfarenheter fran den europeiska arenan

Genomgiende for flera initiativ runt om i Europa ir att drivkraften
for utveckling inom omridet e-affirer baseras pi en medvetenhet
om det globala konkurrensperspektivet. For att de mindre féretagen
ska ha mojlighet att hivda sig 1 konkurrensen giller det att se utan-
for det egna geografiska territoriet. Konkurrensen kommer 1 dag
frin virldens alla horn, vilket foranlett flertalet linder att se 6ver
sina strategier for tillvixt genom internationalisering och innova-
tion. Internationella jimforelser och ambitidsa analyser av it-anvind-
ningen bland sm& och medelstora foretag har haft stor betydelse f6r
de program som vuxit fram sedan slutet av 90-talet. Nedan foljer en
sammanstillning av europeiska erfarenheter av dtgirder med syfte
att frimja it-anvindningen i sm8 och medelstora féretag.
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Sikra infrastrukturen

En nédvindig férutsittning for e-affirer och all typ av telekom-
munikation ir att en grundliggande fysisk infrastruktur finns pd
plats. Dirfér har utbyggnaden av denna varit ett prioriterat omrade
for statliga insatser inom it-omridet. Men i dag tycks problemet
inte lingre vara penetrationsgraden bland sméiféretagen nir det
giller e-post och internet eftersom 70-80 procent av dessa numera
har tillging till sddana tillimpningar. Diskussionen handlar snarare
om hur snabba uppkopplingarna ir. For att sméforetagen skall kunna
utnyttja e-yjanster fullt ut giller det att fi wllging wll snabbare
bredband.

Ett av de storsta hindren for e-affirer ir foretagens lga intresse
och efterfrigan pd e-tjinster. Att vara uppkopplad och nibar via e-
post ir inte detsamma som att stilla om hela féretagets rutiner till
ny teknik och integrera it 1 produktion, finansiering, utveckling,
marknadsféring och forsiljning. Informations- och kunskapsbrist
definieras 1 en del fall som ett marknadsmisslyckande. Ouillricklig
information leder till bristande kunskap om och fértroende for e-
tjinster, vilket medfér att smiforetagen inte genomfér den mojliga
effektiviseringen.

Olika former av statligt understddda informationsinsatser
genomfors dirfor. Syftet med dessa ir att skapa 6kad medvetenhet
om it samt att 8ka intresset och bygga upp en efterfrigan pd dkad
kunskap. Detta mojliggdr 1 sin tur fortsatt planering och anpass-
ning till nya tekniska férutsittningar inom féretagen. For nigra &r
sedan var det vanligt med breda annonskampanjer, men efterhand
har detta ersatts med mer riktad information vid seminarier och
workshops. Grundliggande information om it finns numera
tillginglig on-line eller 1 bokform 1 de flesta linder. Betydelsen av
att sprida goda exempel och anpassa terminologin till sméifére-
tagens verklighet ses som framgingsfaktorer, liksom mojligheten
att sprida information via goda ambassadérer. Dessa anses 1 all-
minhet ha storre trovirdighet dn centralt styrd och timligen all-
mint héllen information.
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Statens roll

Det ir stora svirigheter att bedéma huruvida en marknad kan anses
ha misslyckats att driva utvecklingen framdt eller att inte tillrickligt
snabbt férmétt f4 genomslag fér ndgot som 1 grunden ir positivt
for foretagen, exempelvis e-affirer. Bedomningen utgdr frin vad
marknaden anses klara av och i vilken grad staten bér intervenera.
Dirfér kan de offentliga insatserna variera mellan linder och éver
tid. Som beskrevs ovan anses bristande information och kompetens
vara en kritisk faktor, vilket motiverat uppbygganden av timligen
breda, offentligt understédda, informationsinsatser. Insatser har
ocksd genomférts for att stimulera sivil efterfrigan pd e-affirer
som utbud av nya féretagsanpassade tjinster.

De stora leder de sm3

En tydlig erfarenhet ir att statliga bolag och myndigheter, kom-
muner och landsting med ansvar f6r utbildning och hilsovird samt
stora féretag med sina nitverk av underleverantorer och kunder ir
viktiga for en positiv utveckling. De méiste anpassa sina tjdnster och
rutiner till den nya tekniken och bygga upp kanaler for digital
kommunikation gentemot omvirlden.

Om dessa stora aktorer inte gir i1 brischen kommer signalen till
de mindre foretagen knappast att uppmuntra till utveckling utan
verka 1 motsatt riktning. Om de stora institutionerna diremot inte-
grerar it-l6sningar 1 hela sin verksamhet, kommer de sm3 foéretagen
forr eller senare att behova folja efter. Erfarenheten ir dirfor att
staten bor ta initiativ till en gemensam strategi for it-utveckling
tillsammans med starka partnerskap. Erfarenhetsmissigt bor dessa
partnerskap vara starkt forankrade i niringslivet, 1 enskilda stora
foretag, 1 branschorganisationer samt i stat och kommun.

Information pa ritt niva

Tillgdngen pd information pd nitet ir i princip obegrinsad. Trots
det bor olika informationskanaler upprittas rérande it-anvindning.
Information om grunderna i e-affirer bor sjilvklart finnas pa nitet i
ndgon form. Foretag miste pd ett enkelt sitt kunna f§ svar pd de
vanligaste frigorna om sikerhet pd nitet, hur de minskar riskerna
med e-handel, hur de praktiskt gir till viga for att [6sa uppkomna
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problem, etc. Den mer specifika kunskapen kan de emellertid {8 av
konsulter. Men det dterkommande problemet ir hur smaféretagen
ska veta vilka av alla konsulter och leverantérer som ir bist f6r den
egna verksamheten. Flera linder pekar pd att staten har en viktig
roll i detta sammanhang. Ackreditering eller licensiering av foretag
inom stddbranschen kan fungera som en kvalitetsstimpel. Genom
att presentera det samlade utbudet av stodféretag 1 en databas
underlittas sokandet.

Foretagen pekar pd behovet av foéretagsspecifik information.
Om kostnaderna for individuell ridgivning anses f6r hoga har flera
linder valt att mobilisera branschorganisationerna att utforma
branschvisa program. Fordelen med branschprogram ir att de tar
hinsyn till branschspecifika sirdrag, kulturskillnader och termino-
logi. De 6kar legitimiteten och motivationen bland féretag att delta
och de reducerar risker som annars skulle kunna belasta det en-
skilda foretaget. Samverkan i nitverk mellan konkurrerade foretag
bidrar till ny dynamik och kunskapséverforing, samtidigt som ménga
smd foretag tillsammans blir en intressant marknad for it-foretag.
Branschuppligget erbjuder slutligen den nédvindiga kvalitetskon-
trollen och synliggér behovet av standardiseringar som underlittar
kommunikation och integration av affirsprocesser. Om individuell
ridgivning kommer i friga rekommenderar flera att den involverar
foretagsledningarna.

Anpassade 16sningar

Nir smiforetagens behov samlas thop branschvis kommer it-fére-
tagen att utveckla program som ir anpassade till denna mélgrupp.
Det innebir att nya it-16sningar vixer fram och att nya it-féretag
etableras. Behoven finns inte bara pd en vixande nationell marknad.
Det finns goda férutsittningar fo6r foretagen att nirma sig den
internationella marknaden. I visssa linder anser man att en ny till-
vixtbransch dr under uppvixt och i flera linder st6ds denna utveck-
ling aktivt. Det ir sirskilt tydligt 1 omriden som Skottland och
Irland, som méiste kompensera sin geografiska placering i EU:s
utkant med nya, avstdndsoberoende verksamheter.

E-handeln ir en viktig friga for linderna 1 6st- och sydeuropa.
For det forsta har de en mycket stor andel smiforetag, som med
hjilp av de elektroniska kanalerna snabbt kan penetrera de inter-
nationella marknaderna till 18g kostnad. For det andra har de smd
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och medelstora foretagen 1 dessa linder ofta ett lokalt fokus, som
snabbt kan breddas till nationell och internationell nivi om man
driver verksamheten pd internet. Men trots detta ir det just i de hir
regionerna som smd och medelstora féretag tycks ha svirt att ta till
sig informations- och kommunikationstekniken.

E-utbildning kan bidra till att uppfylla de sm& och medelstora
foretagens stora behov av flexibilitet. Fér nigra r sedan upp-
fattades introduktionen och anvindningen av e-utbildning inom
smd och medelstora féretag som oproblematisk, och i realiteten det
enda sittet att svara upp mot deras utbildningsbehov. Men minga
undersokningar och projekt visar att det huvudsakligen ir stora
foretag som anvinder e-utbildning 1 dag. Sm& och medelstora fore-
tag anvinder internet huvudsakligen till produktreklam samt 1 viss
mén till personaladministration. Att de sm& och medelstora fore-
tagen 1 Europa inte anvinder e-utbildning i hégre utstrickning
beror frimst pd utbildningskulturen, som ofta ir beroende av ut-
bildaren och de konventionella utbildningsmetoderna. Dessutom
saknas utbildningsprogramvara och innehall som anpassats till smd
och medelstora foretag.

Genomférandemekanism

Den vanligaste 3tgirden vid genomférande av initiativ pd omridet
ir att tillhandahilla relativt sm3 medel till sm3 och medelstora fére-
tag. P4 sd sitt vill man initiera och driva pd ett antal olika aktiviteter
for att stirka foretagens kapacitet och kompetens pd it-omridet
med syfte att forbittra och stodja affirsverksamheten.

Nyckelaktiviteter

En del av aktiviteterna 1 initiativen bedéms vara kritiska fér en
effektiv implementation. De viktigaste av dessa ir:

e Utnyttjande av speciella experter.
o Direkta intervjuer pd plats hos foretagen.

e Utvirdering och 6vervakning av de smi och medelstora fore-
tagens behov genom direkta intervjuer pd plats. Det beror fore-
tag som har verksamhet 1 strategiska sektorer av den regionala
ekonomin.
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Utveckling av webbverktyg som smiforetagen kan anvinda som
en primir verktygslida.

Interaktiva och webbaserade system, t.ex. virtuella seminarier
for lirande och undervisning.

Seminarier 1 verkliga livet.

Publikationer som informerar om “goda exempel” frén andra
regioner.

Samordna den tekniska utvecklingen inom den regionala offent-
liga administrationen med "EU:s best practices” sd att teknik
och kompetenser kan 6verféras frin den offentliga till den pri-
vata sektorn och skapa synergier fér hela det ekonomiska sys-
temet och dirmed 6ka konkurrenskraften.

Kritiska framgdngsfaktorer

Erfarenheter frin olika it-frimjande projekt 1 olika EU-linder kan
sammanfattas i ett antal punkter:

178

Att anpassa metodiken till de smd och medelstora féretagen och
uppdatera den i takt med att den snabba digitala marknadsfér-
ingen utvecklas.

Att vilja de mest kvalificerade experterna som har en speciali-
serad profil.

Att f6rstd hur smd och medelstora foretag bedriver sin verksam-
het i realiteten och férmedla kunskap om hur deras behov kan
uppfyllas.

Att ha vilkinda e-handelsexperter och ledande representanter
frdn offentliga sektorn och branschorganisationer som partners
och talare vid seminarier och konferenser for att sikerstilla
engagemang frin beslutsfattarna.

Att delta 1 e-handelsinitiativ inom Europa och informera om de
praktiska konsekvenserna f6r sma och medelstora foretag.
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Betydelsen av offentlig finansiering

En faktor som visat sig ha betydelse for ett framgdngsrikt genom-
férande av initiativ ir finansieringskillan. Erfarenheten visar att
nationell offentlig finansiering ir mycket viktig for att engagera
centrala offentliga aktorer och {3 dem att delta 1, och stédja genom-
forandet av tgirder. Nationell offentlig finansiering bidrar ocksd
till att skapa storre uppmirksamhet kring initiativ. Samtidigt ir
privat finansiering ocksd en kritisk faktor eftersom den skapar for-
utsittningar att driva initiativ vidare nir det initiala projektet ir
avslutat.

10.2 Utblick utanfor EU

Som nimnts inledningsvis ska utredningen i forsta hand anvinda
sig av Tillvixtanalys internationella utblickar.

Tillvixtanalys har pd uppdrag av Niringsdepartementet gjort en
internationell utblick med fokus p8 hur it-anvindning 1 sm3 foretag
frimjas®.

Rapporten ir framtagen for att bidra med kunskapsunderlag
kring olika internationella initiativ och program som frimjar avan-
cerad it-anvindning. Utblicken omfattar linderna Sydkorea, Japan
och USA. Valet av dessa linder grundar sig pd det faktum att de
rankas 1 topp vad giller it-mognad samtidigt som Tillvixtanalys har
nirvaro i linderna.

10.2.1 Sydkorea

Smi och medelstora foretag’ spelar en viktig roll i Sydkoreas
ekonomi bdde mitt i sysselsittning och produktion. Dessa foretag
star for 52 procent av det totala antalet anstillda med ca 13 milj-

$ Stod for skad IT-anvindning i smé foretag — Overblick av aktérer, bedémningsgrunder och
initiativ frin Sydkorea, Japan och USA, Working paper/PM 2011:36, Tillvixtanalys.

9 Den definition av smi och medelstora féretag som anvinds i Sydkorea, innehiller
grinsvirden for antalet anstillda, storlek pd finansiellt kapital eller omsittning, och
sektorstillhérighet. Inom exempelvis tillverkningsindustri ir grinsen fér att klassas som ett
litet eller medelstort f8retag, mindre dn 300 anstillda och mindre kapital 4n motsvarande 54
miljoner kronor. Inom en rad tjinstegrenar som hotell, it- eller byggnadskonsulter, sjukhus
och radio/TV giller dven dir maximalt 300 anstillda men di med hégst motsvarande 202
miljoner kronor i omsittning. Fér jordbruksféretag, el och gas, finansiella tjinster och
ytterligare en rad tjinster, som andra typer av konsultverksamhet och néjen, giller maximalt
200 anstillda och omsittning pd hdgst motsvarande 135 miljoner kronor.
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oner arbetstagare (statistik frdn 2009). Produktionsstatistiken inom
tillverkningsindustrin i Sydkorea visar att smi och medelstora
foretag bidrar med 51 procent av féridlingsvirdet.

Med tanke pd att de smi och medelstora foéretagen utgdér en
betydande del av ekonomin som jobbskapare, skattebas och driv-
kraft f6r innovation, ser man det 1 Sydkorea som absolut nédvin-
digt att hoja produktiviteten i de mindre féretagen. Sydkoreanska
regeringar har dirfér varit mdna om att prioritera it-utveckling och
it-anvindning 1 sm3i och medelstora féretag som ett sitt att for-
bittra produktiviteten.

De sydkoreanska regeringarna har initierat och uppmuntrat ut-
byggnaden av en omfattande it-infrastruktur och sedermera 6kad
it-anvindning i samhillet, 1 synnerhet inom mindre féretag.

Den sydkoreanska statsmakten ir, genom sin industripolitik,
fortfarande mycket inflytelserik med riktlinjer och inriktning for
niringslivet. Riktlinjerna giller struktur, investeringar, globalise-
ring samt forskning och utveckling.

Det har vidare funnits en samhillelig konsensus om att staten
oundvikligen miste spela en viss roll fér att lindra marknadsmiss-
lyckanden som till exempel digitala klyftor mellan stora féretag &
ena sidan och smi och medelstora féretag & andra sidan. Enligt
staten har stodatgirder for att 6ka it-anvindningen bland smi och
medelstora féretag sedan 1990-talet verkligen bidragit till en for-
bittring som dven forstirkt de mindre féretagens konkurrenskraft.

Sedan 2001 har sydkoreanska regeringar lagt ett sirskilt fokus pd
en bredare spridning av it-anvindning inom sm& och medelstora
foretag. Ar 2001 antog man lagen Technical Renovation of Small
and Medium Enterprises Act vilket var startskottet for initiativet
IT Innovation Network (Build-up Project) av Ministry of Commerce,
Industry and Energy (MOCIE), som en del av National Strategy
for Proliferation of e-Business. Det frimsta syftet med detta
strategiska initiativ var att 6ka produktiviteten 1 de mindre fore-
tagen genom Okad anvindning av it 1 alla delar i leverantors-
kedjorna.

It-anvindning i smiféretagen

Trots god allmin it-infrastruktur och tydlig policy, har smd och
medelstora foretag varit lingsamma med att inféra och anvinda den
nya informationstekniken.
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Forskare som mer ingdende har studerat anvindningsgrad av
persondatorer, e-handel, EDI (Electronic Data Interchange) och
internetanvindning 1 sydkoreanska mindre foretag forstirker bilden
av att de dessa ligger ldngt efter de storre foretagen. Det hir dr
ndgra av problemen:

e Begrinsad kunskapsnivd inom it.

e Hoga fasta kostnader (inkép av it-hdrdvara och it-mjukvara,
storningar av ordinarie affirsverksamhet) nir man ska infoéra
system, och héga kostnader f6r it-underhll.

e Fortsatt dilig kommunikationsinfrastruktur till féretagen, vilket
dven innebir onodigt hoga kostnader for att fa tillgdng wll it-
tjinster.

o Liten erfarenhet av att integrera it i affirsprocesser.

e Liten erfarenhet av att ta fram juridiska principer och dokument
for att till exempel reglera elektroniska betalningar och siker-
hetsfrigor.

E-handel ir en av Sydkoreas absoluta styrkor. Korea ON-line E-
procurement System (KONEPS) ir Sydkoreas internetportal fér
offentlig upphandling. KONEPS startades redan oktober 2002 och
har genomgitt en rad forbittringar genom aren och drivs av Head-
quarters for e-Procurement Service. Tjinsten har vunnit en rad
priser genom dren (UN Public Service Award, Best e-government
service provider by OECD) tack vare sin transparens och effek-
tivitet och stod 2009 fér 70 procent av Sydkoreas totala offentliga
upphandlingar. Detta goér tjinsten till en av virldens storsta
internethandelsplatser med 191000 registrerade foretag, 41 000
offentliga organisationer, och 384 miljarder kronor i arlig transak-
tionsomsittning.

Offentliga aktorer som stodjer utvecklingen av it bland sm3
foretag.

MKE, Ministry of Knowledge Economy

P34 departementsnivd agerar Ministry of Knowledge Economy
(MKE) som en viktig aktor f6r att driva initiativ som stédjer de
mindre féretagens it-anvindning.
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Framfor allt driver MKE it-samverkansprojekt mellan stora
foretag och smd och medelstora foretag vilka i sina affirer sam-
arbetar 1 processer for design, produktion och distribution av
produkter. Varje foretagskonsortium kan anséka och 13 sig tilldelat
upp till motsvarande tre miljoner kronor i éronmirkta subven-
tioner frin staten.

MKE delar dven ut ekonomiskt stéd till sm& och medelstora fore-
tags forskning och utveckling med en &rlig budget pd motsvarande
173 miljoner kronor.

SMBA, Small & Medium Business Administration

Den viktigaste offentliga organisationen for stod till sydkoreanska
smd och medelstora foretag ir Small & Medium Business Admini-
stration (SMBA). SMBA grundades 1996 for att koordinera Syd-
koreas system for sméforetagsstod med initiativ inom omriden
som finansiering, marknadsféring, teknikutveckling och nyféretag-
ande. Ett centralt verktyg for att 6ka it-anvindningen 1 smi foretag
ir beloningssystemet Inno-biz promotion.

Inno-biz promotion

SMBA har sedan 2001 drivit ett certifieringssystem inom teknik-
innovation fér smi och medelstora foretag, 1 syfte att inspirera och
mita mindre féretags innovationskapacitet inom teknik inklusive
1t.

Nir ett féretag far etiketten Inno-biz dtnjuter det en prioriterad
stillning 1 mottagandet av statligt stod. Antalet Inno-biz-féretag
vixer hela tiden, frdn 3 454 stycken &r 2005, till 11 526 &r 2007 och
15 772 &r 2009.

Ett av de specifika och kanske mest kraftfulla (indirekta) statliga
stdd Inno-biz-féretagen kan férvinta sig ir prioriterad stillning vid
offentliga upphandlingar, en stillning som iven medfér en bra
position for féretagen vid upphandlingar inom den privata sektorn.

Rent praktiskt fingas nya foretagskandidater upp pd si sitt att
varje ging smi eller medelstora foretag ansoker hos Public Pro-
curement Service (PPS) om ett av en rad tekniska, miljo-, eller
kvalitetsmissiga certifikat, eller gér en patentansdkan, s bedémer
man automatiskt om det kan bli ett Inno-biz-féretag. PPS ir Syd-
koreas myndighet fér offentlig upphandling.
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TIPA, Korea Technology and Information Promotion Agency for
SMEs

Under SMBA har ett sirskilt institut skapats, Korea Information
Management Institute (KIMI), for att frimja spridning av it till
smd och medelstora foretag. KIMI fick en operationell roll genom
att institutet erbjéd professionella tjinster till sm&foretagen for att
forbittra it-kunskapen inom féretagsledningarna. Under 2005 gjordes
KIMI om ull Korea Technology and Information Promotion
Agency for SMEs (TIPA) med en ytterligare utékad roll att driva
pd teknisk innovation inom it-omrddet, samtidigt som stddtjinst-
erna for mindre féretag kvarstod.

Stdd och kompetensutveckling

TIPA:s huvudinitiativ kan kategoriseras i fem typer, alla dessa direkt
fokuserade pd situationen f6r smd och medelstora foretag:

1. FoU-stod.

Stdd for it-anvindning.

Innovation inom foretagsledning.
Utveckling av humankapital.
Forskning och analyser inom policy.

AR

Direkt ekonomiskt stéd till de sm& och medelstora féretagen i
form av erbjudande om kontanta bidrag, 1an, leasing och skatte-
sinkningar for att stimulera it-investeringar ir en del av TIPA:s
verksamhet.

TIPA anvinder till stor del sin webbplats (www.tipa.or.kr) som
kommunikationskanal fér information om offentliga st6d for smad
foretags 6kade it-anvindning, likvil som fér tips om nya affirs-
mojligheter som kan uppmuntra till kat it-anvindande samtidigt
som de forbittrar affirerna.

Ett annat initiativ handlar om it-infrastrukturen fér smd och
medelstora foretag. Initiativet tar utgdngspunkt 1 att tillit dr cen-
tralt for att foretagen och deras kunder ska vilja gd over till e-
handelslésningar. Detta innebir att fortroende for it-infrastruk-
turen likvil som for sikerhet och autentiseringssystem ir viktiga
delar av framgingsrika e-handelskoncept. TIPA hjilper till med
rddgivning och med att visa upp lyckade exempel, men dven genom
att erbjuda ekonomiskt stéd

Andra storre initiativ frdn TIPA ir teoretisk och praktisk ut-
bildning for it-ansvariga pa foretagen.
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Den huvudsakliga inriktningen f6r TIPA under 2011 kan sum-
meras med tre strategier:

1. Férstirkning av it-anvindning, till exempel genom en expansion
av molntjinster som representerar ett helt nytt synsitt.

2. Att 6ka produktivitet och konkurrenskraft genom it-
konvergens.

3. Utbildning inom it.

SBC, Small and Medium Business Corporation

Small and Medium Business Corporation (SBC) ir en icke-vinst-
drivande organisation finansierad av staten i syfte att genomfora
regeringens politik och program for sméféretagsstod. SBC erbjuder
bide rent finansiellt stéd tll exempel i form av riskkapital vid
nyféretagsstart, samt icke-finansiellt stod 1 form av konsultverk-
samhet och kursverksamhet, i syfte att utveckla sméiféretagarnas
kompetens. SBC har dven aktiviteter pd egna kontor runt om 1 Asien
for att marknadsféra sydkoreanska mindre féretag, och deltar i
utstillningar och missor runt om 1 virlden.

Genom sitt Small Business Training Institute har SBC 6ver
60 000 "praktikanter” &rligen frin smi och medelstora féretag som
deltar 1 deras kurser. Kurserna omfattar teknik, kvalitetskontroll,
administration och it-anvindning, och erbjuds till anstillda p3 alla
nivier.

Gobizkorea

SBC har skapat den sydkoreanska elektroniska marknadsplatsen
Gobizkorea (www.gobizkorea.com) fér att ge sm& och medelstora
foretag en bittre mojlighet att visa upp produkter och tjinster infér
kopare globalt. Gobizkorea innehéller 1 dag éver 20 000 linkade
webbplatser och digitala kataloger pd éver 120 000 produkter.

Tullverket, Korea Customs Service

Tack vare Sydkoreas alltmer framtridande stillning inom inter-
nationell handel, och som medlem i WTO, har det sydkoreanska
tullverket ftt en stindigt 6kande administration kring iven mindre
foretags internationella kontakter. For att stodja sm4 foretag 1 inter-

nationell handel har Tullverket utvecklat FTA-PASS.
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FTA-PASS

Tullverket har pi eget initiativ utvecklat en internetbaserad tjinst,
FTA-PASS, for sd kallad origin management specifikt for sma och
medelstora exportféretag som inte har rdd med programutveckling
pd egen hand. Korea Customs Service har sedan l3tit distribuera
detta program fritt till intresserade foretag. Programvaran gor det
littare for foretagen att hilla reda pd frihandelsavtal online och utan
kostnad.

10.2.2 Japan

I Japan fanns det 2009 cirka 4,2 miljoner féretag, 99,7 procent av
dem var sm& och medelstora och dessa stod fér 64 procent av
sysselsittningen. I lagen SME Basic Act framhilles att smd och
medelstora foretag'® ir en viktig grundbult fér den japanska ekono-
min.

Under arens lopp har bdde offentliga och privata aktérer tagit
mdnga initiativ fér att frimja anvindningen av it och dirmed méj-
liggéra okad produktivitet. Som ett resultat av drtionden av poli-
tiska dtgirder och program, har minga stddcentra med varierande
storlek och funktion, inriktade mot sm3 féretag, skapats runt om i
landet. Genom SME Support Act omorganiserades och konsolide-
rades systemet med méanga lokala operationella SME Support
Centers till SMRJ:s tio regionala avdelningskontor, s& kallade
SME/Venture Business Support Centers, 60 prefekturella stod-
centrum, och lingst ut kontor tillhérande Federation of Small
Business Associations. Stod frin dessa kontor inbegriper ekonomi,
management, affirsutveckling och it-anpassning f6r olika affirs-
drivande och administrativa indamal.

1% Exempel p4 hur The Japanese Small and Medium Enterprise Basic Act definierar smé och
medelstora foretag: Foretag vars kapital eller totala investeringsbelopp inte &verstiger 28
miljoner kronor eller vars ordinarie arbetsstyrka inte éverstiger 300 personer och som frimst
dgnar sig 4t tillverkning, bygg eller transport. Inom partihandel 4r motsvarande grinser 9
miljoner kronor och 100 personer, inom detaljhandel 4 miljoner kronor och 50 personer.
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It-anvindning i smaforetagen

Man gor inga storre dterkommande undersékningar av it-anvind-
ningen inom mindre féretag i Japan, vilket gor det svart att peka pd
trender. Ar 2008 genomférde dock Japan Chambers of Commerce
and Industry en storre enkitundersokning med nira 1 900 foretag.

Resultaten bland foéretagen under 50 anstillda visar bland annat
pd att 92 procent av foéretagen med under 20 anstillda, och 96 pro-
cent 1 gruppen 20-49 anstillda har persondatorer. 55 procent av
foretagen med under 20 anstillda, och 75 procent i gruppen 20-49
anstillda marknadsfér sina produkter via en webbplats. E-handel
bedrivs av18 procent av féretagen.

Vidare verkar den allminna uppfattningen bland de mindre leve-
rantdrsforetagarna (mindre dn ca 50 anstillda) inom exempelvis
bilbranschen vara att ”papper och fax” ir det normala vid kommu-
nikation med bdde kunder och sina egna leverantérer. Bestillningar
tas emot via fax, hanteras manuellt och en leveransblankett och
faktura fylls 1 och skickas med varan. Det poingteras dven att kom-
munikation ansikte mot ansikte kanske ir den viktigaste kanalen,
di det ir denna som bade skapar nya kundkontakter och hiller de
befintliga vid liv.

Normalt dr att om ett leverantdrsforetag utdkar sin verksamhet
och bérjar leverera direkt till ett bilforetag, si skaffar man ett sir-
skilt it-system for att bittre kunna kommunicera 1 gruppen av under-
leverantdrer. Men det framkommer dven att det inte dr ovanligt att
leverantdrsforetaget behiller sitt eget papperssystem och ber kun-
den att ta fram och bekosta terminaler och printrar fér att inlemma
leverantorsforetaget 1 sin kedja.

Offentliga aktorer som stddjer utvecklingen av it bland
smaforetag

Japan uppvisar ett omfattande och till stor del skattefinansierat sys-
tem for sméforetagsstdd med permanenta kontor, utbildnings-
anliggningar och stddpersonal frn nationell nivé ner till lokal nivd
1 mindre stider och byar. Det torde inte vara nigra storre problem
for en smiforetagare oavsett var i Japan verksamheten ir beligen
att snabbt kunna {4 personlig service med information om lagar och
férordningar, hjilp med att sitta upp sitt foretag eller special-
anpassade utbildningar inom it.
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Det japanska systemet har bra férutsittningar att verkligen nd
de foretag som arbetar analogt och helt saknar it-verktyg och kun-
nande. Men prislappen dr hog, och flera ifrigasitter om dessa kon-
tor och stora resurser till personal ir ritt anvindning av skatte-
pengar.

METI, Ministry of Economy, Trade and Industry

Departementet Ministry of Economy, Trade and Industry (METI)
ansvarar i den centrala regeringen f6r frimjande av it-anvindning i
smé och medelstora féretag. Den underliggande myndigheten Small
and Medium Enterprise Agency (SMEA), METLs &tta Regional
Bureaus of Economy, Trade and Industry samt METI:s oberoende
administrativa byr8 Organization for Small and Medium Enter-
prises and Regional Innovation (SMR]) skoter policyférslag och
planer gillande it i smiféretag.

Cloud Computing Promotion Project for SME

Det nationella projektet Cloud Computing Promotion Project for
SME syftar till att frimja sm& och medelstora féretags okade
anvindning av molntjinster bdde som anvindare och som it-leve-
rantorer. Det uttryckta slutmailet ir siledes dels att 6ka de smd och
medelstora foretagens konkurrenskraft och produktivitet genom
fullt utnyttjande av molntjinster, dels att leda en dndrad affirs-
inriktning bland mindre it-leverantorsforetag s3 att de ska vara
bittre anpassade till de 6kande kraven pd och behoven av dessa
tjanster. Varje regional Bureau of Economy, Trade and Industry
under METT har inrittat en regional férening for att frimja moln-
yjanster. METT driver vidare ett centralt projekt for att utveckla
utbildningsmaterial f6r molntjinster och ridgivningstjinster till de
mindre foretagen som kan anvindas ute 1 regionerna. METT utfor
och finansierar ocksd forskning om forvaltning med fullt utnytt-
jande av molntjinster.

SME Support Network Enforcement Program

Aven Support Network Enforcement Program syftar till att stodja
kunskap i mindre féretag och har starka samverkanselement med
olika stodaktdrer. Programmet syftar till att skapa 3 000 stédjande
nitverk i hela landet med en budget f6r 2011 pd motsvarande 345
miljoner kronor.

187

Internationellt



Internationellt SOU 2012:21

Programmet organiserar tta grupperingar av stodnitverk for
smaforetag och anlitar externa experter frén en rad olika omriden
som kan resa runt i regionkontoren och ge avancerad och speciali-
serad radgivning direkt till de sm& och medelstora féretagen.

SMR], Organization for SMEs and Regional Innovation, Japan

SMR] ir en oberoende administrativ enhet under Small and Medium
Enterprise Agency (SMEA). SMR] erbjuder riktat och anpassat
stdd till sm3d och medelstora féretag och regionala organisationer,
inom olika omrdden sdsom infrastruktur, och finansiering samt per-
sonal- och informationstjinster. SMR] jobbar till stor del i sam-
arbete med nationella och lokala myndigheter, lokala finansiella in-
stitutioner och forskningsinstitutioner.

Till exempel tillhandahéller SMR] industrilokaler med leasing-
erbjudanden och erbjuder foéretagskuvéser for nystartade foretag,
ger ekonomiskt stod genom ett dmsesidigt stodsystem och en fond
for uppgradering av anliggningar och maskiner samt stédjer kom-
petensutveckling genom utbildning och seminarier pd nio egna si
kallade SME-universitet. Dessutom finns méjlighet till personliga
moten med ridgivare 6ver disk pd nigot av SMR]J:s tio kontor ut-
spridda éver Japan.

SMRJ:s nio SME Universities har seminarier och utbildningar
inom olika omrdden fér personal och ledare 1 smiféretagen. Dessa
organisationer ir inte universitet 1 ordets ritta bemirkelse, utan
snarare kursanliggningar med mycket flexibla tider f6r undervis-
ning, 1 syfte att tillgodose behoven hos de upptagna sméifére-
tagarna.

CIO Development Program

Programmet utbildar féretagare och chefer till att bli, rekrytera,
eller skapa personer i ledningsgruppen som ir ansvariga for fore-
tagets it-strategi (CIO ir en forkortning av Chief Information
Officer, informationschef).

Konkret innebir CIO Development Program att inhyrda ex-
perter, som ofta har ling erfarenhet som CIO 1 andra organisa-
tioner, skickas ut 1 foretagen under relativt ldng tid (normalt frin
tre minader till ett dr, men vid behov innu lingre). Det férsta
maélet ir att foretagets anstillda sjilva, med rdd frin experten eller
experterna under denna period utvecklar en anpassad it-strategi.
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Tva unika egenskaper i detta program ir virda att belysa. For
det forsta, 1 de flesta andra rddgivningsinitiativ finns en klar tendens
till envigskommunikation dir experten delger mer eller mindre fir-
diga l6sningar som féretagaren kan ta stillning till. Detta program
syftar snarare till att foretagaren sjilv ska ta fram ett nytt sdct act
jobba, som sedan experten kommenterar utifrin sina erfarenheter.
For det andra matchar man noggrant experter och féretag som en
del av antagningsproceduren. SMR]J kontrollerar om sméféretaget
verkligen verkar mottagligt fér hjilpen 1 programmet, och tar sig
tid att vilja en eller flera experter som verkar passa just detta
foretag. Utgdngspunkten for it-strategin, genomférandeplanen, it-
systemutvecklingen och utvirderingen, ir genomgdende foretagets
generella affirsstrateg.

Prefectural and Regional SME Support Centers

Prefectural and Regional SME Support Centers sprider information
om nationella stédprogram ut i prefekturer, stider och byar. De
syftar till att ge en dnnu mer lokal service till smd och medelstora
foretag. En permanent rddgivningsdisk, vissa mindre utbildningar,
och anvindning av externa experter dr dven hir viktig. Det typiska
uppligget for alla dessa tjinster dr att kostnaderna ticks till en
tredjedel av smiforetaget och resten av offentliga medel.

10.2.3 USA

Smi foretag'' ir betydelsefulla f6r den amerikanska arbetsmark-
naden och ekonomin. Av de 27 miljoner smi foretag som finns
registrerade ir de flesta enmansféretag, utan anstillda. Ungefir sex
miljoner av de smd féretagen har anstillda. Diremot visar stati-
stiken att hilften av alla anstillda inom den privata sektorn har
anstillning 1 nigot av dessa sex miljoner féretag. Prognoser visar att
det ir bland sm3 foretag som de flesta jobben skapats de senaste
dren och att det dr dir jobben kommer att skapas 1 framtiden.
Frdgan om avancerad it-anvindning i sm3 foretag diskuteras inte
nimnvirt inom politiken. Det innebir inte att frdgan ir ointressant,
utan snarare att den inte har sirskilts frin andra frigor som rér
niringslivsutveckling. Vad som 1 dag ir avancerad it saknas det
diskussion om, det verkar vara ett relativt begrepp beroende pid

11 Den vanligaste definitionen av smi féretag i offentliga sammanhang och statistik,
faststilld av SBA Office of Advocacy, ir féretag med mindre dn 500 anstillda.
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kontext. Inom sektorer som ir starkt globalt konkurrensutsatta an-
vinder dven smi foretag avancerad it 1 hog grad. Detsamma giller
branscher dir leverantdrskedjor ir starkt sammankopplade.

It-anvindning i smaforetagen

Det ir stora skillnader 1 vilken utstrickning smi féretag anvinder
sig av avancerad it 1 sin verksamhet. Mdnga sm4 féretag har en efter-
satt it- och teknikstruktur, varfér Small Business Administration
(SBA) och aktérer identifierat att omridet har behov av dkat stod.

Som bakgrund kan nimnas en undersékning om it-anvindning
inom sm& och medelstora féretag frdin maj 2011. Av de svarande
foretagen hade hilften 1-5 anstillda. Dir framkom att:

e Tekniken som anvinds inom smi foretag ir generellt sett inte
avancerad och smi foretag ir f6rsiktiga med teknikinvesteringar.

e For 22 procent av de intervjuade foretagen dr det kostnads-
effektivt att kopa it-tjinster externt.

e 21 procent av foéretagen hade personal som endast arbetade med
it.

e Majoriteten av féretagen ansdg sig ha fungerande it-system och
planerar inga uppgraderingar de nirmaste ren.

e 10 procent av smdforetagen hade investerat i molnteknik men 72
procent kinde inte alls till tekniken och hur den fungerar.

En hég anvindning av olika it-l6sningar férknippas ofta hos smd
foretag med omfattande kostnader. Det ir d& inte bara kostnader 1
termer av investeringar 1 hird- och mjukvara, utan ocksi den tid
och kompetens som krivs for att vara uppdaterad inom omridet.
Nir sm3 foretag tillfrigas om vilka allminna hinder och utmaningar
som ir svirast for dem, nimns oftast skatter, regleringar och bristen
pa kapital. It, annan teknik och andra produktivitetshéjande aspek-
ter tas sillan upp. Sméféretagarorganisationen Small Business Admi-
nistration har funnit att bristen pd kompetens ir en lika stor faktor
som bristen pd kapital bland smiforetagare som gor att de skjuter
frigan om system och it-16sningar pd framtiden.
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Offentliga aktdrer som stodjer anvindningen av it i smaforetag
SBA, Small Business Administration

En viktig aktér dr Small Business Administration (SBA) som ut-
vecklar minga program och erbjudanden f6r att 6ka smd foretags
it-anvindning. SBA arbetar mycket tillsammans med privata aktorer
1 alla led 1 sdvil utveckling som genomférande av program och
erbjudanden. Detta f6r att involvera den privata sektorn, 3 lokal
férankring och nirhet till marknadskrafterna. Denna form av sam-
arbete mellan det offentliga och féretagen (“public private partner-
ships”) ir en viktig komponent.

Small Business Administration (SBA)ir en oberoende federal
myndighet med uppgift att stotta smid féretag. SBA erbjuder finan-
siering, ridgivning och utbildning. Syftet med insatserna ir att 6ka
sm3 foretags konkurrenskraft och mojlighet att vixa.

It ses som en viktig komponent f6r niringslivsutvecklingen och
ingdr dirfér 1 SBA:s program pd olika sdtt. SBA har sett ett dkat
behov av att arbeta med teknik och it-frigor gentemot sméi foretag
dd man i studier funnit att de ofta har en l8g teknisk nivd generellt
sett. Man ser ocksd betydelsen av att ta med it och annan teknik
tidigt nir féretag startas for att det ska bli en naturlig komponent
redan frdn borjan 1 hur man driver féretaget.

SBA utvecklar och arbetar med olika insatser som utbildnings-
paket, konsultationer och ridgivning. Dessa kan bedrivas 1 grupp
eller vara individuella. En allt hogre andel av utbildningarna och
rddgivningen ir webbaserade, inte bara for att spara pengar utan
dven for att man kan nd ut till fler dir de fysiska avstinden ir stora.
Ytterligare en fordel ir att smiforetagarna kan vilja nir pd dygnet
de vill g igenom t.ex. en utbildningsmodul. Nir det giller konsul-
tation har online-konsultation 6kat starkt.

De program och aktiviteter som SBA utvecklar och erbjuder har
1 utvirderingar konstaterats ha bdde styrkor och svagheter. Det ir
en konstant debatt huruvida SBA ir ett effektivt sitt att stdtta
tillvixten av smd foretag eller inte. SBA:s egna uppfoljningar visar
att deras programverksamhet ger en positiv effekt for smd foretag.

Nedan ges exempel pd insatser och arbetssitt som SBA anvin-
der sig av dir avancerad it-anvindning har stort utrymme.
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SBDC, Small Business Development Centers

SBA:s lokala program- och ridgivande verksamhet bedrivs till stérsta
delen av 900 privata icke-vinstdrivande centrum, och 1100 ut-
vecklingscentrum (SBDC).

Aven om de lokala kontoren till stor del 4r finansierade av SBA
har dessa privata icke-vinstdrivande organisationer dven andra upp-
dragsgivare. Minga SBDC har starka kopplingar till universitet,
handelskammare, delstatliga niringslivskontor och andra organisa-
tioner. Privata féretag som Microsoft finns ocksd med som part-
ners. For att detta ska fungera har SBA gentemot SBDC och andra
aktorer ett omfattande regelverk om vad som ir tilldtet och inte. I
detta sammanhang kan man tala om utvecklade public private part-
nerships (PPP), med stark lokal férankring.

Stéd och konsultation 1 it-anvindning finns 1 olika former och
nivier inom SBDC, integrerat i ridgivning om investeringar och
affirsplaner. Den storsta delen handlar om enklare it-anvindning,
for att férvissa sig om att manga dtminstone har basala kunskapser.

Ridgivningen om mer avancerad it-anvindning ingdr ofta i rid-
givningen om teknik generellt. D3 finns hjilp att {3 f6r att forstd
vilken 8sning man behéver samt fri konsultation kring alternativa
l6sningar. SBA erbjuder ocksd mojlighet till [dnegarantier f6r inve-
steringar 1 bl.a. it. Dessutom férmedlar man kontakter och rid
inom vissa branscher fér att stétta t.ex. investeringsbeslut.

TAP, Technology Advisory (or Adoption) Program

Technology Advisory (or Adoption) Program (TAP) ir ett pro-
gram inom SBDC dir foretagare kan 3 r8d om avancerad it och
annan teknik for 6kad effektivitet och konkurrenskraft. It-16s-
ningar ir den dominerande delen. De kurser som har starkast efter-
frigan just nu dr inom omriden som datamolnlésningar, CRM-
system for bittre marknadsforing samt hur man kan anvinda sin
webbplats mer i verksamheten.

TAP erbjuder inte bara program utan ocksd individuell konsul-
tation och assistans. Man samarbetar nira det privata niringslivet
och hjilper dirmed ocksd konsulter och tjinstesektorn med att
silja till smaforetagare.
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Web-SBA

Web-SBA ir en tjinst dir smi foretag erbjuds en mingd olika
avancerade it-losningar. Syftet idr att 3 fler sma foretag att ta steget
till mer avancerade l6sningar som omfattar fler delar av deras verk-
samhet och att dessa dr sammankopplade. Web-SBA erbjuder
internetbaserade verktyg inom redovisning och administration,
produktion, inkép, lagerhdllning, marknadsféring, och produktut-
veckling. Erbjudandet dr sponsrat av olika privata aktérer och det
ir darfor billigare for smédforetagaren dn att képa 16sningarna pd
marknaden.

Denna insats har inte utvirderats in, men férhoppningen ir att
den kan bli en bra springbrida for sméforetag att viga prova och
anvinda sig mer av it 1 sin verksamhet, framfér allt att se it som en
yinst de behover for att utveckla sitt féretag.

Business Technology Simplified

Business Technology Simplified dr en guidebok fér it riktad till smd
foretag. Denna har tagits fram 1 samarbete med Microsoft och finns
tillginglic pd minga SBA-centrum, samt ir nedladdningsbar via
webbplatser. Det finns ocksd webbkurser kopplade till handboken.
Fokus ligger dock inte pd avancerade it-l16sningar. Det ir snarare
enklare men viktiga 16sningar som webbplats, e-post, servrar, siker-
het, tillginglighet och olika uppkopplingar i nitverk m.m. fér att
oka sma foretags effektivitet som behandlas.

MEP, Manufacturing Extension Partnership

National Institute of Standards and Technology (NIST) har sedan
1988 drivit MEP, som liksom SBDC bygger pd public private
partnership och ir ett nationellt nitverk. MEP har drygt 60 cen-
trum och cirka 400 lokalkontor. Syftet ir att genom konsultation
och rddgivning stétta smi och medelstora tillverkningsforetag 1 att
utveckla och stirka sin konkurrenskraft. Insatserna har starkt fokus
pd teknik och ir relaterade till sdvil teknikutveckling som pro-
cesser. Hir nedan ges nigra exempel p& program dir utvirdering av
avancerade it-18sningar ingdr:

e Innovation Enginering Management Systems.
e Lean Production Development.

e Model Based Enterprise.
e Technology Scouting.
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Centrumen 1 nitverken har ofta utvecklade samarbeten med uni-
versiteten i sin region, delstatliga myndigheter och lokala foretag.

Offentlig upphandling

Federala myndigheter 1 USA upphandlar {6r flera miljarder dollar
drligen. Alla federala myndigheter ska i dag ha en plan fér sin
upphandling av vilken ska framgi hur mycket man ska képa frén
mindre foretag. Minst 23 procent av upphandlingen i dollar ska
komma fr&n sm3 foretag. I databasen Central Contractor Regi-
stration (CCR) kan sm3 féretag marknadsféra sig gentemot myn-
digheterna for att ocksd den vigen komma i friga vid upphandling.
Myndigheterna kan ocksi 1 CCR ligga ut kommande upphand-
lingar och rikta sig specifikt till de smi féretagen. SBA har ill-
sammans med andra myndigheter utvecklat st6d for smé foretag
nir det giller att registrera sig for offentlig upphandling. Genom
SBDC finns PTA-centrum (Procurement Technical Assistant Cen-
ters) upprittade. Hir far sm3 foretag hjilp att se dver om foretaget
har nédvindig it och mjukvara, samt konsultation om hur man gir

tillviga vid offentlig upphandling.

E-forvaltning

Vita husets informationschef har ansvar fér utvecklingen av it-
16sningar och digitaliseringen av federala myndigheter. En av mél-
sittningarna ir bl.a. att forenkla foretagens kontakter med federala
myndigheter via internetbaserade 16sningar.

Ett exempel pd detta dr programmet Business Gateway vars mél
ir att ge landets foretag bittre tillgdng till information och verktyg
for att kunna f6lja regelverk. Programmet var ett énskemadl frin
SBA for att hjilpa smiféretagen. Internet har genom anvindandet
av Business Gateway blivit den primira plattformen fér informa-
tionsspridning och tjinster pi SBA.

Digitaliseringen av offentliga myndigheter har en ldng vig att g
1 jimforelse med hur det ser ut 1 Sverige. Digitala tjinster dr fort-
farande {3, faxarna manga och det ir sillan det gir att skicka e-post
till myndigheter.
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10.2.4 Tillvaxtanalys slutsatser av studierna rérande Korea,
Japan och USA

Nedan redogérs kortfattat for de slutsatser som Tillvixtanalys lyfter
fram som resultat av studierna.

Centraliserade och decentraliserade frimjarorganisationer

Nir aktorer 1 USA 4terkommande nimner bittre konkurrens-
féormaga hos foretagen och aktdrer i Japan och Sydkorea nimner
dkad produktivitet f6r landet som anledning till att satsa pd dkad
it-anvindning 1 smd féretag ir det generaliseringar, men indi
talande f6r synen inom landet p& frimjandeinsatser. Japan och Syd-
korea ir vildigt accepterande for statlig styrning 1 niringslivet medan
USA har en mer skeptisk syn pd statens inblandning.

Sydkorea och Japan kan beskrivas som centralstyrda nir det giller
foretagsstod. Synsittet dr att myndigheter vet vad som ir bist for
foretagen. Oavsett om det giller offentliga eller privata initiativ s3
ir det 1 regel centrala organisationer som beslutar om aktiviteter
och dessa rullas sedan ut i hela landet, top-down. Detta betyder
inte att det saknas lokal nirvaro, sirskilt Japan satsar mycket
resurser pd att fysiskt finnas dir de sm3 foretagen finns. Japan har
en nationell centraliserad styrning av hela it-politiken som tas fram
1 nira samarbete mellan centralt placerade politiker, representanter
frdn topp-universiteten och frin de stérre japanska foretagen.

I Japan anses de &tgirder som regeringen stir for ge goda
resultat dven om it-politiken anses vara f6r mycket fokuserad pd
sjilva tekniken in pd dess anvindningen. Det finns dven kritiska
roster 1 Sydkorea mot den centraliserade politiken som hivdar att
de, enligt olika studier, mer dn 100 aktiva politiska &tgirder speci-
fika for sm8 och medelstora foretag ir overdrivna och ineffektiva,
och att antalet politiska dtgirder och program bér trimmas ner.

Fordelen med det sydkoreanska och japanska centraliserade
systemet ir att organisationer snabbt kan ni ut med nya idéer till
foretagare. Valet av kommunikationskanaler ir inte trivialt. Om
ambitionen ir att verkligen nd ut tll de smiféretagare som har
mycket diliga it-kunskaper och lyfta dessa, kommer ett val av
internetportaler som betydande informationskanal inte att vara
effektiv. I slutindan miste naturligtvis en ambition att nd ut lokalt
balanseras mot kostnadsbilden av att hélla en stor organisation med
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lokala kontor. Generellt gir trenden dven i1 Sydkorea och Japan mot
att bli mer marknadsfokuserade.

USA ir som bekant ett tydligt exempel pd ett land med decen-
traliserad organisation f6r féretagsstod. Trots att landet genom den
federala myndigheten SBA har en stor organisation pd pappret som
arbetar med att stddja utvecklingen av smi féretag si sker mycket
av sjilva arbetet utifrdn lokala initiativ, bottom-up. I USA ges
marknadskrafterna en storre roll och trots att det finns en orga-
nisatorisk infrastruktur med kontor och styrande regleringar ir
innehillet 1 stoddtgirderna lokalt férankrade, anpassade eller utvec-
lade. De dr ocksd starkt beroende av vilka resurser som finns pd
plats. Fordelen med de amerikanska decentraliserade frimjarorga-
nisationerna ir att de dr foéretagsnira och medger en hogre flexi-
bilitet och anpassningsgrad till vad féretagen behover. Lokala och
foretagsnira initiativ anses i regel vara de som fungerar bist. Minga
amerikaner bedémer ocks3 att skillnaden ibland ir stor mellan vad
foretag behover och vad staten anser att de behover. Centralt ir att
nd ut med affirsnyttan och pd s3 sitt skapa efterfrigan for avan-
cerade it-l6sningar.

Enligt experter ir Sydkorea och Japan mer likt Sverige i sittet de
organiserar frimjandedtgirder for it-anvindning och stéd for smad
foretag. Bide det sydkoreanska-japanska systemet och det ameri-
kanska systemet ir dirfor intressanta att kontrastera for att se hur
de viljer att hantera de fordelar och nackdelar som de olika sys-
temen innebir. Det finns i framfér allt USA flera exempel pd hur
man arbetar mer bestindigt med public private partnerships som
organisationsform for frimjande av 6kad it-anvindning.

Typ av initiativ for frimjande av avancerad it-anvindning

Aktorer 1 de olika linderna anvinder inte samma definitioner av
avancerad it-anvindning. Vilken typ av initiativ och aktiviteter som
genomfors i ett land dr beroende av landets kontext. Tillvixt-
ananlys lyfter fram nigra gemensamma och tydliga trender 1 de
studerade linderna.

e Overlag s& menar flera personer som intervjats att frimjande-
insatserna har utvecklats frin mer ”traditionella” (teknikfoku-
serade; som exempelvis skattesubventioner for hirdvara och ut-
byggnad av bredband) till mer ”avancerade” (fokuserade pi
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foretagens verksamhet och hur den kan férbittras). Framfor allt
i Sydkorea och Japan ir detta skifte tydligt, men dven 1 USA.

e Fokus ligger nu alltmer pd att 6vervinna de sirskilda hinder som
finns for okad it-anvindning 1 smi foretag. De flesta av dessa
hinder ir desamma 1 samtliga linder sdsom bristande kunskap
och hoga kostnader. Tidigare handlade &tgirder mer om att
utveckla tillrickligt bra informationsmaterial eller system i tron
att foretagen di sjilva skulle anvinda mer it. Nu inser minga att
det behévs mer samarbete med de sm& féretagen for att bittre
forstd deras specifika behov.

o For att lyckas med initiativ har aktérer 1 de olika linderna insett
att féretag méste kinna att de fir bide 6kad nytta och minskade
kostnader genom att anvinda it-losningar. Okad nytta fir fore-
tag till exempel genom finansiella incitament, griddfiler i kon-
takt med myndigheter och offentliga upphandlingar (som 1 Syd-
korea). Kostnadsfrigan handlar om enklare specialanpassade
affirssystem och olika mobila molnlésningar.

Dessa trender delar tillvixtanalys in 1 tv kategorier av initiativ som
ir sdrskilt framtridande:

1. Foér att ¢vervinna bristande kunskap s fokuserar linderna pd
utbildning. Trenden ir att utbildningssatsningarna gdr mer frin
envigskommunikation och informationsspridande mot storre

delaktighet 1 innehallet.

2. For att évervinna kostnadshinder s& satsar linderna pd online-
tjinster. En tydlig trend dr att dessa onlinetjinster ocksd gir mer
frdn informationsinhimtning mot att leverera inneh3ll.

Utbildning

Utbildning ses i de beskrivna linderna som ett centralt verktyg for
att formé& smi foretag att dka sin avancerade it-anvindning. Det ir
inte forstdelse for tekniken 1 sig utan det ir mottagningskapaciteten
for teknikens mojligheter som avgor foretagens formdga att ut-
nyttja it 1 verksamheten.

I Sydkorea anvinder TIPA it-experter som konsulter som ana-
lyserar vilken typ av problem smi féretag har och ger rdd till ut-
bildningar direfter. Antingen i egen regi eller via finansiellt stod.
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Japan fokuserar mycket pd utbildning fér att 6ka it-anvindningen i
sm3 foretag. Olika aktorer gor detta pd olika sitt. Trenden gir frin
envigskommunikation (som seminarier och kurser) till tvivigs-
kommunikation (dir experter arbetar inom foretag under en lingre
tid). Skriddarsydda losningar 1 nira samarbete med foretagen kan
vara mer kostsamma, vilket ofta kriver ett mindre antal deltagande
foretag som dven viljs ut genom mer precisa och dyrare urvals-
processer, men kan & andra sidan ge tydligare och mer vildoku-
menterade framgdngsfall som kan anvindas fér att motivera andra
foretag. Ett exempel ir CIO Development Program. I USA sker
utbildningen ute 1 de lokala kontoren eller via affirscoacher och
mentorer. Gemensamt for dessa initiativ ir att fokus ligger pd att
forbittra verksamheten och inte specifikt att 6ka it-anvindningen.

Trenden i de studerade linderna gir frin insatser som har haft
som mil att informera sm3 foretagare om méjligheter med 6kad it-
anvindning till att allt mer aktivera flera parter 1 virdeskapandet
och di frimst foretagens ledning. Féretagsledningens motivation
ses alltmer som en central ingrediens for att skapa lingsiktiga for-
indringar 1 sm3 foretag.

Onlinetjinster

Onlinetjinster ir populira verktyg for att ¢ka it-anvindningen 1
sm3 foretag i de linder som studerats. Fran att tidigare frimst ha
varit ett sitt att nd ut med information till smiféretagare har de
blivit ett verktyg for att till lig kostnad direkt 6ka affirsnyttan.

En av huvudanledningarna ull att sm& foretag inte investerar
mer 1 it dr ofta att de inte anser sig ha rdd. Egna system har hoga
utvecklingskostnader och firdiga 16sningar ir ofta utvecklade for
storre foretag och passar dirfor inte verksamheten. Onlinebaserade
system har lga eller inga utvecklings- och driftskostnader. Alla
linder 1 studien anser emellertid att molntjinster kommer att bli
allt viktigare verktyg for att 6ka it-anvindningen hos smé foretag.
Foérdelen med de tjinsterna ir att foretagen kan ta snabba beslut
och rikna hem investeringar snabbare.

Sydkorea forlitar sig mycket pd web-tekniken. De ligger langt
framme och tillhandahiller en mingd tjinster for foretagare.

I Japan finns framfér allt tv8 intressanta exempel pd online-
ginster: Cloud Computing Promotion Project for SME drivet av
METT och J-SaaS, dir it-féretag gir in och skapar tjinster. Milet
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fér bida dessa initiativ ir bdde att 6ka de smid och medelstora
foretagens konkurrenskraft och produktivitet genom fullt utnyttjande
av molntjinster, men dven att pdverka en indrad affirsinriktning
bland mindre it-leverantorsforetag for att de ska vara bittre an-
passade till de 6kande kraven pd och behoven av dessa tjinster.

Det amerikanska systemet och WEB-SBA ir det som gir lingst
mot mer avancerat it-innehdll. Sméféretagare fir via WEB-SBA
tillgdng till avancerade system och utbildning i dessa till sm4 kost-
nader. Liksom exemplen frdn Japan ovan sd syftar initiativet bdde
till att 6ka den avancerade it-anvindningen och till att frimja fore-
tag som utvecklar it-tjinster och affirssystem di dessa oftast ut-
vecklas for stora foretag.
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Kommittédirektiv

Atgirder for att 6ka sméaforetagens it- Dir.
anvandning 2011:54

Beslut vid regeringssammantride den 22 juni 2011

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ska bl.a.

e analysera it-anvindningen bland sméiféretag och identifiera
hinder mot en 6kad anvindning som féreligger,

o kartligga befintliga offentliga dtgirder pd nationell, regional och
lokal nivd med syfte att frimja och underlitta it-anvindningen
bland sméiforetag, samt bedoéma dtgirdernas effektivitet,

o utifrdn kartliggningarna och analyserna utreda och limna for-
slag pd justeringar 1 befintliga dtgirder och féresld eventuellt nya
riktade och generella dtgirder som frimjar en 6kad it-anvind-
ning bland sméaforetag i alla delar av landet 1 de fall olika slag av
marknadsmisslyckanden annars kan konstateras medféra negativa
samhillsekonomiska konsekvenser.

Syftet ir att stirka smdforetagens utveckling och konkurrenskraft
genom att undanréja hinder mot en 6kad anvindning av it-18s-
ningar.

Utredaren ska limna ett delbetinkande senast den 31 mars 2012.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2012.

Bakgrund

Olika former av it-18sningar mojliggdr f6r foretag att littare nd nya
marknader, uppnd ligre kostnader, férbittra intern och extern
kommunikation, férenklar samarbete och koordinering av pro-
duktionen med andra foretag. It och internet ger iven bittre
férutsittningar for innovation genom enklare dtkomst till olika
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former av kunskap och information. Omfattningen av foretags
anvindning av it miste stillas i relation till deras faktiska behov
utifrin affirsmissiga grunder. Bdde under- och éverinvesteringar i
it kan leda tll att foretagets affirsmojligheter och ekonomiska
styrka foérsvagas. Det slutgiltiga ansvaret {6r att bedéma foretagets
behov av it-anvindning, liksom forutsittningarna att investera i
olika it-16sningar, ligger pd de enskilda féretagen.

Regeringen antog i juli 2010 en strategi fér okad tjinste-
innovation. I strategin konstateras bla. att det bér finnas en
potential for minga foretag att férmedla tjinster éver internet som
en vidareutveckling av befintlig verksamhet. Hir handlar det om att
foretag tar till sig den nya tekniken och integrerar den 1 sin verk-
samhet. Statliga insatser f6r att frimja it-anvindningen har frimst
varit fokuserade pd dtgirder som syftar till att stimulera bredbands-
utbyggnaden. Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar och
analyser (Tillvixtanalys) konstaterar i rapporten IT i landsbygder -
IT-anvindning med fokus pd féretag med firre dn 10 anstillda (dnr
N2010/4323/TTP) att tillgdng till och anvindning av elektronisk
kommunikation ir en viktig forutsittning for tillvixt och syssel-
sittning 1 alla delar av landet. Flera myndigheter har ocksi olika
former av uppdrag for att uppnd en bred tillging och anvindning av
it. Tillvixtanalys konstaterar samtidigt att insatserna i férsta hand
ir fokuserade pd infrastrukturutbyggnad for att frimja en okad
tillgdng tll it-verktyg. Detta har varit sambhillsekonomiskt
motiverat di det handlat om att stimulera utbyggnad av infra-
strukturen vilket skapat grundliggande tillging till internet och it-
verktyg. Atgirder som ir inriktade pi kompetensfrigor for att
frimja en 6kad anvindning ir mindre vanligt férekommande.

Hur ett féretag tillimpar it 1 verksamheten ir en friga for det
enskilda féretaget att hantera. Offentliga dtgirder f6r att undanroja
hinder fo6r 6kad it-anvindning bland sméféretag bor begrinsas till
frigor dir olika former av marknadsmisslyckanden leder till sam-
hillsekonomiskt negativa konsekvenser. Statistiska centralbyrin
har sedan 2000 genomfért undersékningar om it-anvindningen 1
foretag med fler dn tio anstillda. Sedan 2008 har undersékningen
dven inkluderat foéretag med firre dn 10 anstillda. Undersok-
ningarna visar att det finns pitagliga skillnader avseende mer
avancerad it-anvindning mellan stora och smi foretag. Andelen
stora foretag med fler dn 250 anstillda som bl.a. har fast anslutning
till internet (inte DSL) eller anvinder sig av automatiserat informa-
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tionsutbyte ir drygt 80 procent att jimféras med endast runt 20
procent eller ligre for foretag med 1-9 anstillda.

I Tillvixtanalys studie om it i landsbygder framhills frin kom-
munala féretridare och foéretagsrepresentanter att det finns en kun-
skapsbrist hos de mindre féretagen om hur de pd bista sitt kan ut-
nyttja tekniken for att frimja och utveckla verksamheten.

I en rapport som Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) skrivit pd
uppdrag av regeringen framgér att det finns betydande hinder for
smiforetagens mojligheter att anvinda eller utveckla it 1 verksam-
heten (Barriers to information and communication technology
adoption in small firms, N2010/3662/ITD).

Globaliseringen dppnar visserligen for nya mojligheter men reser
ocksd betydande utmaningar nir det giller att bibehdlla och utveckla
konkurrenskraften. Ett medel for att klara dessa utmaningar ir ett
effektivt anvindande av it. Det kan t.ex. handla om it-tillimpningar
som effektiviserar den egna administrationen eller kirnverksam-
heten, tillimpningar som mojliggér enklare och bittre kommunika-
tion med kunder och leverantérer samt tillimpningar som mjlig-
gor en omstillning av affirsmodellen.

Sammantaget ir det viktigt att nirmare kartligga hur it-anvind-
ningen pi centrala omriden ser ut bland svenska sméiforetag. Med
detta som grund bér sedan en avvigning goras av 1 vilken utstrick-
ning och inom vilka omriden ett statligt agerande kan vara sam-
hillsekonomiskt motiverat fér att undanrdja hinder for en 6kad it-
anvindning baserat pd marknadsmisslyckanden av olika slag.

Uppdraget
Kartligga smdforetagens it-anvindning och behov

Regeringskansliet (Niringsdepartementet) bjod under hésten 2010
in bla. relevanta myndigheter och organisationer till ett runda-
bordssamtal med anledning av KTH:s rapport. En av slutsatserna
frdn motet dr att det saknas en bred och aktuell analys av it-anvind-
ningen dir foretagens behov, ambitioner och upplevda hinder ocksi
studeras.

Sméforetag dr inte en homogen grupp. Det ir dirfor viktigt ate £3
en god forstielse for hur synen pd it-anvindningen skiljer sig 4t
mellan olika typer av sméiféretag. Branschtillhérighet, geografisk
hemvist, kundbas och foretagsledningens bakgrund ir exempel pd
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faktorer som sannolikt pdverkar smiféretagens vilja och férméga
att utveckla it-anvindningen. I KTH:s rapport limnas exempel pd
hur sméféretag oversiktligt kan kategoriseras utifrdn deras instill-
ning till it-anvindning.

Utredaren ska dirfor

o kartligga hur den aktuella it-anvindningen bland sméiféretag
med upp till 50 anstillda ser ut och redovisa foretag med firre
in 10 anstillda som en egen kategori,

o kartligga vilka hinder som finns f6r en ¢kad it-anvindning samt
analysera eventuella behov av dtgirder som syftar till att uppnd
bittre affirsutveckling och konkurrenskraft genom it-anvind-
ning,

e Kkartligga i vilken omfattning och fér vilka tillimpningsomriden
externt kompetensstdd efterfrigas och anlitas, samt

e analysera skillnader i smiféretagens anvindning, syn pd hinder
och behov av itgirder frimst med avseende pd bransch-
tillhérighet, geografisk hemvist och storlek (féretag med firre
in 10 anstillda jimfért med foretag med 10-49 anstillda).

Kartligga befintliga dtgirder pd lokal, regional och nationell nivd

Det finns i dag ingen samlad bild av vilka insatser som gors for att
frimja en 6kad it-anvindning bland foretag i Sverige samt effek-
tiviteten 1 dessa. Tillvixtanalys konstaterar bl.a. 1 rapporten it i
landsbygder att minga myndigheter har olika former av uppdrag
for att forverkliga mélsittningen om en bred tillgdng till och an-
vindning av it. Ingen nirmare genomging av dessa tgirder gors
emellertid i rapporten.

P2 lokal och regional nivd genomférs ocksd insatser som syftar
till att frimja en 6kad it-anvindning bland smd och medelstora
foretag. Linsstyrelser, kommuner och kommunala samverkans-
organ ir exempel pd lokala och regionala aktdrer som arbetar med
frigan.

Det ir viktigt att en bittre bild erhills 6ver vilka dtgirder som
redan i dag genomfors nationellt, regionalt och lokalt. Utan en
sddan bild r det svirt att bedéma 1 vilken utstrickning nya &tgirder
ir motiverade. Viktig erfarenhet och information om redan genom-
forda stgirders effekter riskerar ocksj att annars g3 forlorad. Aven
relevanta EU-finansierade program ska ingd 1 kartliggningen.
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I kartliggningen av befintliga dtgirder ir det angeliget att belysa
dtgirdernas genomslag utifrn antalet foretag som nds med hjilp av
de olika &tgirderna. Kartliggningen ska dven innefatta hur och med
vilka medel dtgirderna finansieras.

Utredaren ska dirfor

o kartligga foérekomsten av 4tgirder med syfte att undanroja
hinder for, och frimja, it-anvindningen bland smiféretag pd natio-
nell, regional och lokal niv4,

o redovisa dtgirdernas huvudsakliga syfte och inriktning,

e redovisa hur itgirderna finansieras och vilka finansieringskillor
som anvinds,

e utifrin befintliga uppféljningar och utvirderingar analysera om
skillnader finns gillande resultat med avseende pi t.ex. dtgirder-
nas syfte, inriktning, genomférande, effektivitet och huvudman,

e sirskilt belysa frigan om &tgirderna riktats till en bred eller smal
mélgrupp och om det gdr att se nigot monster 1 dtgirdernas
resultat med avseende pd detta,

e redovisa om det finns angeligna omrdden som de kartlagda
dtgirderna inte omfattar och méjliga skil for detta, samt

o utifrin kartliggningen foresld effektiviseringar och eventuella
kompletteringar av befintliga dtgirder.

Internationell utblick

Avancerad it-anvindning bland sméféretag ir 1 vissa linder mer
utbredd in 1 Sverige. Ett land som ofta lyfts fram ir USA. Det ir
dirfor av intresse att analysera bakgrunden till skillnader 1 it-anvindning
och lyfta fram goda exempel. Aven andra linder som i sammanhanget
beddms vara intressanta att jimféra med Sverige bér studeras nirmare.

Tillvixtanalys har regeringens uppdrag att gora internationella
utblickar pd bl.a. it-politikens omrdde. Utredaren ska i férsta hand
anvinda sig av de analyser som myndigheten utarbetar pd omridet.
P4 grundval av dessa kan sirskilt intressanta exempel studeras
nirmare inom ramen fér utredningen.
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Léimna forslag till drgirder for att frimja en 6kad it-anvindning
bland smadforetag

En rad forslag tll dtgirder i syfte att frimja smiforetagens it-
anvindning har limnats bl.a. i den ovan nimnda rapporten frin
KTH. Dessa har emellertid inte utretts i tillricklig omfattning. Det
ir angeliget att sd gors.

Vidare dr det énskvirt att analysera inom vilka tillimpnings-
omrdden en 6kad it-anvindning frimst bér prioriteras utifrén de
utmaningar sméaforetagen stills infor 1 dag.

Bristande kompetens bland smiféretag och héga investerings-
kostnader ir hinder som 1 olika sammanhang lyfts fram som sir-
skilt angeligna att uppmirksamma. Aven bristande anpassning av
it-system och applikationer till smiféretagens behov och villkor
har lyfts fram som ett problemomride. Bristen pd standarder inom
olika tillimpningsomriden kan ocks8 utgora ett problem. Tiden ir
ofta en knapp resurs f6r minga sméforetag vilket miste tas hinsyn
till i utformningen av dtgirder.

Bristande it-kompetens hos ledningen eller bland de anstillda
riskerar att medféra att foretaget inte har férmdgan att se vilka
mojligheter en 6kad it-anvindning skulle kunna innebira. Till-
gingen till extern kompetens har dirfor identifierats som en viktig
friga.

Investeringar 1 it kan utifrdn ett kostnadsperspektiv vara en
hindrande faktor f6r ménga smiforetag. Samtidigt har utvecklingen
pd it-omrddet inneburit att kostnader fér bide hird- och mjukvara
sjunkit. Till detta kan utvecklingen av olika s.k. molntjinster, dir
skalbara resurser sisom processorkraft, lagring och applikationer
tillhandah&lls som tjinster pd internet, liggas. Molnet anses av minga
bedémare ppna upp mojligheterna f6r smiforetag att anvinda sig av
samma it-tillimpningar som tidigare enbart varit férbehéllna storre
foretag. Detta mojliggdrs genom att foretaget enbart betalar for
den kapacitet som utnyttjas och att investeringar 1 dyr hirdvara inte
ir nddvindig. Det ir mot bakgrund av detta angeliget att f3 belyst i
vilken utstrickning kostnader for it-investeringar fortfarande inne-
bir en hindrande faktor och i s fall inom vilka omriden samt
orsakerna till detta och om &tgirder ir pakallade.

Leverantorer av it-system och applikationer erbjuder ménga
ginger |osningar som frimst dr avsedda for storre foretag. Det kan
innebira att smi foretag riskerar att betala for funktioner som inte
ir nodvindiga utifrdn ett litet féretags behov. Det finns emellertid
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exempel dir sm3 féretag med liknande behov i olika former av nit-
verk visat sig vara en intressant milgrupp for it-leverantérer. Det ir
viktigt att nirmare studera hur dylika samarbeten bist frimjas och 1
vilken min det kan anses foreligga marknadsmisslyckanden pd
detta omride.

E-férvaltningstjinster lyfts fram som en mojlighet att for fore-
tagen tydliggéra nyttan med olika it-tillimpningar. Genom att
myndighetskontakter forenklas och den administrativa bérdan
minskar blir den direkta nyttan for féretagen synliggjord. For flera
smiforetag kan det pd samma sitt vara intressant om méjligheterna
att delta 1 offentliga upphandlingar 6kar. Elektronisk upphandling
har lyfts fram som en viktig férutsittning for detta. I dag pagér ett
utvecklingsarbete pd omrddet som leds av Kammarkollegiet. Frigan
berors dven till viss del av Upphandlingsutredningen 2010 (Fi 2010:06).
Det ir angeliget att kartligga vilka omriden inom e-férvaltning och
elektronisk upphandling som frimst kan fungera som incitament
for 6kad it-anvindning bland sméféretag och skilen dirull. Vidare
ir det viktigt att analysera om utvecklingsarbetet pd dessa omriden
i dag tar tillricklig hinsyn till de sm& foretagens férutsittningar
och behov.

Minskade hinder {ér it-anvindning bland smiféretag ir som
framgdr bla. av KTH:s rapport viktig ur niringspolitiska och
innovationsrelaterade perspektiv. Det dr dirfér angeliget att se
over relevanta statliga instrument som finns pd dessa omriden for
att analysera 1 vilken utstrickning it-kompetens och it-anvindning
kan integreras inom ramen fér dtgirderna for att ytterligare stirka
deras effektivitet.

Sméféretag utgdr inte en homogen grupp och har inte samma
behov for sina verksamheter. Det dr viktigt att beakta detta. En
central aspekt ir dirfor att 6verviga vilka &tgirder som dr limpliga
att genomfora pd en generell nivd. Samtidigt ir det angeliget att
ocksd analysera om sirskilda brister eller hinder finns fér identifier-
bara grupper av sméféretag. Det kan t.ex. handla om bransch-
specifika eller geografiska férutsittningar.

Utredaren ska dirfor

o utifrdn kartliggningarna och analyserna utreda och limna fér-
slag pd justeringar 1 befintliga dtgirder och féresld eventuellt nya
riktade och generella dtgirder som frimjar en 6kad it-anvind-
ning bland sméféretag i alla delar av landet i de fall olika slag av
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marknadsmisslyckanden annars kan konstateras medféra negativa
sambhillsekonomiska konsekvenser,

e nirmare utreda de férslag som limnas 1 KTH:s rapport och ta
stillning till dessa,

e om behov bedéms finnas limna forslag till prioriterade grupper
av sméforetag for vilka det av samhillsekonomiska skil kan vara
motiverat att rikta insatser med avseende pd t.ex. bransch, fore-
tagsstorlek, geografisk hemvist,

o sirskilt utreda inom vilka befintliga niringspolitiska 3tgirder
mekanismer for att frimja en 6kad it-anvindning skulle kunna
integreras och féresld hur det kan ske,

o sirskilt analysera och redogéra for hur foreslagna dtgirder kan
nd ut till identifierade malgrupper av sméfoéretag och i det
arbetet ta tillvara de analyser som gjorts av tidigare program,

o kartligga pd vilka omriden inom e-férvaltningen det kan vara
sirskilt angeliget att utveckla e-tjinster for att forbittra forut-
sittningarna for en 6kad it-anvindning bland sméiféretag,

o sirskilt studera utvecklingen av elektronisk offentlig upphand-
ling och identifiera eventuella kritiska brister och dtgirdsforslag
ur ett smiforetagsperspektiv, samt

o beakta EU:s statsstodsregler f6r forslag som limnas.

Ovrigt

Forslag som resulterar 1 eventuellt 6kade kostnader ska finansieras
inom nuvarande ekonomiska ramar pd omridet. Utredningens for-
slag ska 1 6vrigt folja kommittéférordningen (1998:1474).

En utgingspunkt i uppdraget ir att eventuella offentliga dtgirder
ska hantera ett marknadsmisslyckande samt vara samhillsekono-
miskt motiverade. Eventuella dtgirdsforslag ska utformas si att
kostnader som normalt skulle ha finansierats av féretag inte blir en
del av det offentliga dtagandet.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska under arbetets gdng samrida med relevanta organisa-
tioner och myndigheter. Samrid ska ske med niringslivsrepresen-
tanter, Tillvixtverket, Verket for innovationssystem (Vinnova),
Tillvixtanalys, Almi Foretagspartner AB och Upphandlingsutred-
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ningen 2010. Vidare ska utredaren samrida med Sveriges kom-
muner och landsting, organ som ansvarar foér regional tillvixt i
linen, kommuner och linsstyrelser som ansvarar fér det regionala
tillvixtarbetet.

Utredaren ska limna ett delbetinkande senast den 31 mars 2012.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2012.

(Niringsdepartementet)
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Ingrid Persson, SCB

Markus Bergfors, Tillvixtanalys

Jan Edling, Vinnova

Lars Gustafsson, Vinnova

Andreas Lundgren, IBM

Ulrika Nordstrém Malmkvist, Findit

Daniel Jansson, Findit

Marjo Sirkimiki, Findit

Gustav Radell, Google

David Mothander, Google

Tony Meurke, Tillvixtverket

Janne Evelid, Stiftelsen {6r Internetinfrastruktur (.SE)
Anders Johansson, Microsoft

David Akenine, Microsoft

Claes Thagemark, E-delegationen

Viktor Jedeskog, Tillvixtverket

Anna Ohrwall Ronnbick, Linképings universitet
John Eriksson, Foéretagarna

Pontus Braunerhjelm, Entreprendrskapsforum
Eva Ekenberg, E-legitimationsnimnden

Haikan Ylinenpii, Luled tekniska universitet
Vinit Parida, Luled tekniska universitet

Anita Johansson, Linsstyrelsen Norrbotten
Gunilla Havneskold, Linsstyrelsen Norrbotten
Per-Erik Andersson, Linsstyrelsen Norrbotten
Andreas Lind, Norrbottens Handelskammare
Kjell Hjelm, Féretagarna Norrbotten

Thomas Nilsson, Luled niringsliv AB

Bengt Westman, Sveriges kommuner och landsting
Bengt Svensson, Sveriges kommuner och landsting
Gustaf Johnssén, Socialdepartementet
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Magnus Enzell, Niringsdepartementet
Catharina Jonson, Niringsdepartementet
Patrik Nordgren, Svensk mjolk

Peter Svenonius, LOOA Sales & Marketing
Jan Schreil, Féretagarna Vistra Gétaland

212



Bilaga 3

Bilaga 3: Intervjuer med smaforetag

I denna bilaga' presenteras 17 foretag dir it dr en viktig del av
utvecklingen av foretagets affir och verksamhet. Fokus ligger pd
hur it bidragit till att utveckla affirsverksamheten och pid hur
foretagen ser pd forutsittningarna for att utveckla verksamheten
med stdd av it, inte pd de tekniska 16sningar man har valt.

Foretagen som presenteras i bilagan representerar olika branscher,
frdn jordbruk och tillverkningsindustri till beséksniring och it-
baserade foretagstjinster och finns spridda ¢ver Sverige frin Norr-
botten i norr till Skdne i soder. Foéretagen har det gemensamt att de
har firre dn 50 anstillda, och en tredjedel har firre in 10 anstillda.
Trots att foretagen dr smd idr det flera av foéretagen som ir mark-
nadsledande inom sin nisch i Sverige och dven pd exportmarknader.
Andra foretag finns pd en lokal eller regional marknad dir it varit
en viktig del 1 att utveckla konkurrenskraft och effektivitet 1 verk-
samheten.

Slutsatserna frin dessa intervjuer iterfinns 1 kapitel 9 1 detta

delbetinkande.

1 Intervjuade foretag

I rapporten presenteras foljande foretag:

— BRA Fjill AB, Bruksvallarna — tjinster for skidturism och
besdksniring

— Brandos, Stockholm — e-handel med skor

— Cormery Competence, Jirna — utbildnings- och konsult-
verksamhet

! Intervjuerna av smiforetagen har genomférts av Kontigo AB.
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Engbergs Transportsystem, Sundsvall — logistiklésningar for
triindustrin

Gnosjé Automatsvarning, Gnosjé — automatsvarning av kom-
plexa produkter

Gotlandsigg, Hogsby — dggproduktion
Guldbolaget, Bergkvara — design och tillverkning av smycken

InExchange, Skara — internetbaserad plattform foér hantering av
e-faktura

Lammet & Grisen, Lottorp och Silen — restaurangrorelse
Lars Olsson, Eslov — lantbruk inriktat pi mjélkproduktion
Lex Press AB, Stockholm — forlagsverksamhet
Listspecialisten, Pited — specialiserad listtillverkning

Lyko Hair, Vansbro — e-handel med h&rvirdsprodukter
Mikromakarna, Pajala — kvalificerade elektronikprodukter

Process Produkter, Séderhamn — legotillverkning inom metall-
bearbetning

WEMO Automation, Virnamo — automationslésningar fér plast-
industrin

Vimek, Vindeln - specialiserade skogsmaskiner
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2 BRA Fjall i Bruksvallarna

BRA Fjill AB utvecklar kvalitet och tillgingligheten i spdrsystemet i
Bruksvallarna och Ramundberget. Detta genom system for att opti-
mera preparering av sparen och information till dkarna samt en ny
affirsmodell for hur utvecklingen av spdrsystemet finansieras.

Bild 1 BRA Fjall svarar for
sparsystemet i Bruksvallarna och Ramundberget

2.1 BRA Fjéll dgs av ndringen
i Bruksvallarna och Ramundberget

BRA Fjill AB (Bruksvallarna Ramundberget Fjill AB) driver
lingdskidanliggningarna i Bruksvallarna och Ramundberget. Fore-
taget dgs av niringen 1 Bruksvallarna och Ramundberget och ir till
for att frimja intressen 1 omridet, spdr och drift av lingdskidsy-
stemet, projekt, arrangemang samt marknadsfrigor.

BRA Fjill har 8 deligare, fyra hotell (15 procent var) och fyra
stugbyar (10 procent var) samt 25 medlemsforetag som betalar
kvartalsavgift. Bland dgarna och medlemmarna finns de féretag som
har intresse av att utveckla beséksniringen 1 dalgdngen.
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2.2  Okad kvalitet och tillganglighet grund for ny affirsmodell

Bruksvallarna och Ramundberget har sedan 70-talet utvecklats till
ett starkt lingddkningscentrum. Den hoga hojden 6ver havet och
liget innanfoér de norska fjillmassiven gor omrédet till ett av Sveri-
ges snosikraste med en ling sisong. Hir finns ett av virldens
lingsta sammanhingande lingdspdrsystem, Nordic Ski Center,
drygt 30 mil l8ngt och med fyra spirgrupper som binder samman
systemet. Bruksvallarna och Ramundberget ir den storsta av spér-
grupperna med ett spdrsystem om cirka 11 mil.

Magnus Myhr, VD fo6r BRA Fjill berittar att det blev alltmer
kostsamt att underhilla spdrsystemet. Kostnader som medlem-
marna i foreningen fick betala. Man stod dirfér infér ett val —
antingen att korta ned spdrsystemet eller att ha ligre ambitionsniva
vad giller prepareringen av spéren.

Losningen blev en annan. Man satsade istillet pa att utveckla
kvaliteten och tillgingligheten till sparsystemet. En del 1 detta har
handlat om ett system som gor det mojligt att kontrollera och
optimera prepareringen av spiren for att fi en effektivare pro-
duktion. Men detta ger ocksd data om sparkvalitet och tillginglig-
het till spiren som kan anvindas f6r information till ikarna.

Som en foljd av utvecklingsarbetet inférdes ett sparkort, dir
dkaren (nyttjaren) precis som nir det giller utforsdkning betalar for
tillgdngen till spiren. Man har laddat spirkortet med andra erbju-
danden. Med spirkortet kan man ta skidbussen till andra orter. Det
finns ocksd 30-35 spdrvirdar ute spdren som har som uppgift att
svara pd frigor om spdren, vallning etc.

Magnus berittar att ambitionen dr att man skall ha virldens
bista spdrsystem. Det skall vara hog kvalitet bide 1 sjilva systemet
och 1 prepareringen av spiren och inte minst i informationen till
fkarna. Akarna skall kunna stilla krav — d& kan man ocks3 ta betalt
for spirtjinsten. Nu dr mélet att spdren skall vara i bista skick
klockan 10 var dag siger Magnus.

I dag har Nordic Ski Centers spdrsystem intikter frin sparkor-
ten om cirka 2.5 miljoner kronor, vilket ticker drygt 80 procent av
kostnaderna for spdrprepareringen. Sparkorten siljs 1 dag 45 3ter-
forsiljare 1 destination Funisdalen. Tidigare hade man inga intikter
frén spdren och inga sirskilda resurser for att hilla spdren och
utveckla spdrsystemet. Sparkortet har skapat forutsittningar f6r att
man ska kunna utveckla hela spirsystemet. Spirsystemet ir nu
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30 &r gammalt och nu krivs resurser fér att roja och bredda spiren
samt renovera broar.

Magnus menar att inférandet av spirkortet har gitt mycket bra.
Inte bara f6rsiljningsmissigt utan ocksd acceptansen frin dkarna ir
god. Man har sedan starten haft fi klagomal pd spérkorten.

2.3 Gemensam satsning bakom utvecklingen av sparsystemet

Utvecklingsarbetet inleddes med en férstudie som man tog initiativ
ull lokalt. Utgdngspunkten var de svirigheter man sig med att
finansiera och utveckla spirsystemet i1 dalen och foér destinationen
och hur detta skulle kunna 18sas. Forstudien ledde fram till ett for-
slag till utveckling som presenterades for linsstyrelsen och dir
linsstyrelsen gick in som medfinansiir till ett projekt som dgdes av
Destination Funisfjillen men styrdes via spirgrupperna.

Projektet kostade sammanlagt cirka 800 000 kr och finansiera-
des till hilften med offentliga medel. Teknikutveckling och -inve-
steringar utgjorde den stdrre delen av investeringen men 1 projektet
ingick dven projektledning, inférandet av spirkort, utveckling av
informationen kring spirsystemet, viderstationer mm. Sammanta-
get handlade det om ett helt nytt koncept och utveckling av sparsy-
stemet.

Projektet innebar en rejil investering 1 ett GIS-system som styrs
med hjilp av GPS, {6r att kunna visa vilka spdr som ir preparerade
och nir prepareringen ir gjord samt en prognos for nir spiren skall
prepareras igen. Systemet dr forberett f6r appar s att man kan nd
informationen dven via mobilen. Systemet ir viktigt bide for
informationen till dkarna men ocksd fér den interna produktions-
planeringen. I systemet finns information inte bara om spdrprepa-
reringen utan om punkterna i sparsystemet for att {3 en bild vilket
underhillsarbete av exempelvis broar som behéver goras under
sommaren.

Utvecklingen av systemet skedde i samarbete med Bracke
System, ett it-foretag 1 Bricke som ir specialiserade pd GPS/GIS-
l6sningar for sdvil utférs- som lingdikning. Magnus betonar att
deras kunnande var mycket viktigt f6r den produkt- och tjinsteut-
veckling som man genomforde. Bracke har sedan kunnat utveckla
konceptet vidare och installerat liknande system p& andra skidorter
1 Sverige.
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2.4  Viktigt med kompetens att driva utvecklingsprojekt

Besoksniringen i Hirjedalen ser annorlunda ut dn i Are. Man har
inga stora aktdrer som Skistar utan de flesta aktorer dr sm&. Dirfor
mdste man samarbeta pd ett annat sitt for att utveckla foérutsitt-
ningarna for besdksniringen. Magnus betonar att en viktig férut-
sittning for att man har lyckas med utvecklingen av spdrsystemet
ir att man ir duktiga pd att genomfdra projekt. Man har vana sedan
tidigare av att samarbete kring gemensamma frigor. Man har ett
track record och det dr viktigt att kunna visa nir man talar med
offentliga aktdrer kring exempelvis stéd till finansiering. De som
arbetar med bestksniringen i dalen ir drivande och entreprenéri-
ella och det ir viktigt. Manga har varit i branschen linge och ir
ocksa skidikare — man vet dirfér vad kunderna kriver.

Projektet var inte enkelt. Man visste vad man ville uppnd, det
hade férstudien identifierat. Men tekniken var inte riktigt pd plats,
Magnus menar att man “spirade” nir losningen skulle utvecklas.
Att man lig i framkant gjorde att man fick prova sig fram fér att
hitta en teknisk 16sning som svarade mot de mél som lagts fast. Nu
har det kommit efterféljare som kan bygga pd den idé som man
utvecklade 1 Destination Funisfjillen och Bruksvallarna och
Ramundberget.
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3 Brandos

it dr grunden for hela Brandos verksambet, som enbart finns pd
internet. Genom kontinuerlig forbittring och forfining av systemen
skapas ndjda kunder och konkurrensfordelar.

Bild 2 Grundarna av Brandos; Fredrik Juto och Karl-Johan Pantzar

3.1 Forséljning pa natet med ett stort sortiment

Fredrik Juto och Karl-Johan Pantzar grundade Brandos ir 2006
med affirsidén att erbjuda skor av alla sorter f6r mianniskor av alla
storlekar, stilar, 8ldrar och ursprung.

Foretaget har ett stort sortiment — i dag har man 408 varumir-
ken och 18 529 olika produkter i sortimentet, vilket enligt egen
utsaga ir Sveriges storsta utbud av skor. Tanken med detta ir att
maximera méjligheten f6r kunden att hitta de skor som efterfrigas.

Brandos finns endast pd nitet, vilket innebir att verksamheten
kan undvika de fysiska butikernas utrymmesbegrinsningar. Det
innebir att Brandos kan erbjuda stora och sm3 storlekar, och andra
sirskilda behov och 6nskemal som kunden kan ha.

Hittills har Brandos haft bestillningar pd drygt 1 000 000 par
skor och sedan starten 1 Sverige 2006 har féretaget dven lanserats 1
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ytterligare sju linder; Danmark, Norge, Finland, Tyskland, Neder-
linderna, Belgien och Storbritannien.

Omsittningen har 6kat kraftigt sedan starten. Under 2006/2007
omsattes 1 miljon kronor, 2007/2008 8 miljoner kronor, 2008/2009
33 miljoner kronor, 2009/2010 80 miljoner kronor och under
2010/2011 186 miljoner kronor. Milet ir att nd en omsittning pd
400 miljoner kronor under 2011/2012.

3.2 It — en grundldggande férutsattning fér verksamheten

Brandos grundare Karl-Johan Pantzar (vd) och Fredrik Juto (sty-
relseordférande) ir bida sedan tidigare entreprendrer med bred
akademisk erfarenhet samt med erfarenhet frin andra internet-
startups. Det har sd klart underlittat grundandet av Brandos.

Nir beslutet togs om att starta skoférsiljning pd internet,
krivde det en storre investering i utveckling av en it-18sning.
Verksamheten ir helt beroende av it och utan en effektiv it-16sning
for e-handel skulle man inte kunna driva verksamheten. Stora delar
av it-utvecklingen valde man att lokalisera utomlands, vilket
berodde pd att man inte lyckades finna ritt arbetskraft i Sverige.

3.3 Kontinuerlig vidareutveckling for maximal kundnytta

Egentligen dr det ingen avancerad it bakom driften av Brandos,
menar Karl-Johan Pantzar. Det handlar mer om att {3 till en funge-
rande samverkan mellan system och till viss del om egen vidareut-
veckling av system och program som inte fungerar optimalt f6r den
egna verksamheten.

Karl-Johan fortsitter och siger att det inom it-omrddet hint
mycket under de senaste &ren. Systemen ir 1 dag mer standardise-
rade dn de varit tidigare. Det gor att det nu ir littare att koppla
samman olika system nu dn det var f6r fem &r sedan. Det krivs inte
lika stor teknisk forstdelse eller insats som tidigare och mycket kan
man gora sjilv, vilket underlittar utveckling av systemen. Det
menar Karl-Johan ir viktigt f6r ett mindre foretag, eftersom det
tidigare ofta var for dyrt att anpassa och utveckla. Nu for tiden kan
mindre foretag dirfér konkurrera pd liknande villkor som betydligt
storre foretag.
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Minga koper in system och anpassar dem sedan efter den egna
verksamheten. Nackdelen ir att det ibland kan vara svirt och dyrt
att anpassa. Brandos har képt in och anvinder mindre delar av
system och har sedan utvecklat och specialiserat dessa utifrdn den
egna verksamheten och for att mota kundernas behov och efterfri-
gar. Genom att ha en kundnira it-utveckling menar Karl-Johan att
man kan fi konkurrensférdelar. Systemen behover stindigt effekti-
viseras och vidareutvecklas och detta ir ett kontinuerligt arbete.

Genom internet har Brandos dven skaffat en extern lagerope-
rator och har en utvecklingsavdelning utomlands (i Lettland). Initi-
alt gjordes detta dd man hade svirt att hitta arbetskraft 1 Sverige,
men 1 forlingningen har det minskat kostnaderna fér Brandos.
Utformningen av verksamheten skapar mojligheter for att 1 princip
bedriva stora delar av verksamheten frdn vilken plats som helst i
virlden.

34 Finansiering hinder for it-investeringar

AIMI har varit med och finansierat verksamheten sedan 2007, vil-
ket underlittat att 8 finansiering frdn andra killor. I 6vrigt har inte
Brandos mottagit nigot offentligt stéd for att utveckla verksam-
heten och it-stddet. Karl-Johans erfarenhet ir att det kan ta si
mycket energi och tid att f3 stod och att det ibland motverkar nyt-
tan med stodet. Offentliga processer kan ocksd ha politiska inslag
som gor dem oférutsigbara och det dr dirfor svart att forstd varfor
ndgot stdd ges eller inte, menar han. Dock menar han att det stod
Brandos fatt varit till stor nytta for féretaget. Framférallt menar
Karl-Johan att offentligt stéd kan vara betydelsefullt fér sm3 fore-
tag, som annars kan ha svért att attrahera riskkapital.

En svérighet ir att det finns mdnga olika organisationer som
tillhandahiller st6d och Karl-Johan menar att det kan vara svart for
foretagen att veta vart de kan vinda sig. Han menar att minga
foretag kanske inte ens kinner till att det finns stéd att tillgd. Dir-
for vore det bra med tydlighet kring en organisation som kan hin-
visa ritt, ungefir som Arbetsférmedlingen hjilper arbetssékande.

For att lyckas med att utveckla foretagets affirer med hjilp av it
menar Karl-Johan att det behovs forstielse for och intresse av it
och girna erfarenhet sedan tidigare. Dessutom behovs sunt férnuft
kring nir och hur it ska anvindas. Hinder kring it som identifierats
handlar om brist pd finansiering och att it inom branschen till viss
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del fortfarande ir outvecklad (men det ir samrtidigt en méjlighet
framhéller Karl-Johan). Sikerhet vid e-handel finns redan, den
storsta osikerheten finns snarare kring koparens fortroende for
siljare, vilket tar tid att bygga upp.

Regelverken f6r e-handel (konsumentlagar och distansavtalsla-
gar) menar Karl-Johan ir ett av de storsta hindren for nya affirs-
modeller inom omridet. T.ex. genom att lagstifta om fri retur och
frakt i vissa linder (och i férslag till EU) sd skyfflas en schablon-
kostnad 6ver till alla kunder, vilket ocksd gor att vissa kombinat-
ioner av produkter och prisgrupper aldrig kommer att kunna siljas
effektivt pa nitet.
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4 Cormery Competence AB

Cormery Competence har tagit fram arbetsprocesser inom bl.a.
systemstod for att bli ledande pa marknaden. Systemstider ligger till
grund for effektivisering inom kompetensprocessen for att pd sd sdtt

skapa konkurrenskraft.

Bild 3 Cormerys VD och grundare Lena Cormery

4.1 Erbjuder kompetensstod till foretag i Sverige och globalt.

Cormery Competence AB startades av Lena Cormery 2006 och
erbjuder tjinster f6r kompetensutveckling till foretag 1 Sverige och
Globalt. Cormerys affirsidé ir att vara en oberoende part som har
kunskap om kompetensprocesser och vilka kurser, leverantérer och
lirare som ir bist pd marknaden. Cormery har éverblick pd mark-
nadens aktdrer och erbjuder bla. planering, koordinering, bok-
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ningshantering kvalitetssikring och rapportering kring bokade och
genomfdrda utbildningsinsatser.

Lena har mer dn 15 &rs erfarenhet inom kompetensutveckling
och arbetar med foretag 1 Sverige och Globalt. Kunderna bestir
1 dag av sm&, medelstora och stora féretag. Lena dr ensam dgare till
foretaget

Foretaget har fyra personer heltidsanstillda totalt 3,75 heltids-
tjanster. For nirvarande finns dven en timanstilld person i bolaget.
Omsittning var 2011 3,2 miljoner kronor.

Foretaget har nu funnits i cirka sex &r och madlet dr att bli
ledande p& marknaden. Tanken ir att fortsitta vixa och inom 5 ar
vara cirka 15-20 medarbetare. Foretaget har utvecklats sedan
starten, bland annat genom att foretaget effektiviserat verksam-
heten genom framtagning av ett eget systemstdd. It-utvecklingen
har genomférts genom att de fitt stora kunder som efterfrigar
flertalet tjinster inom rapportering gillande kompetensprocessen.

4.2  Vilja att vidareutveckla tjansterna
ledde till starten av foretaget

Lena har arbetat med kompetensutveckling sedan 1996 och arbe-
tade tidigare som kursmiklare. D3 uppticktes hon att kunderna
efterfrigade mer tydlighet i1 rapportering pd de utbildningar som
genomfdrdes 1 form av kvalitetssikring, pris, antal kursaktiviteter
mm. Vid starten av egna foretaget 2006 beslutade Lena sig for att
fokusera pd ett systemstdd. Efter en inventering av marknaden stod
det klart att det inte fanns nigot system som levde upp till de krav
som efterfrigades.

Malsittning var dirfor att utveckla ett eget systemstdd som vid
den tiden inte fanns pd marknaden. Dirfér anlitades en utvecklare
som piborjade utvecklingen av systemstddet Cormery Course
System (CCS). Nir systemet ir fullt utvecklat ir mélsittningen att
starta bolaget, Cormery Software AB, med syfte att exploatera
CCS och pdbérja forsiljning av licenser och utbildning av och 1
systemet. I dag dr systemet ett stdd 1 Cormerys egna tjinsteutbud
dir kunderna har méjlighet till access for att f3 rapporteringar.
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4.3 Systemutveckling for effektivisering och kundnytta

Det framtagna systemet ir ett systemstdd med funktioner for att ta
fram information och rapporter pd utbildningsaktiveter som ska/ar
genomforda, deltagarinformation, rabatter, team, kostnadsstillen,
kvalitetsrapporter pd utbildningar, lirare och leverantérer, kostna-
der per individ, team, organisation per dag, vecka, minad och bud-
getdr. Milgruppen f6r anvindningen av systemet dr bl.a. HR, led-
ningsgrupper, utbildningsansvariga, teamchefer och styrgrupper.

Systemets resulterar 1 att mélgrupperna har full inblick i hela
foretagets kompetensdatabas. Kvalitetssikringen gér att kunden
kan kinna sig trygg i samarbetet med Cormery eftersom hela pro-
cessen ir kvalitetssikrad.

Cormery har haft systemet i drift i cirka 2,5 4r. Systemet ir for
nirvarande under stindig utveckling utifrdn kundernas behov. Lena
ser det som viktigt att vara uppmirksam p& vad kunderna efterfri-
gar. Som oberoende part blir dirfér Cormery starkare och starkare
pa marknaden.

Systemstddet har medfort att foretaget fate allt storre éverblick
over marknadens utbud. Cormery har i dag god inblick vad giller
trender och behov pd marknaden. Det medfér att ritt sorts utbild-
ningar kan erbjudas till foretag under ritt tidsperiod. Systemstodet
ger, enligt Lena, betydliga konkurrensférdelar och har i dag bidra-
git till att verksamheten effektiviserats med upp till 50 procent.
Detta ir betydelsefullt eftersom féretaget dd kan hyilpa fler kunder
med samma personalstyrka.

4.4 Kravande kund viktig férutsattning for utvecklingsarbetet

Nir Lena startade Cormery hade hon en viktig kund som hon
arbetat med sedan 1996. Nir Lena startade eget, valde foretaget att
folja med henne in 1 det nya foretaget. Att redan vid start ha en
stabil kund som ville képa Cormerys tjinster skapade trygghet.
Kunden har dessutom varit bra kravstillare 1 processen att ta fram
systemstddet. De har beskrivit vad de efterfrigar ur systemet och
Lena har tittar pd mojligheten att utveckla detta. Det har skapat ett
system med fokus pd att effektivsera och skapa maximal kundnytta.
Lena sdger sjilv att trogna kunder underlittar méjligheten att inve-
stera i utvecklingsarbete.
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Investeringarna har 1 dagsliget inte ¢kat vinsten for foretaget
eftersom Cormery har investerat eget kapital pd systemutveckling
under 3ren. Lena budgeterade vid starten en kostnad pa cirka 250
000 kronor, men hittills har kostnaden uppgitt till minst det
dubbla. Utvecklingen pdgér in 1 dag, dock 1 mindre skala eftersom
stabiliteten 1 systemet finns och det just nu endast ir sma funktion-
aliteter och designutveckling som ir fokus. I lingden ir Lena
dvertygad om att systemet kommer bidra till hégre vinster.

Cormery har inte tagit del av nigot offentligt st6d. Lena sokte
pengar frin divarande Tillvixtverket, men fick inte medel beviljat.
Generellt anser hon det ir svirt att veta vilken typ av offentligt
stdd som finns att tillgd for ett litet f6retag. Dirfor efterfrigar hon
storre tydlighet kring detta och méjligen mer uppsékande verk-
samhet for att informera om tillgingliga stodstrukturer. Hon anser
att det dr de sm3 foretagen som har stort behov av finansiering i en
uppstart, dd manga utgifter finns.

I 6vrigt menar Lena att man mdste ha starkt engagemang och ett
driv f6r att genomfora den hir typen av stora investeringar och
samtidigt ha bra och kompetent personal. Dessutom ska det inte
gldmmas bort att den hir typen av arbete tar mycket tid och Lena
siger sjilv att hon arbetat mycket hirt. Anledningen att det funge-
rar dr att hon ilskar och brinner fér det hon gér!
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5 Engbergs Transportsystem

Engbergs Transportsystem erbjuder logistiklosningar for den skogs-
baserade industrin i Sundsvallsregionen med it-stod for flexibelt och
effektivt resursutnyttjande som ett viktigt konkurrensmedel.

Bild 4 Engbergs Transportsystem
levererar logistikldsningar for skogsindustrin

5.1 Levererar logistiklésningar for skogsindustrin

Engbergs Transportsystem AB i1 Sundsvall erbjuder logistiklésning
for den skogsbaserade industrin som massabruk, sigverk och plant-
skolor 1 regionen. Tjinsterna ingdr som integrerad del av kundernas
materialfldde. Foretaget har idag cirka 35 fast anstillda, samt
timanstillda som rycker in vid produktionstoppar. Omsittningen
ir cirka 48 miljoner kronor. Foretaget ir ett familjeféretag 1 andra
generationen och nuvarande dgare och VD Kjell Arne Engberg har
drivit verksamheten sedan 1985.

Engbergs har haft en positiv utveckling och har okat sin
omsittning med 10 miljoner kronor under de senaste tre dren. I
planerna for de kommande 3ren ingdr en fortsatt expansion och
tillvixt 1 féretaget — 1 konkurrens med bide regionalt baserade och
globala foretag. Detta kriver en stindig utveckling av de tjinster
som man erbjuder kunden.
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5.2  Samarbete med kunden nyckel till utveckling av
kundanpassade och effektiva transportlésningar

For att klara konkurrensen och vara framgingsrik menar Kjell Arne
att man méste vara innovativ och tinka annorlunda. En viktig del
handlar om att arbeta nirmare kunden s8 att man kommer bort frin
ett traditionellt kundleverantérs tink och istillet jobbar tillsam-
mans for att kunna producera virde fér kunden. Nyckeln till fram-
ging ir att gora det enkelt och effektivt — bdde f6r kunden och for
foretaget. Alltmer integrerande it-l6sningar ir en viktig forutsitt-
ning.

En utmaning ir att anvinda foretagets omfattande maskinpark
s& effektivt som mojligt. Det handlar om att veta hur beliggningen
ser ut for olika maskiner, nir man mdste sitta in mer resurser for
att svara mot ordertoppar etc. For att {4 bittre beliggning och ett
bittre resursutnyttjande av maskinerna s ir det viktigt att kunna
styra verksamheten utifrin bestillarnas behov och ha en flexibilitet
i att hantera dessa behov. For att kunna bemanna och flytta maski-
ner och personal s§ miste man ha information s tidigt som mojligt
om kundens behov och efterfrigan betonar Kjell Arne. Dirfor
krivs system for produktionsplanering som integrerar information
frdn order tll produktionsplanering till fakturering. System som
involverar kunderna och som anvinds av alla i produktionen.

Kjell Arne framhiller att kunna vara flexibel och arbeta nira
kunden ir ett viktigt konkurrensmedel 1 konkurrensen med andra
foretag. Hir kan det mindre foretaget ha en fordel jimfért med
storre, mer hierarkiska foéretag. Och ett bra it-stdd kan stirka
denna konkurrensfordel ytterligare.

5.3 Eget intresse for it en drivkraft for utvecklingen

Kjell Arne har arbetat med it f6r att utveckla foretagets verksamhet
sedan borjan av 1990-talet. D3 fanns inte ndgra losningar for
mindre foéretag med den typ av verksamhet som man driver. Man
fick utveckla och anpassa egna 18sningar fér att kunna anvinda it
som stdd for verksamheten. I dag ir situationen delvis annorlunda.
Foér ménga funktioner finns utbud av l6sningar som passar det
mindre foretaget. P4 andra omridden saknas firdiga l6sningar och d&
kan det krivas eget utvecklingsarbete.
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For att effektivisera produktionsplaneringen och fi ett bittre
resursutnyttjande gjorde Engbergs en forstudie for att se vilka 16s-
ningar som fanns pd marknaden. Forstudien gjordes tillsammans
med en kund och man konstaterade att det inte fanns nigot system
pd marknaden som svarade mot de behov som man hade. Tillsam-
mans med kunden gjorde man di en kravspecifikation for ett
sddant system och sedan har man med konsultstod utvecklat sys-
temet.

Kjell Arne framhiller att samarbete med kunden idven 1 utveck-
lingsarbetet har blivit alltmer vanligt som arbetssitt f6r Engbergs.
Forslag och ett forsta utkast tar man ofta fram sjilv och sedan sit-
ter man sig ned med kunden fér att diskutera behov och hur férsla-
get kan realiseras i ett gemensamt utvecklingsarbete.

5.4  Medarbetarna viktiga for
utveckling och implementering av it

Kjell Arnes personliga intresse for it har varit en viktig drivkraft for
utvecklingen av it-stddet 1 foretaget. Den utveckling som har skett
har huvudsakligen skett med egna resurser. Genom medverkan 1
Amit-projektet (ett strukturfondsprojekt i Jimtland och Vister-
norrland f6r att stirka affirsnyttan med it 1 regionens foretag) sd
fick man stod att gora en forstudie tillsammans med en kund.
Utveckling och implementering av systemet har skett med egna
medel och utan nigot externt ekonomiskt stod.

Foérankring bide bland medarbetare 1 det egna féretaget och hos
kunden ir viktigt f6r att en investering 1 ett nytt system kan
implementeras pa ett effektivt sitt. it-stddet innebir ju ofta ett nytt
arbetssitt och di ir det viktigt att de som berdrs av detta dr med pd
tiget. Det ir littare att f4 med de egna medarbetarna siger Kjell-
Arne. Dirfér krivs nira samarbete med kunden och att kunden ir
involverad i hela processen fr8n utvecklingen av idén ill
implementering av firdig [6sning.

Kjell Arne ser inga storre hinder for att utveckla it-anvind-
ningen 1 mindre foretag. Kompetensen bland medarbetarna, som
tidigare kunde vara ett hinder, har utvecklats mycket under senare
&r. Det ir viktigt att det finns en kultur och intresse bland medar-
betarna fér att utveckla och férbittra verksamheten. Utvecklingen
pd it-omridet, exempelvis vad giller utveckling av anvindarvinlig-
het och standards f6r kommunikation mm, har gitt snabbt och den
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har dven gynnat mindre féretag. Avsaknaden av system och 16s-
ningar menar Kjell Arne inte ir en friga om féretagsstorlek utan
om branschlogik. It-leverantdrerna har helt enkelt inte sett mark-
nadsnischen med 18sningar for logistik i skogsindustrin.

6 Gnosjo Automatsvarvning AB

Ett brinnande intresse for teknik och it har skapat en hogteknologisk
produktion med goda forutsitiningar att konkurrera pd en global
marknad.

Bild 5 Interidr fran Gnosjo Automatsvarvnings produktionsanlaggning
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6.1 Familjeféretag specialiserat pa
svarvning av komplexa detaljer

Gnosjé Automatsvarvning AB 6évertogs 1974 av familjen Fransson,
men redan 1947 tillverkades den férsta svarvade produkten i fore-
taget. Foretaget ir ett familjeforetag och efter ett generationsskifte
1988 frin Solweig och Olle Fransson blev déttrarna Anna Sandberg
och Linda Fransson majoritetsigare. Olle Fransson innehar fortfa-
rande A-aktierna och Solweig Fransson ir féretagets VD.

Foretaget r specialiserade pd svarvning av komplexa detaljer i
stora serier med krav pd hog precision och kvalitet. Foretagets
kunder finns inom fordons- och verkstadsindustri, industrireglage
och fistelement. Export sker till England, Tyskland, Danmark,
Holland, Ungern, Mexiko och USA och uppgir till 20 procent av
omsittningen.

2008 hade foretaget en omsittning pd 58 miljoner kronor.
Under l3gkonjunkturen 2009 sjénk omsittningen till 31 miljoner
kronor for att sedan dter 6ka. Under 2011 uppgick omsittningen
till 59,5 miljoner kronor och budgeten fér 2012 ir nigot ligre.
Foretaget har 36 anstillda.

Planen f6r framtiden ir att fortsitta att vixa och utveckla fore-
tagets styrkor, sisom maskinteknik, kvalitet och leveranssikerhet.
P3 vissa sitt dr det en nigot osidker marknad eftersom vissa kunder
under de senaste fem 4ren forlagt sin verksamhet till 13glonelinder.
Genom teknisk utveckling kan Gnosjo Automatsvarvning i dag
ligga pd ungefir samma priser som dessa konkurrenter.

6.2 Ett brinnande intresse for it- och teknikutveckling

Solweig siger att de alltid varit tidiga nir det kommer till teknikut-
veckling. 1984 inférskaffades den forsta datorn ull f6retaget. Tva &r
sedan koptes forsta pe:n in. Foretaget fortsatte med att tidigt skaffa
digital stimpelklocka och var férst i Gnosjo med att skaffa bred-
band.

Solweig har alltid varit intresserad av mojligheterna pd internet
och var évertygad om att utvecklingen skulle g fort. Dirfor skaf-
fade foretaget hemsida och gjorde det mojligt for bestillare att
redan 1998 gi in och se vad som fanns pd lager och att ligga
bestillningar. Det visade sig att f8 kunder di hade tillgdng till
internet och att i princip ingen var intresserade av dessa tjinster
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under denna period. Man var helt enkelt f6r tidigt ute och mark-
naden var inte redo fér denna typ av tjinster.

Intresset fér ny teknik och viljan att vidareutveckla och effekti-
visera ir levande i foretaget och Solweig siger att man helt enkelt
vill vara bist nir det kommer till teknik och it-utveckling. Driv-
kraften dr att utvecklas och att utveckla. Solweig siger att minga
menar att investeringarna ir f6r dyra, men hon har visat att de har
fel. Kalkylerna gir ihop och samtidigt ir det oerhort roligt att
arbeta pd det hir viset, menar hon. Foretaget har ocksd satsat pd
vindkraft och bergvirme. De har visat att det ir mojligt att bedriva
elintensiv verksamhet och att samtidigt tinka pd miljon. Vi vill vara
miljévinliga och sd vill vi ha kul, siger Solweig.

6.3 Automatiserad verksamhet for maximal effektivitet

I dag ir maskinparken hégteknologisk och ir anpassad for att till-
verka komplexa detaljer i stora volymserier. Eftersom Solweig haft
ett stort personligt intresse for frigorna har de alltid varit upp-
mirksamma pd hur de kan utveckla verksamheten. Alla maskiner ir
kopplade till datorer, vilket gor att man kan sitta hemma och éver-
vaka driften av alla maskinerna. Utan detta stéd hade de varit fler
som arbetar pd kontoret.

Foretaget vinder sig till fordonsindustrin och trots ldgkon-
junkturdren vixer foretaget tack vare att produktionen stindigt
effektiviseras, bl.a. genom effektiviserad it-anvindning och ink&p
av nya maskiner etc. For drygt ett dr sedan fanns 23 personer
anstillda och 1 dag ir de 36 stycken.

Eftersom foretaget varit datoriserat linge finns datatrafik och
produktionsvirden sparade pd en mingd parametrar flera ar tillbaka
i tiden. Genom att f6lja utvecklingen &ver dren har féretaget ocksd
kunnat utvirdera leverantérer, bilspeditionsféretag etc. och kunnat
byta leverantér di foretaget inte levt upp till kraven. Eftersom
foretaget var tidiga med digitala fakturor, fraktsedlar etc. ir det
ocksd viktigt att de foretag man anlitar kan utnyttja tekniken pd
samma sitt. I annat fall har man bytt leverantor.

Kvalitets och miljdarbetet har hégsta prioritet 1 verksamheten
och 1995 blev foretaget certifierat enligt SS-EN ISO 9002. Kvali-
tetsarbetet omfattar hela foretaget och ir indelat 1 fyra grupper:
lager, Hydromat, NC och administration.
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6.4  Eget engagemang viktigast for it-utveckling

Investeringarna i teknik och it har enligt Solweig varit dyra och
datakostnader ir skyhéga, bl.a. ir licenserna till alla program kost-
samma. Dock har de alltid varit tidiga med att testa den nya tekni-
ken. Det ibland medfért att de fitt tekniken ndgot billigare, for att
de di verkat som ett testforetag f6r produkten.

Foretaget har inte fitt ndgot offentligt stod for det utvecklings-
arbete som genomférts. Solweig dr kritisk till att bidrag kan {3
foretag att genomféra den typen av omfattande it-utveckling som
de gjort. Risken ir att foretag tar emot medel, men egentligen inte
ir s intresserad eller driven och d& ir risken att det ind4 inte fun-
gerar. Vad som istillet ir avgdrande for att det ska fungera, menar
hon, dr att man ir engagerad och villig att ta risken och kostna-
derna och ir villig att testa.

Dessutom s3 efterfrigar Solweig fler mojligheter att delta 1 nit-
verk, t.ex. genom Almi. Hon tycker det dr viktigt att vara dppen
gentemot sina konkurrenter och bjuda in. T alla 4r har de haft ter-
kommande besdk av konkurrenter som vill titta pd deras maskin-
park och fi rdd och tips. Det menar hon underlittar den dagen d&
man sjilv har det tufft eller behover hyilp.

For att arbeta effektivt pd distans behévs bra infrastruktur,
exempelvis vad giller tickning vad giller mobil och internet. S§ ir
inte det inte i dag menar Solveig och betonar att detta ir en viktig
framtidsfriga.
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7 Gotlandsagg

Inforandet av ett bra affdrssystem for planering av produktionen har
bidragit till en femtioprocentig dkning av produktionstakten och till
att personalen trivs och mdr bittre pd arbetsplatsen.

Bild 6 Nytt affarssystem har tkat
effektiviteten och personalens vélbefinnande

7.1 Nyfikenhet och vilja att férandra och férbattra

Gotlandsigg startade 1992. D3 bodde de flesta virphénor fortfa-
rande 1 burar. Snart blev dock Gotlandsigg en av de férsta anligg-
ningarna i Sverige som var godkind enligt ”Astrid Lindgren-lagen”,
lagen som forbjuder burar for virphéns. Honorna gick fritt
omkring pd hyllplan med olika nivder. Sprittiggen packades for
hand 1 dggférpackningar och kordes ut 1 butik. Inte lingt efter detta
borjade Gotlandsigg genomlysa och kvalitetssortera dggen och
borjade packa dgg dven 4t andra producenter pd Gotland.

1997 lanserade Gotlandsigg KRAV-mirkta dgg och tvd &r senare
blev foretaget miljdcertifierat enligt ISO 14001 och kvalitetscertifi-
erat enligt ISO 9002. 2000 tog Gotlandsigg initiativet till ett
rikstickande samarbete av packerier som packade igg frin frigi-
ende hons. Forsiljningen tog da fart.
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Sedan dess har utvecklingen fortsatt och nu produceras igg med
Gulare Gula och Omega-3-igg, Planer finns pd att lansera dnnu fler
produkter i framtiden.

I dag ir Gotlandsigg en framgingsrik dggproducent med pack-
eri bide pd fastlandet och pd Gotland. Ungefir 3-3,5 miljoner igg
hanteras av foretaget per vecka. Viktiga kunder ir exempelvis ICA-
butikerna, Vi-butikerna och butiker pd Gotland.

Magnus Bolin ir VD och igare av féretaget, som har 30
anstillda. Omsittningen uppgick till 180 miljoner kronor under
2011.

7.2  Bristande kontroll och stressig
arbetssituation krdvde utveckling av produktionen

Gotlandsiggs anliggning 1 Kalmar lin brann ner till grunden for
nigra &r sedan. En ny anliggning dppnades, men etableringen gick
trogt. Det blev en stressad arbetssituation och personalen midde
inte bra. Det medférde att personal limnade foretaget.

Detta i kombination med att féretaget hade dilig kontroll pd
vilka dgg som skulle packas, nir de skulle packas och hur minga igg
som skulle packas av varje sort, gjorde av VD:n Magnus Bolin
kinde att nigot miste goras for att effektivisera arbetet. Tanken var
att g frin att packa enbart pd befintlig order och minska ledtiderna
mellan bestillning och produktion.

7.3  Nytt affarssystem for battre
overblick och minskade ledtider

For att skapa tydlighet kring vilka dgg som skulle packas och nir
inhandlades tvd tv-skirmar som monterades upp pd viggen. Dir
presenteras en Oversikt kring vilka dgg som ska packas. Varje pall
med dgg har dessutom en streckkod kopplad till kundens order. P&
s& vis ir det klart och tydligt fér personalen vad som behover
packas.

Affirssystemet fungerar vil och gér att personalen vet exakt hur
de ligger till med packningen. De behéver inte kontrollrikna, utan
systemet skoter det per automatik. Risken att packa for {3 eller for
manga dgg har férsvunnit. Detta ir ocksd viktigt eftersom det ir
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firskvaror som hanteras 1 féretaget och det ir dirfor viktigt att det
gors ritt frin borjan.

Effektiviseringen har medfort att foretaget okat produktions-
takten med 50 procent och att personalen idag trivs och mair
bittre.

Foretaget har funderingar pa att fortsitta effektivisera verksam-
heten, men det som gor att de avvaktar ir att investeringarna ir

vildigt dyra.

7.4  Viktigt att "dga” it-utvecklingen sjalv

Gotlandsigg anlitade en systemutvecklare for att ta fram ett funge-
rande system. Det fungerade vil och de var duktiga pd att under-
soka vad det var Gotlandsigg behévde Dock betonar Magnus att
det dr oerhort viktigt att dga projektet sjilv och inte helt férlita sig
pd en utomstiende konsult. Risken dr i s fall att kostnaderna
kommer springa ivig. Dirfér ir det viktigt att ledningsgruppen har
god kompetens och vet vad man vill genomféra f6r férindring. En
tydlig projektbeskrivning ir viktig, menar Magnus.

Investeringen gick pd cirka en miljon kronor. I senaste fasen av
utvecklingsarbetet fick foretaget cirka 100 000 kronor som kon-
sultcheck. Bidraget var inte styrande for typen av investering.
Beslut var redan taget kring vilken typ av investering som skulle
genomfdras och stédet uppgick bara till 10 procent av den totala
kostnaden.

Magnus tycker det till viss del dr svirt att med sikerhet veta vil-
ken typ av offentligt stéd som erbjuds. Dirfér ser han ett behov av
en lots eller liknande som kan informera om vilken typ av st6d som
finns att tillgd och var man kan anséka om detta. Det vore énskvirt
om denna person hade kunskap om problemen som kan uppstd och
dirfor girna har industribakgrund.
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8 Guldbolaget

Kreativa tankar, exakta rérelser och varsam hantering dr guldsmedens
viktigaste verktyg. Med modern teknik och exakt programmerade
maskinrirelser repeteras unika former utan avovikelser.

Bild 7 Guldbolaget har avancerat it-stod
for att tillverkning av exklusiva smycken

Halvallighs ringor i fittguld,
rose guld och gult duld,

3mm breda och 3mm hoga, 24x0,01ct

8.1 Automatisering starker konkurrenskraften

Guldbolaget ir ett familjeforetag 1 Sméland som grundades i slutet
av 1980-talet. Foretaget tillverkar egna kollektioner samtidigt som
de ir underleverantdr it andra aktorer. Guldbolaget har cirka 400
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kunder, bestdende av butiker och butikskedjor runt om i landet.
Frimst producerar férlovningsringar. Varje ring som tillverkas pd
Guld-bolaget ir unik och tillverkas férst nir den specifika ordern ir
lagd.

Guldbolaget har 12 anstillda. Dessutom har féretaget sisongs-
anstillda, cirka 5 personer, under hdogsisongen april-augusti.
Omsittningen var under 2011 97 miljoner kronor. Resultat ligger 1
snitt pi cirka fem miljoner per ir. Agare till féretaget ir Patrik
Rejneborg, som ocksd ir VD.

Foretaget har genomgitt stora forindringar under de senaste
dren, vilket bidragit till en starkare stillning pd marknaden. Under
2005 tappade foretaget flertalet stora kunder och nigra nyckelper-
soner limnade foretaget. Trots detta valde Patrik att investera och
automatisera verksamheten. Det 4r inget han idag &ngrar! 2006
blev ett tufft ir f6r verksamheten, men 2007 och 2008 vinde tren-
den och foretaget fick tillbaks sina gamla kunder och dessutom
nigra nya. I dag producerar foéretaget mycket mer in tidigare och
med firre anstillda. Dessutom med storre precision och firre fel-
killor. Tanken ir att i1 framtiden utdka exporten, som 1 dag uppgar
till cirka fem procent av produktionen.

8.2 Dyra material och 6kad konkurrens kraver effektivisering

Konkurrensen pd marknaden har ékat under senare &r och impor-
ten har okat, bland annat frin Thailand, Tyskland och Italien.
Trenden pi marknaden har gitt frdn mindre hantverk och mer
automation. Det har gjort det svirt att fortsitta arbeta som tidigare
och Patrik kinde dirfor att det var dags att utveckla och automati-
sera verksamheten. Dessutom ir arbetsmaterialet mycket dyrt, guld
och juveler, och det ir dirfor av yttersta vikt att minska felkillorna
1 produktionen. Detta tillsammans féranledde utvecklingen mot
automatisering.

8.3  Avancerad teknik for
utékad precision och kvalitetssikring

P& Guldbolaget pdgir nu stindigt forbittrings- och férfiningspro-
cesser. De anstillda kan hantverket men féretaget tvekar inte att
anvinda den senaste tekniken.
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Tidigare skrevs alla bestillningar pd papperskopior. Nu finns ett
datasystem anpassat just efter det gamla papperssystemet. Dato-
rerna hiller koll pd alla bestillningar, design, gravyr etc. Och
maskinerna ir linkade till datorsystemet, vilket innebir att hela
produktionen ir helt datoriserad och automatiserad. Det innebir
ocksd att felkillorna i produktionen ir noll. Vid produktion av
exempelvis en vigselring ir det mdnga parametrar som ska fungera,
men maskinerna ir helt datorstyrda och programmen ir avancerade
for att hantera hantverket. Varje ring ir individuellt programmerad,
men maskinen arbetar helt automatiskt trots enskild design p8 varje
ring.

Detta har okat produktiviteten markant pd foretaget och pro-
duktionen ir kvalitetssikrad hela vigen. Det har ocksd skapat ett
lugnare arbetstempo och en bittre arbetsmiljo for de anstillda.
Tidigare hade foretaget lugna perioder ibland och sedan vildigt
stressiga perioder. Under intensiva perioder blev de anstillda stres-
sade och felkillorna 6kade till £6]jd av detta. I dag mir personalen
bittre och foretaget kan hantera stora volymer pa ett helt annat sitt
in tidigare. Nu kan foretaget producera 100 eller 200 ringar, kvali-
teten pd ringen blir lika bra oberoende pd volymen. Detta har
medfort att foretaget kunnat 6ka omsittningen, men samtidigt
hilla nere personalkostnaderna.

8.4  Marknadsundersokning viktigt
for framgangsrik it-utveckling

Investeringarna har varit stora f6r Guldbolaget. Under de senaste
ren har foretaget lagt cirka 14 miljoner kronor pd automatiserade
maskiner. Men enligt Patrik har investeringen betalat sig minga
gdnger om.

Investeringarna har foretaget i stor utstrickning bekostat sjilva,
men Guldbolaget har erhllit cirka 50 000 1 konsultcheckar vid tre
tillfillen under sex r’. Patrik ir positiv till att han fitt del av dessa
medel, men menar att det pd intet sdtt pdverkat huruvida foretaget
genomgick férindringen mot en automatiserad produktion. I
6vrigt dr han ganska kritisk till ekonomiska bidrag till denna typ av
utvecklingsarbete, eftersom han menar att det finns en risk att

2 Konsultcheck ir ett bidrag som kan ges for utgifter for externa konsultkostnader for
marknadsut-veckling, produktutveckling, miljdcertifiering, industridesign med mera. Dock
ir det inte friga om utgifter f6r foretagets normala drift.
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foretag genomfér forindringar som de inte vet med sikerhet ir det
bista for foretaget. Ofta ir stéd kopplat till krav och féretaget far
anpassa sig till detta, vilket kan skapa problem och medféra att
foretag tar felaktiga beslut.

Innan investeringarna 1 maskiner genomférdes inventerade
Patrik marknaden noggrant. Han bestkte missor och det tog ir
innan han bestimde sig for att ta steget att effektivisera verksam-
heten. Han menar att det kriver mycket arbete och att man ir vil
insatt, intresserad och kunnig for att inte ta fel beslut och genom-
fora felaktiga inkdp. Samtidigt menar han att man ocksd méiste vara
beredd pd mojliga bakslag. Han har sjilv kopt in maskiner som inte
fungerat som tinkt, utan som stillts undan. Detta har kostat
mycket pengar, men han menar att det ir viktigt att ha ekonomiska
ramar som tilliter misstag och inte investera mer in vad ekonomin
tilliter.

Patrik vill fortsitta och utveckla verksamheten med hjilp av
forbittrad it-anvindning och effektivisering. Teknik ir, enligt
Patrik, nyckeln till att behélla produktionen i Sverige. Produktut-
veckling och individuell produktion ir framgidngskonceptet. Ingen
massproduktion utan specialdesignat och precision. D3 behovs
teknik for att mojliggdra produktion i stor skala.
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9 InExchange

InExchange har utvecklat en internetbaserad losning och ny affirsmo-
dell for bantering av elektroniska fakturor. Pd kort tid har man blivit
marknadsledande 1 Sverige med ambition att bli en av de ledande
operatéorerna i Europa inom tre dr.

Bild 8 InExchanges VD Thordur Erlingsson

9.1 Snabbvdxande foretag som drivs av serieentreprenor

InExchange i Skévde har skapat en internetbaserad tjinst for e-
fakturor. Foretaget etablerades pd marknaden 2008 och startade
genom en avknoppning frin Asitis, ett foretag som arbetar med
digitala factoringldsningar. InExchange startades av féretagets VD
Thordur Erlingsson och Gunnar Buason. Thordur ir serieentrepre-
nor med start av flera framgingsrika féretag bakom sig. I dag, efter
flera nyemissioner, har InExchange 40-talet dgare. Diribland
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80 procent av personalen samt 8-9 externa finansiirer och deligare.
De externa deligarna ir privata affirsinglar och Almi sedan 2010.

InExchange har snabbt blivit marknadsledande och 4n si linge
ir den offentliga sektorn stérsta mélgruppen, men 1 6kad utstrick-
ning ir det SMF-féretagen som bérjar uppticka férdelarna med e-
fakturering. Thordur berittar att InExchange 1dag har 10 000
foretag som kunder och att cirka 1 000 nya féretag ansluter sig per
médnad. 2014 riknar InExchange med att ha 50 000 kunder och
hantera 20-30 miljoner fakturor och bestillningar.

Foretaget har haft en mycket snabb utveckling. 2010 omsatte
man 6,5 miljoner kronor och 2011 27 miljoner. Antalet anstillda
har ocksd okat kraftigt och man har 1 dag cirka 40 anstillda. Pro-
gnosen for 2012 ir en férdubblad eller tredubblad omsittning. Ett
viktigt skil till den hoga tillvixttakten ir att marknaden vixer
snabbt och att man har en plattform som ir byggd for effektivitet
vid stora volymer.

Om tre &r ir mélet att InExchange ska vara en av de storsta ope-
ratorerna 1 Europa f6r den hir typen av tjinster. Thordur menar att
man dr pid god vig att uppnd den positionen. Vidare vill man
utveckla den webbaserade plattformen genom att addera ytterligare
tjinster och funktioner.

9.2 Internetplattform och ny affarsmodell fér e-fakturor

Thordur och ndgra kollegor vid Asitis upptickte att hanteringen av
e-fakturor ansdgs for dyr och kringlig och hittade en 16sning pd
detta som man knoppade av InExchange. InExchange erbjuder dels
en internetbaserad plattform samt en affirsmodell som bygger pd
att e-fakturatjinsterna ir en gratistjinst for kunder som képer
andra tjinster (t.ex. bokféring, redovisning och rorelsefinansiering)
av InExchange. Detta skiljer sig frn andra leverantorer som bygger
sina affirsmodeller pd att tjina pengar i varje skickad transaktion
samt drsavgifter och konsulttimmar. Det medfér ofta att mindre
foretag tvingas avstd d3 det ir bide en kostsam och ling
inférandeprocess.

Vid utvecklingen av plattformen har det varit viktigt med skal-
barhet, vad giller exempelvis volymer och tilliggstjinster samt
automatisering, vilket ir en forutsittning for att man skall kunna
erbjuda kundféretagen effektiva tjinster. P4 sikt vill man erbjuda
en plattform med ett utbud av tjinster som gor det mojligt for sma
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foretag att effektivisera sin administration. Ett sddant exempel ir
mojligheten att hantera bestillningar och order genom InEx-
changes tjinst. Det kan ocksd handla om att 6ppna plattformen for
andra tjdnster och leverantdrer som utvecklar applikationer som
kan erbjudas pd InExchanges plattform.

InExchange har investerat 25-26 miljoner kronor 1 utvecklingen
av affirsidén och teknikplattformen. Aven offentliga aktérer som
Vistra Gotalandsregionen och Tillvixtverket samt Almi har med-
verkat 1 finansieringen.

I dag arbetar huvuddelen av de anstillda med marknadsféring
och support. Utvecklingen av den tekniska plattformen sysselsitter
cirka 25 procent av de anstillda. I 6vrigt har man en mycket
slimmad organisation med liten administration.

9.3 Finansiering — inte tekniken utmaningen fér InExchange

Med en bakgrund i it-branschen och som serieentreprendr sd ir det
naturligt att Thordur inte ser it som en svirighet for att utveckla
konkurrenskraft och tillvixt. Tvirtom ir it som stéd f6r utveckling
av nya losningar och affirsmodeller sjilva forutsittningen for en
sddan utveckling. Nigot som sdvil InExchange och Asitis ir
exempel pd och som Thordur varit med att starta och utveckla.

Thordur framhéller att det har varit en mycket snabb utveckling
under senare ir vad giller it-I6sningar och -stéd. Idag finns pd
marknaden upp mot 400 ekonomisystem. S problemet ir inte att
finna it-16sningar som passar mindre féretag utan snarare hur man
skall £ 6verblick och kunna vilja system.

En utmaning f6r mindre féretag kommer nir man vill vixa frin
nigra fi anstillda till 10-15 anstillda. D3 stills andra krav pd
system och struktur. Man tvingas byta plattform och fir system
med en annan komplexitet och som ocksd medfér andra kostnader
in vad man har haft tidigare.

Den stora utmaningen for InExchange har handlat om hur
utvecklingen av foretaget och den tekniska plattformen skall finan-
sieras. Thordur framhiller att detta inte ir ndgot specifikt for
InExchange utan nigot som giller generellt 1 Sverige. Systemet
fungerar relativt vil nir det giller tidiga faserna, den forsta siddfi-
nansieringen om 200-300 000 ir relativt enkelt att ta del av. Sedan
ir det svdrare och d& krivs ofta betydligt mer resurser for att ta
affirsplanen och prototypen till marknaden. Hir saknas sivil
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offentlig finansiering som riskkapital. Ett sitt att [6sa detta skulle
Thordur kunna vara att férdela om medel frén siddfinansiering fér
att skapa utrymme for finansiering dven i senare skede.

10 Lammet & Grisen

Effektivisering av bordsbokning och kassasystem, i kombination med
tillbyggnation av restanrangerna, har medfort radikalt kad omsdtt-
ning for restaurangerna pd Oland och i Silen.

Bild 9 Personalen vid Lammet & Grisen

10.1 Vilbesokta konceptkrogar i Silen och pa Oland

Lammet & Grisen grundades &r 1969 av bréderna Bengt och Jan
Richert. I'dag drivs krogarna av andra generationen, broderna
Mattias och Joachim Richert, med familj och vinner Patrik Clasén
och Tony Fredriksson. Lammet & Grisen startades pi Oland och
1991 etablerades restaurangen dven i Silen.

244



SOU 2012:21

Krogarna ir konceptkrogar och ir vilbesokta bide 1 bdde Silen
och Oland. Restaurangerna riktar sig frimst till barnfamiljer. I
Silen har restaurangen cirka 45 000 middagsgister pd fem ménaders
sisong och pi Oland har de cirka 32 000 middagsgister pi tvi
mdnaders sommarsisong. Antalet gister och omsittningen har
okat markant efter renoveringar och tillbyggnader pd bida restau-
rangerna 2003 (Silen) och 2005 samt 2011 (Oland).

Den totala omsittningen fér de tvd restaurangerna ligger pd
cirka 30 miljoner kronor. Antalet sisongsanstillda dr 40 i Silen och
35 pd Oland. Patrik som ir deligare, it-ansvarig och restaurangchef
siger att det summerat motsvarar cirka 24 heldrsanstillda.

I dagsliget finns planer pd ytterligare ombyggnationer for att
utdka och kunna ta emot fler gister. Dessutom finns funderingar
kring att 6ppna en butiksdel i Silen, med férsiljning av produkter
och kott. Detta dr en strategi for att utdka marknaden till att dven
inkludera de familjer som viljer att ita i de stugor de hyrt i fjillen.
Satsningen ir dven en test infor det lingsiktiga mélet att silja mat-
produkter 1 livsmedelsbutiker.

10.2 Medveten strategi for att dka omsattningen

Milet for deligarna har varit att restaurangerna ska vixa och utéka
for att pd sd vis kunna ta emot fler antal gister. For att kunna méj-
liggdra det krivs lokaler stora nog att ta emot gisterna och effek-
tiva boknings- och kassasystem. Deligarna har dirfér gjort med-
vetna val for att effektivisera verksamheten.

Renoveringarna i Silen gick 2003 pi cirka 11 miljoner kronor
och renoveringen pi Oland 2005 kostade sex miljoner kronor.
Infér sommaren 2011 investerades ytterligare fyra miljoner kronor
pd Oland. Det gav dock omedelbara resultat i antalet besokare och
utan dessa investeringar hade en 6kad omsittning inte varit mojlig i
lika stor utstrickning.

10.3 Onlinebokning och handdatorer till personalen

Lammet och Grisen har datoriserat hela restaurangverksamheten
och anser sig vara en av de mest effektiva restaurangerna i Sverige.
Forsta steget, som togs 8-9 ar sedan, var att skapa mojlighet for
gisterna att boka bord direkt pd hemsidan. Bokningarna gir direkt
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in 1 bokningssystemet, vilket férbittrade servicen och minskade
belastningen pd personalen minskade. Tidigare var belastningen pd
telefonbokningen, enligt Patrik, stor och det kunde ta ling tid for
gisterna att boka bord. I vissa fall kunde det leda till att gisterna
valde att g8 till en annan restaurang. I dag bokar 55 procent av gis-
terna online. Bokningen visar sig direkt pd iPads i restaurangen.
Lammet och Grisen var mycket tidiga med detta och fick dirige-
nom gratisreklam.

Infor julen 2010 lanserade krogen, som en av de forsta i Sverige,
en egen applikation f6r bordsbokning online frin smartphones
(bdde iphone och android). Med applikationen nedladdad fir gis-
ten dessutom Veckans Vintips frén krogens sommelier direkt 1
mobilen.

All restaurangpersonal arbetar med handdatorer. De bir pi sin
egen kassa, tar bestillningar och skriver ut notor. Ingen behover
koa for kassaapparaten, utan allt sker automatiskt.

Dessa forindringar har, tillsammans med tillbyggnationerna av
restaurangerna, varit férutsittningar for att féretaget skulle kunna
vixa frén 8 till 20 miljoner kronor i omsittning pé restaurangen 1
Silen. Denna omsittningsékning har méjliggjorts trots att dppetti-
derna minskats. Tidigare hade de dppet varje dag i veckan, men nu
har de stingt pi sondagarna. Olandskrogen har pi samma vis 6kat
frdn 4 till 10 miljoner kronor i omsittning.

Andra férindringar som genomférts dr att alla scheman och
l6neprogram dr automatiserade. T.ex. kan alla anstillda gd in och
plocka fram sitt schema pd nitet. Lammet & Grisen har jobbat
tillsammans med foretaget som tillhandahiller programmet, for att
utforma programmet enligt deras 6nskemal.

10.4 It-investeringarna kraver tid och pengar

Investeringarna har varit dyra, men inga investeringar har genom-
forts innan deligarna ir sikra pd att det kommer ge avsedd effekt.
Investeringarna har skett utan offentligt stod.

Ett problem som lyfts av Patrik vad giller it-utveckling inom
restaurangbranschen ir att minga fortfarande arbetar med pirmar
och papper i branschen. Det gor att efterfrigan pd effektiva system
ir liten och dirmed ocks3 utbudet av anpassade system. Enligt
Patrik finns bara ett fungerande bordsbokningssystem i dag och
samma giller for kassasystem. Det pressar upp priserna.
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Vill man utveckla och effektivisera, vilket Lammet & Grisen vill,
s& kostar det och man maéste dirfor vara beredd att ligga bdde tid
och pengar pd att vara med och utveckla systemen. Patrik menar att
Lammet & Grisen leder it-utvecklingen inom restaurangbranschen
och det dr kul, men samuidigt tar det tid och energi.

Dirfor méste engagemanget for dessa frigor vara stort om man
viljer att effektivisera med hjilp av it. Eftersom konkurrensen
bland leverantérerna dessutom ir liten dr det dyrt och det dr svért
fér smé restauranger att genomféra denna typ av effektiviseringar
om de inte kan ta emot ett stort antal gister. For en liten restau-
rang med kanske 40 sittplatser finns det, enligt Patrik, ingen moj-
lighet att investera pd det sitt som Lammet & Grisen har gjort. For
att det ska fungera ser Patrik det ocksd som viktigt att ha nigon i
foretaget som kan skota 16pande underhdll. Miste man stindigt ta
hjilp utifrdn blir det 1 lingden dyrt.

11 Lars Olsson, Hjalmarod, Eslév

Lars Olsson har under mdnga dr investerat i hogteknologisk mjolk-
produktion. Med liga mjolkpriser dr detta en forutsitining for att kon-
kurrera pd marknaden.

Bild 10 Lars Olsson, bonde i nionde generationen
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11.1 Mjolkproduktion utanfor Eslov i 9 generationer

Lars Olsson dr mjélkproducent 1 Hjdlmaréd, utanfér Eslév. Han ir
ensam dgare till gdrden som funnits 1 slikten 1 nio generationer och
tog 6ver girden frin sina forildrar 1999.

I dagsliget har Lars Olsson 160 mjolkkor och producerar &rli-
gen 1300 000 kg mjolk. Han har tvd anstillda och en omsittning
pa 6-7 miljoner kronor.

Nir Lars tog 6ver gdrden frin sina forildrar s var mélet att 6ka
omsittningen och anstilla personal. D3 fanns 40 kor pa girden och
hade han inte utokat s& hade det, enligt honom, inte varit mojligt
att vara lénsam idag. Enligt Lars ir det minga lantbrukare som
arbetar hirt, men inte har méjlighet att ta ut en vettig 16n. S vill
inte han sjilv ha det, utan vill tjina lika mycket pengar som om han
haft ett annat jobb.

Mjolkproduktionen har utvecklats mycket under de senaste
dren. Trenden gdr mot stérre enheter och mer teknik. Lars har okat
produktionen med teknikens hjilp, men utan att anstilla fler per-
soner. Dock har priserna gitt ner dver dren. Runt 1992-1993 fick
Lars far 3,30 per liter mjolk. I dag ligger priset pd 3 kr litern. Samti-
digt har insatsvarorna blivit dubbelt s& dyra. Lars menar att gdrden
dverlever genom att rationalisera och effektivisera produktionen.

11.2 Effektivisering ett maste pa en alltmer pressad marknad

Lars insdg tidigt att ska han ha mojlighet att tjina pengar pd sin
mjolkproduktion, s§ méste han vara en av de mest effektiva pd
marknaden. Annars gir det inte fi ndgon lénsamhet i verksam-
heten.

Investeringar 1 verksamheten har dirfér gjorts l6pande under
dren. En anledning till detta r att Lars inte velat 1ina alltfor mycket
pengar pd en ging. Dessutom har all byggnation utférts av honom
sjilv, varfor det tar lite tid. 1990 byggdes 16sdrift fér 100 kor och ar
2000 investerades i tvd robotar. En annan anledning till att investe-
ringarna i robotar genomfordes var att det var svirt att kombinera
mjolkproduktion, men att ha familj och barn. Lars tyckte att han
triffade sina barn fér lite och med hjilp av robotar 1 mjélkpro-
duktionen dr man inte lika bunden vid tider och det har varit littare
att kombinera det familjelivet.
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Lars har dessutom ett stort teknikintresse, vilket han menar ir
viktigt, eftersom det ir mycket avancerad teknik och mycket data-
information som ska sorteras.

Nu har dock Lars genomfort stora effektiviseringar av pro-
duktionen och menar att det i dagsliget inte finns s mycket mer
att effektivisera. Den sista investeringen ska Lars gora till hosten,
d3 han ska bygga ett nytt ungdjursstall. Direfter dr tanken att leva
pd avkastningen av de investeringar som hittills gjorts till dess han
ligger ner lantbruket om 14-17 &r. Sakta men sikert kommer gér-
dens maskiner och robotar bli gamla, men Lars ser inte att mjolk-
produktionen kommer att fortsitta efter det att han slutar arbeta.
Sonen ska bérja lantbruksskola till hésten, men Lars vill inte att
han ska ha djur. Han ser ingen framtid i det, eftersom det enligt
honom ir hopplést att konkurrera i en avreglerad virld. P4 kort
sikt menar han att det finns en framtid som mjélkproducent, men
det dr tveksamt om priserna pd mjélken kommer 6ka. Lars arbetar
varje dag och har vildigt lite semester och med den pressen menar
han att man borde tjina pengar, men det dr svirt. I dag kan han
tjina pengar pd girden, men han vill inte rekommendera sin som att
ta over arbetet i framtiden.

11.3 Effektiv teknik och ett okat antal kor

Lars har investerat i effektiva mjélkmaskiner och robotar som
overvakar produktionen. Det innebir att produktionen dr oerhért
effektiv 1 dag. Det innebir ocksd att antalet kor har 6kat avsevirt
under senare dr och dirmed ocks3 16nsamheten. De som inte inve-
sterat 1 effektiv teknik kan inte bedriva den hir typen av verksam-
het, menar lars.

Aven 6vrig teknik pa girden ir oerhért effektiv. Det innebir att
antalet arbetsdagar som liggs pd foderproduktion har minskat
betydligt och idag ligga endast cirka tvd veckor pd detta under
foérutsittningarna att vidret ir det ritta. Det som Lars ser som pro-
blematiskt ir att bdde mjdlkpriset och kottpriset stir stilla, eller
minskar, och han har svirt att se hur han i framtiden kommer
kunna 6ka sin produktivitet ytterligare.

Forra 4ret investerade Lars i ett analysinstrument som analyse-
rar mjolken 1 olika parametrar. Tanken var att de skulle kommuni-
cera med en databas 1 Stockholm och att de d& ska kunna se direkt
det star till med mjolken pd gdrden. Tyvirr var det en investering
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som 1 slutindan inte fungerade for att bredbandet pd girden var for
daligt. Adsl var inte tillrickligt starkt och mobilt bredband fungerar
inte. Detta ir ett stort problem.

11.4 Brister i infrastrukturen hammar it-utvecklingen

Investeringarna har varit vildigt dyra. Lars har sokt investerings-
eller foretagsstdd och tilldelats visst stod till inkép av robotar, men
sjilv investerat cirka 1 miljon om &ret ur verksamheten. Bidragen
har gitt till inkép av teknik, sisom robotar, dir Lars exempelvis
fatt stod for upp till 30 procent av kostnaden upp till en viss nivi.

Trots att Lars sjilv fatt offentligt stdd s dr han mycket kritisk
till effekterna av stodet. Han menar att det inte skapar en bittre
produktion, utan att det snarare konserverar hela produktionen.
Han menar att man 1 dag kan vara “en dilig lantbrukare”, men ind&
overleva genom bidrag och det forsvirar f6r dem som ir seridsa.
Dessutom menar Lars att leverantorerna vet att lantbrukarna far
ekonomiskt stdd och det bidrar till att priserna pd produkterna
stiger. Nir sedan bidraget forsvinner s3 bestdr de hoga priserna.

Ett stort problem fér Lars ir att mobil- och bredbandsupp-
kopplingen ir undermdlig pd gdrden. Det gor att vissa investeringar
inte gir att genomfora. Dessutom ska robotarna larma nir de licker
och det ir oerhort viktigt att Lars fr detta larm i tid och kan ringa
pd montdér med en ging om det krivs. Annars stdr produktionen
stilla och korna mir diligt att de inte mjélkas. Med bristfillig tick-
ning fir dock Lars ofta larmen alltf6r sent.

Ett annat hinder for att teknikutveckling pd girden dr det
svenska regelverket. Exempelvis finns en intressant robot i Hol-
land, som flyttar staketet pa betet, sd korna varje timma kan {3 till-
ging till nytt bete. Detta ir intressant eftersom korna ofta trampar
ner stora delar av betet nir man slipper ut dem. Det svenska regel-
verket siger dock att man inte fir ha maskiner med el i nirheten av
korna, varfér denna investering ir omojlig.
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12 Lex Press AB

Allt béttre och mer tillginglig teknik skapar maojlighet att utveckla
tidnster som annars dr svdra att utveckla for smd foretag, samt att
automatisera tiinsterna sa Lex Press inte behéver ha fler anstillda dn
nodvindigt.

Bild 11 Lex Press logotype

12.1 Nyhetsbrev och rattsfallsdatabaser

Lex Press AB driver den juridiska nyhetstjinsten och rittsfallsda-
tabaserna Lex Press. Lex Press startade 1995 som det forsta juri-
diska nyhetsbrevet 1 Sverige och bevakade inledningsvis allmin
affirsjuridik och skatteritt. I dag omfattar Lex Press 12 nyhetsbrev
inom lika minga rittsomriden tillsammans med rittsfalls- och arti-
keldatabaser inom dessa omrdden. Dessutom 8 rittsfallsdatabaser
innehillande samtlig praxis inom sina rittsomriden, exempelvis
skatt, ekobrott, milj6, fastighet etc. Lex Press ir i1dag landets
storsta juridiska nyhetstjinst eftersom bevakningen och rittsfalls-
arkiven gir lingre tillbaka och dirmed ir dirmed mer omfattande
in konkurrenternas. Lex Press dr ocksd landets minsta juridiska
nyhetstjinst eftersom ir det mojligt att erbjuda kunder mycket
begrinsad och specifik bevakning av enstaka ord eller uttryck inom
rittsutvecklingen.

Lex Press drivs av Carin Fredlund och hennes man, Kenny, som
startade foretaget Nota Bene tillsammans 1984. Lex Press startades
initialt, 1995, som ett affirsomride/tjinst inom Nota Bene AB.
Affirsomrddet Lex Press bolagiserades 2003 till Lex Press AB, som
ett dotterbolag till Nota Bene AB.

Lex Press har cirka tre miljoner i omsittning och har férutom
deligarna fem anstillda, dock inte alla pd heltid. Foretagets viktig-
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aste kunder ir advokatbyrier, offentliga myndigheter, juristkdren,
revisorer etc.

12.2 Okad konkurrens skapar behov av teknikutveckling

Nir Lex Press startades var det en helt ny typ av nyhetstjinst och
foretaget var helt ensamt pd marknaden. Men 4ren har dock kon-
kurrensen hirdnat genom stora, internationella och resursstarka
foretag, sdsom Norstedts Juridik, Infotorg eller Thompson. Det
har gjort att Lex Press satsat mer pd specialisering, innovation och
teknisk utveckling for att stirka sin verksamhet i konkurrensen.

P3 Lex Press pigir en stindig produktutveckling. Fér nirva-
rande pagir tvd stora produktutvecklingsprojekt. Styrkan ir enligt
Carin att de ir sm4, innovativa, flexibla och snabba. Beslut kan tas
fort 1 ett mindre, dgarlett foretag.

Lex Press har inga planer pd att expandera personalmissigt for
nirvarande. Med teknisk utveckling har de snarare kunnat mini-
mera personalstyrkan. Ibland diskuterar dgarna hur de ska kunna
utveckla foretaget for att ytterligare minimera personalstyrkan,
men det utvecklingsarbete som pdgdr handlar frimst om att 6ka
omsittningen med befintliga resurser.

12.3 It skapar flexibilitet och minskar personalkostnaderna

Hela Lex Press verksamhet dr internetbaserad och alla anstillda
arbetar hemifrdn kopplade till en server. Varje anstilld har ansvar
for ett antal nyhetsbrev, t.ex. gillande miljoritt, skatteritt etc. De
anstillda skriver nyhetsartiklar om ett urval av de rittsfall som
samlas in och scannas. Dessa artiklar liggs in 1 en sokbar artikelda-
tabas. En eller tvd ginger per vecka, samlas artiklarna inom varje
enskilt rittsomrdde samman till nyhetsbrev, som distribueras till
prenumeranterna via e-post. Samtliga rittsfall ir scannade, texttol-
kade och fullt s6kbara 1 fritext.

Under senare ir har arbetet effektiviserats kontinuerligt 1 takt
med de mojligheter som kommer med teknikutvecklingen. En vik-
tig och stor férindring som paverkat utvecklingen av hela verk-
samheten skedde dock innan starten av Lex Press. D3 skapade
Nota Bene AB en ny medieform, nir man indrade distributions-
form pd facktidningen Quo Vadis, frén tryckt papperstidning av
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traditionell typ, med utgivning varannan vecka, till daglig utgivning
med distribution via fax. P3 detta sitt eliminerades helt de grafiska
kostnaderna och tryckerikostnaden. Distributionskostnaden var
inledningsvis ungefir densamma. En specialdator kopplad till dtta
teleledningar skétte utsindningen av fax nattetid. Detta skedde
1994. Erfarenheterna frin det var s3 positiva att det ledde fram till
starten av Lex Press.

Utvecklingen till e-tidning har i sin tur helt eliminerat distri-
butionskostnaderna, d& varje nyhetsbrev/tidning sinds som pdf-
bilagor via e-post.

Teknikutveckling har haft mycket stor betydelse for foretagets
lénsamhet. Det underlittar ocksd for ett litet foretag att ha bevak-
ning 6ver hela landet. De anstillda dr bosatta 1 olika orter och
bevakar domstolar inom sina geografiska omriden. I takt med att
tekniken ocksd utvecklats inom domstolsvisendet, kan ytterligare
forenklingar goéras, nir det giller bevakning av domstolarna och
teknisk behandling av domarna.

Tidigare hade Lex Press ett centralt beliget kontor tll de
anstillda 1 Stockholm, men 1 takt med att tekniken tillitit det si
arbetar nu alla anstillda hemifrin. Carin ser detta som en stor for-
del, bdde kostnadsmissigt och genom att det ger frihet till den
anstillde, som kan bo och arbeta var de vill. De har en uppgift att
skota och kan sjilva ta ansvar {6r nir eller hur de utfor sitt arbete.
Det ir nigot som uppskattas, enligt Carin.

Personalomsittningen har varit liten och minga av de anstillda
har jobbat inom féretaget linge. Vissa har dock efter 8-10 4r tyckt
att det kan ha blivit lite ensamt och det har hint att de d& bytt jobb.
Eftersom de anstillda blivit hogt specialiserade och dessutom
verksamma inom en mycket begrinsad bransch har det ibland
inneburit att nigon gitt 6ver till en konkurrent. Lex Press har inte
alltid mojlighet att konkurrera med de loner som erbjuds av vissa
konkurrenter for foretagets vilutbildade och kunniga medarbetare,
men foretaget dr generdst med ledigheter och erbjuder de anstillda
stor frihet 1 sitt arbete.

Planen ir att fortsitta produktutveckla med teknikens hjilp, att
gora allt smartare och snabbare. Carin och Kenny vill skapa tydliga
nischer och kunna anpassa tjinsterna efter precis vad som behovs
och nir det behdovs.
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12.4 Kunddialog avgorande for it-utveckling

Enligt Carin har Lex Press investerat en hel del pengar i flera &r.
Vissa steg 1 utvecklingsarbetet har varit kostsamt och andra mindre
dyra. De mer omfattande utvecklingsprojekten har legat pa cirka
250 000-300 000 kronor under ett ir. Men generellt investeras cirka
50 000-100 000 kronor varje 4r i teknikutveckling.

Lex Press har fitt offentligt stéd genom davarande Nutek vid
ett tillfille. Det ir nu ndgra ar sedan. De fick di hilften av kostna-
den for att utveckla en specifik bevakningsfunktion som méinga
kunder direfter haft stor nytta av. Det har medfért att kunderna nu
kan prenumerera pd enstaka ord eller uttryck i databaserna.

For att lyckas med teknikutveckling menar Carin att det ir vik-
tigt att fora en nira dialog med kunderna f6r att forstd vad det dr de
behéver och efterfrigar. Hon menar ocksd att det ir viktigt att
fundera igenom mojligheter och risker ordentligt innan férind-
ringsarbetet initieras, fér att vara siker pd att det blir ritt frin bor-
jan. Annars finns en risk att det kan bli mycket dyrt.

Lex Press har linge haft ett mycket nira samarbete med en kon-
sult som kidnner foretaget vil och utfér det lopande tekniska
utvecklingsarbetet. Carin betonar att det ir viktigt att ha lingsik-
tiga relationer med nigon som kan tekniken och kinner féretaget
och produkterna.

En viktig friga for framtiden ir, enligt Carin, fortsatt bred-
bandsutbyggnad. Det ir viktigt for féretaget och dess anstillda
som dirmed kan arbeta hemifrn runtom i landet. Men det ir ocks3
viktigt att fér den fortsatta produktutvecklingen och fér mark-
nadsutvecklingen. I dagsliget finns fortfarande stora brister pd
ménga platser i landet.
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13  Listspecialisten

It-baserad marknadsforing av foretaget, samt forsilining pd nitet, bar
majliggiort okad forsilining och breddad marknad for Listspecialisten,
som specialiserat sig pd hogkvalitativa hyvlade och sdgade produkter,
som lister och paneler.

Bild 12 Listspecialisten tillverkar
i Vasterbotten med Stockholm som marknad

13.1 Norrldndskt foretag som utdkat sin marknad

Arnemarks Sig & Hyvleri (Listspecialisten) ir ett familjeféretag
som har funnits sedan 1946. I dag drivs det av tredje generationen i
familjen Johansson. Foretagen finns 1 byn Arnemark utanfor Pited.
Foretaget har 5,5 anstillda och har en omsittning pé cirka 9 miljo-
ner kronor.

Innan de nuvarande dgarna (bréderna Olof och Claes Johans-
son) tog over foretaget 2008 utgjordes marknaden frimst av Pited
kommun och nirkommunerna. Tack vare satsningen pd hemsidan
har marknaden vidgas och 1 dag ir cirka 60 procent av forsiljningen
utanfor linets grinser.

Listspecialister kunder dr privatpersoner, arkitekter, byggfore-
tag, dterforsiljare av byggmaterial och till stora foretag sisom
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Skanska och NCC. I dagsliget finns den storsta marknaden i
Stockholmsomradet, samt 1 Skine.

Listspecialisten har planer pd att vixa ytterligare under de kom-
mande &ren. Det finns ingen mojlighet att nyanstilla med dagens
omsittning, men planen ir att 6ka omsittningen med cirka 15-20
procent under de nirmaste 2-3 dren och att anstilla 1-2 personer
till. Detta ska ske genom fortsatt marknadsforing pd internet.
Agarna menar att detta varit nyckeln till deras framging och att de
inte hade funnits kvar 1 dag om de inte satsat pd att utoka mark-
naden.

13.2 Intresse och nyfikenhet drivkraft for it-utvecklingen

Nir bréderna Johansson tog 6ver familjeféretaget 2008 genomfér-
des en medveten satsning pd att marknadsfora foretaget pd nitet.
P4 s3 vis menar de att de fir ut avsevirt mer per satsad krona, jim-
fért med om de annonserat i annan media.

Olof Johansson betonar att han sjilv har ett stort teknikintresse
och att han alltid varit intresserad av webben. Det gjorde att han
relativt tidigt skapade en hemsida it foretaget, trots att de diva-
rande dgarna inte tyckte det var nédvindigt och inte fullt ut forstod
varfor. Efter det har utvecklingen fortsatt. Olof trodde pd mojlig-
heterna pd internet och sdg det som en méjlighet att dra nytta av
det, men arbetet piborjades frimst pd grund av att han var nyfiken
och tyckte det var spinnande och nytt. Nir f6retaget borjade synas
pa nitet si visade det sig att det var en oerhérd tillging och en
mojlighet att mota det allemer tilltagande konkurrensen pd mark-
naden. Det har ocksd bidragit till en alltmer offensiv marknadsfé-
ring pé nitet.

13.3 Marknadsféring pa internet
forutsattning for utokad marknad

Anledningen till att listspecialisten lyckats 6ka sin marknad ir
medveten marknadsféring pd internet under de senaste dren.
Hemsidan har optimerats for att hamna hégt pd sékmotorerna.
Det har medfort att Listspecialisten finns med pa férsta eller andra
plats vid sokning pd exempelvis Google, trots att de ir ett relativt
litet féretag. Dessutom har de startat f6rsiljning via en webbshop.
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Minga kunder bestiller direkt pa nitet och varorna skickas ut. Det
ir smidigt for kunden och det minskar administrationen pa foreta-
get. Ungefir 60 procent av all férsiljning av list och panel sker i dag
genom webbshopen. Dessutom har administrationen effektiviserats
genom satsning pd administrationsprogram, léneprogram och digi-
tala stimpelklockor.

Webbshopen och marknadsféring pd nitet har méjliggjort en
dramatiskt utokad marknad fér féretaget. Marknaden 1 niromridet
har varit konstant &ver tid, men genom marknadsféring pd nitet
har foretaget lyckats nd ut till en allt storre geografisk marknad och
har pa sd visa lyckats nd alltfler kunder.

Detta har skett till en relativt lig kostnad, jimfért med om
foretaget anvint tryckt media f6r att nd ut lika brett och geogra-
fiskt. Det har bidragit till en helt ny marknad och till att féretaget
kunnat specialisera sig ytterligare pd list och panel. Konkurrensen
inom byggmaterial har 6kat och gir att kopa 6verallt. Dessutom
finns stora konkurrenter inom omridet. Genom 6kad specialisering
och utdkad geografisk marknad kan foretaget konkurrera om kun-
derna.

Olof menar att det ir viktigt att stindigt underhilla hemsidan
for att sikerstilla att den fortsitter hamna hogt vid sékningar pd
sokmotorerna. Detta mdste det avsittas resurser fér. Det finns
ocksd tankar pd att utdka nirvaron pd nitet, genom sociala medier
som twitter och eller facebook. Men samtidigt méste detta under-
hallas och det tar tid, varfér det dr viktigt att noga vilja vad man ska
ligea resurserna pd. Framforallt menar han att det ir viktigt att
fortsitta ta fram bra och konkurrenskraftiga produkter och att
fortsitta bygga ut hemsidan si att bestkare stannar dir och hand-
lar.

13.4 Tillgang till fiberoptik viktigt for foretag i glesbygd

Investeringen har varit relativt liten for Listspecialisten, det har
frimst handlat om att skapa en hemsida, med webbshop och att
optimera sokfunktionerna fér att hamna hégst pd s6kmotorerna. 1
dagsliget ir investeringen liten for att fortsitta utveckla arbetet,
men sjilvklart tar vidareutveckling och underhall tid f6r Olof.

I borjan kopte Listspecialisten annonsplatser f6r att hamna hogt
pd sokningar pd google. Detta tyckte dock Olof blev foér dyrt i
lingden. D3 6vergick de till att istillet utforma hemsidan s att de
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passar gentemot sdkmotorerna och experter anlitades for att
genomfora detta. P3 s& vis har kostnaden reducerats markant frdn
cirka 100 kr per klick till cirka 1 kr, eller mindre, per klick. Nu kan
Olof sjilv underhilla hemsidan. For detta krivs en grundkompe-
tens och ett intresse.

Innan den hir typen av utvecklingsarbete piborjas menar Olof
att det dr viktigt att fundera 6ver vad som ir mailet med arbetet.
Dessutom ska man fundera pd vilka sékmotorer man vill optimera
webbsidan mot, vilka andra sajter man vill bli linkad frén etc. Det
kan ocks8 vara viktigt att titta pd hur andra féretag byggt upp sina
hemsidor. Bristande it-kompetens ir det som Olof menar kan
forsvara utvecklingsarbete. Dirfér menar han att det kan vara bety-
delsefullt med utbildningsinsatser for att hoja kompetensen inom
omridet bland foretagare.

En férutsittning for att bedriva den hir typen av utvecklingsar-
bete, ir enligt Olof, att féretaget har tillging till fiberoptik. Trots
att foretaget ligger 1 en liten by cirka 2,5 mil frn Pited med cirka 90
bosatta, sd finns fiberoptik indraget tack vare en intresseférening i
byn. Utan snabb uppkoppling hade foretaget aldrig kunnat ut-
veckla verksamheten pd detta sitt. Fortsatt utbyggnad av fibernitet
ser Olof dirfoér ocksd som en viktig friga f6r att mojliggora fortsatt
it-utveckling 1 Sverige och framférallt pd glesbygden.

Investering har genomférts helt utan offentligt stéd. Dock har
foretaget offentligt stéd 1 form av transportbidrag. Tack vare det
kan de transportera varor billigare genom Sverige. Tidigare har
foretaget dven haft investeringsstdd till ink&p av maskiner och pro-
duktionslokal genom landsbygdsstod.

14  Lyko Hair

Lyko Hair AB dr ett snabbvixande familjeforetag i Dala Jirna som
utvecklat verksambeten fran frisersalong till e-handel och blivit
ledande 1 Sverige pd hdrvdrdsprodukter pd ndtet.

14.1 Familjeféretag i tredje generationen ledande pa e-handel

Lyko Hair ir ett e-handelsféretag med inriktning pd forsiljning av
hirvirdsprodukter fér den svenska marknaden. Verksamheten
startade redan pd 1940-talet med en frisersalong i Vansbro. I dag
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har man tvd salonger, en 1 Dala Jirna och en i Stockholm som stir
for en liten del av Lykos verksamhet.

Lyko Hair ir ett familjeforetag i tredje generationen. Fram till
2008 dgdes och drevs foretaget av forildrarna till nuvarande VD
Richard Lyko. Nir satsningen pd e-handel tog fart blev Richard
och hans syster deligare i familjeforetaget.

Foretaget har vuxit kraftigt sedan man startade med e-handel
2008. I &r kan Lyko bli gazellféretag efter fyra ar av kraftig tillvixt
med en omsittning om 44 miljoner kronor 2011. Man har 20-25
anstillda och ir en viktig arbetsgivare i Vansbro. Dir finns lager
och ovriga funktioner som krivs for att driva e-handelsverksam-
heten som it-utveckling och marknadsféring. Richard menar att det
finns stora férdelar med att driva verksamheten pd en mindre ort.
Man vet vilka det ir man anstiller och personalen stannar kvar
linge och ir lojala med foretaget.

Lyko Hair ir marknadsledande 1 Sverige p& e-handel av hir-
virdsprodukter. Marknaden f6r hirvirdsprodukter ligger 1 dag inte
frimst p& nitet utan 1 traditionell detaljhandel dir foéretag som
Ahléns och Kicks dr dominerande.

Rickard menar att man egentligen bara skrapat pa ytan vad giller
foretagets mojlighet att utvecklas. Utvecklingen framéver handlar
om att bredda sortimentet frin hirvird till hudvird och bli en
skénhetsbutik pd nitet. Man planerar ocksd att vidga marknaden
till de nordiska linderna.

14.2 Teknikintresse och tidig nat-efterfragan drivkraft for Lyko

Forsta stegen pd vigen mot att bli ett e-handelsféretag togs av
Richards far som ir mycket teknikintresserad. Han hade sett en del
hemsidor och tidigt gjort en hemsida for féretaget. Nir Lyko tagit
upp Fudge, ett hirvirdsmirke frin London och la upp detta pd
hemsidan kom forfrdgningar frin hela landet frdn kunder som inte
kunde hitta mirket 1 den lokala detaljhandeln. Efterfrigan via hem-
sidan vixte och det var denna tidiga efterfrigan som gjorde att man
sdg mojligheten 1 att utveckla en e-handelstjinst med betalning via
ndtet.

Nir Richard var klar med sin ekonomutbildning gick han till-
sammans med systern in 1 foretaget for att utveckla e-handelsverk-
samheten. Redan 2008 utnimndes Lyko av Pricerunner till bista e-
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handel inom kategorin ”Skénhet och hilsa” och 2009 blev Rikard
utnimnd till drets ungdomsféretagare av Dalarna Business.

Richard menar att det var en fordel att vara s tidigt ute vad gil-
ler e-handel. De tekniska 16sningarna var inte s avancerade nir
man startade 2008 och anvindarnas krav ligre dn vad de ir i dag.
Det var littare f6r féretag med mindre resurser att sitta upp en e-
butik och komma in pd marknaden. Efter hand har det blivit allt-
mer kapitalintensivt att driva och utveckla e-handelsverksamheten

14.3 Marknadsforing och effektiva
logistiklésningar nédvandiga

Uppdatering och utveckling av hemsidan skéts 1 dag huvudsakligen
av anstilld personal. I dag ir det 2-3 personer som arbetar dagligen
med detta. De stora resurserna 1 verksamheten ir 1 dag inte knutna
till hemsidan och e-handelstjinsten utan till logistik och lager samt
marknadsféring.

Lyko har valt att inte arbeta med tredjepartslésning utan man
har eget lager och skoter logistiken sjilv. I dag har man ett sorti-
ment 1 lager om cirka 7 000 produkter. Skilen till detta ir flera.
Lyko vill vixa och fér att gora detta pd ett effektivt sitt menar
Rikard att man méste sjilv hantera lager och logistik. Lykos strategi
for att vixa innebir ocksd att man bidrar till att skapa arbetstill-
fillen p& orten vilket man ser som viktigt.

Marknadforing av e-handelstjinsten blir en allt viktigare och
resurskrivande del av verksamheten. Den ir inte sjilvgiende som
nir man startade verksamheten. D3 fick man stort genomslag bara
genom att finnas som e-handeltjinst pa nitet. I dag ir utbudet pd
nitet stort och man fir inte samma synlighet. Dirfér mdste man
annonsera och synas pd andra sitt — genom reklam 1 TV, pd google
och genom att synas olika sajter och communities — samt genom

bearbetning av befintlig kundbas.

14.4 Svart finansiera utvecklingen av en ny verksamhet

Den viktigaste framgdngsfaktorn fér att lyckas med en utveckling
av foretaget som Lyko har gjort framhéller Rickard ir att man har
en idé och strategi som man tror pd och ir beredd att satsa helhjir-
tat och ldngsiktigt pd. Richard menar att Lyko inte ir bittre in
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ndgon annan pd det man gér och att Lykos hemsida frin borjan inte
var sirskilt sofistikerad. Det man sirskilt har satsat pd ir att ha en
hég servicenivd och kvalitet, exempelvis vad giller orderhantering
och leveranser.

Richard ser inga sirskilda teknikmissiga problem eller hinder
for it-utveckling som ir specifika f6r mindre féretag. Svérigheterna
handlar frimst om hur man kan finansiera investeringar i it och
annat som krivs for att géra en omstdpning av verksamheten som
Lyko har gjort. Lyko har 16st detta helt med egna resurser och pd
det sitt som mindre foretag ofta fir géra — genom att hélla nere
kostnader och genom att dgarna avstdr l6n eller beldnar de till-
gdngar man har.

15 Mikromakarna

Mikromakarna i Pajala dr ett specialiserat elektronikforetag som till-
verkar komplexa elektronikprodukter med hoga kvalitetskrav och i
kort serier for en ling rad kunder. En tidig satsning pa ett affdrssystem
majliggor en effektiv produktion och utveckling av verksambeten.

Bild 13 Mikael Isaksson, VD for Mikromakarna

PRE-WAR
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15.1 Specialiserad elektroniktillverkare med Pajala som bas

Mikromakarna ir ett elektronikféretag 1 Pajala, Norrbotten som
tillverkar elektronikprodukter. Till de produkter man tillverkar hor
mitinstrument, hjilpmedel, blindskriftskrivare, larm och passersy-
stem. Foretaget har idag 35 anstillda och omsitter 70 miljoner
kronor. Foretaget startades 1987 och 2009 togs foretaget 6ver av de
nuvarande tre dgarna, samtliga med ling bakgrund i féretaget.

Foretagets kunder finns frimst 1 Sverige och man har 1 dag 20—
25 storre kunder. Exportandelen ir lig, cirka 95 procent av
produktionen gér till den svenska marknaden.

Foretaget har haft en stabil position de senaste tre iren vad gil-
ler antalet anstillda och omsittning. Man arbetar i stor utstrick-
ning med kunder med en lingvarig kundrelation som bas. Vissa
kunder man samarbetat med sedan 80-talet. Milet fér Mikro-
makarna ir att expandera med mélet att komma upp till 100 miljo-
ner kronor pd 3 4r. Detta skall ske genom att man aktivt séker nya
kundpartners och genom att utveckla de kompetensomrdden och
segment dir man redan har en position.

15.2 Nara och langvarigt samarbete med kunden

Mikael Isaksson, VD fér Mikromakarna ir sedan 2009 en av tre
dgare till foretaget och har jobbat 1 foretaget sedan 1994, frimst
med forsiljning. Mikael berittar att Mikromakarna inte utvecklar
eller dger ndgra egna produkter utan ser sin roll som en kvalificerad
underleverantdr som tillverkar och monterar hela produkter och
levererar den férpackad och klar till kunden.

Mikromakarna har dven egna underleverantorer, exempelvis vad
giller elektronikkablage som man inte lingre tillverkar sjilv. Aven
montering képs frin underleverantérer vid ordertoppar. Underle-
verantdrerna finns frimst 1 Norrbotten men man samarbetar ocksi
med ett foretag i Murmansk.

Det ir kunden som utvecklar och specificerar produkten och tar
fram underlag pd det man vill ha gjort av Mikromakarna. Diremot
jobbar Mikromakarna tillsammans med kunden nir det giller att
utveckla produktionstekniken f6r produkterna. Genom att anvinda
sin kompetens och erfarenhet av kvalificerad elektronikproduktion
for att forbittra produktionsprocessen och monteringen av pro-
dukterna si att den blir mer effektiv tillfér man mervirden till kun-
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den. Ytterligare ett exempel pd hur man skapar mervirden f6r kun-
den dr att man utvecklar testsystem for att sluttesta produkten
innan leverans. Man har iven utbildningar i produktionsteknik for
kunder samt erbjuder logistik- och lagerlésningar som en del 1 leve-
ransen av firdiga produkter.

Mikael framhéller att Mikromakarnas frimsta konkurrensmedel
handlar om de ldngvariga och nira kundrelationerna. Dirfor satsar
man pd att utveckla kundrelationerna med hég servicenivd och
bygga fortroende i relationen. Genom att man har en platt organi-
sation kan man reagera snabbt och svara pd kundkrav vad giller
férindringar 1 produkt och produktion.

Som underleverantérer si kinner man av utflyttningen av fére-
tag till l3glonelinder, men man koper sjilv komponenter frin
Asien. Kundrelationen och den kunskapsnivd som féretaget hiller
ir viktigt for att behdlla kunder. Man har kunder dir samarbetet har
fortsatt trots att kundforetaget flyttat sin verksamhet frin Sverige.
For att vara konkurrenskraftiga nischar Mikromakarna in sig pd
komplexa elektronikprodukter med hoga kvalitetskrav och kortare
serier dir priset inte dr lika utslagsgivande.

15.3 Affarssystem avgérande
for produktion av komplexa produkter

It ir avgorande for att kunna driva en effektiv produktion av kom-
plexa produkter i korta serier menar Mikael. Mikromakarna anvin-
der ett svenskt affirssystem, Jeeves Affirssystem och det ir en
avgorande forutsittning for detta. Man har cirka 10 000 artikel-
nummer och for varje bestillning som kommer in si beriknas
materielbehov och en beliggnings- och produktionsplanering gérs.

Mikromakarna var tidigt ute med att inféra affirssystem for att
styra order-, lager och produktionsplanering och inférde sidant i
bérjan av pd 1990-talet. Skilet till detta var att man sig ett behov av
att hilla kontroll pa lager och order pd ett mer ett effektivt sitt.
I dag anvinder alla i féretaget affirssystemet f6r ndgon del 1 affirs-
processen.

For att utveckla samarbetet med kunden ir det intressant att
utveckla mojligheter fér kunden att gora sina bestillningar i
Mikromakarnas affirssystem. I dag sker detta p& mail, men med en
mojlighet for kunden att ligga in sina order i systemet s skulle
hanteringen kunna effektiviseras ytterligare. Det skulle ocksd vara
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intressant f6r Mikromakarna att kunna arbeta mot sina underleve-
rantdrer pd samma sitt.

15.4 Natverk med andra
elektronikforetag stéd for utvecklingen

Mikael betonar att den it-utveckling som Mikromakarna har
genomgitt har skett helt med egna medel. Den stérsta investe-
ringen gjorde man 1999 nir man inférde Jeeves affirssystem. Detta
har men successivt utvecklat och iven det har skett med egna
resurser. Man ser inga speciella hinder eller svirigheter fér mindre
foretag att utveckla sin it-anvindning. Ett problem ir dock att det
kostar mycket att investera 1 it och att man miste ha samma krav
som stora foretag vad giller exempelvis sikerhet. Detta gor att
investeringarna kan vara tuffa att klara f6r ett mindre féretag. En
viktig forutsittning for att klara detta dr att man har kunnig och
motiverad personal som ir intresserade av att delta i utveckling och
drift av it-stédet. En utmaning ir att hilla sig informerad om
utvecklingen pd it-omrddet si att man vet vilken potential till
utveckling som it erbjuder.

Mikael berittar att Mikromakarna dr med 1 ett kluster for elekt-
ronikforetag 1 Norrbotten som drivs med offentligt stéd. Det sam-
arbetet dr bra och viktigt betonar Magnus. Genom att delta i det
samarbetet s har man littare att hilla sig informerad och utveckla
kompetensen pd olika omriden och man kan ta del av varandras
erfarenheter, exempelvis vad giller anvindning av affirssystem.
Klustret dr ocksg ett bra sitt att marknadsféra elektronikféretagen
1 Norrbotten genom att man tillsammans ir med missor etc. Det
stirker inte bara branschen utan ocksg det enskilda féretaget.
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16 Process Produkter i Soderhamn

Process Produkter i Séderhamn arbetar med legotillverkning och
anvdnder sitt affdrssystem for att utveckla nya tjinster och skapa mer-
vdrden for sina kunder.

Bild 14 Process Produkter i Soderhamn

16.1 Legotillverkare at svenska exportforetag

Process Produkter i Séderhamn har inga egna produkter, utan ir en
legotillverkare som utfér plit och svetsarbeten. Som legoleverantér
gor man allt frin enkla detaljer till komplicerade svetskonstrukt-
ioner. Foretaget startade 1983 och har sedan starten arbetat med
alla typer av skirning, bockning, frisning, svarvning, svetsning 1
sm4 serier eller enstaka antal 1 de flesta material.

2005 togs foretaget dver av de nuvarande dgarna, Helena och
Kurt Torstensson. Helena ir civilingenjor och arbetade tidigare
som anstilld VD 1 ett annat tillverkande foéretag. Kurt ir byggnads-
snickare, som omskolat sig. Ar 2008 tog man 6ver kunder, personal
och maskiner frdn Alfta Skirteknik, som d& gick i konkurs. Process
Produkter omsitter i dag cirka 4 miljoner kronor och har 3 anstillda i
produktionen.

Kunderna terfinns frimst bland svenska exportforetag, vilket
innebir att 80 procent av det som Process Produkter tillverkar via
kundforetagen gir pd export. Foretaget har i dag cirka 150 kunder,
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som exempelvis foretag som Dendro Maskin, Gerdins, Airlift,
Axet, Bruks och S6derhamn Eriksson.

16.2 Globaliseringen — stor utmaning fér sma legotillverkare

Helena Torstensson, VD for Process Produkter berittar att
omsittningen och antalet anstillda i foretaget har fluktuerat kraf-
tigt under senare &r. Detta di man som lego-tillverkare vid flera
tillfillen har drabbats av att kundféretag har flyttat sin verksamhet
utomlands.

Nu senaste dr det Dellner Couplers, ett svenskt globalt foretag
med bas 1 Falun och ledande inom avancerade stétdimpare och
vagnskopplingar for tdgtillverkare, som beslutat att flytta pro-
duktionen till Polen och Asien. Utflyttningar av produktionen
innebir nistan alltid att man limnar de legotillverkare, som man
har pd hemmaplan och knyter till sig nya underleverantérer dir
man etablerar produktionen. Frimst de mindre legotillverkarna
drabbas av detta di de inte 1 samma utstrickning som stérre lego-
tillverkare har linga avtal med kundféretagen. I dag levererar Pro-
cess Produkter till reservdelssidan, som tillsvidare finns kvar i
Falun.

Utmaningen fér Process Produkter — och {6r andra mindre regio-
nala legotillverkare — 4r enligt Helena Torstensson att antingen
utveckla egna produkter eller att utveckla tjinster kopplat till
legotillverkningen, som 6kar virdet f6r kundféretaget och knyter
samman féretagen bittre. Detta for att komma runt det som ir
legotillverkningens dilemma — beroendet av korta order och att
man inte vet vilken produktion man kommer ha det nirmaste
veckorna. Ndgot som for Process Produkter inneburit stora och
snabba svingningar i anstilld personal under de senaste aren.

16.3 Affarssystem — en grund for utveckling av nya tjanster

Process Produkter anvinder sedan 2002 Monitor, som ir ett kom-
plett affirssystem for tillverkande foretag. Monitor ir utvecklat i
Sverige och foretaget har sin bas 1 Hudiksvall. Systemet har innebu-
rit stora vinster for foéretaget. Det ger struktur 3t planering och
verksamhet, s& att man gor ritt frdn bérjan och genom hela pro-
duktionsprocessen. Helena Torstensson framhéller att systemet ir
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enkelt att skéta och 1 stillet f6r att ha flera personer anstillda for
att skota de olika funktioner som ingdr i systemet, si kan det goras
av en person. Affirssystemet hiller ssmman hela silj- och leverans-
processen. Allt frin forsiljning, kundkontakter och offerter till
beredning, produktionsplanering, spedition och fakturering hante-
ras. Det enda som inte finns med 1 dag ir 16nehanteringen. Genom
affirssystemet har man dag for dag koll pd hela flodet 1 verksam-
heten vad giller exempelvis offertstock, orderinging, maskinbe-
ligening samt likviditetsprognoser.

Trots att man har anvint systemet sedan 2002 s8 menar Helena
Torstensson att finns potential 1 systemet, som man innu inte
utnyttjat och som kan anvindas fér att utveckla nya tjinster och
samarbeten med kunderna. Detta handlar om att anvinda den
information som genereras genom Monitor foér att leverera
underlag till kunden som ger struktur och ordning pa samarbetet.

Monitor kan ocksd vara ett stdd for att strukturera och admini-
strera samarbetet mellan olika underleverantérer foér att pd ett
effektivt sitt hantera storre systemleveranser till kundféretaget.
Dir kan Monitor addera mycket virde och service till kunden. Det
bidrar till att bygga starkare kundrelationer, baserat pd det fortro-
ende som etableras och genom att man f&r mer insyn i varandras
verksamhet. Helena Torstensson ser att det ir flera kundféretag,
som inte arbetar med sitt affirssystem pd det sittet och dirfor
efterfrigar den typen av tjinst av Process Produkter.

16.4 Utmaning att halla samman
alla programvaror och styrsystem

De utmaningar som Helena Torstensson ser for att utveckla it-
anvindningen i foretaget handlar inte frimst om affirssystemet.
I dag finns en hel uppsjo av olika programvaror och styrsystem pd
ett foretag. En maskinoperatér pd Process Produkter anvinder
Monitor fér att veta vad som ska goras. Nir tillverkningsuppgifter
saknas miste kanske ritprogram eller berikningsprogram anvindas
for att hitta ritt koordinater. Uppgifterna anvinds for vidare pro-
grammering off-line, fér att sedan kora over programmet till
maskinens styrsystem, dir fortsatt finjustering i produktionen
sker.
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Affirssystemet dr enkelt att anvinda och det finns en potential
till tjinsteutveckling genom ett bittre anvinda sig av Monitor i
samarbetet med kundforetagen.

For att utveckla anvindningen av Monitor, s har man deltagit 1
ett nitverk som arrangerats av FindIT. FindIT ir ett projekt med
bas 1 Givleborg och Dalarna med inriktning pd att stédja konkur-
renskraften i regionens smi- och medelstora foretag samt att stédja
framvixten av nya foretag, produkter och metoder. Genom FindIT
s& har man haft mojlighet att triffa och lira av andra féretag som
arbetar med Monitor utan att bli beroende av dyra konsulter. En
viktig utmaning menar Helena Torstensson ir att {4 fler féretag att
se att de har behov av den hir typen av 16sningar och att det ir en
viktig del 1 utvecklingen av foretagets konkurrens- och vixkraft.

En annan viktig friga foér Helena Torstensson ror floran av styr-
system for de olika maskiner som man arbetar med. Varje maskin
har sitt eget styrsystem och det gor det svért att utnyttja potentia-
len 1 varje enskilt styrsystem och maskin, dessutom kan styrsyste-
men variera frin en maskingeneration till en annan. Styrsystemet ir
sillan anvindarvinliga och standardiserade pd det sitt som affirssy-
stemen ir i dag.

For Process Produkter var det en utmaning bara att 3 in alla
maskiner pd den gemensamma servern. Eftersom det ir dyra
maskiner si dr det ju inte bara att byta maskinen f6r att styrsyste-
met ir knepigt. Hir skulle ett samarbete, exempelvis inom
FindIT:s ram kunna vara ett sitt att mer praktiskt arbeta med
frigor hur styrsystemen kan utvecklas och bli mer anvindarvinliga
och standardiserade.
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17 WEMO Automation

Modultinkande och ett avancerat it-stéd for produktutrveckling och
produktionsstyrning dr viktiga delar i WEMO Automations globala
position for automationslosningar i plastindustrin.

Bild 15 WEMO Automations anlaggning i Bor utanfér Varnamo.

17.1 Smalandskt familjeforetag med global konkurrenskraft

WEMO Automation tillverkar automations- och robotiklésningar
for plastindustrin. Foretaget startades 1987 av tre bréder som
fortfarande dger och driver foretaget. I dag har foretaget cirka 40
anstillda och en omsittning 70 miljoner kronor. De senaste 3 dren
har man 6kat omsittningen frén cirka 40 miljoner kronor och pla-
nerna for framtiden ir en omsittning om cirka 100 miljoner kronor
per dr inom 3 4r.

Foretaget startade 1 Bor, en del 1 den sméiféretagarbygd som
finns i Virnamo kommun. Féretaget ir nu i fird med att uppfora
ett helt nytt automationscenter dir morgondagens robotar skall
utvecklas och tillverkas. Den nya fabriken uppférs pd det nya indu-
striomradet Bredasten i Virnamo.

For att vixa har man byggt upp ett nit av agenter samt dotter-
bolag i linder som Tyskland och Indien. I dag dr man representerad
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pd ett 25-tal stillen virlden &ver. Idag gir drygt 50 procent av
tillverkningen pd export till linder frimst inom EU. Den fortsatta
utvecklingen av WEMO handlar i stor utstrickning av en 6kad
nirvaro pd globala marknader. P4 den svenska marknaden ir
WEMO Automation marknadsledande nir det giller automations-
och robotiklosningar for plastindustrin, dir man idag har en
marknadsandel om mer dn 50 procent.

17.2 Moduler och plattformstankande
forutsattning for effektivitet och konkurrenskraft

Sven Stdhl, VD och en av tre bréder som ir dgare till WEMO
Automation berittar att broderna tidigt hade en drom om att starta
ett foretag tillsammans. Genom sitt teknikintresse kom man tidigt
in pd automatisering och robotik och man startade en verksamhet
som tillverkare av mindre styrsystem for verkstadsindustrin. Nir
foretaget etablerades 1987 sd var det som tillverkare av industriro-
botar, inledningsvis for olika industrigrenar men sedan 1995 exklu-
sivt for plastindustrin.

Vi borjade tidigt arbeta med ett modulbaserat tinkande kring
véra produkter f6r utvecklingen av produktionen, lite grann med
fordonsindustrin som férebild, berittar Sven Stdhl. Vi insdg att
detta var en forutsittning for att vi skulle kunna {3 en effektiv pro-
duktion och for att f upp volymen i produktionen. Att kunderna
styr utformningen av produkten helt fritt gir inte, det ir alldeles
for kostsamt. Dirfor var vi tvungna att tidigt borja tinka 1 ett
modellprogram dir kunderna kan vilja olika tillval och pd s3 sitt
anpassa produkten till sina behov och férutsittningar.

Aven om WEMO ir marknadsledande pi den svenska mark-
naden sd ir foretaget litet jimfort med konkurrenterna. Dessa ir
ofta minga ginger stdrre och har helt andra resurser in WEMO.
For att kunna konkurrera med dessa si mista man vara mer
snabbfotade och effektiva — 1 produktutveckling, i produktion, 1
administration — ja 1 allt som man goér si mdste man arbeta mer
slimmat och vara mer effektiv dn de stdrre konkurrenterna.

270



SOU 2012:21

17.3 It-stod for kundanpassning och effektiv produktion

Ett integrerat it-stdd dr en forutsittning fér att WEMO pd ett
effektivt sitt skall kunna leverera kundanpassade produkter utifrin
det modellprogram som man har utvecklat. Sven Stdhl framhéller
att man har ett en komplex produktion och modellprogram trots
att man ir ett litet foretag. Utan ett it-stdéd som integrerar kund-
order, materielbestillning och produktionsstyrning 1 ett system sd
hade det varit oméjligt att tillverka 250 robotar per r som man gor
1dag. Detta hade krivt helt andra administrativa och personella
resurser och d hade man inte varit konkurrenskraftiga gentemot
sina konkurrenter. Dirfér var WEMO tidigt ute vad giller utveckla
och inféra it-stdd for att effektivisera produktutveckling och pro-
duktionen i foretaget.

I dag har man ett system fér att ta in order 1 verksamheten dir
kunden och &terforsiljaren tillsammans definierar ordern och
bestimmer vilka tillval man vill ha till grundmodellen. Utifrin kun-
dens bestillning liggs till ordern automatiskt in vilka komponenter
som detta kriver och vilka av dessa komponenter som finns pd
lager och vilka som madste bestillas. Nir bestillningsdialogen med
kunden ir avslutad och ordern ir fullstindig genereras sedan ett
ordererkinnande dir WEMO kan ge besked om nir produkten kan
levereras till kunden.

Den kompletta ordern anvinds sedan i produktionen av de
montdrer som monterar roboten och systemet ger hela tiden en
uppdaterad status pi produkten. Aven serviceavdelningen arbetar
med systemet med definierade order for att styra sina insatser.

Vinsterna med systemet ir flera. Dels ger det en 6kad tydlighet
gentemot kund, bland annat vad giller kundanpassning av produk-
terna och leveranstider samt 6kad effektivitet och kvalitet i1 pro-
duktionen genom att det finns en uppdaterad order for hela flédet
frén order, inkdp och lager till produktion och service.

17.4 It-utveckling ar resurskravande fér sma féretag

Utvecklingen av it-stédet har 1 WEMOs fall inneburit stora inve-
steringar. Sven Stdhl framhéller att man egentligen inte har nigot
val. Vill man finnas kvar och vara konkurrenskraftiga miste man
hela tiden utveckla verksamheten och i1 den utvecklingen ir it en
viktig del.
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Sven Stdhl menar att en viktig framgdngsfaktor f6r att lyckas
med utvecklingen av it-stédet dr att man har kompetenta medar-
betare. Medarbetare som kan verksamheten och férstdr it och som
kan involveras i utvecklingsarbetet. It-konsulter kan sillan vir
bransch eller vdra produkter och processer siger Sven Stihl. Har
man inte den kompetensen internt si kan man bli helt beroende av
it-konsulter och di kan ett sddant hir utvecklingsarbete bli mycket
dyrt for foretaget.

Arbetet med att utveckla it-stddet for att integrera flodet mellan
olika funktioner och processer piborjades redan 2000 och har
genomforts helt med egna resurser och utan offentligt stod. Sven
Stdhl menar att det for utvecklingsarbetet av det hir mer genom-
gripande slaget, till skillnad frin inférande av nytt redovisnings-
program, finns behov av nigon form av offentligt stod di det
ménga gdnger innebir en stor utmaning for féretag att driva pro-
jekt av det hir slaget.

18 Vimek

Vimek i Visterbotten dr en ledande leverantor av nischade skogsma-
skiner som effektiviserar sin produktutveckling med stod av simule-
ringsteknik.

Bild 15 Vimek i Vasterbotten tillverkar nischade skogsmaskiner
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18.1 Ledande pa latta skogsmaskiner fér skonsamt skogsbruk

Vimek ir ett tillverkningsféretag som utvecklar och tillverkar
skogsmaskiner. Foretaget finns 1 Vindeln 1 Visterbotten och har
idag 17 anstillda och omsitter cirka 60 miljoner kronor per &r.
Foretaget ir inriktade pd utveckling och tillverkning av mindre
skogsmaskiner som ir limpade sirskilt for yngre skogar samt for
gallring och avverkning av hégkvalitativ skog. Vimeks kunder ir
frimst skogsidgare som skoter sin egen skog men ocksd skogs-
entreprendorer.

Foretaget har en ledande stillning p& den svenska marknaden
inom sin nisch men féretaget exporterar i 6kande utstrickning till
frimst marknader i Osteuropa som Polen och de baltiska staterna.
Utvecklingen av foretaget de senaste dren har varit god, trots
finanskris och ligkonjunktur. Vimek har vid flera tillfillen funnits
med pd listan 6ver gasellforetag 1 Visterbotten.

Vimek planerar f6r en fortsatt expansion de nirmaste &ren.
Detta genom att utveckla en stark och vixande position pd de
marknader dir man ir etablerade men ocks3 att etablera sig pd nya
exportmarknader.

18.2 Produktutveckling — centralt
for konkurrenskraft och expansion

Att stirka sin position pd etablerade marknader och att ta sig in pd
nya marknader stiller stora krav pd utvecklingen av féretagets pro-
dukter siger Johannes Nilsson, produktchef vid Vimek. For varje
ny marknad krivs en anpassning och utveckling av produkterna d&
forutsittningar kan skifta mycket frin en marknad till en annan.
Nigot som stiller krav pd en bra och fungerande organisation 1
varje land.

Det kan handla om skillnader i trislag, klimat, terringférhéllan-
den samt hur skogen skéts som paverkar utformningen av maski-
nerna. De anpassningar som miste goras kan rora vilken typ av
dick som skall anvindas, lingden pd virket som skall skotas ut eller
vilken typ av produkt det handlar om (virke, massa etc.), nationella
regler for sikerhet och brand. Skillnader i virkeslingder mellan
olika marknader innebir exempelvis att axelavstind miste anpassas
for att maskinen skall i en bra balans. En maskin kan finnas i upp
till sex versioner beroende pd forutsittningarna pd olika marknader.
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Som del 1 utvecklingen av nya produkter och etablering pd nya
marknader blir tjinsterna kring produkterna allt viktigare siger
Johannes Nilsson. I dag ror den cirka 10 procent av omsittningen
men Okar &r frin &r. Tjinsterna handlar frimst om utbildning s att
kunden kan anvinda maskinen pd ett effektivt sitt. Utbildningen ir
sirskilt viktig nir man etablerar sig pd en ny marknad och dir man
inte har en vana vid avancerade skogsmaskiner som Vimek tillver-
kar. Utbildning ingdr alltid 1 leveransen av maskinen, men det ir
oftast Vimeks dterférsiljare som stdr fér utbildningen av kunderna
medan Vimek utbildar &terférsiljarna.

18.3 Simuleringsteknik for
att effektivisera produktutvecklingen

It ir en sjilvklar del och forutsittning f6r sdvil produktionen och
produktutveckling vid Vimek. Fér att kunna anpassa produkterna
till olika marknader och kunder stills stora krav pi ett it-st6d som
gor det mojligt att pd ett effektivt sitt planera produktion och
materialfldde. For detta har Vimek ett MPS-system.

Vimek ir medlem 1 det skogstekniska kluster som finns 1 Vis-
terbotten och dir man bland annat har samarbete med Ume& uni-
versitet. Genom samarbetet med universitetet fick féretagen 1
klustret mojlighet att utveckla en modell fér simulering och test-
ning av produkterna och olika tekniska delar i produkten. Alla pro-
dukter och specifika l6sningar f6r olika marknader testat och pro-
vas. Hir fick man mojlighet att gora testningen av en ny boogie-
16sning som en datorsimulering, Med simuleringsmodellen kunde
man testa olika hjuldimensioner och se vad som hinder vid olika
hinder i terringen.

Johannes Nilsson framhéller att datorsimuleringen p3 ett snabbt
och effektivt sitt ger vigledning for den fortsatta produktutveck-
lingen samt bidrar till att rationalisera produktutvecklingen. Paral-
lellt bygger man en fysisk modell av produkten som man testar i
riktig terring och som verifierar datorsimuleringen, det ir minga
variabler och faktorer som man méste kontrollera och bestimma
vilka som ir viktiga att ha med i modellen. Att effektivisera pro-
duktutvecklingsprocessen ir viktig di foretagets expansion ir
avhingigt av formigan att anpassa produkterna till férutsittning-
arna pd olika marknader.
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18.4 Klustersamarbete viktig drivkraft for utvecklingsarbetet

Erbjudande om att utveckla datorsimulering som sto6d fér pro-
duktutvecklingen kom via det skogstekniska klustret. Johannes
Nilsson menar att man nog inte hade tagit det hir utvecklingsste-
get utan stddet fran klustret och samarbetet med universitetet. Man
hade fé6rmodligen gjort nigot enklare for att testa datorsimulering
som stéd for produktutvecklingen. Samarbetet i klustret och med
universitetet gav mojlighet att gora detta i storre skala in man
annars hade haft mojlighet att gora.

Samarbetet kring att utveckla en modell f6r datorsimulering har
enligt Johannes Nilsson varit en stor hjilp foretaget. Det som ir
attraktivt ir mojligheten att effektivisera produktutvecklingen och
man sig att det kunde vara nigot som man kan anvinda framéver
och spara tid. Det som &terstdr nu ir att knyta thop sicken och att
arbeta med detta konsekvent 1 produktutvecklingen

Nir det giller it som stod for att utveckla féretagets verksamhet
och produkter betonar Johannes Nilsson vikten av l6sningar som
fir acceptans pd marknaden. Nigot som handlar om sdvil om
funktion, prisbild som kundernas fértroende for foretaget och
produkter. Man mdste ha forstdelse fér kundernas traditioner och
synsitt for att kunna silja produkterna.

Svérigheter for att utveckla verksamheten med stéd av it handlar
bland annat om kompetensen och resurserna i féretaget. En annan
svirighet har att gora med avvigningen mellan att utveckla
anpassade losningar eller att arbeta med standardsystem. Vimek
forsoker undvika egenutvecklade och anpassade losningar, men
detta kan samtidigt innebira att det tar lingre tid att inféra nya
l6sningar och system. Klustersamarbetet kan vara ett sitt att han-
tera behovet gemensamma utmaningar och svérigheter, exempelvis
vad giller kompetens.
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Finansdepartementet

Skatteincitament for riskkapital. [3]
Ekonomisk virde och samhillsnytta
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(14]

Utbildningsdepartementet
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—f6r stdd till nyskapande kultur. [16]

Arbetsmarknadsdepartementet

Kompletterande regler om personuppgifts-
behandling pd det arbetsmarknadspolitiska
omridet [4]

Férman och filla — nyanlindas uttag av
forildrapenning. [9]
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