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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Den 22 juni 2011 beslutade regeringen att tillsitta en utredning om
dtgirder for att 6ka sméforetagens it-anvindning. Samma dag for-
ordnades Ingemar Fredriksson till sirskild utredare.

Till experter forordnades den 18 november 2011 affirsomrades-
chefen Marie Ahlgren, enhetschefen Ann-Mari Fineman, nirings-
politiske handliggaren Bjoérn Galant, foreningsdirektdren Inger
Gran, juristen Britt-Marie Joénson, kanslirddet Anders Karlsland,
seniora analytikern Anne Kolmodin, departementssekreteraren
Marika Kurlberg, verkstillande direktdren Magnus Larsson, pro-
gramansvarige Tony Meurke, affirs- och utvecklingsansvariga
Lotta Nibell-Keating, konsulten Alexander Nilsson, juristen Andreas
Stromberg samt enhetschefen Helene Thorgren.

Den 19 januari 2012 entledigades konsulten Alexander Nilsson,
och samma datum forordnades departementssekreteraren Mats
Nygren som expert.

Den 24 augusti 2011 foérordnades imnessakkunnige Carl-Oije
Segerlund till sekreterare i utredningen fr.o.m. den 15 september
2011. Samma datum férordnades departementssekreteraren Nicklas
Liss-Larsson till sekreterare fr.o.m. den 10 oktober 2011.

Enligt direktiven (dir. 2011:54) ska utredningen redovisa sitt
arbete senast den 1 oktober 2012. Ett delbetinkande ska limnas
senast den 31 mars 2012.



Utredningen som har antagit namnet Utredningen om 6kad it-
anvindning 1 smiforetag, dverlimnar hirmed sitt delbetinkande
Hir finns mer att himta - it-anvindningen i smiféretag (SOU
2012:21).

Stockholm 1 mars 2012

Ingemar Fredriksson

/ Nicklas Liss-Larsson
Carl-Oije Segerlund
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Sammanfattning

Detta avsnitt dr en sammanfattning av delbetinkandets innehdll. I
slutet av avsnittet redovisas nigra 6vergripande reflektioner som
utredningen gor utifrin det redovisade materialet.

Uppdraget

Regeringen tillsatte denna utredning den 22 juni 2011 med syftet
att stirka smiforetagens utveckling och konkurrenskraft genom att
undanrdja hinder mot 6kad anvindning av it-18sningar. I uppdraget
ingdr att gora en kartliggning dels dver sméféretagens it-anvind-
ning och behov, dels éver befintliga offentliga dtgirder pd lokal,
regional och nationell nivd for att frimja denna anvindning. Rele-
vanta EU-program ska ingd i kartliggningen. Utredningen ska ock-
s& gora en internationell utblick inom omradet.

Utifrin kartliggningarna ska utredningen limna forslag pa jus-
teringar 1 befintliga dtgirder och féresld eventuellt nya itgirder
som frimjar en 6kad it-anvindning bland sméiforetag.

For ett antal smaforetag i olika delar av landet ir stabil tillging
till bredband med bra kapacitet, en helt avgérande friga for fore-
tagets verksamhet. Regeringen beslutade 2009 om Bredbandsstra-
tegi for Sverige. Ett Bredbandsforum ir inrittat f6r samverkan och
dialog kring utbyggnad av bredband. Dirtill har PTS uppgifter pd
omridet. Det ligger inte i utredningens uppdrag att nirmare be-
handla omradet.

Utredningens nuligeskartliggningar dterfinns i detta delbetink-
ande. Utredningens férslag presenteras i kommande slutbetink-
ande.

11



Sammanfattning SOU 2012:21

Smaféretagens betydelse for den svenska ekonomin

Ar 2011 fanns det 270 000 smaforetag med 1-49 anstillda. Det
fanns hela 840 000 enmansforetag dir endast dgaren arbetar i fore-
taget. Totalt sett uppgick allts antalet smaféretag 2011 till 1,1 mil-
joner. Sméféretagen har dver tiden blivit allt fler. Det ir i huvudsak
enmansféretagen som Okat 1 antal, men dven antalet smiféretag
med 1-49 anstillda har 6kat. Ar 2011 sysselsatta smiféretagen 1,3
miljoner personer, vilket ir en 6kning med 250 000 sedan 2001. Av
samtliga sysselsatta i Sverige var 31 procent anstillda i smiféretag
2011. Motsvarande andel 2001 var 28 procent och 24 procent 1993.
Sméféretagen har en allt storre betydelse for sysselsittningen i landet.

Sméforetagen har inte endast betydelse f6r sysselsittningen utan
dven for den svenska ekonomin. Sméiféretagens omsittning har
okat frdn att ha varit 1,6 miljarder kronor 1999 till att 2009 uppgd
till 2,5 miljarder kronor.

Sméiforetagens export och import har 6kat. Sméféretagens handel
har dessutom 6kat mer jimfort med medelstora och stora foretag.
Smaforetagens import dverstiger emellertid exporten vilket medfor
att smaforetagen som grupp har ett negativt handelsnetto.

It:s roll och betydelse

It ingdr numera som en sjilvklar och integrerad del i den l6pande
verksamheten vid den absoluta majoriteten av smiféretag. I prak-
tiken kommer it in som en grundliggande faktor i s& vardagliga
aktiviteter som inkép och forsiljning. Bland foretag som anvinder
en mer avancerad it ingdr tekniken dven i mer strategiska frigor
sdsom affirsutveckling, produktutveckling och marknadsféring.
Eftersom it ir en si inlemmad del i minga verksamheter ir det
kanske inte sjilvklart att exklusivt behandla it-frigor. I de flesta fall
framstdr it som en helt nédvindig men inte tillricklig faktor. De
tekniska tillimpningarna, infrastrukturen, kommunikationen, system-
l6sningarna m.m. mdste helt enkelt fungera f6r att verksamheten
ska kunna bedrivas. Lonsamhet ir en forutsittning f6r hdllbart fore-
tagande och tillvixt. Utveckling av it-stéd 1 kund- eller produk-
tionsprocessen kan vara ett viktigt steg for att forbittra [6nsam-
heten. Anvindning av internet 1 marknadsféring och siljarbetet kan
vara avgorande. Oavsett vilka dtgirder som foreslds s miste mal-
gruppens lénsamhet beaktas.

12
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Det ir svart att ge en samlad och heltickande bild éver sma-
foretagens it-anvindning. Sméiféretagen utgdr en heterogen grupp
vad giller verksamhet, organisation, storlek m.m. En annan faktor
som miste framhillas vid en beskrivning av it:s roll och betydelse
for sméforetagen, dr den snabba teknikutvecklingen.

Viredogor kortfattat f6r ett antal it-relaterade férhdllanden som
kan pdverka smiforetagens it-anvindning under de nirmaste dren.
Det giller molntjinster, nirvaro pd internet genom egen webbplats
och sociala medier, e-handel, offentlig e-upphandling, e-legitima-
tion, vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga sektorn samt
offentliga e-tjinster till smaforetag.

En allmin iakttagelse dr att tekniken under den studerade peri-
oden blivit relativt sett billigare (pris/prestanda), mer flexibel (mo-
bila 16sningar), mer kommunikativt inriktad (sociala media) samt
enklare att anvinda (appar). Utvecklingen kan gynna verksamheten
1 sméforetagen.

Majligheter och hinder

Enligt uppdraget ska utredningen kartligga hinder mot okad it-
anvindning. Befintlig forskning nimner féljande faktorer som hinder:
it upplevs inte bidra till den egna verksamheten, begrinsad it-kun-
skap hos dgaren och anstillda, avsaknad av it-standarder och it-
system som inte ir utvecklade for smiforetagens behov, kostnader
for att utveckla och underhilla it-system, begrinsad tillging till
internet och bristande interoperabilitet mellan system, bristande
sikerhet samt rittsliga osikerheter.

For att i en uppfattning om hur sméiféretagen virderar hindren
har utredningen i samarbete med Foretagarna skickat ut frigor i
form av en webbenkit till en panel som Féretagarna organiserar.
Enkiten gick ut till ca 4000 foéretag som ir frivilligt anslutna till
panelen. Ca 1100 svarade pd undersdkningen, vilket ir en normal
svarsfrekvens f6r denna panel.

Enligt undersékningen var de tre storsta hindren tidsdtging for
att installera och lira mig/personalen nya it-system, tidsitging for
att avgora vilka it-lésningar som kan bidra till foretagets utveckling
samt investerings- och driftskostnader for it.
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It- och naringspolitikens omfattning och inriktning

It-politiken ska bidra till ambitionen att Sverige ska vara ledande
vad giller anvindning av it fér att nd politiska mél for tillvixt 1 alla
delar av landet, social vilfird, demokrati och klimatférbittringar
m.m. En viktig aspekt i detta ir att medborgare och foretag till-
varatar it:s potential och nyttoaspekter. Hosten 2011 fattades
beslut om strategin It 1 minniskans tjinst — en digital agenda for
Sverige. Agendan ir en sammanhillen strategi vars genomfdrande
ska bidra till it-politikens dvergripande mal.

Det offentliga dtagandet inom t-politiken fokuserar i forsta hand
pa tillginglighetsaspekter. Inriktningen ir att det primirt dr mark-
nadens aktdrer som ska tillhandahilla it-infrastruktur av god kvali-
tet. Som en konsekvens av detta dr det frimst goda ramvillkor for
marknadens aktdrer som styr politikens inriktning.

Hur it anvinds i samhillet i1 stort uppmirksammas endast till
viss del inom ramen fér sjilva it-politiken. Politikens nya mél och
antagandet av den digitala agendan kan méjligen peka i en riktning
som innebir att frigan kan komma att ges okad vike.

I néringspolitiken ingdr ett antal delomrdden. Omriden som ir
av sirskilt intresse utifrdn utredningens uppdrag ir frimst foéretags-
utveckling, insatser for att stirka innovationskraften och delvis in-
satser for att forenkla for féretagen.

Niringspolitiken handlar i férsta hand om att skapa goda ram-
villkor f6r féretagandet 1 Sverige, men kan ocksd inkludera kom-
pletterande riktade insatser. Med ramvillkor avses olika generella
dtgirder som syftar till att gora det enklare och mer l6nsamt att
starta och driva foretag samt att anstilla. Sirskilt ramvillkoren for
de sm3 foretagen lyfter regeringen fram som ett viktigt omride.

Om marknadsmisslyckanden foreligger ska eventuella offentliga
insatser vara marknadskompletterande. Med detta avses inte minst
att offentliga tgirder inte bor leda till undantringningseffekter
som kan f3 negativa konsekvenser f6r aktorer verksamma pd den
privata marknaden.

Offentliga aktorer

Ett antal aktdrer kan genom sin operativa verksamhet vara av be-
tydelse for att 6ka sméféretagens konkurrenskraft och utveckling
med hjilp av it. T avsnittet redogor vi for f6ljande aktorer vilka har,
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eller kan ha, en roll inom detta omride: Tillvixtverket, Almi Fore-
tagspartner AB, Vinnova, Exportridet, linsstyrelser, sjilvstyrelse-
och samverkansorgan, kommuner, PTS, e-férvaltningsaktorer, Digi-
taliseringskommissionen, universitet, hogskolor och industriforsk-
ningsinstitut samt aktdrer som hanterar EU-program.

Genomgangen tjinar till att ge en bild av den huvudsakliga karta
over offentliga aktdrer som utredningen navigerar efter. Aktorer
som omnimns hir behéver inte nédvindigtvis beréras av évervig-
anden och férslag som vi dterkommer till i slutbetinkandet. Det
kan ocks2 finnas andra aktérer som kan vara delaktiga 1 att 6ka it-
anvindningen bland sméiféretag, t.ex. intresse- eller branschorga-
nisationer.

I dag finns ingen central offentlig aktér med uppdrag att folja
och frimja sméforetagens it-anvindning samt att bygga upp 6kad
forstidelse for teknikens betydelse for smiféretagens konkurrens-
kraft och utveckling.

It-anvdandning i smaforetag

De mindre féretagen anvinder it och internet 1 mindre utstrick-
ning in storre foretag inom nistan alla omrdden. Minga ginger ir
skillnaden inte stor, men tillricklig fér att uppmirksammas. Vad
giller anvindning av olika tillimpningar f6r extern kommunikation
tycks skillnaderna forstirkas. Det finns fog for att tala om en digi-
tal klyfta.

Det finns branschvisa skillnader avseende 1 vilken omfattning it
anvinds. Vad giller e-tjinster kan konstateras att smaforetag kinner
till och anvinder dessa i mindre utstrickning in storre foretag.

Foretag som anvinder it 1 hogre grad, jimfért med foretag som
inte anvinder it, har en mer optimistisk syn pd framtida omsitt-
ningsdkning, finns 1 storre utstrickning pd en nationell och inter-
nationell marknad (i stillet for lokal och regional), har storre ex-
portinriktning och samverkar i hogre grad med andra aktorer.

I de flesta fall ir det férmodligen inte it-anvindningen i sig som
ir orsak till ovanstiende samband. Rimligtvis dr det s8 att proaktiva
foretag ser behov av ytterligare it-anvindning. I realiteten ir det
kanske en mix av bigge dessa faktorer. It kan fungera som kata-
lysator och en mojliggérande teknik f6r ett mer aktivt sméforetag.

Tv4 av variablerna i statistiken tar fasta pi om foretagets forsil)-
ning sker via webbplats eller om enbart marknadsféringen sker pd
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detta sitt. Forsiljning via webbplats bor kategoriseras som en nigot
mer utvecklad form av it-anvindning in enbart marknadsféring via
en sddan. Resultatet av den ovan nimnda statistiken visar att de fore-
tag som har en mer avancerad it-anvindning samtidigt har hogre
siffror gillande omsittning, marknad, export och samverkan jim-
fort med foretag som har en mindre avancerad it-anvindning.

Offentliga atgarder till stod for smaféretagens
it-anvdandning

Under en tiodrsperiod har regeringen initierat tre program pi
nationell nivd for 6kad it-anvindning 1 sm& och medelstora féretag:
IT.SME.se, REG-IT och Handlingskraft med IT (HIT). Tillvixt-
verket (tidigare Nutek) har ansvarat fér genomférandet.

De nationella programmen har resulterat i ett antal dvergripande
slutsatser. Projekt som varit lokalt forankrade har haft bittre
genomslagskraft jaimfért med regionala projekt eller projekt utan
geografiskt fokus. Foretag verkar generellt féredra konkreta hand-
fasta insatser, girna direkt 1 sitt foéretag. Utbildningsinsatser av
olika slag bor pd ett tydligt sitt kunna kopplas till féretagens verk-
samhet.

Erfarenheter ger vid handen att projekt dir ingen tskillnad gjorts
mellan foretagsstorlek eller bransch har olika insatser forsvarats dd
foretagarna haft en allt fér varierande kunskapsbakgrund. Kinne-
tecknande for de projekt som anses ha genomférts mycket bra ir
att den metod som anvints ofta har varit specialanpassad till den
foretagargrupp projektet vint sig till.

Overlag visar erfarenheterna att det ir svirt att fi féretag att ta
sig tid att delta 1 olika typer av insatser. Det idr dirfor viktigt att
kunna pavisa affirsnyttan och involvera foéretagen aktivt igenom-
forandet. P4 sd vis forbittras mojligheten till en lyckad satsning.
Foretagaren bor dven ha en tydlig affirsstrategi att utgd frin.

Utredningen har enligt direktiven ocksd till uppgift att genom-
fora en kartliggning av befintliga dtgirder vars syfte r att frimja en
okad it-anvindning 1 smiforetag. I direktiven konstateras att flera
aktorer genomfor tgirder pd lokal och regional nivd, men att ingen
samlad bild av dessa finns.

Tillvigagdngssittet har varit att utgd frin databaser som inne-
hiller uppgifter om projekt som hittills under innevarande pro-
gramperiod (2007-2013) helt eller delvis finansierats av EU:s regio-
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nala utvecklingsfond (ERUF), Jordbruksfonden samt Social-
fonden. Bedémningen ir att tillvigagdngssittet innebir att mer-
parten av relevanta projekt pd lokal och regional nivd omfattas av
kartliggningen. En orsak till det dr det faktum att EU-medel ofta
kriver nigon form av svensk offentlig medfinansiering.
Kartliggning visar att en relativt liten andel av samtliga projekt
innehiller insatser fér okad it-anvindning bland sméfoéretag. De
projekt som identifierats omfattar endast en knapp procent av de
totala projektmedlen som beviljats inom ramen fér de tre fonderna.
Av kartliggningen framgar att investeringar i it-infrastruktur ir
det omrdde som 1 forsta hand prioriteras sett ur ett it-perspektiv.

Intervjuer med smaforetag om it-anvandning

For att fi en fordjupad forstielse for foretagens verklighet nir det
giller hanteringen av it har, pd uppdrag av utredningen, intervjuer
genomforts med 17 foretag. It dr en viktig del 1 foretagens verk-
samhet och flera har anvint it pd ett proaktivt sitt f6r sin affirs-
utveckling.

Foretagen pekar pd att de haft foljande drivkrafter for att ut-
veckla it-anvindningen: ¢verlevnadsfriga for foretaget, interna brister
som kan undergriva verksamheten, internationell konkurrens, ut-
veckla kundnyttan, méjlighet att utveckla nya affirsmodeller samt
dgarens engagemang och intresse.

Foretagen 1 studien ser i stor utstrickning it som ett medel for
att utveckla verksamheten. Ett medel som inte har ett egenvirde
utan skall vigas mot andra arbetssitt och metoder for att utveckla
och férnya verksamheten.

Nigra nyckelord for foretagen 1 studien nir det giller att stirka
konkurrenskraften i féretaget med stdd av it har varit kundnytta,
integration och effektivitet.

Internationellt

I avsnittet berdrs den europeiska arenan och nigra utomeuropeiska
linders frimjande av it-anvindningen i sm och medelstora féretag.
Linderna ir Sydkorea, Japan och USA.

Erfarenheten frin den europeiska arenan ir att parallellt med
utbyggnad av it-infrastruktur genomférs i offentlig regi informa-
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tionsinsatser och utbildning av smiféretag 1 exempelvis e-handel.
Malsittningen med olika informationsinsatser ir att skapa ett med-
vetande kring e-affirer samt att 6ka intresset och bygga upp en
efterfrigan pd 6kad kunskap.

En ytterligare erfarenhet ir att stora aktorer, sisom staten och
stora foretag, méste gi 1 brischen och bygga upp digital kommu-
nikation gentemot omvirlden. D8 kommer de smd foretagen forr
eller senare att folja efter. Erfarenheten ir att staten bor ta initiativ
till partnerskap som ir férankrade i niringslivet.

Ett dterkommande problem ir hur sméiféretagen ska veta vilka
konsulter och leverantorer som ir bist for den egna verksamheten.
Flera linder pekar pd att staten har en viktig roll i detta samman-
hang. Ackreditering eller licensiering av foretag som erbjuder it-
konsulttjinster kan fungera som en kvalitetsstimpel.

Foretagen pekar pd behovet av foéretagsspecifik information.
Om kostnaderna for individuell ridgivning anses f6r héga har flera
linder valt att mobilisera branschorganisationerna fér att utforma
branschvisa program.

Europeiska erfarenheter visar att nationell offentlig finansiering
ir mycket viktig for att framgingsrikt genomféra initiativ i syfte att
6ka sméforetagens it-anvindning. Bl.a. bidrar det till 6kad legitimi-
tet och uppmirksamhet.

EU-kommissionens (GD Niringsliv) initiativ ”Smart anvind-
ning av IKT och integreringen av EU: s sm& och medelstora féretag
1 globala industriella virdekedjor” beskrivs sirskilt. Milet ir att
modernisera industrins virdekedjor genom smart anvindning av
informationsteknik. Syftet ir att hjilpa framfér allt sm3 och medel-
stora foretag till bittre kontakt med stdrre féretag och bilda inter-
nationella affirsnitverk. Svenskt deltagande ir generellt sett 13gt.

Vad giller Sydkorea, Japan och USA ir det av intresse att stu-
dera hur dessa linder organiserar frimjandedtgirder for it-anvind-
ning. Japan och Sydkorea ir vildigt accepterande for statlig styr-
ning 1 niringslivet medan USA har en mer skeptisk syn p4 statens
inblandning. Férdelen med det sydkoreanska och japanska centrali-
serade systemet ir att organisationer snabbt kan nd ut med nya
idéer till foretagare. Valet av kommunikationskanaler ir inte trivialt.
Om ambitionen ir att verkligen nd ut till och lyfta de sméfore-
tagare som har mycket bristfilliga it-kunskaper, kommer internet
som informationskanal inte att vara effektiv. USA har en mer
decentraliserad frimjandeorganisation. Fordelen med en sidan ir
att den ir foretagsnira och medger en hogre flexibilitet och anpass-
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ningsgrad till vad foretagen behéver. Lokala och foretagsnira ini-
tiativ anses 1 regel vara de som fungerar bist.

Utbildning ses i de beskrivna linderna som ett centralt verktyg
for att form8 sméiforetag att utveckla it-anvindningen. Det ir inte
forstdelse for tekniken 1 sig utan forstdelsen for teknikens mojlig-
heter 1 affirsverksamheten som avgér foretagens forméga och intresse
att utnyttja it.

Onlinetjinster ir populira verktyg f6r att 6ka it-anvindningen i
smiforetag i de linder som studerats. Frin att tidigare frimst ha
varit ett sitt att nd ut med information till smiféretagare har de
blivit ett verktyg for att till 1ig kostnad direkt oka affirsnyttan.
Sydkorea forlitar sig mycket pd webbaserade tjinster. Landet ligger
lingt framme och tillhandahdller en mingd tjinster for foretagare.
USA har lanserat det s.k. WEB-SBA med en rad applikationer som
sméafdretag kan anvinda i sin verksambhet till 13g kostnad.

Reflektioner

Utifrin materialet gor vi nedan nigra overgripande reflektioner
som vi tar med oss i det fortsatta arbetet. Med tanke pd imnes-
omridets omfattning, komplexitet och snabba utveckling kan det
emellertid under det fortsatta utredningsarbetet komma fram nya
fakta utéver vad som framkommit hittills.

Globalisering och dkat konkurrenstryck

I den KTH-rapport' som utgér ett viktigt referensmaterial till ut-
redningen poingteras att de mindre féretagen utsitts for ett allt
hirdare konkurrenstryck 1 ett skede dir marknader blir 6ppnare
och mer littillgingliga. Globaliseringen 6ppnar visserligen fér nya
mojligheter men reser ocksd betydande utmaningar nir det giller
att bibehdlla och utveckla konkurrensen. Ett medel for att klara
dessa utmaningar ir, enligt KTH-rapporten, ett effektivt anvind-
ande av it.

Sméforetagen har blivit allt viktigare for den svenska ekonomin.
Det giller i termer av sdvil antal sysselsatta, féridlingsvirde som

! KTH, Barriers to Information and Communication Technology Adoption in Small Firms,
Dnr. N2010/3662/ITP. I texterna anvinder vi begreppet KTH-rapporten nir vi syftar pd
denna rapport.
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handel. Sméféretagens it-anvindning har betydelse for faktorer som
ir betydelsefulla ur ett utvecklings- och tillvixtperspektiv.
Sméfdretag som anvinder internet for olika indamal arbetar 1 hégre
grad pd en nationell och internationell marknad in icke-anvind-
arna. En liknande koppling finns rérande export och samverkan.

Aven om Sverige generellt sett av minga anses ligga hogt nir det
giller it-anvindning 1 smféretag s finns indikationer pd att vi i ett
europeiskt perspektiv inte tillhér toppen. Av fem undersékta fak-
torer av avancerad it-anvindning 1 sméiféretag finns Sverige endast
pa topp-fem-listan for faktorn "Foretag som tar emot bestillningar
online”.

Utifrin denna genomging kan f6ljande reflektion goras:

- It kan var att stdd till smiforetaget for att klara konkurrensen
pd en globaliserad marknad. Det ir férmodligen inte tekniken i
sig som dr nyckeln till att lyckas, utan de externa och interna
forindringsprocesser som tekniken kan bidra till att utveckla.
Tekniken kan sigas fungera som en katalysator.

- Om foregdende slutsats ir rimlig finns det skil f6r bdde privata
och offentliga aktdrer att fokusera mer pd att 6ka smiforetagens
it-anvindning.

Snabb teknikutveckling och andra linders agerande

Sett 6ver tid 4r teknikutvecklingen pi omridet snabb. Aven om den
grundliggande tekniken inte har férindrats nimnvirt den senaste
tiodrsperioden har tillimpningarna och hirdvarulésningarna ut-
vecklats med sddan snabbhet att det ir svirt att jimféra anvind-
ningen di och nu. Utvecklingen har 1 mdngt och mycket gynnat
sméaforetag 1 relation till storféretag. Tekniken har blivit billigare
(pris/prestanda), flexiblare (mobilitet), enklare att anvinda (t.ex.
appar) och mer kommunikativt inriktad. Men utvecklingen tydlig-
gor ocksd ett flertal problem sisom integritetsfrigor och upphovs-
ritt, mm.

Den internationella utblicken visar att offentliga aktérer i andra
linder vidtar dtgirder inom omridet pa ett relativt proaktivt vis.

Aven inom Europa genomférs initiativ som sirskilt fokuserar pi
att frimja sméf6retagens it-anvindning.
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Att tekniken blir mer tillginglig f6r smiforetag globalt leder
formodligen till en pdtagligt 6kad konkurrens for svenska sméafore-
tag.

En intressant frga ir hur offentliga aktorer i Sverige ska for-
hilla sig till detta. Ska vi aktivt f6lja utvecklingen och ha hog hand-
lingsberedskap, eller ska vi férhdlla oss passivt och endast agera nir
synnerliga skil finns? Vad blir exempelvis konsekvensen av att
offentliga aktorer i andra linder agerar inom omridet sméifore-
tagens it-anvindning fér svenska smédforetags konkurrenskraft?

Fragmentiserade dtgirder och ingen tydlig offentlig aktér pa omrddet

Under det senaste decenniet har staten genomfért tre nationella pro-
gram for att frimja it-anvindningen i sméiforetag. I dag pdgér ingen
sddan satsning. P4 lokal och regional nivd har dtgirder identifierats
som delfinansierats genom tillgingliga EU-fonder. Atgirderna pa
lokal och regional nivd har varit relativt blygsamma. Likasd finns
begrinsad tillgdng till uppféljningar och utvirderingar av insatserna.
Systematisk kunskaps- och erfarenhetsspridning tycks saknas.

Vi konstaterar ocks3 att ingen central offentlig aktér 1 dag aktivt
forhaller sig till sméféretagens it-anvindning. Inte heller finns nigon
offentlig aktdr med uppdrag att f6lja utvecklingen. Kan den Digi-
taliseringskommission som regeringen aviserat i den digitala agendan
for Sverige vara intressant i sammanhanget?

Bristande statistik

SCB gor drliga undersdkningar av it-anvindningen 1 foretag med 10
och fler anstillda. Sedan 2008 har Stiftelsen fér Internetinfra-
struktur (.SE) bekostat en 4rlig undersékning som omfattar foretag
med 1-9 anstillda. Aven denna genomférs av SCB. Undersok-
ningen ir emellertid begrinsad 1 antalet frigor och endast ett fital
frigor gir att jimfora med SCB:s ordinarie undersdkning.

Undersokningarnas urval begrinsar mojligheterna att géra olika
bearbetningar av materialet uppdelat pd bransch och geografi. Det
giller i synnerhet statistiken betriffande foretag med 1-9 anstillda.
Likas3 dr det svért att jimfoéra utvecklingen 6ver tid dd minga frigor
har dndrats mellan dren.
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Tillvixtverkets undersokning Féretagens villkor och verklighet
som genomfors vart tredje dr bygger pd ett betydligt storre urval av
foretag frin O anstillda och uppdt jimfért med SCB:s undersékning
dver it-anvindningen. Det mojliggor storre flexibilitet att bearbeta
statistiken. Undersékningen ir bred och omfattar endast ett fital
it-relaterade frigor.

Statistik over it-anvindningen kan behéva utvecklas fér att mojlig-
gora ett bittre statistiskt kunskapsunderlag. Det ir otillfreds-
stillande att inte en bittre och mer djuplodande bild av sméifére-
tagens anvindning kan erhdllas. Inte minst di deras betydelse for
Sveriges ekonomi har okat 6ver tid.
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1 Utredningens uppdrag,
genomfdrande och
avgransningar

1.1 Direktiven

Enligt regeringens direktiv (dir. 2011:54) ir utredningens syfte att
stirka smédforetagens utveckling och konkurrenskraft genom att
undanrdja hinder mot en 6kad anvindning av it-16sningar.

I direktiven framhaills att det {6r det forsta saknas en bred och
aktuell analys av it-anvindningen dir foretagens behov, ambitioner
och upplevda hinder studeras. For det andra finns ingen samlad bild
over vilka insatser som gors for att frimja en 6kad it-anvindning
bland svenska foretag samt av effektiviteten i dessa insatser.

I utredningsuppdraget ingdr dirfor att kartligga dels smafore-
tagens it-anvindning och hinder mot 6kad anvindning, dels de
frimjandedtgirder som 1 dag genomférs nationellt, regionalt och
lokalt samt géra en bedémning av dessa dtgirders effektivitet.

Det ir enligt direktiven viktigt att {8 en god forstdelse for hur
synen pd it-anvindning skiljer sig &t mellan olika typer av sméifore-
tag. Faktorer som kan piverka detta ir exempelvis bransch-
tillhorighet, geografisk hemvist, kundbas och foretagsledningens
bakgrund.

I kartliggningen av befintliga dtgirder dr det angeliget att belysa
dtgirdernas genomslag utifrn antalet foretag som nds med hjilp av
de olika dtgirderna. Kartliggningen ska ocksd innefatta hur och
med vilka medel tgirderna finansieras. Aven relevanta EU-finan-
sierade program ska ing3 i kartliggningen.

Utredningen ska ocksd goéra en internationell utblick. Denna ska
1 forsta hand bygga pd de internationella rapporter som Tillvixt-
analys genomfér pd regeringens uppdrag inom bla. it-politikens
omréde.
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I direktiven framhalls det som 6nskvirt att analysera inom vilka
tillimpningsomrdden en ¢kad it-anvindning frimst bor prioriteras
utifrdn de utmaningar smiféretagen stills infor 1 dag. Bristande
kompetens hos sméféretag, hoga investeringskostnader, bristande
anpassning av it-system och applikationer samt brist pd standarder
ir ndgra av de hinder som boér uppmirksammas.

Utifrdn nuligeskartliggningarna, och analyserna av dessa, ska
utredningen limna forslag pd justeringar i befintliga &tgirder samt
foresld nya riktade och generella dtgirder som frimjar en 6kad it-
anvindning bland smafoéretag. Forslagen ska omfatta smiforetag 1
alla delar av landet 1 de fall olika slag av marknadsmisslyckanden
annars kan konstateras medféra negativa samhillsekonomiska
konsekvenser.

1.2 Genomforande

Enligt direktiven ska utredningen limna ett delbetinkande senast
den 31 mars 2012. Slutbetinkandet ska limnas senast 1 oktober
2012.

Som ovan beskrivits anger direktiven tvd tydliga delar i utred-
ningsuppdraget. Den ena delen omfattar en nuligeskartliggning
over smiféretagens it-anvindning och eventuella hinder mot en
6kad anvindning. En kartliggning av frimjandedtgirder som i dag
genomfors ska ocksd presenteras. Den andra delen av utrednings-
uppdraget bestir av analyser av och férslag till dtgirder.

Utredningsarbetet har lagts upp pa si sitt att i detta delbetink-
ande presenteras i forsta hand nuligesbeskrivningarna. Utifrin
dessa gor vi dven vissa reflektioner av mer principiell karaktir.
Slutbetinkandet kommer mer 1 detalj att behandla vira olika 6ver-
viganden och forslag.

Direktiven anger att utredningen ska bedriva sitt arbete 1 samrdd
med relevanta organisationer och myndigheter. Detta preciseras till
att samrdd ska ske med niringslivsrepresentanter, Tillvixtverket,
Verket foér innovationssystem (Vinnova), Tillvixtanalys, Almi
Foretagspartner AB, Upphandlingsutredningen 2010, Sveriges
kommuner och landsting, organ som ansvarar {6r regional tillvixt 1
linen, kommuner, samt linsstyrelser som ansvarar f6r det regionala
tillvixtarbetet.

Kravet pd samrdd har hittills fullféljts pa olika sitt. En expert-
grupp har tillsatts med deltagare frin i stort sett samtliga de aktorer
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med vilka samridd ska ske, nimligen fr&n Tillvixtverket, Vinnova
Tillvixtanalys samt Almi Féretagspartner AB. Férutom dessa orga-
nisationer ir foljande representerade i1 expertgruppen: Lantbruk-
arnas riksférbund (LRF), Post- och telestyrelsen (PTS), Fore-
tagarna, IT och Telekomféretagen, Dataféreningen, Rese- och
turistniringen i Sverige och E-delegationen.

Intervjuer har genomférts med foretridare for Upphandlings-
utredningen 2010 och Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Utredningens kansli har informerat om arbetet vid ett méte an-
ordnat av Tillvixtverket med representanter for linsstyrelser,
regionala sjilvstyrelseorgan och regionala samverkansorgan som
ansvarar for det regionala tillvixtarbetet. Fortsatta kontakter kom-
mer att hdllas med de aktérer som utredningen ska samrida med.

Vi har deltagit i seminarier och intervjuat ett antal aktdrer inom
omridet it i smiforetag sisom Google, Microsoft, IBM, Entrepre-
nérskapsforum, E-delegationen, E-legitimationsnimnden och
Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE)'.

Vi har pd plats triffat representanter f6r projektet FindIT 1
Sandviken, Luled Tekniska Universitet, Linsstyrelsen 1 Norrbotten
samt Luled kommuns niringslivsbolag. Vi har intervjuat forskare
frdin Linkopings Universitet angiende projektet Firddator for
affirssutveckling. Dessutom har vi deltagit 1 triff om sméiféretag
och it, arrangerad av Foretagarna i Linkoping.

En enkit har distribuerats via Foretagarnas webbpanel for att
belysa hinder som sméiféretagen anser finns mot en 6kad it-
anvindning. Webbpanelen bestdr av ca 4 000 sméaforetag. Till webb-
panelen kan det medlemsféretag som s& onskar, frivilligt ansluta
sig.

Fyra konsultbyrier har tagit fram underlagsmaterial till utred-
ningen. Uppdragen omfattade foljande omréden: fallstudier av it-
anvindning 1 smiféretag, statistik over smiféretagens it-anvind-
ning, kartliggning av befintliga itgirder for att frimja sméifore-
tagens it-anvindning samt statistik 6ver smiforetagens utveckling
och konkurrenskraft.

Tva moten har hittills hdllits med expertgruppen.

Utredningen har hillit sju interna arbetsméten.

! Forteckning &ver intervjuade personer presenteras i bilaga 2.

25



Utredningens uppdrag, genomférande och avgransningar SOU 2012:21

1.3 Avgransningar och preciseringar

Forst av allt bor podngteras att utredningens uppdrag inte ir att
forutsittningslost klargéra om det finns behov av 6kad it-
anvindning i smé&foretagen eller ej. Utredningens uppgift ir enligt
direktiven att ge forslag pd hur hinder kan undanréjas f6r en dkad
anvindning av it-l6sningar. Att behov finns ir dirmed en forut-
sittning och utgdngspunkt for utredningen. Men det kan natur-
ligtvis finnas olika behov i skilda branscher och regioner.

En 6kad it-anvindning ir emellertid inget mél i sig. Direktiven
preciserar att utredningen ska omfatta sidana it-Iésningar som
stirker smiforetagens utveckling och konkurrenskraft.

Utredningsuppdraget avgrinsas till att gilla sméféretag. Defini-
tionen av sméforetag, och vad som kinnetecknar dessa, terfinns i
avsnitt 2.1.

Den statistik som ligger till grund fér betinkandet himtas frin
SCB:s &rliga undersokningar Foretagens anvindning av it samt frin
Tillvixtverkets undersokningar Foretagens villkor och verklighet
vilka genomférs vart tredje dr. Fakta om statistiken och tekniska
beskrivningar av undersékningarna dterfinns i de avsnitt dir stati-
stiken redovisas.

En precisering gors dven vad giller teknisk utrustning. Vi tar det
nimligen f6r givet att alla smdfoéretag anvinder telefonen som
traditionellt kommunikationsmedel (résttelefoni). Pi si sitt
anvinder samtliga it. SCB har 1 sin statistik tidigare preciserat it-
utrustningen till att gilla begreppet datorer, med vilket avses
persondatorer, arbetsstationer eller terminaler. Smarta tele-
foner/smartphones ingdr i statistiken 1 2011 rs undersékning.

Vi avgrinsar tidsperioden att gilla tidsserier mellan 2001 till
2011. Detta anser vi vara ett rimligt tidsomfing fér att kunna
belysa utvecklingen av och férindringar 1 smiforetagens anvind-
ning av it. SCB:s och Tillvixtverkets senaste statistikinsamlingar
inom vart utredningsomrdde genomférdes under 2011.

Utredningen 6vervigde att antingen genomfdra en egen enkit
till sméforetagen eller komplettera SCB:s arliga enkit med ett antal
frdgor. En egen enkit hade blivit synnerligen omfattande. Av
hinsyn till den tid som sméiféretagen redan ligger ner pd att limna
information till offentliga organ, avstod vi frin en ytterligare enkit.
De statistiker vi talade med var dessutom tveksamma till om vi
skulle 3 en tillricklig svarsfrekvens for att kunna géra bedém-
ningar av intresse. Orsaken till att vi inte kompletterade SCB:s
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drliga enkit med frigor var att vir utredning ligger fel i tiden. SCB
gor sin informationsinsamling under vdren, vi var tvungna att gora
insamlingen under senhésten.

Som klargorande bor pdpekas att vi konsekvent anvinder
forkortningen it (informationsteknik). I detta begrepp inbegriper
vi dven férkortningen IKT (informations- och kommunikations-
teknik), vilken vi alltsd inte anvinder i betinkandet.

Forslag som utredningen ligger fram avgrinsas av de ekono-
miska ramar som direktiven ger. Sdlunda ska férslag som eventuellt
resulterar 1 6kade kostnader finansieras inom nuvarande ekono-
miska ramar p& omrddet. Detta tolkar utredningen som de samlade
nirings- och it-politiska resurser regeringen avsitter till sméfore-
tag. Likasd stadgas i direktiven att eventuella 3tgirdsforslag ska
utformas s& att kostnader som normalt skulle finansierats av
foretag inte blir en del av det offentliga dtagandet.

Slutligen vill vi klargéra att denna utredning inte omfattar
infrastrukturella frigor. For ett antal smiforetag 1 olika delar av
landet ir stabil tillgdng till bredband med bra kapacitet, en helt
avgorande friga for foretagets verksamhet. Regeringen beslutade
2009 om Bredbandsstrategi for Sverige’. Ett Bredbandsforum ir
inrittat for samverkan och dialog kring utbyggnad av bredband.
Dirtill har PTS uppgifter pd omriddet. Det ligger inte i utred-
ningens uppdrag att nirmare behandla omradet.

? Bredbandsstrategi foér Sverige, Niringsdepartementet, N2009/8317/1TP.
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2 Smaforetagens betydelse for den
svenska ekonomin

2.1 Vad &r ett smaforetag?

Den 6 maj 2003 faststillde EU-kommissionen féljande definition
av Small and Medium-sized Enterprises (SME)'. Som medelstora
riknas foretag som har mellan 50 till 250 anstillda och har en
drsomsittning pd hogst 50 miljoner euro och en irlig balans-
omslutning pd hogst 43 miljoner euro. Sma foretag ir de som har
mellan 10 och 49 anstillda och vars omsittning eller balans-
omslutning inte 6verstiger 10 miljoner euro per &r. Mikroféretag ir
de som har firre in 10 anstillda och hégst 2 miljoner euro 1 &rs-
omsittning eller balansomslutning. Soloféretag har enbart 1 an-
stilld, dgaren.

I direktiven till denna utredning fastslds att utredaren ska kart-
ligga it-anvindningen bland smiféretag med upp till 50 anstillda
och redovisa foretag med firre in 10 anstillda som en egen kate-
gori.

Vad kinnetecknar ett smaforetag?

I KTH-rapporten beskrivs fem sirdrag som skiljer ett smiforetag
frdn ett stort foretag:

o Organisationsstrukturen dr mindre byrdkratisk 1 smiféretag jim-
fort med storre foretag. Det innebir att man saknar standar-
diserade och formaliserade processer. Detta skapar en platt
organisationsstruktur vilket gér det mojligt fér sméforetaget att
snabbt fatta beslut. Det mojliggdr ocksd en hégre grad av infor-
mell kommunikation som kan bidra till innovativa utvecklingar.

' Se http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_en.htm samt http://sv.wikipedia.org/wiki/Sm%C3%A5{%C3%B6retag.
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e Sméiforetag har den fordelen att de idr flexiblare i sina processer
och strategiska 6verviganden jimfoért med storféretag. De kan
littare anpassa sig till indringar i marknadens krav eftersom man
befinner sig nira slutkunden.

o Smdfioretag driver pd den ekonomiska tillvixten och innova-
tionen. Nir nya marknader uppstdr kan de smd foretagen littare
anpassa sin produktion till dessa, in vad storre féretag kan. Sma-
foretagen kan dirfér snabbt ta tillvara de ekonomiska mojlig-
heter som skapas. I en sddan process har de sm& féretagen dven
stora mojligheter att utveckla nya innovativa losningar som kan
skapa konkurrensférdelar.

o Smadfiretag dr storre risktagare dn storforetag dirfor att de miste
kompensera sina begrinsningar genom att skapa och utnyttja
nya mojligheter.

o Nackdelen med att vara ett litet foretag och nackdelen med att vara
nystartat himmar smdforetagens mojlighet att vixa. Sméiforetagens
misslyckande beror ofta pd avsaknad av resurser och férméigor,
det finns inget ”slack” i organisationen for expansion. Det ny-
startade foretaget kan dessutom ha problem med att exempelvis

{3 banklin.

2.2 Statistik om smaforetag

De foljande avsnitten i detta kapitel, som idr en kartliggning av sma-
foretagens utveckling och konkurrenskraft’, bygger pi statisik-
underlag frin i huvudsak SCB och Tillvixtverket. Befintliga data
frin myndigheterna har anvints for att goéra kartliggningen. Un-
derlag har specialbearbetats av SCB for att {8 data pd foretagens
storleksklass och bransch samt for att underlitta jimférelser dver
tid.

Frin SCB:s undersokning Foretagens ekonomi himtas infor-
mation om nettoomsittning, foridlingsvirde, tillgdngar, investe-
ringar, antal anstillda och antal féretag. Flera av de ekonomiska
uppgifterna himtas direkt frin foéretagen di dessa har lagstadgad
skyldighet att limna uppgifterna. Andra delar i undersékningen
baseras pd deklarationsuppgifter. I undersékningen ingdr samtliga

? Underlagsmaterialet har tagits fram av SWECO Eurofutures i rapporten Sméiforetagens
utveckling och konkurrenskraft, Stockholm 2012-02-24.
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foretag som bedrivit verksamhet under referensdret exklusive finan-
siella foretag.

Frin SCB:s Utrikeshandel med varor har uppgifter inhimtas f6r
smiforetagens import och export. Uppgifterna om EU-handeln har
inhimtas genom en sirskild undersékning benimnd Intrastat. SCB
har bearbetat Tillvixtverkets (tidigare Nuteks) enkit Foretagens
villkor och verklighet for att {3 enkitsvaren uppdelade pd storleks-
klass och bransch.

Den principiella skillnaden 1 statistiken frdn SCB och Tillvixt-
verket bor poingteras for forstielse av materialet. Som framgér
ovan bygger SCB:s statistik pa siffror som féretagen har lagstadgad
skyldighet att inrapportera till olika statliga organ. Tillvixtverkets
statistik 1 Foretagens villkor och verklighet grundas pé en enkit till
ett stort antal foretag dir dessa gor egna beddmningar av sin verk-
samhet.

2.2.1 Antalet smaforetag

Ar 2011 fanns det 6ver 1,1 miljoner foretag i Sverige. Av dessa var
det 280 000 foretag som hade anstillda medan 840 000 féretag var
enmansforetag dir endast dgaren arbetar 1 foretaget. Av de 280 000
foretag som hade anstillda var 270 000 sméiforetag med 1-49
anstillda.

Under perioden 2001-2011 6kade antalet smaféretag med 1-49
anstillda med 30 procent. Enmansforetagen 6kade med hela 37 pro-
cent. Det ir genomggende foretag med firre anstillda som har 6kat.
Exempelvis har antalet féretag med minst 500 anstillda endast okat
med 3 procent under samma period.

Antalet nystartade foretag (aktiebolag, enskilda niringsidkare,
handelsbolag och kommanditbolag) var &r 2001 under 50 000 och
dr 2011 nistan 70 000 (Bolagsverket). Detta innebir att de ny-
startade foretagen okat med ungefir 40 procent — ungefir lika mycket
som antalet enmansféretag har 6kat.’

Over tid har antalet smiféretag 6kat som mest inom branschen
utbildning f6ljt av juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, bygg-

’ Den 1 april 2010 sinktes kravet p3 aktiekapital i privata aktiebolag frin 100 000 kr till ligst
50 000 kr. Den 1 november 2010 inférdes nya regler fér revision av smi aktiebolag. Bolagen
far vilja om de ska ha revior eller inte.

Detta kan vara en orsak till att antalet enskilda firmor har minskat nigot de senaste &ren
och &kningstakten betriffande nybildade aktiebolag blivit stérre, foretagen ombildas.
Ombildningarna registreras som nyféretagande i den officiella statistiken och denna ir
dirfor svir att jimféra med tidigare r. Se statistik pd www.bolagsverket.se.
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verksambet och hotell och restaurang. Antalet smiforetag har minskat
ndgot 1 branscherna utvinning av mineral samt miljé och energ.

2.2.2  Anstillda i smaforetag

Ar 2011 var det nistan 1,3 miljoner anstillda 1 mindre féretag,
vilket dr en 6kning med &ver 0,4 miljoner sedan &r 1993. Andelen
av de sysselsatta som arbetar 1 ett smiforetag har 6kat frdn att vara
25 procent till 6ver 30 procent. Okningen har skett i bide mindre
och storre sméforetag, vilket visas 1 figur 2.1. Under hela perioden
1993-2011 6kade antalet anstillda som mest 1 féretag med 10-49
anstillda. Under den senare delen av perioden, 2001-2011, var det
frimst foretag med 1-9 anstillda som 6kade.

Figur 2.1 Antal anstillda i smaféretag ar 1993-2011 efter foretagets
storleksklass
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Kélla: SCB — Foretagsdatabasen.

Som framgdr av figur 2.2 3terfinns hégst andel av de som har sin
anstillning 1 smiforetag inom handel. Direfter f6ljer branscherna
tillverkning och byggverksambet.
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Figur 2.2 Antal anstéllda i smaféretag ar 2009 efter branschen SN12007

Kélla: SCB — Foretagens ekonomi.

2.2.3 Omsattning

Omsittningen avser hir foretagens totala intikter under &ret.
Nettoomsittningen avser intikter frin silda varor och utférda
tjinster som ingdr i foretagets normala verksamhet med avdrag for
limnade rabatter, mervirdesskatt och annan skatt som ir direkt
knuten till omsittningen.

Sméforetagens omsittning har 6kat under perioden 1999-2009,
bortsett frin en nedging under ligkonjunkturen ir 2009 (se figur
2.3). Under perioden 6kade smiféretagens totala omsittning med i
genomsnitt 6ver 5 procent om dret. Starkast 6kade omsittningen
for foretag med 0O anstillda, 9 procent, medan den var som svagast i
smiforetag med 1-9 anstillda, 4,2 procent. Detta forklaras emeller-
tid till stor del av vilka féretag som 6kat under perioden. Foretagen
med 0 anstillda har blivit allt fler till antalet. Ar 2009 var 75 procent
av alla registrerade foretag enmansforetag utan anstillda. Dessa
foretag, med 0 anstillda, stod samtidigt for endast 6 procent av den
totala omsittningen bland féretagen.
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Sméféretagen med 0-49 anstillda stod fér éver 40 procent av
den totala omsittningen bland féretagen ar 2009, vilket dr en nigot
hogre nivd jimfért med dr 1999. Foretagen med 1-49 anstillda stod
for nistan 35 procent av omsittningen &r 2009.

Figur 2.3 Nettoomsattning (miljoner kronor) i smafdretag under perioden
1999-2009 fordelat pa storleksklass
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Kélla: SCB — Féretagens ekonomi.

Omsittningen 4r som stérst inom branschen handel. Aven
branscherna tillverkning och byggverksambet har en relativt hég om-
sdttning.

Omsittningen har procentuellt sett 6kat som mest i bransch-
erna jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske, utbildning samt 1 bygg-
verksambet under perioden 1997-2007 (SNI 2002). I kronor har
diremot omsittningen 6kat som mest inom handel {6ljt av tillverk-
ning och byggverksambet. Omsittningen har procentuellt 6kat som
minst inom branschen juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, ut-
hyrning och fastighetsservice m.m.

Mellan &r 2008 och 2009, under finanskrisen, minskade omsitt-
ningen framforallt inom branschen ti/lverkning medan omsitt-
ningen 6kade inom mer sambhilleliga tjinster sisom wvdrd och
omsorg samt utbildning.
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Figur 2.4 Nettoomsattning (miljoner kronor) i smaféretag under ar 2009
fordelat pa bransch SN12007

Kélla: SCB — Foretagens ekonomi.

2.2.4  Foradlingsvarde

Foridlingsvirdet brukar uttryckas som féretagens bidrag till BNP
(bruttonationalprodukten). Foridlingsvirdet ir differensen mellan
produktionsvirdet och férbrukningsvirdet. Produktionsvirdet av-
ser den faktiska produktionen utférd av foretaget och beriknas
bland annat utifrén nettoomsittningen. Férbrukningsvirdet berik-
nas 1 huvudsak genom att féretagets kostnader summeras, men med
avdrag f6r vissa kostnader och forluster.

Genom att studera foretagens foridlingsvirde si fir man en
uppfattning om deras bidrag till den svenska ekonomin. Sméfére-
tagens foridlingsvirde foljer ungefir samma utveckling som om-
sittningen (se figur 2.5). Sméforetagens totala foridlingsvirde har
dkat med 1 genomsnitt 6ver 6 procent &rligen under perioden 1999—
2009. Ligkonjunkturen &r 2009 slog hirdast pd féretagen med O
anstillda medan de &vriga smiféretagen klarade sig relativt vl i
jimforelse.

Ar 2009 stod smiforetagen for 44 procent av samtliga foretags
totala foridlingsvirden. Tio &r tidigare var motsvarande andel
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under 40 procent. Denna 6kning berodde framforallt pd att en-
mansféretag utan anstillda 6kade kraftigt 1 antal under perioden.
Sméféretag med 1-49 anstillda 6kade sin andel av féretagens totala
foriadlingsvirde frin 34 till 35 procent under perioden 1999-2009.
Sméiféretagens bidrag till den svenska ekonomin har 6kat under
2000-talet.

Figur 2.5 Foradlingsvarde (miljoner kronor) i smafdretag under perioden
1999-2009 férdelat pa storleksklass
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Kélla: SCB — Foretagens ekonomi.

2.2.5  Produktivitet

Genom att ta foretagens foridlingsvirde 1 relation till antalet an-
stillda fis ett mitt pd foretagens produktivitet. Frin &r 1999 fram
till &r 2009 6kade produktiviteten for smiforetagen med igenom-
snitt 2,9 procent rligen. Motsvarande ¢kning fér medelstora fore-
tagen med 50-249 anstillda var ocksd 2,9 procent medan storre
foretag med 250 anstillda eller fler hade en genomsnittlig produk-
tivitetsdkning med 3,4 procent. Bland smiforetagen 6kade produk-
tiviteten mest bland foretagen med 10-19 anstillda och minst var
Okningen f6r de allra minsta smaféretagen med 1-9 anstillda.
Produktiviteten ir i genomsnitt hdgre ju fler anstillda ett fore-
tag har. Detta beror pd flera faktorer. En faktor ir att féretag med
en kapitalintensiv verksamhet har klara stordriftsférdelar i tillverk-
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ningen. Storre foretag har oftare bittre forutsittningar att kon-
kurrera i branscher med héga intridesbarridrer. Foretag inom kapi-
talintensiva branscher ir dessutom 1 behov av ett hogre foridlings-
virde jimfort med arbetsintensiva branscher, bland annat for att
ticka virdet av kapitalf6rslitningen.

Figur 2.6 Féradlingsvérde per anstélld (produktivitet) under perioden
1999-2009 fordelat pa storleksklass
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Kélla: SCB — Foretagens ekonomi.

I figur 2.7 visas produktiviteten for féretag med 1-49 anstillda samt
for foretag med 50 eller fler anstillda 1 olika branscher. Produk-
tiviteten dr som storst 1 kapitalintensiva branscher sdsom mziljé och
energi, fastighetsverksambet och utvinning av mineral. Det ir dven i
dessa branscher som de storre foretagen har betydligt hogre pro-
duktivitet jimfort med de mindre. De enda branscher dir sméafore-
tagen hade hogre produktivitet dr 2009 var uthyrning och fastig-
hetsservice m.m. samt vdrd och omsorg.

Sméféretagen har emellertid 6kat sin produktivitet kraftigt inom
kapitalintensiva branscher. Sméféretag inom gruvor och mine-
ralutvinningsindustri (enligt SNI 2002) har 6kat sin produktivitet
med hela 60 procent under perioden 1997-2007. Aven i byggverk-
sambet, vard och omsorg samt transport, magasinering och kommuni-
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kation har produktiviteten ¢kat starkt. I andra mer arbetsintensiva
branscher sdsom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, uthyrning
och fastighetsservice m.m. och utbildning har produktiviteten okat
som minst under tidsperioden 1997-2007.

Produktivitetsutvecklingen fér de storre foretagen med minst
50 anstillda har ocks varit liknande den f6r smiforetagen uppdelat
pd bransch. Aven bland de storre féretagen har produktivitets-
utvecklingen varit svag inom branscherna juridik, ekonomi, veten-
skap och teknik, uthyrning och fastighetsservice m.m. och utbildning,
till och med svagare dn vad den varit bland sméiféretagen. Inom
branscherna tillverkning och byggverksambet si har diremot pro-
duktiviteten 6kat mer dven bland de storre foretagen.

Figur 2.7 Foradlingsvarde per anstélld (produktivitet) ar 2009 férdelat pa
storleksklass

Kélla: SCB — Féretagens ekonomi.

2.2.6  Export och import

Export och import dr absolut mest férekommande 1 branschen
handel bland smiforetagen. Det ir 1 huvudsak importen som domi-
nerar. Nettohandeln, export minus import, ir som mest positiv
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inom branscherna #llverkning samt transport, magasinering och
kommunikation (SNI 2002). I de flesta branscher bland sméifore-
tagen rider ett negativt handelsfldde med mer import 4n export.

Handeln har okat kraftigt bland sméiforetagen, vilket visas i
figur 2.8 och figur 2.9. Exporten har procentuellt sett dkat nigot
mer in importen {or sméforetagen. Importen har 6kat 1 genomsnitt
9,5 procent arligen for smiforetag med 0-49 anstillda (3,5 procent
for foretag med 1-49 anstillda). Exporten har 6kat 1 genomsnitt 11
procent irligen fér smiforetag med 0-49 anstillda (7 procent for
foretag med 1-49 anstillda). Ju storre foretagen ir desto mer ex-
port och import tenderar man att ha. Utrikeshandeln har emellertid
dkat mer bland smiféretagen in bland medelstora och stora fore-
tag, iven nir hinsyn tas till féretagens omsittning®.

Handelsnettot, exporten minus importen, har minskat ngot
under 2000-talets andra hilft. Minskningen beror framférallt pd att
enmansforetagens import okat betydligt mer dn exporten. Bland
foretagen med 1-49 anstillda har handelsnettot legat relativt stabilt
over tid.

Figur 2.8 Export (miljoner kronor) i smaféretag under perioden 1999-
2009 fordelat pa storleksklass
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Kalla: SCB —Utrikeshandel med varor.

* Det bér konstateras att antalet féretag som exporterar har minskat. Mellan 2008 — 2010 var
minskningen 5,4%. (ALMI och SCB)
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Figur 2.9 Import (miljoner kronor) i smaféretag under perioden 1999-
2009 fordelat pa storleksklass
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Kélla: SCB—Utrikeshandel med varor.

Exporten och importens andel av omsittningen

Sméiforetagens export som andel av omsittningen har 6kat nigot
under perioden 2000-2009 (3,8 procent 4rligen). Ar 2000 stod
exporten for 6,4 procent av omsittningen bland smiféretagen, vil-
ket &r 2009 hade okat till 8,5 procent. Som hdgst var exportens
andel av omsittningen ren innan ligkonjunkturen r 2009.

Det motsatta monstret giller de medelstora och stora foretagen.
De medelstora féretagen med 50-249 anstillda har under perioden
minskat sin export 1 relation till omsittningen med 0,5 procent 4r-
ligen. Bland de stora foéretagen med minst 250 anstillda har ex-
portens andel av omsittningen minskat med 2 procent &rligen
under perioden 2000-2009. Aven hir var den huvudsakliga minsk-
ningen under ldgkonjunkturen dr 2009.

Bland sméiféretagen har exportens andel 6kat ndgot bland fore-
tagen med 1-9 anstillda och 20-49 anstillda, men diremot minskat
ndgot bland féretagen med 10-19 anstillda. Minskningen skedde i
samband med ldgkonjunkturen ar 2009. Det ir i huvudsak sméifére-
tag utan anstillda som okat sin export i relation till omsittningen.
Exporten, som andel av omsittningen, har 6kat med 5,4 procent
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om &ret f6r féretag utan anstillda under perioden 2000-2009. Att
exporten Okat s§ mycket bland sméféretagen utan anstillda beror
pd foretagen inom branschen handel. Inom denna bransch har ex-
portens andel av omsittningen, bland féretag utan anstillda, 6kat
med 34 procent irligen under perioden 2000-2009. Motsvarande
okning gir inte att finna inom branschen handel bland féretagen
med anstillda.

Figur 2.10  Exportens andel av omsattningen under perioden 1999-2009
efter storleksklass
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Kélla: SCB — Utrikeshandel med varor samt Foretagens ekonomi.

Importen, i relation till omsittningen, har minskat f6r nistan samt-
liga sméféretag, vilket visas i figur 2.11. SméfSretagen utan
anstillda avviker emellertid kraftigt. Det ir smiféretagen utan an-
stillda inom branschen handel som stdr f6r den kraftiga 6kningen.
Importen inom denna bransch har ¢kat med 1 genomsnitt 50 pro-
cent om dret under perioden 2000-2009. Importen har ¢kat be-
tydhgt mer in exporten for féretagen utan anstillda, och di frimst
inom branschen handel, vilket har medfort att handelsnettot blivit
mindre.
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Figur 2.11  Importens andel av omsattningen under perioden 1999-2009
efter storleksklass
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Kalla: SCB — Utrikeshandel med varor samt Foretagens ekonomi.

2.3 Foretagens syn pa konkurrens och tillvaxthinder

De frigestillningar som behandlas i detta avsnitt rér féretagens syn
pd sin framtida utveckling, vilka hinder som finns mot detta, samt
hur konkurrensen har férindrats mellan foretag i Sverige och frin
utlandet, dir detta ir aktuellt. Ambitionen ir framforallt att studera
hur uppfattningen 1 dessa frigor har férindrats 6ver tid. Analysen
gors dels fordelat pd foretagsstorlek, dels foérdelat pd bransch-
tillhorighet. T fordelningen pd storlek finns en egen kategori for
foretag med O anstillda, medan data férdelat pd bransch avser fore-
tag med 1-49 anstillda.

2.3.1 Omsiéttning

Figur 2.12 nedan visar hur ménga féretag som svarat att de tror att
omsittningen kommer att 6ka eller forbittras. Resultatet visar pd
en tydlig skiljelinje mellan enmansféretag och 6vriga sméaforetag,
dir enmansféretagen far en allt mer negativ syn pa framtiden, medan
de storre smiforetagen fir en allt mer positiv bild.
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Figur 2.12  Andel som tror att foretagets omsattning kommer dka/forbattras
pa tre ars sikt fordelat pa foretagets storlek

Kélla: Tillvaxtverket/SCB — Féretagens villkor och verklighet.

Nir man gér motsvarande analys fordelat pd foretagens bransch-
tillhorighet, blir bilden mer tvetydig. Foretag som finns inom
byggverksambet och handel uppvisar diremot en tydlig trend. Dessa
har en allt mer positiv syn pd hur omsittningen kommer att ut-
vecklas. Foretag inom hotell och restaurang samt information och
kommunikation hade iven en positiv utveckling under 2002 till
2008, men trenden brots 2011 di bida branscherna visade en mindre
positiv syn pd framtiden jimfért med 2008. Den enda bransch med
en ligre andel postiva foéretag 2011 jimfért med 2002 var juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik.

2.3.2 Anstallda

Nista friga ror uppfattningen om hur man tror att antalet anstillda
i foretaget kommer att utvecklas pi tre &rs sikt. Overlag har sm3-
foretagen en positivare syn pd framtiden ju stdrre de ir mitt i
antalet anstillda. Foretag utan anstillda tenderar att ha en allt mer
negativ framtidssyn pd den egna verksamheten. Resultaten fordelat
pd foretagsstorlek presenteras i figur 2.13. Bilden ir relativt lik den
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1 féregdende figur, men man kan se en markant nedging under 2005
for de lite storre smiforetagen.

Figur 2.13  Andel som tror att antalet anstillda pa foretaget kommer
okal/férbattras pa tre ars sikt fordelat pa foretagets storlek
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Kélla: Tillvaxtverket/SCB — Foretagens villkor och verklighet.

Nir man tittar pd utvecklingen férdelat pd bransch s& visar iter
byggverksambet pd en allt mer positiv framtidssyn under hela
perioden. Aven foretag inom kultur, néje och fritid visar pi samma
monster. Branscherna uthyrning och fastighetsservice m.m, samt ut-
vinning av mineral och tillverkning har en betydligt mer positiv syn
pd framtiden &r 2011 jimfért med 2002. Foretag inom information
och kommunikation hade, 1 motsats till frigan angdende omsitt-
ningen, en nigot mer negativ bild 2011 jimfért med 2002. Detta
monster delade de med féretag 1 branschen forsérning av el, gas,
vdrme och kyla samt vatten, avloppsrening, avfallshantering och sane-
ring.

2.3.3 Tillvaxthinder

I undersdkningen Foretagens villkor och verklighet fir féretagen ta
stillning till om de upplever olika slags hinder vara ”inget hinder”,
“litet hinder” eller ”stort hinder” mot tillvixt. Kategorierna av hinder
ir: konkurrens, efterfrigan, l6nsamhet, linetillgdng, externt dgar-
kapital, arbetskraft och slutligen, egen tid. De resultat som pre-
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senteras nedan dr hur stor andel av féretagen som upplevde
respektive kategori som ett stort hinder.

I figur 2.14 visas andelen som svarat att respektive kategori
utgdr ett “stort hinder” mot foretagets utveckling. Hir visas totalen
av alla foretag 1 undersékningen. Man ser att kategorierna egen tid,
arbetskraft, samt konkurrens betecknas som stora hinder 1 jimfér-
elser med 6vriga kategorier.

Myndighetsregler, efterfrigan samt tillgdng till kapital upplevs
inte som stora hinder fér sméforetagen.’

Ett av de storsta hindren dr oro for att inte kunna rekrytera
arbetskraft med ritt kompetens. Sirskilt tydligt dr detta inom
utvinning av mineral, tillverkning samt byggverksambet. Det finns
samtidigt en tydlig tendens till att allt firre ser arbetskrafts-
forsérjningen som ett stort problem®.

I motsats till forsérjning av arbetskraft upplevs tillgingen pd
kapital som ett mindre problem bland smiféretagen, bidde gillande
tillgdng till 13n och tillgdng till externt dgarkapital. Lonsamhet upp-
ges t.ex. vara ett storre hinder. Om ett féretag uppger att lénsam-
heten ir ett stort hinder mot verksamheten kan férklaringen till
detta dterfinnas i minga av de 6vriga kategorierna, sisom kon-
kurrens, efterfrigan, linetillgdng, m.m. Branschen vdrd och omsorg
forefaller vara den bransch som ser minst hinder i tillgdngen pd
kapital. Hir kan man emellertid se en trend att det blir allt fler som
ser mojlighet till att [dna pengar som ett hinder.

Minga foretag uppger att konkurrensen med andra foretag ir ett
stort hinder. Trenden ir ocks3 att allt fler ser detta som ett hinder.
I kontrast ir det relativt f8 som ser en bristande efterfrigan som ett
problem, dir féretag inom byggverksambet har den mest positiva
synen pd efterfrigan. En mojlig forklaring till detta monster skulle
kunna vara att konkurrensen framforallt sker pd tillgdngssidan, dvs.
oron ligger huvudsakligen 1 att inte kunna prestera 1 férhéllande till
sina konkurrenter snarare in att kundunderlaget (efterfrigan) skulle
férsvinna. Hirdast forefaller konkurrensen vara inom transport och
magasinering samt handel.

Nir foretagen fir svara pd hur de anser att konkurrensen har
forindrats férefaller det som om, 4tminstone frin 2005 och framit,
allt firre anser att konkurrensen har 6kat. Undantaget ir de storsta

5 Utredningens expertgrupp menar att myndighetsreglerna fortfarande ir ett pitagligt
problem fér smiféretagen. Undersékningens resultat rérande myndighetsregler kan bero pd
att respondenterna stiller hindren i relation till varandra.

¢ Utredningens expertgrupp menar att iven om allt firre ser arbetskraftsférsérjningen som
ett stort problem, dr kompetensbristen inom ett antal branscher stor.
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foretagen dir allt fler anser att konkurrensen okat. Detta kan
forefalla motsigelsefullt med tanke pd att allt fler ser konkurrens
som ett tillvixthinder. En tolkning kan vara att konkurrensen inte
blivit hirdare, men 1 jimforelse med 6vriga tillvixthinder s har
konkurrensen blivit mer och mer kritisk f6r foretagen. Exempelvis
s& har tillgdngen p& arbetskraft generellt blivit allt bittre, nir detta
hinder minskar 1 betydelse kan foretagen istillet se 6kad konkur-
rens som ett relativt vixande hot.

Sett till resultaten férdelat pd bransch féljer de flesta ungefir
samma monster. Undantagen ir féretag inom branscherna férsorj-
ning av el, gas, virme och kyla och vatten och avloppsrening, av-
fallshantering och sanering samt vdrd och omsorg som snarare anser
att konkurrensen blivit hirdare. Foretagen upplever generellt att
bide den svenska och internationella konkurrensen ir hirdare ju
storre foretaget ir.

Figur 2.14  Andel av foretagen med 0-49 anstéllda som svarat att respektive
kategori utgor ett "stort hinder” mot foretagets utveckling

Kélla: Tillvaxtverket/SCB — Féretagens villkor och verklighet.
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3 It:s roll och betydelse

Regeringens digitala agenda for Sverige' framhéller att it:s potential
ska tillvaratas for att oka foretagens tillvixt, konkurrenskraft och
handel. It sigs ha en central roll i de allra flesta foretag: for att
forenkla och effektivisera verksamheten samt géra den mer 6ppen
och tillginglig fér kunder och leverantorer. Dessutom kan it fung-
era som motor for att utveckla nya processer, produkter och tjinster.
Olika digitala tjinster som ger information och vigledning kan
underlitta att starta och driva féretag. Dessutom betonas i agendan
att sm& och medelstora foretag littare nd ut internationellt med
stdd av it.

Lonsamhet dr en forutsittning for hillbart féretagande och
tillvixt. Minga sm3 foretag har 1ig l6nsamhet och dirmed begrin-
sade mojligheter att investera 1 it-losningar, extern kompetens eller
egen kompetenshojning. Samtidigt finns det for ménga foretag
potential att forbittra [6nsamheten. Ett forsta steg kan vara att
forstd vad det dr som driver [6nsamheten 1 foretaget. Vilka pro-
dukter, tjinster, kunder, leverantérer, processer etc. ir 16nsamma
eller har potential att bli I6nsamma? Kanske maste foretaget for-
dndra sin affirsmodell for att nd l8ngsiktig 16nsamhet och d§ ir it
ofta en viktig komponent. Utveckling av it-stéd i kund- eller pro-
duktionsprocessen kan vara ett viktigt steg for att forbittra lon-
samheten. Anvindning av internet i marknadsféring och siljverk-
samhet kan vara avgorande. Oavsett vilka dtgirder som foreslds sd
mdste malgruppens lénsamhet beaktas.

! Tt i minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige, N 2011.12, Niringsdepartementet,
dnr. 2011/342/TTP.
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3.1 Allmant om it-anvdndning

It ingdr numera som en sjilvklar och integrerad del i den I6pande
verksamheten vid den absoluta majoriteten av smiféretag. I prak-
tiken kommer it in som en grundliggande faktor i si vardagliga
aktiviteter som inkdp och forsiljning. Bland féretag som anvinder
en mer avancerad it ingdr tekniken dven i mer strategiska frigor
sdsom affirsutveckling, produktutveckling och marknadsféring.
Eftersom it ir en si inlemmad del i minga verksamheter ir det
kanske inte sjilvklart att exklusivt behandla it-frigor. I de flesta fall
framstdr it som en helt nédvindig men inte tillricklig faktor. De
tekniska tillimpningarna, infrastrukturen, kommunikationen, system-
l6sningarna m.m. madste helt enkelt fungera for att verksamheten
ska kunna bedrivas.

P32 en vildigt fundamental nivd finns det ett antal typer av it-
system som praktiskt taget samtliga smiféretag anvinder, obe-
roende av bransch, storlek och geografiskt lige. Det handlar om
system for ekonomisk redovisning, ordbehandling och mail samt
internetkommunikation fér att nd skattekontot och internetbanken.

Av storre intresse for utredningen ir mer avancerade former av
it-anvindning 1 sméféretagen. Niringsdepartementet och Tillvixt-
analys har utifrin frigestillningar i Eurostats statistikundersok-
ningar exemplifierat vad som kan anses utgéra mer avancerad it-
anvindning:’

e Foretag som anvinder automatiserad datadverforing med
kunder och leverantorer.

o Foretag vars affirsprocesser ir automatiskt linkade till kunder
och/eller leverantorer.

e Foretag som anvinder mjukvarulésningar(som CRM-system)
for att analysera kundinformation.

e Foretag som sinder eller tar emot e-fakturor.
e Foretag som tar emot bestillningar online.
Som framgdr av dessa punkter knyts innehillet i en avancerad it-

anvindning i stor utstrickning till it-systemens kommunikations-
mojligheter.

? Tillvixtanalys,Workingpaper/PM2011:36, Stod {ér 6kad it-anvindning i smifdretag.
Definitionerna valdes utifrdn policyindikatorer sorterade under Digital Agenda Europe.
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En annan faktor som miste framhéllas vid en beskrivning av it:s
roll och betydelse for smiforetagen, ir den snabba teknikutveck-
lingen. Den statistik vi redovisar om sméiféretagens it-anvindning
omfattar tiden frin 2001till 2011. Aven om en stor del av den
grundliggande tekniken varit densamma under hela perioden finns
helt andra systemtillimpningar 1 dag 4n for tio ir sedan. Konkret
innebir det exempelvis att de frigor som SCB stiller till foretagen i
sina &rliga undersékningar om it-anvindningen I8pande maiste
revideras och vissa frigor midste dven bytas ut. Detta gor att en
jimforelse mellan olika tidpunkter inte ir helt enkel. En allmin
iakttagelse dr att tekniken under den studerade perioden blivit
relative sett billigare (pris/prestanda), mer flexibel (mobila 16s-
ningar), mer kommunikativt inriktad (sociala media) samt enklare
att anvinda (appar). Vir bedémning ir att denna utveckling gynnar
verksamheten i det lilla foretaget.

Nedan redogor vi kortfattat for ett antal it-relaterade forhall-
anden som vi menar kan komma att piverka smiféretagens it-an-
vindning under de nirmaste 3ren.

3.2 Molntjanster

Ett hinder f6r smiféretagens anvindning av it ir de kostnader som
ligger 1 inkép och underhill av limplig teknisk utrustning och av
programvaror (se kapitel 4 dir hinder mot 6kad it-anvindning
behandlas). De kostnadsrelaterade hinder som finns mot ¢kad it-
anvindning i sm&foéretag bor kunna minskas om foéretagen anvinder
molntjinster. Dels innebir det en pdtagligt mindre initial kapital-
kostnad, dels baseras prismodellen f6r molntjinster oftast pa ett
fast pris per anvindare och minad, och den bygger pd att kunden
endast betalar f6r de tjdnster som anvinds. Sméiforetagens total-
kostnader for it bér kunna bli ligre vid anvindning av molntjinster
1 jimforelse med mer traditionell it-hantering.
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3.2.1 Vad ar molntjanster?’

Enligt Cloud Sweden ir molntjinster massivt skalbara nitverks-
burna it-resurser (t.ex. programvara, lokala nitverk, servrar, lagring
och annat som férknippas med it) som brukaren efter eget behov
kan f3 tillgdng till, anpassa och bérja anvinda och som sedan debi-
teras per utnyttjad kapacitet.

Molntjinster bestdr av fem viktiga egenskaper, tre tjinstenivier

och tre distributionsmodeller.*

Viktiga egenskaper

Sjalvservice. Brukaren kan sjilv efter behov bérja anvinda och
anpassa den typ av tjinst eller kapacitet som behovs (t.ex. fler
anvindare av en projektplats eller mer lagringskapacitet).

Nitverksburen. Tillgdngen till molntjinsterna sker éver nitverk
och kan, férutsatt hég anpassning till standarder, anvindas frén
de flesta foérekommande terminaler (t.ex. mobiltelefoner,
birbara datorer och handdatorer).

Flexibel. Kapaciteten 1 den anvinda molntjinsten kan snabbt
och enkelt skalas upp eller ner, ofta automatiskt, s att kdparen
kan {3 tillgdng till s3 lite eller s§ mycket kapacitet som behovs.

Mitbar. I molntjinster mits utnyttjande av kapacitet pd limplig
nivd beroende pd typ av tjinst (t.ex. lagring, bearbetning, antal
anvindarkonton).

Samlade resurser. Molnleverantorens tekniska plattform ir ut-
formad p3 ett sitt som gor det mojligt att betjina flera kunder
pd samma infrastruktur. Kunden har vanligtvis inte har nigon
kontroll &ver den exakta lokaliseringen av den tillhandhillna
resursen.

’ Underlagsmaterialet till detta kapitel dr i huvudsak himtat frén rapporter framtagna av
Cloud Sweden som ir en verksamhetsgren och ett kompetensnitverk inom Dataféreningen.
* Cloud Sweden har anslutit sig till den definition som NIST foresprikar.(NIST, National
Institute of Standards and Technology, U.S. Departement of Commerce).
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Tidnstenivder

- Software as a Service (SaaS) innebir leverans av firdiga eller
konfigurerbara applikationer 6éver internet. Typiska tjinster ir
Office 365, Google Apps och Salesforce.

- Platform as a Service (Paas) ir applikationsplattformar i molnet
fér anvindare att installera sina applikationer 1. Typiska tjinster
ir Google App Engine, Windows Azure och Force.com.

- Infrastructure as a Service (IaaS) utgors av it-infrastrukturella
ydnster 1 nitet sdsom exempelvis lagring, nitverk och servrar.
Typiska tjinster ir Amazon Webservices, Windows Azure och
Rackspace.

Distributionsmodeller

- Publikt moln. Infrastrukturen/it-resurserna som ir tillgingliga
for allminheten, dgs och administreras av det foretag eller den
organisation som tillhandahiller resurserna. Publikt moln ir det
som oftast férknippas med molntjinster.

- Privat moln. Infrastruktur och ingdende tjinster drivs exklusivt
for ett foretag eller en organisation, i motsatt till de flesta
molntjinster som levereras frin en delad infrastruktur.

- Hybridmoln. En sammansittning av tvd eller flera moln (pub-
lika eller privata) som fortfarande opererar som egna enheter
men som kan integreras med hjilp av standardiserad (eller pro-
prietir) teknik.

3.2.2  Affarsnyttor som molntjanster ger

I materialet frdn Cloud Sweden redogdrs fér ett stort antal
affirsnyttor som de anser att molntjinster ger i jimforelse med
traditionella it-tjinster. Nedan redogors for nigra av dessa.

Kortare Time to market. Affirsvirdet ligger i att molntjinster
kan leverera virde tillbaka till verksamheten genom att pd ett
snabbare och effektivare sitt skapa, driftsitta och administrera
tjdnster in motsvarande traditionell it. Att implementera en moln-
tjanst handlar om veckor jimfért med minader med traditionell it.
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Okad forindringstakt i verksambeten. Flexibla molntjinster som
kontinuerligt utvecklas kommer att kunna ta hand om stora delar
av behoven av mer komplexa, specifika och lokala 16sningar. Or-
saken ir att de flesta kunder till molntjinsteleverantérer ofta har
likartade behov.

Okad innovation. Genom att snabbt kunna utvirdera, testa och
skala upp olika initiativ, skapas nya méjligheter tll innovation.
Molnet erbjuder dessutom nya innovativa tjinster som tidigare inte
varit mojliga inom traditionella it-tjinster.

Minskade kostnader for it-produktion. En molntjinstleverantor
kan erbjuda betydligt ligre kostnader f6r it-produktion in de flesta
foretags interna it-enheter och dven vad de flesta hosting- eller
outsourcingspartners kan erbjuda. Anledningen ir de skalférdelar
som en molntjinstleverantdr fir genom att samma resurser i form
av hirdvara, mjukvara och personal kan anvindas fér minga kun-
der.

Stérre andel rirliga it-kostnader. Ett foretag ska snabbt kunna
anpassa kostnader och produktionsvolym efter konjunkturen. En
grundliggande egenskap hos molntjinster dr att man enbart betalar
for de tjinster som anvinds och att dessa kan anpassas efter kund-
ens behov. Traditionella it-16sningar binder kapital medan finan-
siering av molntjinster gors via rorliga driftskostnader.

Enklare prismodell och minskad licensadministration. Moln-
yinster bygger pd enkla prismodeller, ofta baserade pa ett fast pris
per anvindare och ménad, vilket leder till enkel berikning av kost-
naden for tjinsten och minskade kostnader foér att administrera
licenser.

Nya anvindarkrav. Minga yrkesverksamma har vant sig vid att
16sa problem med hjilp av snabb och enkel information och effek-
tivt stdod via molntjinster sdsom wikis, s6kmotorer, sociala medier
och andra applikationer tillgingliga pd nitet.

Hégre kvalitet. En lokal it-avdelning har bara en kundinstallation
att skaffa erfarenhet utifrdn. En molnleverantér har kanske hundra-
tals eller tusentals installationer att lira sig ifrdn och sprida kost-
naderna 6ver. Detta leder till att kvalitén héjs for kunden 1 jim-
forelse med en klassisk driftleverans.

Okad sékerhet. Manga mindre och medelstora foretag har inte
tillgingliga resurser for att kunna uppnd it-sikerhet pd hogsta nivi.
Kostnaderna fér minga sikerhetsdtgirder ir fasta. Nir manga kunder
delar pd dessa kostnader genom molnleverans s& har man rid att
applicera dven mer avancerade sikerhetsitgirder.
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Okad mobilitet. Molntjanster ir byggda for att kunna nyttjas
frdn en godtycklig webblisare. Det gor att man kan anvinda tjinst-
erna frin i stort sett vilken klient som helst, bara man har tillging
till internet.

3.2.3  Affarsrisker med molntjanster

I materialet frin Cloud Sweden tas dven ett antal affirsrisker med
molntjinster upp. Nedan redogérs f6r dessa.

Operativ kontroll. Det kan finnas lagar och andra regler som
stiller krav pd att foretaget sjilvt ska kora sina program pd dedi-
kerade servrar i egna datacentraler. Det kan dven finnas krav pd att
data lagras inom landets grinser, gillande t.ex. personuppgifter och
ekonomiska transaktioner.

Immateriella rittigheter. Vissa molnleverantérer gor sirskilda
ansprdk pd det som produceras inom ramen for tjinsten. Detta
giller sirskilt de tjinster som tillhandahdlls gratis. Det ir dirfor
viktigt att sikerstilla det egna foretagets immateriella rittigheter
till allt material som produceras inom ramen for tjinsten.

Inldsningseffekter. Det foretag som avser anvinda molntjinster
bér vara medveten om att det ir lika litt att fastna i ett leveran-
torsberoende om man gor specifika anpassningar i molnbaserade
system som nir man gor anpassningar 1 traditionella system.
Affirsmodellen f6r molntjinster bygger pd skalférdelar och likfor-
mighet.

Leverantorsberoende. Det finns risk for att féretag som levererar
molntjinster upphér med detta. Det dr dirfor viktigt att sikerstilla
dganderitten till, och ritten att anvinda, sin egen information samt
att utarbeta en strategi for leverantorsbyte.

3.3 Narvaro pa internet

Ett sitt att stirka konkurrenskraften kan vara att forbittra
smiforetagens mojligheter att exponera sig externt, bide gentemot
kunder och leverantérer. Under det senaste decenniet har fére-
tagens nirvaro pd internet blivit en allt vanligare och viktigare me-
tod for att skapa och uppritthélla sidana kontakter.
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3.3.1 Egen webbplats

Ett relativt enkelt sitt att informera om foretaget och att ha viss
kommunikation med kunder och leverantérer ir att utveckla en
egen webbplats (hemsida). Ar 2011 hade 56 procent av féretagen
med 1-4 anstillda en egen webbplats®. Motsvarande siffra fér fore-
tag med 5-9 anstillda var 67 procent, och med 10-49 anstillda 88
procent.

14 procent av foretagen med 1-4 anstillda gav kunderna méj-
lighet att ligga bestillningar eller géra bokningar pd foretagets
webbplats. Bland féretag med 5-9 anstillda var motsvarande siffra
19 procent, och med 10-49 anstillda 25 procent.(Hit riknas inte
bestillningar eller bokningar som gérs via e-post).

3.3.2 Sociala medier

De senaste dren har systemutvecklingen skapat férutsittningar {or
helt nya former av mer dialogbaserad marknadsféring genom
anvindandet av sociala medier.

An s3 linge verkar dock smaféretagen vara nigot tveksamma till
dessa nya kontaktformer. En undersékning pekar t.ex. pd att hela
80,9 procent av smiféretagen inte anvinder nigot socialt medium
alls, att 18,6 procent anvinder Facebook och 0,5 procent Twitter®.
Aven om resultatet bor tolkas med forsiktighet kan det ind4 ge en
fingervisning om att sociala medier férmodligen dnnu inte blivit en
utbredd marknads- och kontaktkanal for smiféretagen.

Vad ir sociala medier?

I Wikipedia presenteras denna definition av sociala medier: *Sociala
medier betecknar aktiviteter som kombinerar teknik, social inter-
aktion och anvindargenererat innehdll. Det kan ta sig uttryck 1
Internetforum, communities, bloggar, wikier, gruppvara, podradio
och artikelkommentarer. Termen anvinds ofta som slagord for si-
dana tjinster”.

* SCB, Féretagens anvindning av IT 2011.

¢ Undersdkningen gjordes 811 september 2011 via nyhetstjinsten Visma Infoline. Frigan
*Vilket socialt medium anvinder du mest i ditt féretag?” besvarades av 1 140 personer
verksamma i féretag med foretridesvis firre in 20 anstillda.
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I Nationalencyklopedin beskrivs sociala medier som ”samlings-
namn pd kommunikationskanaler som tilliter anvindare att kom-
municera direkt med varandra genom exempelvis text, bild eller
ljud.”

E-delegationen ringar in begreppet sociala medier genom exem-
pel’: ”Sociala medier ir ett sitt att kommunicera, skapa relationer,
frimja dialog och dela kunskap. Nir vi pratar om social medier
menar vi till exempel:

e Webbplatser med nyhetskommentarer, linkar, chatt och kom-
mentarfilt,

o Facebook, LinkedIn, Twitter, Tou Tube, Flickr och minga andra,

e Bloggar, och

o wikier dir anvindarna hjilps &t att skapa innehillet.”

Affirsnyttor med sociala medier

Aven fast anvindandet av sociala medier innu inte verkar vara
vanligt férekommande bland sméiféretagen, anses dessa ofta vara
den grupp som har mycket att vinna pd en sddan anvindning.
Huvudargumentet som framférs dr att de nya marknadsférings-
kanalerna inte innebir nigra extra kostnader f6r féretagaren, annat
in den egna arbetstiden. Mdnga av programvarorna som anvinds
tillhandahélls gratis. Smiféretagaren slipper dirmed de vanligtvis
stora ekonomiska utgifter som traditionell reklam utgér.

Sammanfattningsvis bedéms anvindning av sociala medier kunna
bidra till exempelvis foljande:

Stirkt varumirke.

Exponering av foretaget.

Bittre service.

Dialog direkt med kunderna.

Bittre omvirldsbevakning.

Bidra till affirsutveckling (engagera kunderna), etc.

7 E-delegationen, Myndigheternas anvindning av sociala medier, Riktlinjer frin E-dele-
gationen, Version 1.0, 2010-12-20.
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Problem och risker med sociala medier

En generell aspekt pd anvindningen av sociala medier ir tids-
dtgdngen. Sociala medier kriver att smaforetagaren aktivt deltar 1 en
l6pande dialog med omvirlden. Det ir inte meningsfullt att 6ppna
ett foretagskonto pd Facebook eller starta en blogg och inte sjilv
delta i den debatt som kan uppstd. Detta tar tid som skulle kunna
anvindas {or andra frigor inom foretaget.

Den vanligaste oron bland sméféretag vad giller sociala medier
ir att det pd nitet uppstdr ryktesspridning om foretaget eller att det
framfors negativ kritik mot foretagets produkter och varumirke.®
Vissa foretag oroar sig for att tappa kontrollen 6ver sitt varumirke
genom denna typ av kritik. Ett annat évervigande som foretaget
méste gora ir hur pass Oppen informationen ska vara. Det ir en
avvigning mellan kundens behov av intressant information och
konkurrentens mojlighet till insyn 1 féretaget.

34 E-handel

For de smiféretag som vill effektivisera eller expandera sin verk-
samhet kan digitaliserade forsiljnings- och inképsprocesser vara av
stort intresse. Bland annat ger e-handelslésningar foretag tillgdng
till bide nationella och internationella marknader, oavsett verk-
samhetsort. Enligt Exportridet ir intresset stort bland de mindre
foretagen for att 3 stod och vigledning vid export via e-handel.

Fokus i1 det senaste statliga programmet till stod for it i smé-
foretag, Handlingskraft med IT, var inférandet av e-faktura och
sikra e-handelslosningar (programmet beskrivs nirmare 1 avsnitt
8.1). Utvirderingen’ visar att de féretag som upplevt stérst affirs-
nytta ir de som implementerat en komplett e-handelslésning.
Inom mailgruppen féretag med 1-19 anstillda uttrycks stort behov
av framtida offentlig satsning till stéd f6r sddana l6sningar.

8 Svenska Dagbladet 2011-09-12, Sm&féretagare rids sociala medier
? Tillvixtverket, Programmet Handlingskraft med IT, slutrapport 2010-12-31 med bilagd
konsultrapport frdn Rambéll, Utvirdering Handlingskraft med IT, december 2010.

56



SOU 2012:21 It:s roll och betydelse

3.4.1 E-handel inom svensk detaljhandel.

Enligt statistik frin Svensk Handel omsatte den svenska e-
handeln med wvaror cirka 27,3 miljarder kronor under 2011. Det
motsvarar 4,6 procent av den totala detaljhandeln. Det ir en 6kning
med 10 procent sedan 2010. De storsta varusegmenten ir hemelek-
tronik, klider och skor samt bécker och media. I omsittnings-
siffran ingdr inte bestillning av tjinster (t.ex. resor) eller nedladd-
ningar (t.ex. musikfiler). Likasd omfattar siffran samtliga foretag,
sméforetag ir inte sirredovisade.

Statistik frdn SCB visar att 18 procent av foretagen med 10-49
anstillda tog emot bestillningar via en webbplats under 2010. Vir-
det av dessa motsvarade 4 procent av de berdrda féretagens omsitt-
ning (statistik f6r mindre féretag saknas).

3.4.2 Export genom e-handel

Den 11 januari 2012 presenterade EU-kommissionen'' ett med-
delande om e-handel. Syftet dr att utveckla en ”Digital Single
Market for e-commerce and online services”. Bland de férdelar som
Kommissionen ser med denna marknad nimns att sirskilt sm& och
medelstora foretag samt mikroforetag far 6kade mojligheter. De fir
tillgdng till nya marknader globalt.

I meddelandet prioriteras féljande omraden:

- Stddja utveckling av lagliga grinséverskridande online-tjinster,

- forbittra konsumentskydd och 6kad information till konsu-
menter och foretag,

- forbittra systemen f6r betalning och leverans, samt

- foérbittra hanteringen av missbruk och olagligt innehill online.

Kommissionens mal for e-handeln idr att férdubbla férsiljnings-
volymen till &r 2015.

Utrikesdepartementet bedriver sedan ndgot ar ett arbete till stod
for att frimja grinsoverskridande e-handel. Ambitionen ir att
skapa Europas mest attraktiva férutsittningar for e-handel till

1% Svensk Handel, S3 handlar vi p4 nitet 2011, Foretag och konsumenter pd en global e-
handelsmarknad.

"' European Commission, A coherent framework for building trust in the Digital Single
Market for e-commerce and online services, COM (2011) 942 final.
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2015. Berérda departement har tillsammans med handeln tagit fram
en aktivitetsplan med 3tgirder for regeringens fortsatta arbete.
Atgirderna avser f6r nirvarande bl.a.:

- Enbhetlig tillimpning av konsumentrittsdirektivet.

- Lagstiftning om alternativ tvistlésning f6r konsumenter.

- Samlad och littillginglig information (nationell och EU-nivd).
- Forenklade regler for e-signaturer.

- Mojlighet for e-handlare att registrera nationella toppdominer.

- Intensifiera e-handelsarbetet 1 de externa handelsférhand-
lingarna.

- Forenkla for kort, internet- och mobilbetalningar.

- Forbittrade system och minskade kostnader for transport och
leverans.

- Underlitta grinséverskridande rittighetsklarering online.

- Motarbeta diskriminering gentemot e-handlare genom t.ex.
etableringskrav.

3.5 Offentlig e-upphandling

I Europeiska kommissionens Gréonbok om en 6kad anvindning av
e-upphandling inom EU f{rin oktober 2010 definieras e-upphand-
ling enligt f6ljande: "E-upphandling ir en 6vergripande benimning
for IKT-baserad — 1 stillet for pappersbaserade férfaranden —
kommunikation och behandling 1 hela upphandlingskedjan. E-
upphandling innebir att elektroniska processer inférs for att under-
stddja de olika faserna i ett upphandlingsférfarande — offentlig-
gorande av meddelanden om upphandling, tillhandahdllande av
forfrigningsunderlag, inlimning av anbud, utvirdering, tilldelning,
order, fakturering och betalning.""”

Den 20 december 2011 tillkinnagav EU-kommissionen" att
upphandlingsdirektivt frin 2004 ska revideras. Ngra punkter som
kommissionen sirskilt foresldr, och som berér féreliggande utred-
ning, ir bl. a. utvidgning av anvindandet av elektronisk kommu-

12 Se Kammarkollegiets webbplats www.upphandlingsstéd.se
" European Commission, Proposal for a Directive of the European Parliament and of the
Council on Public Procurement, COM(2011) 896 final.
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nikation 1 offentlig upphandling. Det mojliggor visentliga forenk-
lingar i féretagens anbudsgivning. Dessutom foreslds att sméifére-
tag ska stimuleras att delta i offentliga upphandlingar genom att
dessa uppdelas 1 mindre enheter och att kraven pd finansiell
kapacitet hos det foretag som limnar anbud begrinsas.

Infrastruktur for elektronisk offentlig upphandling

Kammarkollegiet har enligt sin instruktion (SFS 2007:804) bl.a. till
uppgift att utveckla och férvalta ett upphandlingsstéd samt bidra
till att hela inkdpsprocessen kan genomforas elektroniskt och delta
i standardiseringen av processen.

Myndigheten lade nyligen fram en férstudie angiende behovet
av nationella initiativ for att 8 en limplig och effektiv infrastruktur
for elektronisk offentlig upphandling'. Grundfrigan var vilka
komponenter som iven fortsittningsvis borde tillhandah8llas av
privata marknaden eller bli féremdl for centrala nationella 16s-
ningar. Vigledande vid analysen av olika alternativ var, enligt Kam-
markollegiet, bl.a. att det ska vara si enkelt som méjligt f6r an-
budsgivare, och di inte minst de mindre foretagen, att hitta de
affirsmojligheter som finns och att delta 1 offentlig upphandling.

Utifrdn analysen konstaterar Kammarkollegiet att:

e System och verktyg som stoéd for elektroniska upphand-
lingsprocesser iven fortsittningsvis bor anskaffas av de upp-
handlande myndigheterna pi en 6ppen och konkurrensutsatt
marknad. Vissa minimikrav bér emellertid utarbetas och stillas
pd systemen inom visentliga omriden som t.ex. anvindbarhet
och it-sikerhet.

e En statligt finansierad nationell annonsdatabas bér inrittas i
Sverige 1 likhet med merparten av andra EU-linder. Det ska vara
obligatoriskt f6r upphandlande myndigheter att publicera alla
annonser Over grinsvirdet for direktupphandling i annons-
databasen.

Den marknadslésning som féreslogs vad giller elektroniska
upphandlingssystem innebar att anbudsgivaren, t.ex. ett smifére-
tag, moter olika system nir de ska utforma anbud till de olika

'* Kammarkollegiet, Framtida arkitektur for e-upphandling, férstudie, 2011-04-18, Dnr 24-
2-1811-11.
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myndigheternas upphandlingar. I sin analys menade Kammar-
kollegiet att det i skilda sammanhang har férmodats att detta skulle
utgora ett sirskilt problem fér smiféretag. Men att svenska
anbudsgivarna skulle finna det svrt att hantera flera olika system
har inte framkommit i nigon av de studier som genomférts for att
finga vad anbudsgivarna, och sirskilt smaforetag, tycker dr besvir-
ligt med offentlig upphandling. Om ndgot angivits som proble-
matiskt ir det, enligt Kammarkollegiet, 1 stillet att inte alla upp-
handlande myndigheter 6vergitt till elektroniska férfaranden. Att
detta skulle gilla dven smiféretag vidimeras ocksd av upphandlande
myndigheter som har konstaterat att sméféretag visar betydligt
storre intresse for en overgdng till elektroniska férfaranden dn de
stdrre anbudsgivarna.

I en kommentar till férslaget att en statligt finansierad nationell
annonsdatabas borde inrittas, ansdg Kammarkollegiet att man i
andra europeiska linder ser denna typ av [3sningar som ett sitt att
underlitta for smaforetagen.

I en nyligen av Kammarkollegiet presenterad uppféljning'® av e-
upphandling inom den offentliga sektorn framgir att 56 procent av
kommunerna, 50 procent av landstingen och 28 procent av de stat-
liga myndigheterna anvinder nigon form av verktyg fér e-upp-
handling. Den frimsta anledningen till att anvindningen av e-
upphandling ir ligre bland de statliga myndigheterna ir att en stor
andel av dem ir relativt smd. De anvinder sig i stor utstrickning av
de statliga ramavtalen och gor fi egna upphandlingar.

I detta sammanhang vill vi ocksi nimna att Kammarkollegiet
tagit fram en vigledning som beskriver hur man kan underlitta for
mindre leverantdrer att delta i offentliga upphandlingar.'® It-
16sningar ingdr nistan inte alls 1 rapportens forslag till dtgirder. Ett
it-baserat forslag som tas upp dr sidana it-l6sningar som ger moj-
lighet 3t foretag att kostnadsfritt fi kinnedom om aktuella och
kommande upphandlingar, vilket kan bidra till att fler smiforetag
viljer att delta i offentlig upphandling. Exempel pd denna typ av
bevakningstjinster som en myndighet kan erbjuda leverantérer, ir
att via e-post informera om vilka upphandlingar som kan vara av
intresse. Likasd framhdlls att skapandet av en 6ppen offentlig
databas med kontraktsvillkor kan underlitta sméforetags férbere-
delser infér nistkommande upphandling. Kammarkollegiet menar

!5 Kammarkollegiet, Uppféljning av upphandlande myndigheters anvindning av e-upphand-
ling 2011.
!¢ Kammarkollegiet, Att underlitta f6r smaféretag att delta i offentlig upphandling, 2011:10.
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ocksd att en 6kad kunskapsnivd hos smiféretag om reglerna vid
offentlig upphandling kan leda till att fler deltar i upphandlingar.
For att oka kunskaperna féreslds att myndigheterna pd sina
webbplatser  hinvisar  till ~ Kammarkollegiets ~ webbplats
(www.upphandlingsstdd.se).

Upphandlingsutredningen 2010

Utredningen behandlar elektronisk upphandling i ett kort avsnitt.
Man framhéller att nistan samtliga intressegrupper pekar ut den
elektroniska upphandlingen som en viktig &tgird for att forenkla
den offentliga upphandlingen. Upphandlingsutredningen har for
avsikt att soka samarbete med Kammarkollegiet, for att analysera
om utredningen pd ndgot sitt kan bidra till att komma till ritta med
de flaskhalsar som hindrar en snabb utveckling av den elektroniska
upphandlingen i Sverige.

3.6 E-legitimation

Nuvarande system bygger pd att privata aktorer utfirdar e-
legitimationer till anvindare. Offentlig sektor har ramavtal med
utfirdarna fér att kunna nyttja e-legitimationerna i sina tjinster.
Nuvarande ramavtal pd omridet 16per ut 30 juni 2012 och det finns
inte lingre mojlighet att upphandla pd det sitt som offentlig sektor
har kunnat gora tidigare.

En utredning tillsattes i juni 2010 for att férbereda och gen-
omféra bildandet av en nimndmyndighet f6r samordning av
statens och kommunernas hantering av metoder och tjinster for
elektronisk identifiering och signering. Den 1 januari 2011 inritt-
ade regeringen en sirskild e-legitimationsnimnd. Enligt sin férord-
ning'” ska nimnden stédja och samordna elektronisk identifiering
och signering (e-legitimationer) i den offentliga forvaltningens e-
yanster. Likasd ska nimnden utveckla specifikationer och liknande
krav som ska vara gemensamma f6r myndigheter under regeringen 1
deras anvindning av e-legitimationer. E-legitimationsnimnden ir
dirmed en samordnande myndighet mellan stat och kommun.

17 Forordning (2010:1497) med instruktion fér E-legitimationsnimnden.
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I det betinkande som utredningen lade fram' foreslogs dess-
utom en ny nationell modell fér att anvinda e-legitimationer.
Denna modell, som berér offentlig sektor, kan beskrivas som en
infrastruktur (Infrastrukturen for Svensk e-legitimation), som be-
stdr av de e-legitimationer som godtas (Svensk e-legitimation), en
standardiserad 16sning fér identifiering, i tekniska sammanhang
kallad identitetsfederation (Infrastrukturen fér identifiering), en
yjanst for att underlitta for den som tillhandahiller en e-tjinst att
inféra funktioner for elektroniska underskrifter (Signaturtjinsten)
och ett regelverk for denna infrastruktur.

Den av utredningen féreslagna Infrastrukturen fér Svensk e-
legitimation har som primir utgdngspunkt att tillgodose den offent-
liga sektorns behov pd omriddet. Milsittningen ir emellertid att
Svensk e-legitimation ska kunna anvindas dven inom den privata
sektorn.

En av E-legitimationsnimndens uppgifter ir att se till att det
finns ett system for offentlig sektor nir det giller e-legitimationer
efter det att nuvarande ramavtal har upphort att gilla. Utredningen
pekade pd att det behovdes en lagindring for att detta skulle vara
mdjligt. Det nya systemet ir naturligtvis avhingigt arbetet med den
ndédvindiga lagindringen, men nuvarande tidplan dr att systemet
ska finnas pa plats efter halvarsskiftet 2013.

E-legitimationsnimnden har ocksd fattat ett inriktningsbeslut
att jobba fér att stddja dven den privata sektorns anvindning av e-
legitimationer bl.a. genom att mojliggéra for registerhdllning och
upprittande av lagar, regler och avtal fér privata aktorer."”

Vi goér bedémningen att en ldsning av problemen med e-legi-
timation som dven tar hinsyn till sm&féretagens férutsittningar, ir
ett konkret sitt for staten att bidra till en enklare vardag for dessa.
Kontakter bor uppritthéllas mellan organisationer som bl.a. repre-
senterar smaforetag och E-legitimationsnimnden.

Tillvixtverket har utarbetat en 16sning som mojliggor ikthets-
kontroll av elektroniska underskrifter av olika utlindska e-signa-
turer. Losningen bér kunna anvindas nir myndigheter handligger
utlindska drenden, exempelvis vid digital offentlig upphandling
men idven vid annan irendehantering och bér underlitta f6r mindre
foretag.

'8 SOU 2010:104, E-legitimationsnimnden och Svensk e-legitimation.
1 Se www.elagnamnden.se.
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3.7 Vidareutnyttjande av handlingar fran den
offentliga forvaltningen

Den 1 juli 2010 tridde lagen®™ om vidareutnyttjande av handlingar
frin offentliga myndigheter 1 kraft. Syftet med lagen ir att frimja
utvecklingen av en informationsmarknad genom att underlitta
enskildas anvindning av handlingar som tillhandahills av myndig-
heter.

Sméforetagen kan berdras pd tvd sitt. For det forsta kan ett
antal smi utvecklingsforetag inom it-omrddet ta fram program-
varor for vidareutnyttjande av den offentliga informationen. For
det andra kan dessa losningar bidra till att forenkla fér andra
sméforetag att f tillging till offentlig information och forbittra
deras dialog med myndigheterna. Dessutom belyser hela denna
friga hur ett statligt agerande 1 bista fall kan stimulera till en 6kad
it-anvindning bland smiféretagen.

For nirvarande omfoérhandlas det EU-direktiv (PSI-direktivet,
Public Sector Information) som ligger till grund for lagstift-
ningen’'. De huvudsakliga indringsforslagen giller tre frigor:
berikning av kostnaderna fér den information som myndigheten
tillhandahiller, dtgirder for att garantera att ett vidareutnyttjande
tilldts 1 alla medlemslinder samt férbittrad nationell tillsynen 6ver
tillimpningen av direktivet.

I E-delegationens tilliggsuppdrag (dir. 2010:32) framgir att
delegationen ska frimja och samordna myndigheternas arbete med
att forbittra férutsittningarna for vidareutnyttjande av information
frin den offentliga foérvaltningen. Som en del av detta arbete tar
delegationen fram en vigledning for att stdtta forvaltningen 1 att
tillgingliggora information. Vigledningen kommer bl.a. att beréra
juridiska avvigningar, hur man kan beskriva vilken information
som finns tillginglig for vidareutnyttjande samt praktiskt tillhanda-
hillande.

Det finns redan nu ett antal offentliga aktérer som gett moj-
lighet for externa intressenter att vidareutnytta den offentliga in-
formationen. Trafiklab.se ir ett samverkansinitiativ mellan Sam-
trafiken, Stockholms Lokaltrafik och Viktoriainstitutet som bl.a.

20 SFS 2010:566.

2! Europeiska Kommissionen, Forslag till Europaparlamentet och Ridets direktiv om ind-
ring av direktiv 2003/98/GE om vidareutnyttjande av information frin den offentliga sektorn,
KOM(2011)877 slutlig.
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syftar till att utveckla bittre resetjianster. Stockholms stad ger till-
ging till offentliga data pd open.stockholm.se.

3.8 Offentliga e-tjanster till smaforetag

Det ir 1 forsta hand Skatteverket, Bolagsverket och Tillvixtverket
som har e-tjinster riktade till foretag (inte specifikt smiféretag).
Aven andra myndigheter och kommuner tillhandah3ller e-tjinster
riktade till féretag (arbetsgivare). Nedan f6ljer ett antal exempel.

Skatteverket

- Skattekonto

- Skattedeklaration

- Momsiterbetalning inom EU
- Inkomstdeklaration

- Forenklat drsbokslut

- Anmila behorig person, m.fl.

Bolagsverket

- Sok foretagsfakta

- Niringslivsregistret

- Foretagsirenden for ombud
- Limna arsredovisning, m.fl.

Webbsidan Verksamt.se (Skatteverket, Bolagsverket och Tillvixt-

verket tillsammans)

- Registrera nytt féretag

- Ansok om F-skatt och FA-skatt

- Skapa en affirsplan

~ Andra féretagens uppgifter hos Bolagsverket och Skatteverket
- Avveckla foretaget

- Kontaktpunkt f6r tjinstedirektivet
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Tullen

- Begiran om klarering

- Deklarera export och import med EDI
- Andring féretagsuppgifter

- Skjutvapendeklaration, m.1l.

Forsikringskassan

Sjukanmila anstilld eller anmila anstilld som dr hemma for vért av
barn.

Arbetsformedlingen

Arbetsgivare kan soka blivande medarbetare 1 Arbetsférmedlingens
CV-databas. Likasd kan arbetsgivare annonsera direkt i Platsbanken
om ett ledigt jobb.

Lénsstyrelserna

Bevakningsféretag kan anséka om godkinnande av personal samt
anmila personalférindringar.

Privatpersoner, fastighetsigare och foretag kan anséka om bi-
drag f6r radonsanering och stéd till solceller.

Kommuner

Flera kommuner har e-tjinster som ger mojlighet att informera sig
om olika stadsplanefrigor, t.ex. kartor dver detaljplaner och 6ver-
siktsplaner.

Pdgdende utvecklingsarbete

Myndigheternas e-tjinster for foretag syftar till att forenkla for
foretagen och minska deras administrativa kostnader. Tillvixt-
verket miter drligen dessa kostnader. Ar 2006 kostade regelverken
for foretagen 96,5 miljarder kronor. Under perioden 2006-2010 har
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administrativa kostnaderna minskat med 7 miljarder kronor eller
7,3 procent.”

Den 20 oktober 2011 uppdrog regeringen &t ett flertal myn-
digheter att genomféra insatser for att mojliggora ett framtida
forenklat och minskat uppgiftslimnande.*Myndigheternas uppgift
var att inom sina respektive verksamhetsomriden genomféra en
kartliggning av niringsidkares uppgiftslimnande till statliga myn-
digheter som foljer av lag, férordning eller féreskrift. Bolagsverket
fick 1 uppgift att koordinera och leda arbetet. Myndigheten lim-
nade en ligesrapport av uppdraget den 20 januari 2012*. Av den
framgdr att en kartliggning kommer att ske dels évergripande 6ver
niringsidkares/féretags totala uppgiftslimnande, dels djupare 1 frigan
om limnande av grundliggande uppgifter. Den évergripande nivén
syftar till att ge en 6versikt 6ver uppgiftslimnandet till 14 berérda
myndigheter och att {3 svar pi exempelvis nir pd &ret uppgifter
samlas in frin en viss bransch. Den djupare nivin fokuserar pd
grundliggande uppgifter som flera myndigheter efterfrigar frin
foretag. I denna del ska det gi att avgora om specifika uppgifter gir
att dteranvinda eller dela.

Inom ramen f6r utvecklingen av e-férvaltningen har regeringen
utsett Bolagsverket som ansvarig utvecklingsmyndighet inom om-
ridet foretag och foretagande. I en rapport som Sverlimnades till
regeringen den 1 februari 2012” framgir att webbplatsen verk-
samt.se moter de servicebehov som finns frin féretagare 1 faserna
att dverviga och starta foretag. Men uppféljningar visar ocksd pd
att stodet till dem som driver och vill utveckla féretag har klara
brister. Under 2012 kommer stérre fokus att liggas pd att utveckla
stodet f6r dem som driver foretag. Likasd kommer vissa resurser
att liggas pd att prova alternativa sitt att leverera befintliga
produkter for att kunna nd fler féretagare pd ett mer effektivt sitt.

Regeringen tar f.n. fram en ny strategi {or e-férvaltningen. Den
nya strategin ska sitta upp mél f6r 2015 och ha en lngsiktig vision
for 2020. Fokus kommer att inriktas pd hur vilfirden och det ar-
bete som bedrivs varje dag i skolan, virden, omsorgen och i minga
foretag ska stirkas.*

2 www.tillvaxtverket.se

' N2011/5884/ENT

2*N2012/311/ENT

 Bolagsverket, Rapport till Regeringskansliet, Utvecklingsomridet féretag och féretagande,
1 februari 2012.

% www.edelegationen.se.
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Foretagens anvindning av e-tjinster

Bolagsverket har gjort ett flertal kundundersékningar” om hur
foretagen anvinder de e-tjinster som myndigheten erbjuder. Bland
redovisningskonsulter och revisorer uppger ungefir 90 procent att
de har kinnedom om e-tjinsten fér att ”limna in arsredovisning
elektroniskt”. Men det 4r enbart 1 procent som utnyttjar tjinsten.
Ménga hinder finns. Underskriftshanteringen méiste bli enklare.
Revisorernas och redovisningskonsulternas kunder saknar ofta e-
legitimation och 1 ménga fall ligger intresse och datormognad pé en
lig nivd. Ménga redovisningskonsulter efterlyser fullmakt att skéta
hela processen si att styrelsemedlemmarna slipper anvinda e-legi-
timation och byrdidentitet med individuell spirbarhet. Foér att e-
tjdnsten ska nd genomslag méste det vara enkelt, smidigt och finnas
entydig tidsvinst. Processen miste vara smidig i alla led. Det méste
vara enklare att anvinda e-tjinsten dn traditionell inlimning. Styr-
elseledaméterna miste uppleva att det ir lika enkelt att skriva under
rsredovisningen elektroniskt som att skriva under den pd papper.

Dessutom har Bolagsverket™ ett antal e-tjinster for inlimnande
av uppgifter {or registrering av foretag. Tjinsterna vinder sig bade
till nya foretagare och de som vill anmila dndringar f6r sitt foretag.
Tjinsterna kan anvindas av enskilda niringsidkare, aktiebolag,
handelsbolag och ekonomiska féreningar. Anvindandet av tjinsterna
ir inte speciellt hogt, mindre in 30 procent for alla féretagsformer
utom fér enskilda niringsidkare dir antalet elektroniskt ingivna
irende verstiger 50 procent av det totala antalet drenden for den
foretagstypen.

Den lga anvindning kan férklaras med féljande tre faktorer:

- Kravet pd e-legitimation vid undertecknande upplevs som kring-
ligt. Tekniken ir omstindlig med legitimation som ska laddas
ner pd en dator eller pd ett USB. Sikerheten kring e-legitima-
tionen ir inte heller tillrickligt kommunicerad till anvindarna.
Foretagarnas uppfattning dr 1 manga fall att det gir snabbare att
skriva ut papper och underteckna med en penna in att kringla
med e-legitimation.

7 Bolagsverket, E-rikenskap, Kinnedomsundersdkning i milgruppen revisorer, november
2008 samt Bolagsverket, E-rikenskap, Kinnedomsunderstkning i mélgruppen redovisnings-
konsulter, oktober 2008.

8 Nedanstiende synpunkter om Bolagsverkets e-tjinster, problem med dem och idéer om
l&sningar har i mail limnats av utredningens expert Helene Thorgren, Bolagsverket.
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- Regelverket kring foéretag och foretagsregistrering dr besvirligt
och det idr svirt att gora e-tjinster som ir tillrickligt enkla.
Anvindaren tvingas till tiotalet “klick” 1 e-tjinsten for att limna
ett fatal uppgifter. Resultatet blir att anvindaren upplever e-
gjdnsten som ldngsam och omstindlig.

- Det finns inte tillrickliga incitament fér att anvinda it istillet
for att limna in uppgifter den traditionella vigen pd papper. Det
som myndigheterna marknadsfér som tidsvinster dr inte till-
rickligt for att foretagarna ska anvinda e-tjinsterna.

Losningen pd ovan nimnda problem skulle kunna vara att férenkla
lagstiftningen pa flera omrdden. Vidare behévs en snabb och héllbar
16sning pd e-legitimationsfrigan. I somliga fall skulle det kunna
inféras lagstiftning om att det dr obligatoriskt for foretagen att
limna vissa uppgifter till myndigheterna elektroniskt. Nystartade
foretag skulle med automatik tilldelas en e-brevlida som alla myn-
digheter kommunicerar via. En annan méjlighet for att 6ka anvind-
ningen av de e-tjinster som myndigheterna erbjuder vore att
erbjuda reella fordelar for anvindarna av tjinsterna. Det kan exem-
pelvis handla om delning av uppgifter mellan myndigheterna samt
samordning av tidsfrister och i vissa fall erbjuda lingre tidsfrister
for exempelvis inlimning av arsredovisning och deklaration om
uppgifterna limnas in elektroniskt.
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4 Mojligheter och hinder

Syftet med utredningen ir att stirka sméféretagens utveckling och
konkurrenskraft genom att undanréja hinder mot en 6kad anvind-
ning av it-18sningar.

I avsnitt 2.8 redogérs generellt for svenska smiféretags syn pd
deras utvecklingsmojligheter och vilka hinder fér tillvixt de ser
som sirskilt besvirande. Underlaget baseras pd Tillvixtverkets
undersékning Foretagens villkor och verklighet.

I detta kapitel redogérs f6r mojligheter och hinder som ir for-
knippade med sméiforetagens it-anvindning.

4.1 Majligheter med it-anvdandning

It kan bidra till smaforetagens effektivisering och tillvixt pd flera
sitt. I KTH-rapporten framhills fem kritiska fordelar som framgir
nedan.

-Tillgang till globala marknader. Globaliseringen har 4 ena sidan
medfort att foretag miste konkurrera med ett storre antal andra
foretag. A andra sidan har féretagen méjlighet att enklare komma
ut pd den globala marknaden. It skapar forutsittningar for sma-
foretag att direkt f3 tillgdng till denna. Dessutom reducerar it
kostnaden f6r grinsoverskridande affirsverksamhet.

-Kostnadssinkningar. En effektiv anvindning av it kan minska
smiforetagens operativa kostnader genom att exempelvis effek-
tivisera foretagets produktion, dokumenthantering och ekonomi-
administrativa rutiner. Aven e-handel kan bidra till att effektivisera
sméiforetagets interna och externa processer.

-Forbittrad intern och extern kommunikation. Okat in- och ut-
flode av information kan férbittra mojligheterna till omvirlds-
bevakning och ge nya kunskaper. Kontakter med kunder och leve-
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rantorer férbittras och 6kar mojligheterna for bla. vertikala sam-
arbeten.

-Mojliggor samarbete. Tt skapar samarbetsmojligheter och bidrar
till mer informationsutbyte med affirspartners. En utvecklad it-
anvindning kan generera en positiv och serios bild av féretaget till
omvirlden.

-Driver innovation. Minga it-verktyg kan férnya och snabba
upp innovationsprocessen, diribland system fér computer-aided
design, virtual prototyping och product data managment.

Foérutom ovan punkter som lyfts fram i KTH-rapporten har
utredningens expertgrupp tagit upp ytterligare ett par mojligheter.
It-stéd mojliggdr en bittre kontroll och kunskap om 1 vilken ut-
strickning olika delar av verksamheten pdverkar foretagets intikter
och kostnader. Méjligheter att stirka l6nsamheten skapas dirmed.
It kan ocksd bidra till att nya affirsmodeller skapas och grinser
mellan branscher suddas ut.

4.2 Hinder mot att anvdnda it
4.2.1 Hinder enligt forskningen

I KTH-rapporten férs resonemang kring hinder som finns mot
okad it-anvindning. De hinder som diskuteras utgdr frimst frin
befintlig forskning. Nedanstiende faktorer lyfts fram.

-1t upplevs inte bidra till den egna verksambeten. En anledning f6r
sméafdretag att inte anvinda it kan bero pd uppfattningen att it inte
passar foretagets verksamhet och dirfér inte bidrar till ndgon nytta.

-Begrinsad it-kunskap hos dgaren och anstillda. Agaren och
foretagsledaren har stor piverkan pd it-anvindningen. Om igaren
inte har kinnedom om it:s potential, resulterar det 1 ett l3gt intresse
att investera i it-stdd. Dessutom miste det féretag som vill infora it
ha anstillda med rimlig kunskap om hur tekniken kan anvindas.
Det handlar inte om personalens formella it-kompetens utan mer
om intresse och férmiga att anvinda tekniken.

-Avsaknad av it-standarder och it-system som inte dr utvecklade
for smadforetagens bebov. Tekniklosningar som anvinds fér kom-
munikation mellan kdpare och siljare maste vanligtvis bygga pd en
nigorlunda gemensam teknisk plattform. Ridsla fér inlsnings-
effekter 1 system utvecklade 1 frinvaro av gemensamma standarder
kan minska incitamenten att investera i it-losningar. Ett stort antal
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it-system ir ocksd frimst utvecklade utifrin de behov som stora
foretag har. Produkterna ir ofta alltfér komplexa och dyra for
smiforetag.

-Kostnader for att utveckla och underhdlla it-system. Smiforetag
uppvisar minga ginger motstind mot att genom l3nefinansiering
investera i kostsamma och mer avancerade it-16sningar om osiker-
het rider kring avkastningen pd investeringen. Istillet viljer fore-
tagen mindre avancerade 16sningar (t.ex. enkel webbplats istillet
for webbplats med integrerade sikra betalningslésningar). Aven
kostnader for drift och underhdll kan verka som hinder.

-Begrinsad tillging tll internet och bristande interoperabilitet
mellan system. Bra internetférbindelser och kommunikations-
verktyg till rimliga priser dr avgdrande fér sméféretagen. Ling-
samma internetférbindelser och osikra datadverféringar kan med-
fora att foretag avstdr frin att utveckla it-anvindningen. Den ¢kade
anvindningen av exempelvis e-handelslésningar bland sméifére-
tagen, understryker behovet av interoperabilitet mellan ett flertal
olika e-handelssystem.

-Bristande sikerbet. Vid anvindning av it for t.ex. ekonomiska
transaktioner miste it-stddet vara sikert och tillforlitligt. Tillgdng
till sikra och tillforlitliga it-system och kommunikationer ir ocksd
viktigt for att kunna skicka och lagra kinsliga uppgifter. Om
foretagen inte kan erh8lla och erbjuda ullrickligt sikra l6sningar
kan det resultera 1 bristande fértroende och simre affirsmojlig-
heter.

-Rittsliga osikerbeter. Osikerhet kring vilka rittsliga regler som
giller kan vara ett hinder fér handel och transaktioner 6éver land-
grinserna. Skillnader 1 t.ex. avtalsritt och konsumentritt mellan
olika linder kan upplevas som komplexa och avhilla féretag frin
olika former av e-handels- eller e-affirslésningar.

Vid vira intervjuer har ytterligare ett hinder framkommit vilket
inte omnidmns 1 KTH:s rapport. Det giller brist pd tid. Att vilja,
installera och lira sig en ny hird- eller mjukvara kan ta mycket tid i
ansprik. Ska sméiforetagaren dessutom arbeta med aktiv marknads-
foéring via webbsida och sociala medier tar det dn mer tid. Allt detta
blir en avvigning gentemot den tid som den traditionella affirs-
verksamheten 1 foretaget kriver.

Utredningens expertgrupp har i sina diskussioner dven pitalat
det ansvar som it-féretagen har att inte enbart informera sméafore-
tagen om de tekniska I3sningarna, utan ocksd att forklara affirs-
nyttan med sina [8sningar pd ett begripligt sitt.
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4.2.2 Smaféretagens syn pa hinder

I syfte att {8 en uppfattning om hur sméiforetagen sjilva virderar
olika hinder som bl.a. relaterar till de hinder som tas upp 1 KTH-
rapporten har utredningen skickat ut frigor till en webbpanel som
Foretagarna organiserar.

Kort om undersékningen

Webbenkiten gick ut till ca 4 000 féretag som ingdr i panelen.
Resultaten som redovisas hir omfattar svar frdn 1 079 f6retag, dvs.
ungefir 25 procent av panelens totala antal féretag.

Av de svarande personerna ir knappt 75 procent min och drygt
25 procent kvinnor. Den stora merparten, drygt 95 procent, av de
svarande ir vd eller dgare.

Foretagen som representeras ir huvudsakligen foretag med 0-9
anstillda. Gruppen utgér 75 procent av samtliga foretag som ingr i
undersékningen (se tabell 4.1).

Tabell 4.1 Fordelning pa storleksklass, antal anstéllda

0 anstallda 17%
1-9 anstéllda 58 %
10-25 anstallda 16 %
26-49 anstéllda 5%
Fler &n 50 anstéllda 4%

Kélla: Foretagarna.

Den branschmissiga férdelningen framgir av tabell 4.2 nedan. For
vissa branscher ir antalet féretag som ingdr mycket l3gt.

Tabell 4.2 Undersokningens branschvisa férdelning

Jordbruk, skogsbruk och fiske 2%
Tillverknings- och utvinningsindustri 20 %
Energi och miljd 5%
Byggindustri 13%
Handel 14 %
Transportforetag 3%
Hotell och restaurang 3%
Informations- och kommunikationsféretag 12 %
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Kreditinstitut och férsakringsbolag 1%
Fastighetsholag 1%
Foretagstjanster 19 %
Utbildningsvasendet 3%
Enheter for vard och omsorg 2%
Personliga och kulturella tjanster m.m. 4%

Kalla: Féretagarna. Branschindelningen grundar sig pa den indelning som Foretagarna anvéander sig av
i deras undersékningar riktade till webbpanelen.

Branscherna tillverknings- och utvinningsindustri samt foretags-
tjinster dominerar. Direfter f6ljer handel, byggindustri och infor-
mations- och kommunikationsforetag. Ovriga branscher ir relativt
lagt representerade.

Foretagen som ingdr i undersdkningen har dven angivit hur vik-
tig de anser att it ir for foretaget. For samtliga svarande ir medel-
virdet 4,42 pd en femgradig skala dir fem innebir mycket viktigt.

Undersékningens uppligg och genomférande gor att resultaten
boér tolkas med forsiktighet. Som vi nimner inledningsvis dr det
indd av intresse att f8 en 6vergripande indikation pd i vilken ut-
strickning foéretagen ser de faktorer som ingdr i1 undersékningen
som hinder eller inte och hur stora de i s fall upplevs vara.

Unders6kningens resultat

Som framgdr av tabell 4.3 anser merparten av foretagen att de
faktorer som ingér i undersokningen utgor hinder.

De tre faktorerna som flest féretag angett som hinder ir tidsdt-
gingen att installera och lira mig/personalen nya it-system/appli-
kationer (86 procent), tidsitgingen att avgéra vilka it-l¢sningar
som kan bidra till foretagets utveckling (82 procent) samt investe-
rings- och driftskostnader fér it (80 procent).

Det ir ett relativt litet spann mellan de faktorer som flest fore-
tag anger som hinder och de som ligst andel foretag anser utgor
hinder. Bristande it-kompetens dr den faktor som ligst andel
foretag anger som hinder, men det ir 4nd3 s& minga som 71 pro-
cent av foretagen som angett faktorn som ett hinder. Det giller
bide for it-kompetens hos dgaren eller ledningen och bland per-
sonalen.
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I ndgra fall ir det en hogre andel av foretagen som uppger att de
inte har nigon uppfattning om en faktor utgor hinder eller inte.
Exempelvis har 8 procent svarat att de inte har ndgon uppfattning
om bristande sikerhet 1 it-system utgér ett hinder. En mojlig an-
ledning tll detta kan givetvis vara att frigan om it-sikerhet kan
uppfattas vara komplex och att man dirfér inte har ndgon uppfatt-
ning i frigan. Aven huruvida personalens it-kompetens utgér ett
hinder eller inte har en relativt stor grupp av foretagen svarat att de
inte har nigon uppfattning om. En tinkbar forklaring ir troligen
att en stor andel av féretagen som ingdr i undersdkningen ir fore-
tag utan anstillda for vilka personalens it-kompetens inte ir rele-
vant.

Tabell 4.3 Andel som uppger att angivna faktorer utgor hinder eller inte.

Typ av hinder Hinder Ingen uppfattning
Agarens/ledningens IT-kompetens 11 % 3%
Personalens IT-kompetens 11% 7%
Tillgdngen pa IT-system som ar passande till 713% 6 %
foretagets verksamhet

Investerings- och driftskostander for IT 80 % 4%
Driftsstorningar pé foretagets internetuppkoppling 719 % 4%
Overforingshastighet pa foretagets 17 % 4%
internetuppkoppling

Tidsatgéngen att avgdra vilka IT-1sningar som kan 82 % 6 %
bidra till foretagets utveckling

Tidsatgéngen att installera och l4ra mig/personalen 86 % 4%
nya IT-system/applikationer

Bristanade sdkerhet i IT-system 18 % 8 %

Kélla: Foretagarna.

Foretagen fick ange 1 vilken grad de olika angivna faktorerna
upplevdes utgéra hinder. En femgradig skala anvindes. I figuren
nedan visas vilket medelvirde de olika faktorerna har fitt. Som
synes ir det inga storre skillnader. De flesta har fitt medelvirden
som ligger runt 2,5. Tre av faktorerna ligger nigot hogre. Hogst
ligger tidsdtgdng att installera och lira nya it-system med medel-
virde 3,05. Direfter foljer tidsdtgdng att avgora vilka it-losningar
som kan bidra till foretagets utveckling (2,98) och investerings-
och driftskostnader for it (2,92).
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Figur 4.1 Hur stora de olika hindren beddms vara av foretagen

Hinder (1-5)

Bristande sdkerhet i IT-system
Tidsatgangen att installera och ldra
mig/personalen nya IT-system/ applikationer

Tidsatgangen att avgora vilka IT-I6sningar som
kan bidra till foretagets utveckling

Overféringshastighet pa foretagets
internetuppkoppling

Driftstérningar pa foretagets
internetuppkoppling M Hinder (1-5)
Investerings- och driftskostnader for IT

Tillgdngen pa IT-system som &r anpassade till
foretagets verksamhet

Personalens IT-kompetens

Agarens/ledningens IT-kompetens

0,00 1,00 2,00 3,00

Kalla: Féretagarna. Foretagen har fatt ange hur stort de anser varje hinder vara dar 1 motsvarar litet
hinder och 5 motsvarar stort hinder.

Agarens eller ledningens it-kompetens ir den faktor som ligst
andel foretag ser som ett hinder. Det ir ocksd den faktor som fir
ligst medelvirde avseende hur stort hindret upplevs vara. I sam-
manhanget bér noteras att 95 procent av de som besvarat under-
sokningen ir just dgare eller vd vilket kan pdverka 1 vilken utstrick-
ning man viljer att lyfta fram den aktuella faktorn.

Sammanfattningsvis ir det frimst tre faktorer som i hogst ut-
strickning tycks utgora hinder. Tvd av dessa tar fasta pd tids-
aspekten (tidsdtgingen att avgora vilka it-16sningar som kan bidra
till foretagets utveckling samt tidsitgingen att installera och lira
sig nya it-system och applikationer). Tiden som krivs for att han-
tera it-frigor tycks uppfattas som en hindrande faktor. Dessa
faktorer ir delvis relaterade till vilken kunskap om it som finns pd
foretaget. Aven kunskapshéjande insatser tar tid i ansprik. Aven
investerings- och underhillskostnader ir en faktor som manga lyfter
fram som ett hinder.

Undersékningen befister det faktum att tiden upplevs vara en
knapp resurs for smafoéretagen. Vidare befists bilden att hoga kost-
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nader upplevs som ett hinder, nigot som ocksd KTH-rapporten
lyfter fram.

Samtidigt konstaterar vi att samtliga faktorer som ingick i
undersdkningen ansdgs utgora hinder av flertalet av foretagen. Dir-
emot har minga av faktorerna graderats som relativt smé& hinder.
Som exempel kan nimnas faktorn driftstorningar pd foretagets
internetuppkoppling som 79 procent av féretagen angav som ett
hinder. Men nistan hilften av dessa (ca 45 procent) anger att
hindret endast utgor en etta eller tvda pd den femgradiga skalan. De
tre faktorer som framstdr som de viktigaste hindren utifrdn under-
sokningen har gemensamt att flest foéretag tycks uppfatta de som
hinder. Vidare upplevs de som timligen stora hinder av en stérre
andel av féretagen jimfort med 6vriga hinder. Det gér samman-
taget att de sticker ut nigot.

4.2.3 Hinder som framkommit i fallstudierna

I de intervjuer med foretag som ingdr i fallstudien (se vidare kap. 9
och bilaga 3) har olika hinder berérts. Det gir inte att generalisera
utifrdn dessa. Som komplement till KTH-rapporten och resultatet
av den genomférda webbenkiten kan det indd vara intressant att
kortfattat redogora f6r vad som framkommit. Det ska noteras att
foretagen som ingdr i fallstudien ir utvalda just pd grund av att de
pd ndgot sitt utvecklat sin it-anvindning. Hur de viljer att disku-
tera hinderfrigan kan mojligen skilja sig frin hur féretag som inte
aktivt utvecklat it-anvindningen skulle beskriva situationen. Det
som foretagen beskriver som viktiga férutsittningar eller utmaningar
kan méjligen for andra féretag utgora konkreta hinder. Som exem-
pel kan nimnas betydelsen av it-kunskap som framkommer nedan.
Foéretagen som anger detta har sett det som en viktig faktor for ett
utvecklingsarbete. For ett foretag dir sidan kunskap saknas kan det
innebira att en utveckling av it-anvindningen aldrig kommer till
stand.

Flera av de intervjuade personerna pekar pd att héga investe-
ringskostnader kan innebira ett hinder for utveckling och under-
hillande av it-l6sningar. I ndgra fall lyfts detta upp som sirskilt
problematiskt for smé foretag dd investeringskostnaderna i relation
till omsittningen ofta ir betydande.

Tidsaspekten berdrs ocksd av vissa intervjupersoner. De menar
att alla former av utvecklingsarbete tar mycket tid i ansprdk. Sm3
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foretag viljer ofta att sjilva bedriva utvecklingsarbetet vilket kriver
kraft och uthéllighet.

Att hilla sig informerad om utvecklingen p8 it-omrddet for att
fi en uppfattning om dess potential f6r verksamheten ir ocks en
friga som lyfts fram som betydelsefull. Detta kan relateras till
KTH-rapporten som tar upp begrinsad it-kunskap som mjligt
hinder. Kopplat till detta ir ocksd vikten av intresse och engage-
mang for it-frigor hos dgare och ledning som flera av personerna
lyfter fram.

I vissa fall framkommer bilden av att branschanpassade it-sys-
tem och l6sningar gir ldngsamt eller saknas. Detta medfér att fore-
taget sjilv mdste ligga tid och resurser pd att utveckla system an-
passade efter verksamhetens art.

Forsvarande regelverk har lyfts fram av ett fital personer. Inom
jordbruket finns regler som siger att eldrivna maskiner inte fir vara
nira kreatur. Ett annat exempel relaterat till e-handel ror frigan om
konsument- och distanshandelslagstiftning som uppges vara for-
svirande faktorer. Upplevda problem relaterade till dessa regelverk
har ocksd framkommit i det arbete kring grinséverskridande e-
handel som Utrikesdepartementet bedriver.

Flera foretag tar upp brister i it-infrastrukturen avseende dess
kvalitet och tickning.
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5 It- och naringspolitikens
omfattning och inriktning

Frigan om okad it-anvindning 1 smiféretag ir inte enbart en it-
politisk friga. Aven niringspolitiska aspekter ir relevanta, inte minst
mot bakgrund av att syftet med utredningen ir att stirka smifore-
tagens konkurrenskraft och utveckling vilket ocksd dr en central
friga f6r niringspolitiken.

Att kort redogora f6r mél och inriktning for dessa bada politik-
omriden ger en bild av ramverket inom vilket vi definierar vart ar-
bete'.

Aven frigan om det offentliga tagandets omfattning pd om-
ridet framstdr som viktigt att redogora for. En utgdngspunkt 1 detta
ir hur statens roll dr definierad inom it- och niringspolitiken.

5.1 It-politiken

It-politiken ir en delmingd av politiken fér informationssamhillet.
Vid sidan av it-politik dr dven omridena elektronisk férvaltning och
elektronisk kommunikation av visst intresse {6r utredningen. Fort-
sittningsvis anvinder vi begreppet it-politik dven for frigor som i
formell mening hér till elektronisk férvaltning och elektronisk kom-
munikation.

! Beskrivningarna utgdr frin vad som sigs om respektive politikomrdde i de senaste budget-
propositionerna fér utgiftsomrddena 22 (Politiken fér informationssamhillet) och 24 (Nir-
ingsliv). Andra killor som har anvints ir frimst propositionen Frin IT-politik f6r samhillet
till politik fér IT-samhillet (prop. 2004/05:175), Tillvixtanalys rapport Underlag fér IT-
politiska insatser — Kartliggning av indikatorer (rapport 2009:15), utredningen Statligt finan-
sierad foretagsrddgivning — Fér fler och vixande foretag som FBA genomfért pd uppdrag av
Niringsdepartementet.
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Mail

Milet for politiken for informationssamhillet dr sikra, robusta och
lattillgingliga kommunikationer som 1 férsta hand tillhandahills
genom effektivt fungerande marknader. Det ska finnas ett stort ut-
bud av tjinster som underlittar vardagen fér hushill och foretag i
hela landet.

Det it-politiska malet dr att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter.

Dirutéver finns mél for tillginglighet. Milet dr att Sverige ska
ha bredband i virldsklass samt att alla hushdll och foretag bor ha
goda mojligheter att anvinda sig av elektroniska samhillstjinster
och service. I Bredbandsstrategi foér Sverige som regeringen
beslutade om 2009 framgdr mélsittningarna att 2020 bor 90 procent
av alla hushall och féretag ha tillgdng till bredband om minst 100
Mbit/s. Ar 2015 bor 40 procent av alla hushll och féretag ha till-
ging till bredband om minst 100 Mbit/s. Detta delmdl ir redan upp-
nitt pd nationell niva.

Det 6vergripande milet for e-férvaltning ir att det ska vara sd
enkelt som mojligt f6r s& mdnga som mojligt att utdva sina rittig-
heter och fullgéra sina skyldigheter samt att ta del av forvaltning-
ens service. Arbetet ska inriktas mot tre mélbilder: En enklare var-
dag for foretag och privatpersoner, En dppnare och smartare for-
valtning som stddjer innovation och delaktighet samt En effek-
tivare offentlig forvaltning.

Inriktning

It-politiken ska bidra till ambitionen att Sverige ska vara ledande
vad giller anvindning av it foér att nd politiska mal for tillvixe 1 alla
delar av landet, social vilfird, demokrati och klimatférbittringar m.m.
En viktig aspekt i detta ir att medborgare och foretag tillvaratar it:s
potential och nyttoaspekter.

Hosten 2011 fattades beslut om strategin It 1 minniskans tjinst
— en digital agenda f6r Sverige (dnr. N2011/342/ITP). Agendan ir
en sammanhdllen strategi vars genomforande ska bidra till it-poli-
tikens overgripande mél och ger dirfor en god bild av politikens in-
riktning.

Den digitala agendan identifierar foljande fyra strategiska om-
riden som centrala for att nd it-politikens dvergripande mal:

80



SOU 2012:21 It- och néringspolitikens omfattning och inriktning

Litt och sikert att anvinda.
Tjinster som skapar nytta.

Det beh6vs infrastruktur.

It:s roll f6r samhillsutvecklingen.

Inom varje strategiskt omrdde ingdr flera underomriden som repre-
senterar de sakomriden som regeringen aktivt arbetar med.

Utifrn utredningens uppdrag att ¢ka it-anvindningen 1 smi-
foretag ir delar av den digitala agendan intressant for att ge en bild
av politikens ambitioner. Det ir frimst underomridet Entrepre-
nérskap och féretagsutveckling under det strategiska omridet
Tjinster som skapar nytta som ir av intresse.

Regeringens ambition ir att it:s potential ska tillvaratas for att
oka foretagens tillvixt, konkurrenskraft och handel. Det omfattar
bl.a. att kunna utveckla nya varor och tjinster, férenkla och effek-
tivisera verksamheten med hjilp av tekniken och 6ka foretagens
kontaktytor med omvirlden.

Vardagssikerheten pekas ut som ett viktigt omradde f6r en bred
it-anvindning i samhillet. Anvindningen av it paverkas delvis av
den tillit som finns fér tekniken. Om nit- och informationssiker-
heten ir 13g riskerar tilliten att sjunka. Det ir dirfér viktigt att var-
dagssikerhetskompetensen finns spridd 1 samhillet.

Tillgdngen till it-infrastruktur och bredband identifieras som en
friga av avgorande betydelse fér mojligheten att starta och driva
foretag 1 alla delar av landet. Nir sambhillet allt mer digitaliseras
vixer efterfrigan pd 6verféringskapacitet och driftsikerhet.

I den senaste it-politiska propositionen Frin IT-politik f6r sam-
hillet till politik f6r IT-samhillet som regeringen beslutade i juni
2005 (Prop. 2004/05:175) betonas vikten av att skapa ett informa-
tionssamhille som inkluderar alla. Foretag, och d& frimst smd- och
medelstora foretag, uppmirksammas sirskilt. Frimst lyfts behovet
av kompetensutveckling fram fér smé- och medelstora féretag med
betoning pd smiféretag. Regeringen konstaterar att det behovs stat-
ligt stod till kompetenshéjande dtgirder. Vidare ska staten verka
for goda infrastrukturella forutsittningar for elektronisk handel
och motverka hinder f6r dess fortsatta utveckling. Staten har enligt
propositionen iven en padrivande roll sd att tillvixtpotentialen 1 e-
handeln utnyttjas fullt ut. I sammanhanget vill vi poingtera att det
ir oklart exakt vad som menas med begreppet e-handel. T f6rsta
hand tycks begreppet avse applikationer inom omridet elektronisk
upphandling.
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Offentligt dtagande

Det offentliga dtagandet inom it-politiken ir relativt begrinsat och
fokuserar 1 forsta hand pd ullginglighetsaspekter. Inriktningen ir
att det 1 foérsta hand dr marknadens aktérer som ska tillhandahilla
it-infrastruktur av god kvalitet. Som en konsekvens av detta ir det
frimst goda ramvillkor f6r marknadens aktérer som styr politikens
inriktning.

I de fall marknadens aktorer av olika skil inte bygger ut infra-
strukturen kan emellertid staten agera. Regeringen genomfor dir-
for olika satsningar pid omrddet f6r bredbandsinfrastruktur. Det
handlar om &tgirder for driftsikra och tillgingliga elektroniska kom-
munikationer samt satsningar pd nyetablering av bredbandsinfra-
struktur. Regeringen satsar bl.a. medel inom ramen fér Lands-
bygdsprogrammet for bredbandsutbyggnad inklusive medfinansie-
ring av dtgirder inom programmet.

Hur it anvinds 1 samhillet 1 stort uppmirksammas endast till viss
del inom ramen for sjilva it-politiken. Politikens nya mal och an-
tagandet av den digitala agendan kan méjligen peka i en riktning
som innebir att frigan kan komma att ges 6kad vikt. It-politiken
kan mojligen komma att f3 en tydligare padrivande roll gentemot
andra viktiga politikomrdden for att det nya malet f6r politiken ska
kunna uppnis. Ett ndgot utdkat offentligt dtagande kan mojligen
bli konsekvensen av detta.

5.2 Naringspolitiken

Inom politikomriddet ryms foretagsutveckling, frimjande av entre-
prendrskap, innovationsutveckling, regelférenkling, konkurrens-
frimjande arbete, turistfrimjande samt immaterial- och associa-
tionsrittsliga frigor. Vidare ingir understkning av och information
om landets geologi, mineralhantering, tillstdnd och tillsyn enligt mine-
rallagen samt miljgsikring. Dirutdver ingdr bidrag till forskning
och utveckling inom bl.a. metrologi samt bidrag till rymdverksam-
het.

Omrdden som ir av sirskilt intresse utifrdn utredningens upp-
drag ir frimst foretagsutveckling, insatser for att stirka innova-
tionskraften och delvis insatser f6r att férenkla for foretagen.
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Mail

Milet for niringspolitiken dr att stirka den svenska konkurrens-
kraften och skapa férutsittningar for fler jobb 1 fler och vixande
foretag, for att dirigenom bryta utanférskapet. De niringspolitiska
insatserna ska dven bidra till att uppnd mélen 1 EU:s gemensamma
strategi for tillvixt och sysselsittning.

Inriktning
Foretagsutveckling

Till omradet féretagsutveckling hor frigor om kapitalférsérjning,
information och ridgivning samt vissa riktade insatser till sirskilda
branscher eller malgrupper.

Politiken ska sikerstilla att system for kapitalférsorjning fungerar 1
syfte att frimja start av, och ullvixt i1 foretag. Regeringen noterar
att brister 1 dag finns gillande finansiering i féretagandets allra tidi-
gaste skeden samt pad riskkapitalomridet. Behovet av extern finan-
siering bedéms vara som storst 1 samband med foretagsstart och i
skeden av utveckling och expansion.

Foretagens forméga att tillgodogora sig och tillimpa ny kunskap
anses vara viktigt for féretagens konkurrenskraft. Behovet av kun-
skap spinner 6ver en rad omriden. Fér minga smi och medelstora
foretag anses bla. tillgdngen till ridgivning, nitverk och méotes-
platser vara av stor betydelse for foretagens utveckling. Inom poli-
tiken ryms dirfor ridgivningsinsatser som ett verktyg. Behovet av
informations- och ridgivningsinsatser bedéms vara sirskilt stort 1
uppstartsskede och 1 samband med utvecklingsdtgirder. Ridgiv-
n1ngsmsatserna genomgdr en férindring som innebir att den stathga
ridgivningen i storre utstrickning ska upphandlas p& den privata
marknaden. Vidare ska rddgivning som sker frin foretagare till
foretagare, t.ex. mentorskapsinsatser vidareutvecklas och ges 6kad
betydelse.

Riktade insatser bedrivs inom ramen f6r politiken f6r att under
en begrinsad tid stddja sirskilda grupper av potentiella eller befint-
liga foretagare. Riktade dtgirder omfattar bl.a. féretagande inom de
kreativa och kulturella niringarna och bestksniringen. For de kul-
turella och kreativa niringarna ges sirskilt fokus pd dtgirder for att
frimja en 6kad internationalisering av féretag verksamma inom om-
ridet.
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Innovationsutveckling

Arbetet med att stirka innovationskraften bedrivs pd bred front
och inte enbart inom ramen {6r niringspolitiken. Fér utredningens
syfte ir det emellertid frimst de delar som direkt kopplas till nir-
ingspolitiken som ir av sirskilt intresse.

Insatser bedrivs dels i form av riktade insatser, dels genom in-
satser av mer generell karaktir.

En stor del av arbetet ror behovsmotiverad forskning och ut-
veckling, kommersialisering av varor och tjinster samt immaterial-
rittsliga frigor samt utveckling av det svenska innovationssystemet
for att mota framtidens utmaningar.

Politiken ska pd olika sitt inriktas pd att stirka de svenska fore-
tagens férmdga att bibehilla en stark position 1 de globala virde-
kedjorna. De smd och medelstora féretagen miste utvecklas i en
riktning som gér dem attraktiva som samarbetspartners. Politiken
bor ocksd pd olika sitt bidra till att de sm& och medelstora fore-
tagen kan stirka sin innovationsférmaga.

Regeringen har inlett ett arbete med att ta fram en nationell
innovationsstrategi som ska presenteras hdsten 2012. Ett viktigt
syfte med strategin ir att utveckla innovationstérmédgan 1 det svenska
sambhillet, sdvil inom offentlig som privat sektor. Arbetet ska bl.a.
beakta de analyser och slutsatser som OECD och EU presenterade
under 2010. De sm4 och medelstora féretagens innovationsférméga
lyfts fram som en viktig friga. Likasd lyfts it och internets betyd-
else for innovation fram.

Forenkling

Ett omfattande arbete bedrivs inom niringspolitiken f6r att pé olika
sitt forenkla for foretagen. En viktig utgingspunkt for arbetet dr
det faktum att den allra storsta delen av foretagen dr smd med
begrinsade personella och ekonomiska resurser. Det bedéms dir-
for vara angeliget att regler dr enkla och att de inte medfér onddig
administrativ och ekonomisk borda.

En viktig friga ir att forenkla for foretagen 1 deras kontakter
med myndigheter.
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Offentligt dtagande

Niringspolitiken handlar 1 férsta hand om att skapa goda ram-
villkor f6r foretagandet 1 Sverige, men kan ocksd inkludera kom-
pletterande riktade insatser. Med ramvillkor avses olika generella
dtgirder som syftar till att gora det enklare och mer lénsamt att
starta och driva foretag samt att anstilla. Sirskilt ramvillkoren for
de sm3 foretagen lyfter regeringen fram som ett viktigt omride.

P3 kapitalforsorjningsomrddet ska statens insatser vara mark-
nadskompletterande. Statens &tagande ska dirfor 1 férsta hand be-
grinsas till insatser dir marknadens aktorer inte bedéms sikra nir-
ingslivets behov av kapitalférsorjning. Regeringen konstaterar bl.a.
1 budgetpropositionen fér 2012 att kapitalférsérjning frdn privata
aktorer i de allra tidigaste skedena ir bristfillig.

Staten har en tydlig och motiverad marknadskompletterande roll
nir det giller finansiering 1 tidiga skeden. Tidiga skeden priglas ofta
av osikerhet, virderings- och informationsproblem samt linga led-
tider till finansiell birighet vilket gér att marknaden ofta inte
ensamt kan eller vigar gd in med kapital. Samtidigt finns det en
samhillsnytta 1 att ta tillvara och stédja utveckling och kommer-
sialisering av innovativa idéer. Internationella jimforelser visar att
det finns relativt gott om statligt och privat riskkapital 1 Sverige,
men i relation till flera andra jimforbara linder ir relativt sett mindre
kapital allokerat till de allra tidigaste faserna dir behovet av statlig
marknadskompletterande finansiering ir storst. Trenden pd senare
&r dr att omfattningen riskkapitalinvesteringar minskat 1 allminhet
och 1 investeringar 1 de tidigaste faserna (sddd- och start-up) 1
synnerhet’.

For att utjimna vissa geografiskt betingade skillnader i foretag-
andets villkor kan féretag 1 mer perifera regioner ta emot olika
former av foretagsstdd. Dessa dtgirder ir en del av den regionala
tillvixtpolitiken.

Ett viktigt omride inom niringspolitiken dr frimjandet av fore-
tagsutveckling genom informations- och ridgivningsinsatser. Aven
dessa ska vara marknadskompletterande. Informations- och ridgiv-
ningsinsatser i statens regi bor ocksd i 6kad utstrickning frimja en
6kad mingfald inom foretagsridgivning genom utveckling av kund-
valssystem.

? Se bl.a. statistik frdn Svenska riskkapitalféreningen, www.svca.se och the European Private
Equity and Venture Capital Association, www.evca.eu
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5.3 Slutsatser

Det offentliga dtagandet ir i férsta hand inriktat pd att sikerstilla
goda ramvillkor. Om marknadsmisslyckanden féreligger ska even-
tuella offentliga insatser vara marknadskompletterande. Med detta
avses inte minst att offentliga dtgirder inte bér leda till undantring-
ningseffekter som kan fi negativa konsekvenser f6r aktorer verk-
samma pd den privata marknaden. Inom niringspolitiken dr frim-
jandet av foretagsutveckling genom informations- och radgivnings-
insatser en viktig aspekt.

I utredningens direktiv nimns tvd grundliggande principer f6r
det offentliga dtagandet. Dels ska kostnader som normalt anses vara
ett ansvar for foretagen inte bli en del av det offentliga dtagandet,
dels ska det offentliga dtagandet begrinsas till dtgirder som moti-
veras av olika former av marknadsmisslyckanden.

Vi vill i det hir sammanhanget erinra om den snabba teknik-
utveckling som sker och hur det offentliga agerar i omvirlden. Att
avvakta och se vilka marknadsmisslyckanden som eventuellt fore-
ligger kan 1 skenet av detta ibland vara férenligt med vissa risker.
Inte minst om andra linder agerar mer proaktivt for att stirka it-
anvindningen bland smiféretag. Svenska smaforetag riskerar di att
forlora 1 konkurrenskraft. En medvetenhet kring omvirldens agerande
ir betydelsefull.
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¢} Offentliga aktorer

Utifrén utredningens uppgift och inriktning tar vi i f6ljande avsnitt
upp ett antal offentliga aktérer som genom operativ verksamhet
kan vara av betydelse for att 6ka sméféretagens konkurrenskraft
och utveckling med hyilp av it.

Aven aktérer som inte direkt har till uppgift att frimja nirings-
livets konkurrenskraft och utveckling behandlas. S&dana aktorer
kan komma att beréras av vdra 6verviganden d& de pd olika sitt in-
direkt kan paverka smiforetagens mojligheter att anvinda it.

Att vi1 detta avsnitt avgrinsar oss till offentliga aktorer ska inte
tolkas som att vi inte anser att dven icke-offentliga aktorer kan
spela en viktig roll i sammanhanget. Redan i dag sker samarbeten
med sidana 1 olika insatser. Det kan handla om branschférbund,
intresseorganisationer, handelskammare men ocksd kommersiella
aktorer som pd olika sitt kan bidra till utvecklingen.

Genomgangen tjinar till att ge en bild av den huvudsakliga karta
over offentliga aktdrer som utredningen navigerar efter. Aktorer
som omnimns hir behéver inte nédvindigtvis beréras av évervig-
anden och forslag som vi dterkommer till i slutbetinkandet.

Vi noterar emellertid att det 1 dag inte finns ndgon central offentlig
aktér med uppdrag att f6lja och frimja sméforetagens it-anvind-
ning samt att bygga upp 6kad forstdelse for teknikens betydelse for
sméforetagens konkurrenskraft och utveckling.

6.1 Aktérer med verksamhet for naringslivets
utveckling

6.1.1  Tillvéxtverket

Tillvixtverket ir en viktig myndighet f6r genomférandet av nirings-
politiken och den regionala tillvixtpolitiken. I detta ingdr dven an-
svar for relevanta EU-relaterade program.
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Myndighetens verksamhet ska bidra till fler och vixande foretag
samt ett hdllbart och konkurrenskraftigt niringsliv i alla delar av
landet. T syfte att uppnd detta ska Tillvixtverket utveckla och
genomfdra insatser som frimjar entreprendrskap, ckad konkur-
renskraft och tillvixt 1 féretag, samt utvecklingskraft 1 alla delar av
landet, med stirkt nationell, regional och lokal konkurrenskraft.

Enligt myndighetens instruktion, Férordning (2009:145) med
instruktion for Tillvixtverket, ska myndigheten verka for att fler
och vixande féretag utvecklas 1 alla delar av landet. Detta sker bl.a.
genom att utforma och genomféra insatser f6r kvinnors och mins
entreprendrskap och foretagande, 1 syfte att oka foretagens kon-
kurrenskraft. Vidare ska myndigheten pa ett enkelt och samordnat
sitt erbjuda myndighetsinformation som ir relevant for foretagen
och vigleda blivande och redan etablerade foretagare till andra
myndigheter, organisationer och aktdérer som frimjar féretags-
utveckling.

Inom ramen fér den regionala tillvixtpolitiken ska Tillvixt-
verket bl.a. bidra till genomférandet av den nationella strategin fér
regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselssittning
2007-2013 och bidra till det regionala tillvixtarbetet med utgdngs-
punkt frin férordningen (2007:713) om regionalt tillvixtarbete.
Myndigheten handligger dven irenden om vissa regionala foretags-
stdd och ge information till féretag om dessa.

Insatser som myndigheten utvecklar och genomfér ska utgd frén
foretagens och foretagarnas behov. Insatserna ska frimja goda forut-
sittningar for féretagande inom sivil befintliga niringar som nya
och potentiella tillvixtomriden.

Tillvixtverket ska dven genom verksamheten frimja samarbete,
samordning, erfarenhetsutbyte och lirande mellan regionala och
nationella aktdrer av betydelse for foretagsutveckling och héllbar
regional tillvixt.

Bland de EU-relaterade uppgifterna kan sirskilt nimnas rollen
som férvaltande och attesterande myndighet for EU:s regionala
strukturfondsprogram. Myndigheten ska ocksd samordna genom-
forandet av de regionala strukturfondsprogrammen med det av
Europeiska socialfonden delfinansierade nationella strukturfonds-
programmet for konkurrenkraft och sysselsittning (program-
omridena kompetensforsérjning och dkat arbetskraftsutbud). Vidare
ir Tillvixtverket huvudansvarig i Sverige f6r delprogrammet Entre-
prendrskap och innovation inom ramen fo6r EU:s ramprogram fér
konkurrenskraft och innovation. I detta ingdr dven att samordna
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det svenska nitverket till stéd fo6r sma och medelstora féretag inom
programmet (European Enterprise Network).

Myndigheten jobbar sirskilt med féretags- och affirsutveckling
fér smd och medelstora féretag inom malomfridet fler och vixande
foretag som ir ett av tre milomrdden verksamheten indelas 1. Hir
ryms bla. olika programsatsningar. Som exmpel kan nimnas pro-
gram f6r medelstora foretag i férindring och produktutveckling av
varor och tjinster 1 smiforetag. Vidare finns satsningar som sirskilt
tar sikte pid miljodrivna marknader samt marknaderna for hilsa,
vird och omsorg. Inom ramen f6r det sistnimnda omriddet pigir
ett program for pilotsatsning med utvecklingscheckar. Programmet
syftar till att ge sm& foretag inom omrddet mojlighet att utveckla
en tjinst, ett arbetssitt eller en vara och stimulera till affirsutveck-
ling.

Tillvixtverket och dess foregdngare Verket foér niringslivs-
utveckling (Nutek) har ansvarat for genomférandet av de tre natio-
nella it-proram som genomférts den senaste tiodrsperioden. Senast
1 raden var programmet Handlingskraft med IT som avslutades 2010.
For nirvarande pdgdr inget it-relaterat program inom ramen for
myndighetens verksamhet. Det finns inte heller vad utredningen
erfar nigon kompetensoverforing eller uppféljning av hur it kan
bidra eller har bidragit i affirsutvecklingsprocesser av olika slag.

6.1.2  Almi Foretagspartner AB

Almi Foéretagspartner AB idgs av staten och dr moderbolag 1 en
koncern med operativ verksamhet 1 16 regionala dotterbolag, Almi
Invest AB och IFS Ridgivning AB. De regionala dotterbolagen igs
till 51 procent av moderbolaget och till 49 procent av regionala
dgare. Dotterbolagens styrelser bestir av politiker och féretagare
frén regionen. Almi Invest dgs till 100 procent av moderbolaget och
IFS Ridgivning idgs till 51 procent av moderbolaget och 49 procent
av stiftelsen IFS Ridgivningscentrum. Moderbolagets uppgift ir att
svara for ledning, samordning, utveckling av produkter och verk-
samhet samt service i koncerngemensamma funktioner.

Almi ir kanalen fér niringspolitiska insatser med syfte att frimja
niringslivets utveckling. Forstielse for foretagarens verklighet och
regionala férutsittningar dr viktiga komponenter f6r Almis verk-
samhet. Ofta krivs ocksd bade ett nationellt och globalt perspektiv
for att bidra till foéretagens framgdng. Almi har en marknads-
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kompletterande roll vilket innebir att verksamheten inte ska kon-
kurrera med den privata marknadens utbud av tjinster.

Almis verksamhet omfattar 1an, riskkapital och rddgivning 1 fore-
tagandets alla faser.

Almi kompletterar marknaden genom att erbjuda riskvilliga 1in
nir ingen annan gor det. Almis roll att dr ta lite storre risk.
Birkraften 1 idén och féretagets framtidspotential har storre be-
tydelse dn de reala tillgdngarna. Viktigt ir ocksd entreprenérens och
foretagets formdga att utveckla och ta tillvara idén eller investe-
ringen. For att kompensera fér den hogre risken och fér att inte
konkurrera med den privata marknaden tar Almi ut en rinta som ir
hoégre in en genomsnittlig bankrinta. Almi erbjuder féretagslin,
mikroldn, finansiering fér féretag som verkar pd internationella
marknader samt sirskilt anpassade finansieringsformer fér innova-
torer. Kreditgivning sker i samverkan med andra kreditgivare och
bankerna ir viktiga samarbetspartners.

Almi Invest dr Almis riskkapitalbolag som investerar i svenska
foretag som stir infor en tillvixtfas. Investeringsobjekt ir ofta
foretag 1 tidiga utvecklingsskeden med skalbara affirsmodeller och
mojlighet till [dngsiktig virdetillvixt. Investeringarna gors alltid
tillsammans med en partner. Almi Invest bestdr av sex regionalt
baserade riskkapitalfonder som forvaltar totalt 6ver en miljard kronor.

Ridgivning utférs av Almis rddgivare eller av externa under-
konsulter. Almi bedriver dven ett omfattande mentorprogram med
ideella mentorer. Kontaktformedling 4r en viktig del av ridgiv-
ningsverksamheten. Almis verksamhet ir regionalt baserad. Utifrin
de regionala férutsittningarna och efter bolagets egna resurser vari-
erar erbjudandena inom rddgivning frén region till region. Ridgiv-
ningen ir huvudsakligen indelad 1 innovations-, nyféretagar- och
ovrig ridgivning. Dirutéver tillkommer mentorer som ir ett
komplement till ordinarie rddgivning f6r nya foretag och foretag i
tidiga skeden. Almi arrangerar iven seminarier och nitverkstriffar.
Enligt de senaste dgardirektiven (Agardirektiv till styrelsen for
Almi Foretagspartner AB, N2010/2807/ENT) ska Almis regionala
dotterbolag 1 6kad utstrickning in vad tidigare varit fallet
upphandla privata konsulter i genomférandet av rddgivningsverk-
samheten.

Under 2011 uppgick Almis nyutléning till 2 023 miljoner kronor.
Nyutldningen férdelad pé de olika l8neprodukterna var:

e Foretagsldn, 1 926 miljoner kronor.
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e Exportlin, 20 miljoner kronor.
e Mikrolin, 17 miljoner kronor.
e Innovationsldn, 60 miljoner kronor.

Under 2011 var efterfrdgan pd ridgivning stor. Antalet féretag som
tagit del av rddgivningen uppgick till 15 483 stycken. Dirutover
deltog 25 501 personer i seminarier. Férdelningen av rddgivnings-
erbjudanden per malgrupp var 50 procent nyféretagande, 26 pro-
cent innovation och 24 procent &vrig rddgivning. Andelen kvinnor
bland ridgivningskunderna var 42 procent.

Under 2012 avser Almi att utveckla sina erbjudanden inom
rddgivning pd tema Innovativa affirsmodeller dir it-kompetens ir
en viktig del. Under viren 2012 genomférs ocksd en sirskild kom-
petensutvecklingsdag for Almis rddgivare pd tema e-handel.

Foretag som Almi kommit i kontakt med har 1 6kad utstrick-
ning efterfrigat it-relaterade insatser. Som exempel kan nimnas
sociala medier och e-handel.

6.1.3  Verket for innovationssystem (Vinnova)

Vinnova lyder under Niringsdepartementet och dr inom ramen fér
niringspolitiken central for att frimja det svenska innovations-
systemet, frimst genom att pa olika sitt stimulera behovsmotiverad
forskning och utveckling.

Enligt instruktionen, Foérordning (2009:1101) med instruktion
for Verket for innovationssystem, ska verksamheten frimja hillbar
tillvixt 1 Sverige genom att finansiera behovsmotiverad forskning
samt utveckla effektiva innovationssystem. Med innovationssystem
avses nitverk av offentliga och privata aktérer dir ny teknik och
kunskap produceras, sprids och anvinds.

Myndigheten ska vidare stirka universitet och hégskolor, indu-
striforskningsinstitut, féretag och offentliga organisationer i det
svenska innovationssystemet och utveckla samarbetet mellan dem.
Detsamma giller f6r viktiga sektorer 1 innovationssystemet.

Vinnova har ocksd en roll att sprida information om forskning
och innovation till utférare, anvindare och allminhet.

Myndigheten ska stimulera internationellt samarbete fér att
ytterligare stirka svensk forskning och innovation. Myndigheten
har en viktig funktion 1 att frimja svenskt deltagande 1 EU:s ram-
program for forskning och utveckling. I uppgiften ingdr bl.a. att
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sprida information om programmet, samordna det svenska deltag-
andet samt utvirdera det. Vinnova ir ocksd svensk kontaktpunkt
for IKT-stddprogrammet inom ramen fér EU:s ramprogram for
konkurrenskraft och innovation.

Vinnovas verksamhet bedrivs huvudsakligen inom ramen for
olika program. Vilka konkreta verksamheter som finansieras be-
slutas 1 regel om efter offentliga utlysningar. Besluten grundas pd
expertbeddmningar och forslag frin programrdd med kompetens
inom forskning, féretagande och offentlig verksamhet.

For nirvarande genomfér Vinnova ett tiotal program som pd
nigot sitt adresserar smd och medelstora féretag. For ar 2011 upp-
gick programmens sammanlagda budget till ungefir en kvarts mil-
jard kronor. Flertalet av programmen har en tydlig FoU-inriktning
och dir milgruppen ir relativt nyetablerade foretag. Ingen direkt
koppling till it-omridet finns med undantag fér programmet
VarDagsIT. Det ir ett program som ska frimja féretags utveckling
av nya it-losningar som adresserar hillbarhetsaspekter 1 privat-
personers vardagsliv. Programmets budget f6r 2011 uppgick ull 13
miljoner kronor. Ett annat program, Produktionslyftet, riktar sig
till etablerade tillverkande foretag. Syftet ir att féretag genom pro-
grammet pd olika sitt ska kunna effektivisera produktionen.

6.1.4  Exportradet

Exportrddet dgs gemensamt av staten och niringslivet. Férutom en
traditionell konsultroll har Exportridet ett offentligt finansierat
uppdrag att frimja svensk export och handel. Inom ramen fér det
statliga uppdraget erbjuds tjinster som ir avgiftsfria eller delfinan-
sierade av staten. Exportridet har 20 regionala exportrddgivare runt
om i Sverige som hjilper foretag att analysera férutsittningarna for
utlandsetablering.

Exportridet utvecklar f6r nirvarande, tillsammans med Tillvixt-
verket, en tjinst for smaféretags export via e-handel. Tjinsten in-
riktas pd stdd avseende exporttekniska frigor bla. kring skatter,
tull- och konsumentrittsliga frigor. I ett férsta steg inriktas verk-
samheten pi framtagande av landguider avseende regelverk och
bestimmelser i ett 10-tal linder, framfor allt i Ostersjéregionen.

Exportridet ger dven allmin ridgivning f6r grupper av e-handels-
foretag och har utbildat samtliga regionala exportrddgivare 1 frigor
som ror e-handel.
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6.1.5  Lansstyrelser, sjalvstyrelseorgan och samverkansorgan

I dag ansvarar tre olika organ for tillvixtfrigor pd regional niv:
linsstyrelser, sjilvstyrelseorgan och samverkansorgan. Sjilvstyr-
elseorgan och samverkansorgan tillhor den landstingskommunala
sektorn. Sjilvstyrelseorganen och samverkansorganens ansvar {or
det regionala tillvixtarbetet regleras i1 lagen (2002:34) om sam-
verkansorgan 1 linen och i lagen (2010:630) om regionalt utveck-
lingsansvar 1 vissa lin.

Linsstyrelser ansvarar for frigan 1 Norrbottens, Visternorrlands,
Vistmanlands och Stockholms lin. Sjilvstyrelseorgan finns 1
Hallands, Skine och Vistra Gétalands lin och Gotlands kommun.
Samverkansorgan finns 1 Blekinges, Dalarnas, Givleborgs, Jénkopings,
Kalmars, Visterbottens, Jimtlands, Kronobergs, Sédermanlands,
Uppsalas, Virmlands, Orebro och Ostergétlands lin.

De regionala organ som ansvarar for tillvixtarbetet har skyldig-
het att utarbeta ett regionalt utvecklingsprogram och samordna
genomfdrandet av programmet, 16pande félja linets utveckling i
forhdllande till regionala och nationella mél och félja upp, lata ut-
virdera och till regeringen arligen redovisa resultaten av det regio-
nala ullvixtarbetet.

I flera lin viljer man att férutom de évergripande utvecklings-
programmen utarbeta s.k. regionala tillvixtprogram. Dessa pro-
gram ir inriktade p3 tillvixtfrigor ur ett niringslivsperspektiv. Till-
vixtprogrammen kan t.ex. innehilla strategier och méilsittningar
for foretagsutvecklingsarbetet 1 linet.

6.1.6 Kommuner

Kommunerna befinner sig relativt nira det enskilda féretaget vilket
medfor en god bild av de utmaningar och méjligheter som de lokala
foretagen str infor.

I regel har kommunerna nigon form av sirskild funktion inom
férvaltningen som 6vergripande arbetar med utvecklings- och till-
vixtfrdgor, exempelvis kommunledningsférvaltning, tillvixtenhet
etc'.

Att arbeta med niringslivsutveckling 1 kommunerna ir ett fri-
villigt dtagande. Kommunallagen ger enligt 2 kap 8 § stod for att

! Avsnittet bygger huvudsakligen pd uppgifter i rapporten Utvecklingskraft i kommuner och
regioner — Tillvixtarbete i flernivstyrningens tidevarv, rapport 2011:01, Tillvixtanalys.
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allmint arbeta med niringsfrimjande insatser; “kommuner och
landsting fir genomféra dtgirder for att allmint frimja niringslivet
i kommunen eller landstinget”. Diremot f&r kommunerna i nor-
malfallet inte ge stdd till enskilda niringsidkare.

Genom 4ren har en omfattande praxis utvecklats om vad som
ryms inom den kommunala kompetensen nir det giller nirings-
livsfrimjande verksamhet. Huvudprincipen ir att kommunen inom
sitt eget territorium har befogenhet att arbeta allmint med frim-
jandeinsatser for det lokala niringslivet. Exempel pd det kan vara
att bygga nitverk mellan olika aktérer, initiera olika typer av
utvecklings- och tillvixtprojekt i samarbete med niringslivet och
andra aktorer, bedriva viss rddgivningsverksamhet och att hjilpa/lotsa
foretagen att hitta rict kontakeer.

Kommunerna har ocks3 genom sina olika uppgifter stor be-
tydelse for niringslivets utvecklingsférutsittningar 1 en bredare
bemirkelse. For utredningens syfte dr det emellertid den mer speci-
fika niringslivsfrimjande verksamheten som ir av intresse. Hir har
kommunerna troligen en mycket viktig roll att spela di deras
lokalkinnedom ir stor. Samtidigt har kommuner ofta vil etablerade
kontaktytor mot det lokala niringslivet.

Som ett mitt pd kommunernas niringslivsfrimjande arbete kan
nimnas att deras nettokostnader f6r niringslivsfrimjande dtgirder
2010 uppgick till cirka 1,5 miljard kronor (Kommunernas och
landstingens verksamhetsindelade bokslut 2010, OE 30 SM 1101,
SCB).

6.2 Ovriga aktorer

Ovanstdende aktorer har uppgifter som relativt direkt syftar till att
stirka foretagens utveckling och konkurrenskraft.

Vid sidan av dessa finns aktérer med ansvar for frigor som kan
pdverka smiféretagens mojligheter att anvinda it 1 verksamheten,
men som inte har ndgra direkta féretagsutvecklande uppgifter eller
uppdrag. Vidare bedémer vi att det finns anledning att f6lja utveck-
lingen av den Digitaliseringskommission som regeringen aviserat 1
den digitala agendan for Sverige.
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6.2.1  Post- och telestyrelsen (PTS)

Post- och telestyrelsen ir forvaltningsmyndighet med ett samlat
ansvar inom postomridet och omridet for elektronisk kommuni-
kation. Med elektronisk kommunikation avses telefoni, internet
och radio.

Myndigheten ska verka fér att milen inom politiken fér infor-
mationssamhillet uppnds. Myndigheten ska, inom ramen fér sina
uppgifter enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
verka for att de mél som anges 1 lagen uppnas.

PTS ska identifiera problem och undanréja hinder f6r en funge-
rande marknad inom ansvarsomridet. Myndigheten har ett tillsyns-
ansvar och granskar operatérerna med utgingspunkt i bland annat
lagar och féreskrifter. Myndigheten har ritt att fatta tvingande
tillsynsbeslut (féreligganden) och besluta i tvister mellan opera-
torer.

PTS ska i sitt arbete alltid utgd frin vad som ir bist fér konsu-
menterna. | idealsituationen ir det konsumentens aktiva val som
styr marknaden. Foér att det ska kunna ske méiste konsumenterna
ha tillgdng till ett brett utbud av tjinster och god information om
vad marknaden erbjuder.

PTS verkar for att anvindarna ska {3 tillgdng till prisvirda elek-

troniska kommunikationstjinster med stort urval och god funk-
tion. Arbetet inriktas pd att sikerstilla att det rider konkurrens
mellan leverantérer av tjinster och nit.
Sambhillet blir alltmer beroende av vil fungerande och sikra elek-
troniska kommunikationer. PTS verkar foér att detta uppnds och
bibehills genom att arbeta med omriden som robusthet samt an-
vindarens sikerhet och integritet.

Nir samhillet stiller hogre krav pd den elektroniska kommu-
nikationen in vad marknadens aktérer erbjuder kan PTS finansiera
16sningar som tillgodoser samhillets behov. Till exempel finan-
sierar myndigheten tjinster {6r personer med funktionsnedsittning
och dtgirder f6r att 6ka robustheten i niten. Vidare kan PTS upp-
handla telefoni f6r hushdll och foéretag och sitter 1 vissa fall villkor
om tickning i samband med att beslut om férdelning av radio-
frekvenser till marknadens aktérer.

PTS nuvarande uppdrag innebir att myndigheten ir av relativt
begrinsat intresse utifrin utredningens indamal. Att sikerstilla att
grundférutstittningar finns f6r en vil utbyggd it-infrastruktur av
god kvalitet dr en viktig bas for foretagens mojligheter att anvinda
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it. Frigan ryms emellertid inte inom ramen fér virt uppdrag. Myn-
dighetens arbete med sikerhets- och integritetsfrigor kan emeller-
tid vara av intresse ur ett smaforetagarperspektiv.

6.2.2  Aktérer med uppgifter inom e-forvaltningens omrade

E-delegationen som inrittades 2009 har ull uppgift att stirka ut-
vecklingen av e-férvaltningen och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning pd omridet. Delegationen ska
ocksd koordinera de statliga myndigheternas it-baserade utveck-
lingsprojekt samt folja upp dess effekter f6r medborgare, fore-
tagare och medarbetare. Delegationen ska vidare koordinera vissa
it-standardiseringsfrigor samt bistd regeringen i det internationella
arbetet pd omridet. E-delegationens mandat stricker sig till och
med december 2014.

Kammarkollegiets upphandlingsstod har till uppdrag att driva ut-
vecklingen av elektronisk upphandling inom offentlig férvaltning.
Den ldngsiktiga mélsittningen ir en helt obruten elektronisk in-
kopsprocess frin forfrigningsunderlag fram till faktura. Arbetet
sker utifrdn flera olika infallsvinklar f6r att pd bista sitt pdvisa de
effektivitetsvinster som finns att himta f6r bide upphandlare och
leverantorer 1 anvindandet av elektroniskt systemstdd for offentlig
upphandling. Upphandlingsstddet erbjuder stéd till upphandlande
myndigheter, enheter och leverantérer inom omrddet elektronisk
upphandling (e-upphandling). I uppdraget ingdr ocksd att delta i
standardiseringsarbetet inom omrddet elektronisk upphandling.
Detta arbete sker 1 samverkan med Ekonomistyrningsverket och
Sveriges Kommuner och Landsting via SFTT (Single Face To Indu-
stry).

E-legitimationsnimnden inrittades den 1 januari 2011. Nimndens
uppgift ir att stédja och samordna offentliga sektorns behov av
sikra metoder for elektronisk identifiering och signering. E-legi-
timationsnimnden ir en myndighet som leds av en nimnd dir leda-
moterna utses av regeringen. E-legitimationsnimndens kansli ir
organisatoriskt placerat 1 Skatteverket.

Kammarkollegiets upphandlingsstéd, E-delegationen, E-legiti-
mationsnimnden ir av visst intresse dd de har uppgifter som syftar
till att frimja e-tjinster eller mjuk infrastruktur i ndgon mening.
Aktdrerna har ingen uppgift att 6ka smiforetagens it-anvindning.
Diremot kan deras verksamhet pd olika sitt piverka smiforetagens
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mojligheter att anvinda tjinster och mjuk infrastruktur som
utvecklas. Det bor dirfér vara viktigt att hinsyn tas dven till sma-
foretagens forutsittningar 1 det arbete som bedrivs.

6.2.3 Digitaliseringskommission

I Digital agenda for Sverige aviserar regeringen att en Digitali-
seringskommission inrittas. Kommissionen ska ha en viktig roll 1
genomforandet av agendan. En viktig orsak till att en kommission
foreslds dr att det i dag inte finns nigon statlig myndighet med
overgripande ansvar for de it-politiska frigorna.

I agendan foreslds Digitaliseringskommissionen 1 huvudsak an-
svara for uppfoljning och analys inom de omriden som ingdr i
agendan. Vidare férutses kommissionen {4 till uppgift att informera
och féra dialog om agendan och dess inneh3ll med relevanta aktorer i
samhillet. En annan viktig funktion som nimns ir att samla aktorer
med roller inom specifika intresseomrdden foér att frimja sam-
verkan mellan dessa och bidra till samordning av insatser.

Digitaliseringskommissionen ska pdbérja arbetet under 2012 och
kommer att {8 formen av en kommitté. Nirmare inriktning och
uppgifter for arbetet kommer att framgd av utredningsdirektiv.

Eftersom féretagens it-anvindning ir en del av den digitala
agendan finns det enligt vir mening skil att 6verviga pd vilket sitt
Digitaliseringskommissionen efter dess inrittande kan frimja en
6kad it-anvindning bland sméiforetag.

6.2.4  Universitet, hogskolor och industriforskningsinstitut

Trots den avgrinsning vi gér i inledningen av detta kapitel viljer vi
att kort nimna lirositena och industriforskningsinstituten.
Universitetens och hogskolornas betydelse f6r samhillet upp-
mirksammas 1 minga sammanhang. Uppgiften att samverka med
det omgivande samhillet tillkom den 1 januari 1997 och framgir av
hogskolelagen (1992:1434). En viktig del av uppdraget for liro-
sitena dr att aktivt verka for att forskningsresultat kommer till nytta,
bla. genom att frimja kommersialisering och éverfoéring av kun-
skap till niringslivet och samhillet 1 6vrigt. Regeringen har 1 den
senaste forsknings- och innovationspropositionen Ett lyft fér forsk-
ning och innovation (prop. 2008/09:50) att ett sddant arbete gagnas
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av att lirositena utvecklas 1 samverkan med niringsliv och sam-
hillsliv 1 stort. P4 si vis kan bla. férankring och legitimitet av
lirositenas verksamhet uppnis.

I propositionen konstaterar regeringen ocksa att universitet och
hogskolor pi olika sitt bor arbeta f6r att bittre forstd de forut-
sittningar och behov som de smi och medelstora féretagen har for
att pd olika sitt komma igdng med, eller 6ka, FoU-relaterad verk-
samhet.

Lirositena har bl.a. visat sig vara viktiga fér 6verféring av kom-
petens till foretag genom att studenter erbjuds praktik eller utfor
examensjobb 1 foretag.

Industriforskningsinstitutens roll dr framfoér allt att bidra will
niringslivets konkurrenskraft. En nira samverkan med niringslivet
ir dirfor viktig, men ocksd samverkan med lirositena. Regeringen
har i den senaste forskningspolitiska propositionen® betonat att
instituten sirskilt bér beakta de smi och medelstora foretagens
kompetensbehov. Utifrdn utredningens perspektiv ir det frimst de
institut som ingdr 1 Swedish ICT som ir intressanta. Swedish ICT
samlar de svenska forskningsinstituten inom informations- och
kommunikationsteknik (IKT) samt framstiller, foridlar och fér-
medlar forskning till effektivare och kommersialiserad teknik.
Swedish ICT har sex dotterbolag: Acreo, SICS, Interactive
Institute, Viktoria Institute, Santa Anna IT Research Institute samt
Imego. Instituten kan genom deras verksamhet bidra till utveck-
lingen av tillimpningar anpassade efter smiféretagens behov.

6.2.5  Aktorer som hanterar EU-program av betydelse

De EU-program som beddms vara av storst intresse (se avsnitt 8.2
dir programmens betydelse for it-anvindningen 1 féretag beskrivs)
ir de regionala strukturfondsprogrammen, det nationella struktur-
fondsprogrammet (delomridet kompetensférsérjning som finan-
sieras via europeiska socialfonden) och Landsbygdsprogrammet.
Forvaltande myndigheter dr Tillvixtverket for de regionala
strukturfondsprogrammen, Ridet fér europeiska socialfonden i
Sverige (ESF-rddet) for det nationella strukturfondsprogrammet
samt Jordbruksverket f6r Landsbygdsprogrammet. De férvaltande
myndigheterna ska bl.a. sikerstilla att genomférandet av program-

2 Ett lyft for forskning och innovation (prop. 2008/09:50).
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men sker effektivt och 1 enlighet med gillande regelverk. De an-
svarar ocksd for att programmen utvirderas.

De regionala strukturfondspartnerskapen ir intressanta 1 samman-
hanget di de har till uppgift att prioritera mellan projekt som
berérda forvaltande myndigheter bedémt som valbara efter att ha
granskat dem mot det svenska och EU:s regelverk. I partnerskapet
ingdr fortroendevalda i kommuner och landsting och represen-
tanter for linsstyrelser, Arbetsférmedlingen, intresseorganisationer
och féreningar samt arbetsmarknadens parter.

Nuvarande programperiod I6per till och med 2013. De nirmare
detaljerna kring nista programperiod som léper 20142020 ir dnnu
inte fastlagda.

929



Vs lt-anvandning i smaforetag

7.1 Statistik over it-anvandning

SCB:s undersokning Foretagarnas anvindning av IT och Tillvixt-
verkets undersokning Foretagens villkor och verklighet utgor
huvudkillor f6r innehéllet i detta avsnitt'. Dessutom har relevanta
studier frin Tillvixtanalys anvints som komplettering. Analysen
baseras p tre mittillfillen, dren 2002, 2005 och 2011. Enbart i de
fall statistiken ir relevant och av intresse redovisas statistiken for
samtliga dr. I de flesta fall redovisas enbart den senaste statistiken
di denna dr mer tillimplig f6r bedémningar av framtida it-anvind-
ning. Den snabba utvecklingen av nya it-tillimpningar gor att stati-
stiken alltid ”slidpar efter” den aktuella situationen vad giller it-
anvindning’.

Materialet ir indelat i branscher, regionfamiljer och féretags-
storlek.

Branschindelningen redovisas enligt svensk niringsgrens-
indelning, SNI 2002 respektive SNI 2007. Foretagen ir indelade i
foljande tio branscher enligt SNT 2007:

Tillverkningsindustri.

Energi och dtervinning.

Byggindustri.

Handel; serviceverkstider f6r motorfordon.
Transport- och magasineringsféretag.
Hotell och restaurang.

Informations- och kommunikationsféretag.

NI ND =

! Underlagsmaterialet har tagits fram av Analytico Strategisk Samhillsanalys. Enbart delar av
underlagsmaterialet redovisas.

2 Den principiella skillnaden mellan statistiken i detta avsnitt och SCB:s statistik i kapitel 2,
som handlar om sméféretagens utveckling, bor famhillas. SCB:s statistik i kapitel 2 bygger
pd information som foretagen enligt lag maste inrapportera till olika myndigheter, t.ex. till
Skatteverket. Materialet 1 detta kapitel bygger p enkiter som SCB och Tillvitverket skickat
till foretagare dir dessa gor bedémningar rérande sin verksamhet.
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8. Finansiell verksamhet.
9. Fastighetsbolag och férvaltare.
10.Andra tjinsteforetag.

Regionfamilj ir en geografisk indelning som anvinds fér att aggre-
gera data for olika kommuner. Regionfamiljerna har féljande indel-
ning:

1. Storstadsregioner

Stdrre regioncentral

Mindre regioncentral

Sméregioner — privat sysselsittning
Sméregioner — offentlig sysselsittning

AN

I vissa fall, dir det statistiska underlaget ir litet, har regionfamilj-
erna 3-5 lagts samman for att uppnd statistisk signifikans samt for
att undvika att enskilda féretag kan identifieras.

Foretagens storlek, 1 form av antalet anstillda, ir indelad 1 fol;j-
ande tre grupper:

1. 1-9 anstillda.
2. 10-49 anstillda.
3. 50-249 anstillda.

Foéretag med 0 anstillda har i de flesta fall inte redovisats. For det
forsta ingdr denna grupp inte 1 SCB:s statistik. For det andra skiljer
sig inte svaren frin denna grupp nimnvirt frdn gruppen 1-9 an-
stillda i den statistik som redovisas rorande de frigor som vi ut-
reder.

Det finns en hel del problem med att jimfora frigorna éver
dren. Ett problem ir att man ibland har anvint olika frigor fér olika
&r och 1 vissa fall dr svarsalternativen férindrade for specifika frigor.
Ett annat problem ir att man for vissa ar har stillt frigor endast till
en delmingd av ovanstdende foretagsstorlekar. Ett ytterligare
problem ir att det for vissa fragor i SCB:s rapporter finns mycket
fa svar, vilket gor att sikerheten 1 underlaget blir simre. Detta blir
sirskilt tydligt nir man férsoker bryta ner svaren pd branschgrupp
eller enskild regionfamilj. SCB:s undersékning har varje &r haft
cirka 2 000 respondenter och Tillvixtverkets undersékning har vid
varje undersdkningstillfille haft cirka 20 000 respondenter.

Frin SCB har statistik anvints frdn féljande rapporter som
underlag:
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o Foretagens anvindning av datorer och Internet 2002.
e Foretagens anvindning av datorer och Internet 2005.
e Foretagens anvindning av I'T 2010.

Frin Tillvixtverket har statistik anvints frdn féljande rapporter:

o Foretagens villkor och verklighet 2002.
o Foretagens villkor och verklighet 2005.
o Foretagens villkor och verklighet 2011.

7.1.1  Anvandning av datorer och internet

Det ir en hog andel av medelstora och stora féretag som anvinder
datorer, med en andel pid mellan 95-100 procent under en tio-
drsperiod. Mikroforetagen, dvs. foretag med 1-9 anstillda dr den
foretagsstorlek som har ligst andel som anvinder datorer, endast
88 procent for 2010. I fyra av elva branschgrupper anvinder 100
procent av foéretagen datorer. Dessa ir energi och dtervinning, finan-
siell verksambet, fastighetsbolag och férvaltare samt it-foretag. Hotell
och restaurang samt transport och magasinering ir de branscher som
har ligst andel foretag som anvinder datorer, endast 90 respektive
93 procent under 2010.

Nir det giller andelen sysselsatta som regelbundet anvinder
datorer 1 arbetet 2010 ligger byggindustri, hotell och restaurang samt
transport och magasinering ligst (endast 36 procent respektive 49
procent och 55 procent). Nir det giller andelen sysselsatta som
regelbundet anvinder datorer i arbetet s ser vi dessutom att fore-
tag med 250 anstillda eller fler har stérre andel (78 procent) in
foretag med 49-250 anstillda (71 procent) samt att dessa medel-
stora foretag har stoérre andel in foretag med 10-49 anstillda (62
procent).

Foretag 1 storstadsregioner har stérre andel sysselsatta som an-
vinder datorer i arbetet dn 6vriga regionfamiljer (71 procent). Fore-
tag 1 storre regioncentra har emellertid ungefir samma andel som
mindre regioncentra och sméregioner (cirka 60-61 procent).

Sammanfattningsvis verkar det finnas en samvariation mellan i
hur hég grad foretagen och foretagens anstillda anvinder datorer
och regionstorlek. Ju mindre region desto ligre anvindande.
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Figur 7.1 Foretagens anvandning av datorer per storleksklass. Ar 2002,

2005 och 2010

Tabell 7.1 Andel sysselsatta som anvander datorer i arbetet 2010, per

regionfamilj

Region Storlek Andel
Totalt Totalt 66 %
Totalt 10p49 anstéllda 62 %
Totalt 50-249 anstéllda 1%
Storstadsregioner Totalt 1%
Storstadsregioner 10-49 anstéllda 66 %
Storstadsregioner 50-249 anstéllda 76 %
Storre regioncentra Totalt 60 %
Storre regioncentra 10-49 anstallda 57 %
Storre regioncentra 50-249 anstallda 64 %
Mindre regioncentra och Smaregioner Totalt 61 %
Mindre regioncentra och Sméregioner 10-49 anstéllda 57 %
Mindre regioncentra och Smaregioner 50-249 anstéllda 65 %
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Aldre statistik frin 2002 visar att féretag med firre anstillda har
ligre tillgdng till internet in de med fler anstillda. Statistiken frin
2011 visar att dessa skillnader kvarstar, och att endast 88 procent av
foretagen med 1-9 anstillda har tillgdng till Internet och 96 procent
av foretagen med 10 anstillda eller fler.

Tabell 7.2 Andel foretag som har tillgang till internet 2011, efter
storleksklass

Storleksklass Andel tillgang
Totalt 1-9 anstéllda 88 %
1-4 anstéllda 87 %
5-9 anstéllda 94 %
Totalt 10 anstéllda eller fler 96 %
10-49 anstéllda 95 %
50-249 anstéllda 100 %
250 eller fler 99 %

7.1.2  Anvéandning av internet fér olika syften
Myndighetskontakter och offentliga e-tjinster

Foretag med 50-249 anstillda har hogst andel som anvinder
internet f6r kontakter med myndigheter (94 procent). Féretag med
10-49 anstillda har en ligre andel (89 procent) och féretag med 1-
9 anstillda har ligst andel (76 procent). Siffrorna giller &r 2010.
Skillnaderna mellan de flesta branscher nir det giller anvindningen
av internet for kontakter med myndigheter har blivit mindre med
dren. Under 2010 sd ir fastighetsbolag och forvaltare den bransch
som har hogst andel (99 procent) och hotell och restaurang den med
ligst andel (75 procent). Det verkar inte finnas nigra stora skill-
nader mellan féretags kontakter med myndigheter via internet
mellan olika regionfamiljer.

For samtliga e-tjinster si ir det en storre andel foretag med 1-9
anstillda som inte kinner till e-tjinsten jimfért med féretag med
10-49 anstillda. En jimforelse mellan dren av e-tjinsterna Skatte-
deklaration och Niringslivsregistret visar att andelen féretag som
inte kinner till tjinsterna har minskat. Anvindningen av e-tjinsten
Skattedeklaration har 2011 okat kraftigt jamfért med 2005, frin 30
procent till 53 procent foér féretag med 1-9 anstillda. Anvind-
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ningen av Niringslivsregistret ligger kvar pi samma nivd som 2005.
Som framgir av nedanstiende tabell ir det fortfarande 25 procent
av de minsta foretagen som inte kinner till verksamt.se

Tabell 7.3 Foretagens kannedom om verksamt.se 2011, per foretagsstorlek

Kannedom Antal anstillda

1-9 anstéllda 10-49 anstéllda
Kanner inte till 25 % 21%
Kanner till, men har inte anvént 30 % 23 %
Kanner till och har anvant 31% 37 %
Anvénder ofta 12% 16 %

Automatiserat informationsutbyte och e-handel

Nir det giller anvindning av ett s§ kallat automatiserat informa-
tionsutbyte (med externa it-system) under 2011, s§ har foretag
med 10 anstillda eller fler en betydligt ligre andel (43 procent)
jimfort med féretag med 250 anstillda eller fler (83 procent). Det
ir for &r 2010 storre skillnader i it-anvindningen mellan olika
branscher jimfért med 2005. Vissa branscher har generellt sett en
hégre anvindning. Hoégst ligger energi och dtervinning och finansiell
verksambet. Vissa branscher har generellt sett en ligre anvindning.
Ligst ligger byggindustri och hotell och restaurang’. Foéretag med fler
anstillda har en betydligt hogre anvindning av ett automatiserat
informationsutbyte, oavsett syfte, in féretag med firre anstillda.

I tabellerna nedan redovisas anvindningen av automatiserat in-
formationsutbyte i anslutning till tabeller for andra 4r gillande e-
handelsrelaterade omriden. Den gemensamma redovisningen beror
pd att det 1 praktiken handlar om liknande tillimpningar.

Det finns dessutom skil till att vid tolkning av nedanstiende
statistik, hinsyn bor tas till huruvida férsiljning via webbplats éver
huvud taget ir mojlig inom respektive bransch.

’ Enligt utredningens expert Lotta Nibell-Keating borde hotell och restaurang sirskiljas i
redovidningen di hotell rimligen i betydligt storre utstrickning nyttjar olika typer av it-
system, sisom externa bokningssystem och interna front-officesystem.
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Figur 7.2

2010, per bransch

It-anvindning i sméféretag

Foretag som anvander ett automatiserat informationsutbyte

Tabell 7.4 Foretag som anvander ett automatiserat informationsutbyte med
olika syften 2010, per foretagsstorlek
Storleksklasser Skicka betal- Skicka Ta emot e-fakturor  Ta emot
ningsinstruktioner  bestallningar bestéllningar
totalt 32°% 27 % 22 % 25 %
10-49 anstallda 29 % 25% 29 % 23 %
50249 anstéllda 54 % 42 % 32% 41 %
Storleksklasser Skicka e- Skicka/ta emot Skicka/ta emot Skicka/ta emot
fakturor produktinfo transportdok. data fran/till
myndigheter
totalt 16 % 25 % 25% 30 %
10-49 anstéallda 14% 23 % 22 % 27 %
50249 anstéllda 30 % 36 % 39% 47 %
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Tabell 7.5 Fdretagens anvandning av internet for e-handelsrelaterade
omraden 2005

Typ av anvéndning Foretagsstorlek

1-9 anstillda 10-49 anstéllda
For inkop av varor och tjanster 19 % 22 %
For férsaljning av varor och tjanster 3% 4%
For bade inkdp och forsdljning 9% 12 %

Tabell 7.6 Fdretagens anvandning av internet for e-handelsrelaterade
omraden 2011

Typ av anvéndning Antal anstéllda

1-9 anstillda 10-49 anstilida  50-249 anstéllda
For inkp av varor/tjanster 61 % 75 % 711%
For forsaljning via egen
hemsida 21% 31% 32%
For distribution av varor och
tjdnster 17% 24 % 26 %

Négra §vriga anvindningsomriden av internet

Av nedanstdende tabeller framgir att marknadsféring via internet
okat patagligt under en niodrsperiod.

Tabell 7.7 Foretag som anvander internet for marknadsforing 2002, per

foretagsstorlek
Grad av anvandning Foretagsstorlek
1-9 anstillda 10-49 anstéllda
Viss anvandning 18 % 29 %
Ganska stor anvdndning 9% 16 %
Mycket stor anvéndning 6 % 9%

Tabell 7.8 Foretag som anvander internet for marknadsforing 2011, per
foretagsstorlek

Fioretagsstorlek

1-9 anstillda 10-49 50-249
anstéllda anstéllda
Andel som anvander 48 % 13% 76 %
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Sammanfattningsvis anvinder féretag med 10-49 anstillda it betyd-
ligt oftare i sin marknadsféring, som ett verktyg i det dagliga ar-
betet, f6r utveckling av produkter och tjinster samt f6r admini-
stration jimfort med foretag med 1-9 anstillda.

Det idr generellt sett en hogre andel féretag med fler anstillda
som anvinder internet for bdde enklare it-anvindning som mark-
nadsféring och mer avancerad it-anvindning som e-handel, jimfort
med foretag med firre anstillda.

7.1.3  Samband mellan smafdretagens IT-anvindning och
omsattning, marknad och export

De smiféretag som anvinder it, tror 1 storre utstrickning pd en
okad tllvixt. De stricker sig dven utanfér den lokala och regionala
marknaden till den nationella och internationella. Dessutom expor-
terar de i stdrre utstrickning in féretag som inte anvinder it.

Sméféretagen har uppgett om de anvinder eller inte anvinder it
inom tre omriden; it vid inkdp av varor, forsiljning via webbplats
och marknadsféring via webbplats. Vi har dven undersékt om det
finns nigot samband mellan dessa uppgifter och omsittnings-
6kning, marknad och export (se tabeller 7.9-7.11)

De foretag med 1-9 anstillda som pa olika sitt anvinder it ligger
mellan 14 till 24 procentenheter hégre in de som inte anvinder it,
vad giller deras bedémning av omsittningsékningen under de nir-
maste tre iren. Foretagen med 10-49 anstillda som anvinder it
ligger 1 motsvarande friga 20-25 procentenheter hogre in de som
inte anvinder it.

De foretag med 1-9 anstillda som pa olika sitt anvinder it ligger
mellan 11 till 22 procentenheter hdgre in de som inte anvinder it,
vad giller att nd en nationell och internationell marknad. Foretagen
med 10-49 anstillda som anvinder it ligger i motsvarande friga 11—
13 procentenheter hégre in de som inte anvinder it.

De foretag med 1-9 anstillda som pd olika sitt anvinder it ligger
mellan 12 till 18 procentenheter hégre in de som inte anvinder it,
vad giller export till andra linder. Foretagen med 10-49 anstillda
som anvinder it ligger 1 motsvarande friga 7-12 procentenheter
hégre in de som inte anvinder it.
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Det finns alltsd ett tydligt positivt samband mellan de sméafore-
tag som har en stor it-anvindning och faktorer som ir kopplade till

omsittning, marknad och export.

Tabell 7.9 Smaféretag som anvander eller inte anvédnder it for inkdp av
varor och tjdnster. Deras omsattning, marknad och export, 2011.
Procent!
Okning av omsitt- Nationell/internationell  Foretag med
ningen under de marknad som huvud- export
nirmaste tre aren  saklig marknad for
foretagets
varor/tjanster
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvénder it for 57 16 36 33 18 22
inkop
Anvénder inte it for 43 54 19 20 5 9
inkép
Tabell 7.10 Smaforetag som anvander eller inte anvander it for forséljning
via webbplats. Deras omséttning, marknad och export, 2011.
Procent
Okning av omsitt- Nationell/internationell  Foretag med
ningen under de marknad som huvud- export
nirmaste tre aren  saklig marknad for
foretagets
varor/tjanster
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvénder it for 67 77 47 37 27 24
forséljning
Anvénder inte it for 48 67 25 26 9 17
forséljning

* Detta exempel visar hur tabellerna ska lisas. Av tabell 7.9 framgir att 57 procent av
foretagen med 1-9 anstillda som anvinder it f6r inkdp, beddmer att foretagets omsittning
dkar under de kommande tre &ren. 43 procent av foretagen med 1-9 anstillda som uppgivit
att de inte anvinder it f6r inkdp tror p motsvarande omsittningsékning.
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Tabell 7.11 Smaforetag som anvénder eller inte anvdnder it for
marknadsféring via webbplats. Deras omsattning, marknad och
export, 2011. Procent
Okning av omsitt- Nationell/internationell ~Fdretag med
ningen under de marknad som huvud- export
nirmaste tre aren saklig marknad for
foretagets
varor/tjénster
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvander it for 64 77 35 33 19 22
marknadsforing
Anvénder inte it for 40 52 24 21 1 10

marknadsforing

7.1.4
samverkan

Samband mellan smaféretagens it-anvdandning och

Samverkan mellan sméféretag och andra aktorer lyfts ofta fram
som ett effektivt sitt att utveckla féretaget. Av de tre nedanstiende
tabellerna (7.12 — 7.14) framgdr att foretag som anvinder it for
olika indamal, samverkar i hogre utstrickning in de som inte an-

vinder it for dessa indamal.

Av tabellerna framgdr ocksd att siffrorna fér samverkan gene-
rellt inte dr sirskilt hoga. Samverkan i kompetensfrigor tycks dess-
utom vara betydligt vanligare fér smiféretagen idn samverkan i

innovationssammanhang.
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Tabell 7.12 Smaforetag som anvander eller inte anvander it for inkdp av
varor och tjanster. Deras samverkan med andra aktdrer, 2011.
Procent
Samverkan inom Samverkan inom utbildning
innovation, produkt- och kompetensutveckling
utveckling och Fol
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvander it for inkdp 8 7 14 22
Anvander inte it for inkop 2 3 8 11
Tabell 7.13 Smaforetag som anvander eller inte anvander it for férsaljning
via webbplats. Deras samverkan med andra aktorer, 2011.
Procent
Samverkan inom Samverkan inom utbildning
innovation, produkt- och kompetensutveckling
utveckling och Fol
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvénder it for 9 9 14 21
forsaljning
Anvander inte it for 5 5 11 19
forsaljning
Tabell 7.14 Smaforetag som anvinder eller inte anvinder it for
marknadsféring via webbplats. Deras samverkan med andra
aktorer, 2011. Procent
Samverkan inom Samverkan inom utbildning
innovation, produkt- och kompetensutveckling
utveckling och Fol
Antalet anstéllda 1-9 10-49 1-9 10-49
Anvénder it for 8 7 13 21
marknadsforing
Anvénder inte it for 4 3 9 15
marknadsfor.
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7.1.5 Sammanfattning

Samband mellan it-anvindning och omsittning, marknad,
export och samverkan

Foretag som anvinder it 1 hogre grad dn foretag som inte anvinder
it har en mer optimistisk syn pd framtida omsittningsékning, de
finns 1 storre utstrickning pd en nationell och internationell mark-
nad (i stillet for lokal och regional), de har storre exportinriktning
och de samverkar i hore grad med andra aktérer.

Utifrdn materialet ir det oméojligt att uttala sig om 1 vilken rikt-
ning orsakssambandet gir. I de flesta fall ir det férmodligen inte it-
anvindningen som ir orsak till att foretaget blir med export-
inriktat. Rimligtvis dr det exportinriktnignen som skapar behov av
ytterligare it-anvindning. I realiteten ir det kanske en parallell mix
av bigge dessa faktorer. Sambanden ir emellertid intressanta. It-
anvindningen kan bli en katalysator och ett smérjmedel” for ett
mer aktivt smiforetag.

En generell iakttagelse ir att de ndgot storre foretagen (10-49
anstillda) som anvinder it, alltid har nigot hogre siffror vad giller
omsittning, marknad, export och samverkan in de mindre (1-9
anstillda). Utom 1 ett fall dir det motsatta resultatet sticker ut
ordentligt. Det giller hur stor nationell och internationell marknad
samt export som de smifdretag har vilka anvinder it {6r f6rsiljning
via hemsida. I detta fall ir det de mindre féretagen som i storre
utstrickning in de storre har nationella och internationella mark-
nader (47 mot 37 procent) och exporterar (27 mot 24 procent).

Enkel och avancerad it-anvindning

Flertalet av foretagen anvinder grundliggande it i olika former.
Virt intresse ir primirt foretag som vill komma vidare och anvinda
en mer avancerad it.

Frigorna som redovisas ovan gillande féretagens syn pd omsitt-
ning, marknad, export och samverkan utgir frin tre olika sitt att
anvinda it: it for inkdp av varor och tjinster, it for forsiljning via
webbplats samt it f6r marknadsféring via webbplats. Det ir mycket
svirt, och kanske dven tveksamt, att klassificera dessa tre anvind-
ningssitt som enkla eller avancerade.

Forsiljning via webbplats bedémer vi vara en nigot mer utveck-
lad form av it-anvindning in enbart marknadsféring via webbplats.
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Resultatet av den ovan nimnda statistiken tyder dirmed pd att de
foretag som har en mer utvecklad it-anvindning samtidigt har hogre
siffror gillande omsittning, marknad, export och samverkan in de
som anvinder enklare it.

Skillnader mellan smaféretag och medelstora foretag

Nir det giller smaforetag och medelstora féretag sd finns det stora
skillnader avseende béde tillging till och anvindning av it. Positivt
ir den hoga andel av samtliga smiféretag och medelstora foretag
som anvinder datorer. Foretag med 1-9 anstillda har emellertid en
betydligt ligre andel datoranvindare jimfoért med stérre foretag.
Foretag med 10-49 anstillda har ocksd en ligre andel jimfért med
foretag med 50-249 anstillda.

Foretag med fler anstillda har generellt storre anvindning av
Internet fér olika syften och en snabbare uppkoppling till internet
in mindre foretag. Foretag med 10-49 anstillda anvinder oftare it
som ett verktyg i det dagliga arbetet in foretag med 1-9 anstillda.
Foretag med fler anstillda har totalt sett en hdgre andel som an-
vinder internet for att ha kontakt med myndigheter via olika e-
ganster. Desa foretag har ocksd en betydligt hégre andel som an-
vinder automatiserat informationsutbyte med andra aktérer, 1 jim-
forelse med foretag med firre anstillda.

Skillnader mellan olika branscher

Aven nir det giller olika branscher s finns det stora skillnader av-
seende tillgdngen till och anvindningen av it. Det finns nigra
branscher som t.ex. transport och magasinering, byggindustri och
hotell och restaurang som har en l8g andel vad giller tillging till
internet och tillgdng till snabba anslutningar foér internet. Inom
dessa branscher ir det ocksd en ligre andel féretag som anvinder
datorer, ligre andel sysselsatta som anvinder datorer i arbetet samt
en ligre andel foretag som anvinder ett automatiserat informa-
tionsutbyte med andra. Vissa branscher som finansiell verksambet,
energi och dtervinning och it-foretag har mycket héga andelar inom
motsvarande frigestillningar.
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Skillnader mellan olika regionfamiljer

Det finns dven ndgra skillnader bland féretag inom olika region-
familjer. Det verkar t.ex. som om féretags anvindning av datorer 1
storstadsregioner totalt sett ir nigot hégre in i1 mindre region-
centra och smiregioner. Foretag i storre regionfamiljer har dven en
hégre andel sysselsatta som anvinder datorer i arbetet. Foretag i
storstadsregioner har oftare snabbare uppkopplingar till internet in
1 storre regioncentra och mindre regioncentra och sméregioner.

7.2 It-anvéndning i de grona nadringarna

Statistiken som SCB och Tillvixtverket tar fram exkluderar bransch-
koden Jordbruk, skogsbruk och fiske i vilken niringsverksamhet
tillhérande de gréna niringarna’ ingdr. Totalt finns ca 240 000 fore-
tag registrerade inom niringarna jordbruk, skogsbruk och fiske.
For att pd nigot sitt belysa dessa foretags it-anvindning har LRF
ombetts inkomma med uppgifter vilka redogérs fér nedan®.

Det finns ingen egentlig statistik att tillgd 6ver i vilken omfatt-
ning foretagen inom de gréna niringarna anvinder it. Avsnittet
belyser dirfér med hjilp av exempel hur it anvinds inom olika om-
riden.

Av de uppgifter utredningen har fitt konstaterar vi att it-infra-
strukturen tycks utgora en viktig faktor for féretagens mojligheter
att anvinda it. Forklaringen ir sannolikt att foretagen finns
lokaliserade 1 lands- och glesbygdsomrdden dir kostnaderna for att
bygga ut it-infrastrukturen dr som hogst. Brister 1 éverforings-
hastighet och nitens tillférlitlighet kan dirfér troligen vara dter-
kommande problem fér minga av dessa foretag. Landsbygdspro-
grammet har 1 drets budgetproposition forstirkts med 300 miljoner
kronor till och med 2014. Syftet ir att dirigenom ytterligare 6ka
tillgingligheten till bredband p4 landsbygden.

Bristande it-mognad och kunskapsnivd tycks ocksd i vissa fall
utgora visst hinder f6r en 6kad it-anvindning.

* Enligt LRF avses med de gréna niringarna verksamheter med bas 1 jord, skog, tridgird och
landsbygdens miljs. Enligt definitionen driver lantbrukarna en ling rad verksamheter pé sina
girdar. Minga ir kombinationsféretagare med intikter frin jordbruk, skogsgruk och andra
verksamheter.
¢ Hela avsnittet bygger pd uppgifter som utredningen erhllit frin LRF samt i vissa delar frin
Svensk Mjolk.
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Som framgir av exemplet mjolkforetag finns inom detta verk-
samhetsomrdde relativt vil utvecklade it-system som underlittar
styrning av produktion etc. Bilden tycks delvis vara en annan inom
ovriga verksamhetsgrenar.

Noterbart ir att frn och med 2012 kan ansékningar om jord-
bruksstéd enbart goras elektroniskt éver internet via det s.k. SAM-
internet.

Exemplet mjolkforetag

Mjolkproduktion ir en av de viktigare sektorerna inom de gréna
niringarna. Mjolkforetagen stod 2010 f6r flest rsverken, 9 000, av
samtliga niringar. Nist efter skogsbruket stir mjolkforetagen for
den storsta omsittningen, drygt 8,5 miljarder.

De cirka 5 000 svenska mjolkféretagen blir allt mer beroende av
och utnyttjar 1 allt hégre grad it f6r styrning och évervakning samt
féor kommunikation med omvirlden. Mjolkféretagen utnyttjar en
stor mingd information runt driften och djuren vilket paverkar styr-
ningen av beslut och dirmed effektiviteten och lénsamheten.
Dirfér utnyttjar mjolkforetagen it f6r att effektivisera sin drift.
Minga av foretagen har 1 dag inbyggda styrnings- och expertsystem
som ir helt beroende it 1 det operativa arbetet fér t.ex. utfodring
och mjélkning av djuren.

De moderna mjdlkningssystem som mjdlkféretagen i dag inve-
sterar 1 ir nidra nog uteslutande s.k. mjoélkningsrobotsystem.
Mjolkningsrobotar styrs av processorer och PC-baserade styr- och
expertsystem. Systemen kommunicerar med omvirlden via mobil-
nitet och internetuppkoppling. P4 s sitt kan foretagaren stindigt
nd overvakningssystemet for att styra och kontrollera dess funk-
tionalitet och djurskétseln, exempelvis 6vervakning av kalvning via
webbkameror. Leverantérer av mjslkningssystemen overvakar mjolk-
ningssystemets funktionalitet, och justerar och uppdaterar vid be-
hov dess programvaror som en del i den 16pande servicen. Mjslk-
ningssystemen kommunicerar ocksd med andra informations-
system till exempel den s.k. Kokontrollen, CDB, och veterinira
system.

Mjolkforetagen 1 Sverige ir till 99,9 procent medlemmar i meje-
rier, t.ex. Arla Foods. Dessa mejerierforeningar kommunicerar 1
ekonomiska och medlemsfrigor via medlemssidor pd webben. I
princip kommer all form av prisinformation om mjolken denna vig.
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Samma sak giller f6r mjolkforetagens leverantorer och leverantors-
féreningar sdsom Lantminnen.

Nir det giller information om fodermedel s& anvinds olika typer
av webbsystem och webbservice dir informationen trycks ut till
ritt anvindare.

I samband med djurskotseln pd en mjolkgird tas en rad olika
analyser. Som exempel kan nimnas mjélkanalyser, DNA-analyser
och bakterieanalyser. Bide bestillningsférfarande och svarsférmed-
ling sker i dag helt digital. Totalt ror det sig om mer dn 5 miljoner
analyssvar per r som hanteras via it-system i svensk mj6lkproduk-
tion.

Bristande it-infrastruktur paverkar utvecklingen och anvind-
ningspenetrationen negativt. Mjolkforetagen finns ofta pd platser
dir fast bredband saknas. Minga ginger har tillgingliga mobila nit
kvalitetsbrister eller saknas helt. Det gor att utvecklingen av moderna
tekniska 18sningar, till exempel appar, forsvaras. Det finns ocksd
exempel dir sikerhetslésningar som kriver fast ip-adress inte kunnat
erbjudas svenska mjolkforetag d& ingen svensk mobiloperatér 1 dag
erbjuder mobilt bredband med fast ip-adress.

Aven lig utbildnings- och bristande it-mognad utgér hinder for
en 6kad it-anvindning i sektorn.

Ovriga exempel
Djurbillning

For mjolkkor och kottdjur registreras hindelser sisom flytt mellan
betesmarker etc. till CDB (Jordbruksverkets djurdatabas). 180 000
hindelser rapporteras varje minad till CDB. Av dessa registreringar
gors 79 procent digitalt éver internet.

For gris och lamm ir motsvarigheten en forflyttningsdatabas.

Dirutéver finns olika typer av databaser f6r avel och manage-
ment f6r alla djurslag. Bland dessa kan den s.k. Ko-kontrollen och
Pigwin nimnas, vars syfte ir att 6ka produktionen.

Det finns en efterfrigan pd appar av olika slag men marknaden
vdgar inte satsa dd bandbredden pd anvindarsidan minga gdnger ir
bristfillig.

De flesta girdar anvinder it {6r marknadsbevakning sisom kon-
troll av spannmélspriser. Vidare férekommer olika verksamhets-
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stddjande it-tillimpningar. Exempel pd detta ir kameradvervakning
(framforallt for kalvar, kultingar), larm, virme- och fliktreglering.

Inga specifika webbtjinster finns tillgingliga inom omridet som
foridlar eventuell information som matas in i leverantérsledet.
Affirskontakter sker direkt med slakteriet/industrin. For nét och
lamm bedrivs emellertid forsiljning av “kottlddor” och dessa mark-
nadsfors via internet.

Entreprenad (grivarbete, sniplogning, sandning, schaktning och
transport)

Foéretagen har affirssystem via internet fér uppdragsinhimtning,
kérningar, kommunikation och utbetalningar. Vildigt minga har

behov av daglig internetuppkoppling.

Spannmadl

It anvinds 1 olika delar av verksamheten. Bland annat fér tillging
till vixtdatabaser och for att folja prisutvecklingen pd spannmals-
borsen. Aven GPS-baserade system anvinds for precisionskérning,
dvs. korning 1 exakt samma hjulspir pd 8kern for att kunna opti-
mera utside och vixtskydd och minska markskador.

Skog

Inom omridet forekommer it-system for vertikal informations-
overtoring 1 foridlingskedjan. Det handlar om éverféring av infor-
mation 1 realtid mellan skogsmaskinerna och industrin fér att mini-
mera lager och fér att matcha produktion mot marknadens efter-
frdgan. Prisinformation f6r produkterna erhills ocks éver internet.
Webbaserade skogsbruksplaner blir allt mer vanligt.

Trddgird

Mainga av vixthusodlarna har avancerad teknik fér klimatreglering.
De kan folja temperatur och fliktar via sina mobiltelefoner. Larm
ir ocksd kopplat till deras mobiler.
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Kontakter med kunder och producentorganisationer sker van-
ligen via mejl eller webbplatser.

Producenter siljer dven exempelvis gronsakslddor till kund éver
internet.

Landsbygdsturism

Omridet priglas av minga sma foretag. Webbplatser fungerar som
marknadsféring utdt och ir nédvindiga f6r kommunikation och
forsiljning tll befintliga och potentiella kunder. Kunderna, sirskilt
affirsturister, efterfrigar uppkopplingsméjligheter under sin vistelse
pd en anliggning.
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