Pa troskeln till [bnearbete

Diskriminering, exkludering och underordning av personer

med utlindsk bakgrund

Redaktir: Anders Neergaard

Rapport av Utredningen om makt, integration och
strukturell diskriminering

Stockholm 2006

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2006:60



SOU och Ds kan képas fran Fritzes kundtjinst. For remissutsindningar
av SOU och Ds svarar Fritzes Offentliga Publikationer pd uppdrag av Regeringskansliets
forvaltningsavdelning.

Bestillningsadress:

Fritzes kundtjinst

106 47 Stockholm
Orderfax: 08-690 91 91
Ordertel: 08-690 91 90
E-post: order.fritzes@nj.se
Internet: www.fritzes.se

Svara pd remiss. Hur och varfor. Statsrddsberedningen, 2003.

— En liten broschyr som underlittar arbetet f6r den som skall svara pd remiss.
Broschyren ir gratis och kan laddas ner eller bestillas pd
http://www.regeringen.se/remiss

Tryckt av Edita Sverige AB
Stockholm 2006

ISBN 91-38-22593-X
ISSN 0375-250X



Forord

Utredningen om Makt, integration och strukturell diskriminering
tillsattes efter ett regeringsbeslut den 22 april 2004 och har i
uppdrag att identifiera och kartligga mekanismer bakom
strukturell/institutionell diskriminering pd grund av etnisk och
religids tillhorighet. Resultaten ska redovisas successivt i syfte att
ge underlag for en férdjupad diskussion om och dtgirder mot
strukturella hinder fér att alla medborgare ska kunna delta i
samhillslivet p& lika villkor och med samma méjligheter.
Foreliggande rapport granskar den strukturella/institutionella
diskrimineringen inom arbetsmarknaden och ir utredningens elfte
publikation.

Rapporten ir ett viktigt bidrag som visar pd falskheten i
forestillningen om att diskriminering ir resultatet av nigra “onda”
individers agerande. Diskrimineringen pd arbetsmarknaden 1
allminhet och inom rekrytering i synnerhet ir en systematisk
foreteelse som dr inbyggd 1 arbetsmarknadens normala
funktionssitt. Denna normalitet existerar dock inte utan samhillets
institutionella reproduktion och ”grindvakters” agerande. Personer
med institutionell makt, s.k. “grindvakter”, som exempelvis
personalansvariga 1 ett privat eller offentligt foéretag spelar en
central roll f6r diskriminering av personer med invandrarbakgrund.
Samtidigt agerar dessa aktdérer i en institutionell miljé dir
etablerade regler, rutiner och normer ger dessa individer méjlighet
att diskriminera och exkludera vissa ”oénskade” grupper.

Ett viktigt resultat av denna antologi ir att rasism,
diskriminering  och  underordning av  personer = med
invandrarbakgrund forstirks genom “spill over”-effekter. Detta har
vi diskuterat i utredningens tidigare publikationer (bla. SOU
2005:69; SOU 2006:30; SOU 2006:40). Spill over-effekter innebir
att flera parallella och interagerande processer i ett omride, som
t.ex. utbildningssystemet, fir konsekvenser i andra omriden, som



t.ex. arbetsmarknaden. Dirmed ir det svirt att hitta en central
kirna som ensam utgdr orsaken till diskriminering. Samtidigt finns
orsaker som fungerar pd ett genomgripande sitt. Kolonialismen ir
en av dessa orsaker vilket ir vildokumenterat inom forskningen.
Att rasistiska forestillningar om ”de andra” har gjorts till normala
”sanningar”, inte minst med hjilp av vetenskaperna ir en annan. En
tredje genomgripande aspekt ir att dessa forestillningar inte enbart
och av sin egen kraft leder till negativ sirbehandling av andrafierade
grupper. Det finns samtidigt reella intressekonflikter 1 virlden som
gor att dessa forestillningar reproduceras. Med andra ord, det finns
grupper som gynnas av att andrafiera vissa minniskor och dirmed
pdtvinga dem en underordnad position i samhillet. Ett exempel pd
detta dr den vixande irreguljira arbetsmarknaden i Europa som
gynnar arbetsgivarna. Det finns massor av minniskor i dagens
Europa som saknar ndgot som helst lagligt skydd som léntagare
vilka ofta lever under existensminimum.

Samma exempel kan anvindas for att 3skddliggora ”spill-over”-
effekter av andra samhillsomriden pd arbetsmarkanden. Dessa
minniskors miserabla levnadsvillkor i dagens Europa férstirks av
de strikta immigrationsbestimmelserna som beslutas av sittande
politiker i europeiska parlament och verkstills av polis och
rittsvisendet 1 dessa linder. Samtidigt cementeras dessa
minniskors svdra arbetsvillkor genom arbetsgivarnas krav pa
billigare arbetskraft.

Andrafiering av minniskor med sin bakgrund i foére detta
europeiska kolonier och av det ”vita kristna Europas” traditionella
fiender, t.ex. muslimer, ger konkreta effekter pd arbetsmarknadens
sammansittning. De attraktiva och vilbetalda jobben reserveras for
majoritetssamhillet och dess allierade som inte ifrigasitter de
etniska och religiésa ojimlikheterna i samhillet. Med andra ord, det
skapas ett filt dir miktiga aktorer bestimmer 6ver bide filtets
regler, dess resurser och tillgingligheten till positionerna. Dirmed
faller forestillningen om en meritokratisk arbetsmarknad dir
individernas meriter och firdigheter utgér “objektiva” grunder for
rekrytering av personal eller "kép av arbetskraft”. Mekanismer som
t.ex. nitverksanstillningar fir konsekvenser genom att tillgdng till
olika nitverk ger olika mojligheter till &tnjutande av l6nearbete.
Personer med invandrarbakgrund som saknar tillgdng il
inflytelserika nitverk hindras och exkluderas frin att fi arbete
motsvarande deras kompetens. Detta kallar redaktéren till denna
antologi for "kontaktdiskriminering”.



Forekomsten av rasism och diskriminering pd arbetsmarknaden
har linge varit kind inom den svenska arbetsmarknadsforskningen,
dock lingt ifrdn utgjort en etablerad forskningstradition. T
synnerhet ir forskningen om diskrimineringens mekanismer ett
eftersatt filt. De svenska forskningsrdden saknar en klar policy for
att stddja forskning om diskrimineringens méingsidiga aspekter.
Minga akademiska miljéer inom universitets- och hogskolor saknar
kompetens och/eller vilja att satsa pd utbildning och forskning om
diskriminering. Dessa dubbla effekter bidrar till en moment 22-
situation genom att avsaknad av medel f6r forskning om
diskriminering hos forskningsfonder forstirker ointresset och
ovillan hos universitets och hdogskolor. Detta ir frimst en
policyfriga som miste uppmirksammas av politiska beslutsfattande
organ, i synnerhet regeringen.

Foreliggande rapport ir ett av de f3 forskningsbidrag som
belyser diskrimineringens mekanismer pi arbetsmarkanden.
Diskriminering i rekryteringsfasen ir ett viktigt omride som méiste
uppmirksammas om vi menar allvar med att bekimpa och
forebygga den etniska och religiosa diskrimineringen pd
arbetsmarknaden.

Masoud Kamali Adridn Groglopo
Sirskild utredare Utredningssekreterare
Marcus Lundgren Simon Andersson

Utredningssekreterare Utredningssekreterare
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1 Pa troskeln till Ionearbete

Centrala begrepp och antologins innehall’

Anders Neergaard

Det skall sdrskilt dligga det allminna att trygga ritten till hilsa, arbete,
bostad och utbildning samt att verka for social omsorg och trygghet.
(Regeringsformen, 1 kap. 2 §)

Inledning

Arbetsmarknaden utgdr en av de mest centrala referensramarna i
vuxna minniskors liv. Lonearbete utgér den dominerande formen
for sysselsittning och genererar direkt via 16n och indirekt via soci-
alférsikringar ngon grad av ekonomisk trygghet for de flesta
vuxna. Personer med utlindsk bakgrund har, oavsett hur vi miter
det, en simre position pd arbetsmarknaden. De hir korta pdstien-
dena, som det finns en stor enighet kring, utgér utgdngspunkten
fér den hir antologin. Syftet med antologin ir inte att ytterligare
férdjupa beskrivningen av en etnifierad arbetsmarknad utan att
analysera nigra av de processer som producerar detta utfall.
Antologin utgér en delrapport i utredningen om makt, integra-
tion och strukturell diskriminering som producerat ett antal forsk-
ningsantologier som pd liknande sitt studerar andra aspekter av
etnifierings- och diskrimineringsprocesser men inom andra sam-
hillssfirer (Dahlstedt & Hertzberg, 2005; de los Reyes & Kamali,
2005; Boréus, 2006; de los Reyes, 2006b;; 2006a; Sarnecki, 2006;
Sawyer & Kamali, 2006; Soininen & Etzler, 2006). Antologins
artiklar ir inriktade pd kunskap om former fér, och processer av,
diskriminering, exkludering och underordning av personer med
utlindsk bakgrund pd arbetsmarknaden. Utéver introduktionen
bestdr antologin av sju artiklar férfattade av forskare som frin olika

! Jag vill tacka Paulina de los Reyes for konstruktiva kommentarer pd sivil inledning som
avslutning och Alireza Behtoui vad giller avslutning.
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discipliner och med skilda teoretiska och metodologiska utgings-
punkter nirmar sig frigor om diskriminering, exkludering och
underordning pd arbetsmarknaden. Antologin avslutas med en kort
avslutning som lyfter fram artiklarnas gemensamma bidrag och
ddrutéver vidareutvecklar ett perspektiv pd strukturell diskrimine-
ring pd arbetsmarknader. Varfér skriva ytterligare en bok om dis-
kriminering, exkludering och underordning pd arbetsmarknaden
nir det redan finns s mycket skrivet? Férhoppningen med antolo-
gin ir att den tillsammans med ”Arbetslivets (o0)synliga murar”,
redigerad av Paulina de los Reyes (2006a), skall férdjupa kunskapen
pa eftersatta filt inom arbetsmarknads- och arbetslivsforskningen.

En alldeles for stor del av arbetsmarknadsforskningen har dgnats
3t att forklara invandrades position med referens till deras fore-
stillda brister. Det kan naturligtvis ses som legitimt, intressant och
nodvindigt att studera skillnader i arbetssékandes kompetens, men
en ensidig fokus pa dessa frigor riskerar att 4 ena sidan osynliggora
andra aspekter av arbetsmarknaden som samverkar i1 att producera
utfall och att 8 andra sidan bindas upp till ett automatiskt behov att
forklara ”de andras” situation pd arbetsmarknaden med deras egna
fel och brister. Forfattarna 1 den hir antologin anligger ett annat
perspektiv, vi vill 4 ena sidan finga organisationernas roll pi
arbetsmarknaden — det rér sig frimst om arbetsgivare men dven en
institution sisom arbetsférmedlingen. A andra sidan vill vi visa p&
betydelsen av de arbetssékandes sociala inbiddning fér att forstd
strategier sivil som utfall pd arbetsmarknaden. I sin férlingning ir
argumentet att sidana frigestillningar kan skapa en betydande
insikt i etnifierade maktrelationer, benimnda med begrepp som
diskriminering, inkludering — exkludering och 6verordning -
underordning.

Introduktionen till antologin ger en tematisk ram och samtidigt
introducerar en del centrala begrepp kring vilka bidragen pd olika
sitt ror sig. Det betyder inte att artiklarna i antologin skall f6rstds
som vare sig teoretiskt, metodologiskt eller empiriskt homogena.
Diremot delar samtliga férfattaren en ambition att lyfta fram kun-
skap om hur man kan studera och férstd férekomsten av diskrimi-
nerings-, exkluderings- och underordningsprocesser pa troskeln till
jobb. Introduktionen bestdr av tre delar och en avslutande del som
introducerar de olika antologibidragen. Den férsta ror det etnifie-
rade arbetsmarknadsutfallet. Genom en kortfattat beskrivning éver
tvd skilda tidsperioder vad giller situationer fér invandrare pd
arbetsmarknaden argumenteras for att de senaste drens samhalls-
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politiska fokus pd formulerandet och implementerandet av en
integrationspolitik dr nira knutet till det hot som arbetslésheten
representerar. Introduktionens andra del argumenterar f6r behovet
av att studera arbetsmarknadens efterfrigesida — rekrytering — for
att f8 en mer fullstindig forstdelse av hur utfall produceras. Skall vi
nd kunskap om férekomst av diskriminering samt om diskrimine-
rings-, exkluderings- och underordningsprocesser krivs en betyd-
ligt storre fokus pd arbetsgivarnas rekryteringspraktiker in vad som
hittills har varit fallet.. I introduktionens tredje del ir fokus p& vad
som menas med begrepp som diskriminering, exkludering och
underordning. De arbetssékandes sociala inbiddning diskuteras i
forhillande till de centrala begreppen for att tydliggéra spinningen
mellan fritct handlande och strukturella ramar. Den hir delen
avslutas med en diskussion kring hur man skall benimna de rela-
tionella maktpraktiker som samtidigt som de aktivt producerar ”de
andra” som ndgot negativt och problematiskt dven skapar ett
hegemoniskt *vi”.

En historia fran inkluderad till exkluderad underordning

Wuokko Knocke visar 1 sitt bidrag att det sedan 1970-talet utveck-
lats forskning med ett tydligt maktperspektiv pd samhillets etnifie-
rade ojimlikhet. Samtidigt ir det férst under de senaste dren som
den hir forskningen fitt en stor omfattning och ett betydande
genomslag med ett antal centrala antologier och sammanstillningar
som visar pd bredden och djupet sivil teoretiskt som metodolo-
giskt.” Det finns flera faktorer som kan forklara den hir utveck-
lingen. En, inte obetydlig, faktor kan vara framvixten av en gene-
ration kritiska forskare som burit med sig erfarenheter av samhil-
lets etnifierade ojimlikhet in till akademin.’

Genombrottet for dessa frigestillningar som bl.a. speglas av flera
statliga utredningar under de senaste ren, framstdr dock pd minga
sitt som kopplat till ett generellt uppvaknande vad giller f6rstdel-
sen av omfattningen pd samhillets etnifierade ojimlikhet. Det
forefaller dock vara nira kopplat till en ridsla f6r de sociala konse-

2 Dahlstedt & Lindberg (2002); de los Reyes, et.al. (de los Reyes, et.al, 2002); Dahlstedt &
Hertzberg (Dahlstedt & Hertzberg, 2005); de los Reyes & Kamali (de los Reyes & Kamali,
2005); Boréus (Boréus, 2006); de los Reyes (de los Reyes, 2006b); de los Reyes (de los
Reyes, 2006a); Sarnecki (Sarnecki, 2006); Sawyer & Kamali (Sawyer & Kamali, 2006);
Soininen & Etzler (Soininen & Etzler, 2006).

’ Begreppet situerad kunskap (1988) lyfter fram betydelsen av minniskors och gruppers
sociala sammanhang och de maktrelationer som finns f6r kunskapsproduktion.
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kvenser som kan tinkas folja pd den sociala exkludering av perso-
ner med utlindsk bakgrund vilket kopplats till boendesegregation
och en mycket hog arbetsloshet, ofta benimnt social exkludering.
Det ir dirfor viktigt, 1 forhillande till samhillspolitiska strategier
for att minska den etnifierade ojimlikheten, att uppmirksamma att
dagens etnifierade ojimlikhet inte dr ny. Det nya ir snarare de for-
indrade formerna f6r ojimlikheten och en ridsla for vad dagens
former kan f3 for sociala konsekvenser i en nira framtid.*

Det ir alltid metodologiskt svirt att beskriva svunna epoker d&
det 1 hég grad blir en beskrivning utifrin den verklighet som man
befinner sig i. Det dr dock enkelt att fastsld en symbolisk vattende-
lare mellan tvd olika former av etnifierade arbetsmarknadsregimer.
Det tidiga 1990-talets ekonomiska kris markerar pd ett tydligt sitt
grinsen mellan en arbetsmarknadsregim kinnetecknad av full sys-
selsittning och en ny arbetsmarknadsregim kinnetecknad av hog
arbetsloshet. Den etnifierade 6vergingen till den nya arbetsmark-
nadsregimen var synlig redan under 1980-talet men det var forst
med 1990-talets nirmast explosionsliknande 6kning av arbetsloshet
som det stora genomslaget i samhillsdebatten kom.

Mot bakgrund av de dramatiska férindringarna som kinneteck-
nade arbetsmarknaden pd 1990-talet ir det inte speciellt mirkvir-
digt att arbetsmarknaden frin 1950-talet till 1970-talet nirmast fitt
ett nostalgiskt skimmer. Det var en period som kinnetecknades av
att personer med utlindsk bakgrund fick jobb. Arbetskraftsefter-
frigan som var kopplat till expansion inom industrin s&vil som i
den offentliga sektorn innebar inte enbart en systematisk arbets-
kraftsimport utan dven en kraftig sysselsittningsékning av kvinnor
med svensk bakgrund. I en tidig feministisk analys av arbetsmark-
naden med den symboliska titeln "Gistarbeterska 1 manssamhillet”
lyfter Gunhild Kyle (1979) fram det faktum att arbetsmarknadens
centrala parter kom att séka en konsensus kring hur arbetskrafts-
efterfrigan skulle kunna mittas. I efterhand ir det tydligt att kvin-
nor med svensk bakgrund kom att i hég grad std for arbetskrafts-
utbudet vad gillde den framvixande offentliga sektorn pad kommu-
nal och landstingskommunal nivd och importerad arbetskraft, min
sdvil som kvinnor, kom att 1 huvudsak sysselsittas inom en expan-

* Bilder frin brinnande stider i USA, Storbritannien och Frankrike, dir bostadssegregation
och arbetsloshet blandats ithop med olika former for rasism, kan inte ha undgitt minga
politiker.
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derande industri.”> Mot bakgrund av de kulturaliserade forestill-
ningar som fortfarande ir starkt férankrade 6ver invandrade kvin-
nors “problem” att arbeta pi en "modern” arbetsmarknad ir det
virt att uppmirksamma deras historia frdn 1960- och 1970-talet.
Fram till slutet av 1970- och bérjan av 1980-talet hade invandrade
kvinnor (jimfért med svenska) en (betydligt) hégre sysselsitt-
ningsgrad, arbetade fler antal timmar och var i hégre grad anstillda
1 atypiska branscher med en l3g andel kvinnligt sysselsatta s& som i
industrin (Knocke, 1986; Leinis, 1988; de los Reyes, 1998). Full
sysselsittning och det nédvindiga behovet av att tillfredstilla en
arbetskraftsefterfriga for ekonomisk tillvixt innebir att en tillba-
kablick pd den hir tidsperioden blir till en positiv bild 6éver en
arbetsmarknad som inte exkluderade personer med utlindsk bak-
grund.

Det ir dock enbart en del av beskrivningen av den period som
kommit att kallas arbetskraftsinvandringens period. En mer kom-
plett beskrivning av den hir perioden tar sin utgdngspunkt i en
ekonomisk konjunktur som linge uppfattades som varande i stin-
dig expansion, ett éverordnat politiskt mal av full sysselsittning
och en vilfirdsexpansiv politik som byggde ut offentlig tjinstepro-
duktion. Den hir perioden, vilket gillde flera linder i Nordvisteu-
ropa, kinnetecknades siledes av en stark arbetskraftsefterfriga som
inte kunde mittas med traditionellt arbetskraftutbud. Med ny
arbetskraft som himtades frin det obetalda hemarbetet respektive
som arbetskraftsimport frdn Europas ekonomiska periferier foljde
ocksd nya och allt tydligare monster fér segmentering inom arbets-
livet. Det ir nu grunderna fér den moderna kénssegregerade
arbetsmarknaden institutionaliseras och det ir samtidigt en period
d3 invandrade kvinnor och min tar éver de minst eftertraktade
jobben inom den privata sektorn, férst och frimst industri men
dven inom servicebranschen. Initialt upprittholls dven den etnifie-
rade segmenteringen genom begrinsningar fér invandrade att fritt
rora sig pd arbetsmarknaden, vilket Denis Frank studerat med hjilp
av begreppet “ofritt arbete” (Frank, 2005). Det rérde sig alltsi om
en tydlig och dven offentligt organiserad segmentering dir invand-
rad arbetskraft gjordes till en reservarmé for arbetskraftsefterfrigan
inom det privata niringslivet. Men — och det utgér den centrala
kontrasten till senare tid av hég arbetsloshet och 13g sysselsittning

5 Det bér dock noteras att tidigare kvinnlig invandring, vilket dominerade fram till mitten av
50-talet, 1 stor utstrickning kom att fylla luckor inom jordbruk och hushéllsnira tjinster
(Olsson, 1995; de los Reyes, 1998).
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— den etnifierade segmenteringen sker i ett sammanhang av full sys-
selsittning inom lénearbetets ram. I borjan av 1970-talet, mot bak-
grund av en oro for ett annalkande arbetskraftséverskott och dir-
med risk f6r arbetsloshet stoppas arbetskraftsinvandringen. Dir-
igenom idndras formerna f6r invandring och sedan 1970-talets bor-
jan har invandring i huvudsak endast skett genom flykting- och
anhorighetsbedémningar.

De jobb som ”de andra” tilldelades under den hir perioden kin-
netecknades av diliga arbetsvillkor (hilsomissigt sdvil som lone-
missigt) samtidigt med en utsatthet for internationell konkurrens.
Under 1980-talet slir effekterna av den hir etnifierade segmente-
ringen igenom genom att rationaliseringar inom industrin som
drabbar de invandrade i betydligt hogre grad in de med svensk
bakgrund, och vi ser samtidigt en &verrepresentation, speciellt av
invandrade kvinnor, som ir sjukskrivna och fértidspensionerade.

Under 1980-talet dkar kunskapen om en etnifierad arbetsmark-
nad genom tvi samverkande processer. A ena sidan en utslagning
av invandrade frin arbetsmarknaden genom dels hilsorelaterade
effekter, dels genom en strukturomvandling som drabbar jobb som
i hogre grad innehas av personer med utlindsk bakgrund. A andra
sidan blir det allt svirare fér personer med utlindsk bakgrund att
dverhuvudtaget komma in pd arbetsmarknaden, en utveckling som
dramatiskt accentueras i och med den depressionsliknande krisen 1
bérjan av 1990-talet. Huvudstréommen av forskningen som studerar
dessa forindringar séker forklaringar f6rst och frimst i brister hos
de invandrade. Det giller férst och frimst brister i humankapital
som enligt dessa forskare accentueras av en modernisering av nir-
ingslivet som personer med utlindsk bakgrund inte anses kunna
anpassas till. Teoretiska brister och empiriska problem som upp-
mirksammats i dessa forklaringsperspektiv innebir ingen grund-
liggande foérindring utan huvudfiran soker vidareutveckla ett
bristperspektiv som fir sin mer extrema form i lanseringen av
begreppen ”Sverigespecifikt” humankapital och kulturavstind.®
Antologins bidrag kan pid minga sitt ses som en kritik av dessa
studier utifrn flera olika utgdngspunkter.

Aven om arbetsmarknaden under en period i slutet av 1990-talet
kinnetecknas av kraftigt ¢kande sysselsittning och minskande
arbetsldshet f6r personer med utlindsk bakgrund har perioden frin
1990-talets borjan fram till nu kinnetecknats av hég arbetsléshet

¢ Se t.ex. (Ekberg & Gustafsson, 1995; Ekberg, 1997; Broomé & Bicklund, 1998). Fér en
systematisk kritik av detta perspektiv se (Mattsson, 2001).
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och en arbetsmarknad som exkluderat personer med utlindsk bak-
grund fr8n sysselsittning (Neergaard, 2002). Istillet har
arbetsmarknadspolitiska &tgirder i1 varierande former och social-
yjinsten med dess f6rsorjningsstdd, bida med allt starkare discipli-
nerande inslag, kommit att bli en vardag fér betydande antal perso-
ner med utlindsk bakgrund. Samtidigt bor det dven noteras att fér
de personer med utlindsk bakgrund som lyckats f3 tillging till
l6nearbete har niringslivsstrukturens férindringar och arbetsgivar-
nas styrkeposition fitt stora effekter pa anstillningsformerna. Ett
exempel som ofta lyfts fram ir 6kningen av de s.k. atypiska anstill-
ningsformerna, vilket stdr f6r minskad permanens i betydelsen av
tidsbegrinsade anstillningar, men dven deltidsarbeten 1 olika for-
mer.” Anstillningar som i segmenteringsanalyser ofta brukar hin-
foras till den sekundira arbetsmarknaden.

Rekryteringspraktiker och etnifierade arbetsmarknadsutfall

Det rdder en stor enighet om att arbetsmarknaden producerar skilda
utfall for skilda arbetssékande. Skillnaderna kan specificeras pd
ménga olika sitt men arbete respektive arbetsloshet ir kanske det
mest anvinda uttrycket — ett uttryck som kan férstds med begrepps-
paret inkludering — exkludering. Vid nirmare granskning framstir
det inte som slumpmissigt vilka minniskor som blir inkluderade
respektive exkluderade. Det finns en mingd statistik och djupare
empiriska studier som visar att personer med utlindsk bakgrund i
betydligt hogre grad dn personer med svensk bakgrund ir arbetslosa.
Ett annat utfall som forskningen ocks3 ir éverens om ir att det finns
tydliga skillnader vilka typer av jobb minniskor fir. Hir finns det
dock inga entydiga former f6r att uttrycka skillnaderna. Nigra som
ofta anvinds ir socioekonomisk indelning, 16ner, arbetsvillkor, i vil-
ken grad man har arbetsuppgifter fér vilket man ir kvalificerade,
form fér anstillning och grad av autonomi 1 arbetet. Skillnader som
sammantagna kan fdngas med begreppsparet &ver- och underord-
ning. I samtliga av de uppriknade skillnaderna ir situationen fér per-
soner med utlindsk bakgrund generellt simre in fér dem med
svensk bakgrund. Forskningen ir dirmed i huvudsak enig om att
arbetsmarknaden producerar ett utfall f6r personer med utlindsk

7 Begreppet atypiska anstillningar har rittmitigt kritiserats som ett patriarkalt begrepp, di
det osynliggdr att det under ling tid varit en central form fér anstillning for speciellt
kvinnor. Det ir siledes frigan om atypiska anstillningar f6r min (Numhauser-Henning,
1993; Gonis & Spént, 1997).
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bakgrund som kan beskrivas som 1 hogre grad exkluderade och
underordnade jimfért med personer med svensk bakgrund.

Nir det giller att forklara de hir ovan beskrivna skillnaderna ir
forskningen l8ngt ifrdn 6verens. Det finns en mingd teoretiska per-
spektiv som konkurrerar om att foérklara hela eller delar av det
utfall som arbetsmarknaden producerar och som slir systematiskt
mer negativt mot personer med utlindsk bakgrund. For att forstd
arbetsmarknaderna, jag dterkommer senare till varfér begreppet
anvinds i plural, kan man lyfta fram fyra olika aspekter — ramarna,
utbudet, efterfrigan och matchningen. Med ramarna fér arbets-
marknaderna menas den reglering som skapar spelregler f6r hur
arbetsmarknaden skall fungera och dven indirekt péverkar sdvil
utbudet av arbetskraft (vad som fir siljas och mingden) som
efterfrigan pd arbetskraft (huvudsakligen vad som fir képas). Den
andra aspekten rér utbudet, dvs. de minniskor som siljer sin
arbetskraft, arbetskraftens karaktir och minniskors arbetsmark-
nadsstrategier. Den tredje aspekten av arbetsmarknaderna rér
efterfrigan, dvs. de foretag och organisationer som fér sin verk-
samhet soker arbetskraft, karaktiren pd de arbeten de har att
erbjuda samt strategierna for att kopa arbetskraft. Den sista
aspekten rér matchningen, dvs. hur utbudet och efterfrigan mots
pd arbetsmarknader, med speciell fokus pd AMS och den aktiva
arbetsmarknadspolitiken.

Kinnetecknande f6r den mesta forskningen har varit en fokus pd
studier av utbudet, arbetskraften, dess egenskaper och ofta med
utgdngspunkten att det finns nigot problematiskt med arbetskraf-
ten hos personer med utlindsk bakgrund. Den hir forskningen kan
med en sammanfattande benimning kallas fér ett bristperspektiv
(Mattsson, 2001). Aven om det finns grund for att kritisera den hir
forskningen bér det noteras att all forskning, dven forskning kritisk
till bristperspektivet, ligger vikt vid arbetskraftsutbudets egenska-
per for att forstd utfall pd arbetsmarknaden. Vad som férenar
forskningen som ir kritisk mot bristperspektivet ir siledes inte att
arbetskraftsutbudet studeras utan snarare att en del av den hir
forskningen bygger in etnifierade forestillningar om kompetens
samt att fokus nistan uteslutande ir pd arbetskraftsutbudet, medan
motsvarande intresse for efterfrigesidan varit svag.®

8 Undantagen ir dels Beckers teori om smak fér diskriminering samt s.k. statistisk
diskriminering (REF Phelps, 1972; Arrow, 1973). For en diskussion av dessa perspektiv se
Lena Nekbys bidrag i antologin.
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Arbetsmarknader och effektiv efterfriga

The existence of disadvantaged groups in the labour market is in part
the consequence of broader social forces leading to discrimination
within the labour market and elsewhere in the social system. However,
disadvantage is also created through the policies of employers.
Employer policies on recruitment, retention, and training all imply
selection and selectivity. (Rubery, 1994: 53)

Ordet arbetsmarknad anvinds 1 det vardagliga, men dven i hég grad
inom forskning, med férespeglingar om férekomsten av en mark-
nad f6r lonearbete i singularis. Marknadsmetaforen, som iven om
den har problematiska inslag vad giller naturliga varor (dvs. varor
eller tjinster producerade for byte), ir betydligt mer problematiskt
fér det som Polanyi benimner fiktiva varor, t.ex. arbetskraft, jord
och pengar som inte ir producerade for byte (1944/1989). P3
arbetsmarknader siljer biraren av arbetskraft ritten for arbetsgi-
vare att under vissa tidsperioder disponera den. Arbetskraften ir
dock inte separerbar frdn biraren av arbetskraft, vilket gor att vir-
deringen och prissittningen pd varan arbetskraft aldrig helt kan fri-
kopplas frin dess birare.

Sociologen Goéran Ahrne har i nigra organisationsteoretiska
bidrag (1990; 1994) betonat hur vira handlingar till stor del styrs av
organisationsanknutna processer. Det kan rora sig om medborgare
och anstilld i en stat, dgare och/eller anstilld 1 ett foretag, medlem
och/eller anstilld inom en frivilligorganisation, och slutligen som
medlem (mycket sillan som anstilld) inom familj/slikt. Det ir si-
ledes lite av minniskors tid som inte tgér till inom- eller mellan-
organisatoriska aktiviteter. De alternativa filten utgérs & ena sidan
av det oorganiserade filtet, dir relationer sdsom vinskap sker
utanfér organisationer (iven om de utspelar sig inom organisatio-
ners utrymmen sisom hem eller restauranter och iven om de fir
organisatoriska effekter genom de sociala nitverk som skapas). Det
andra och f6r den hir antologin centrala filtet, utgérs av det semi-
organiserade filtet. Det som kinnetecknar det semiorganiserade
filtet dr relationer mellan individer och organisationer utan att
individerna ir anslutna till organisationen. Det vanligaste sittet att
dskddliggora det semiorganiserade filtet ir genom kund — siljare
relationen. I de hir exemplen ir det dock alltid organisationen som
ir siljare och individen som ir kund. Vad som kinnetecknar
arbetsmarknader ir det omvinda, dvs. att det ir organisationer som
képer arbetskraft och individer som siljer sin arbetskraft.
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In the semi-organized field the relations between individuals and the
agents of corporate actors are asymmetrical. In asymmetrical relations
the organizational actor ‘controls most of the conditions surrounding
the relation’ (Coleman, 1982: 22). (Ahrne, 1990: 40)

Med hjilp av Ahrnes begrepp om det semiorganiserade filtet kan
képandet och siljandet av arbetskraft problematiseras. De organi-
sationsanknutna resurser som arbetsgivare har tillging ull vid
rekrytering innebir helt andra méjligheter att kontrollera arbets-
marknadernas funktion in f6ér de individuella siljarna av sin arbets-
kraft. En aspekt hirvid ir hur organisationer — begrinsade endast av
lagstiftning — kan styra hur rekryteringsprocesser utformas, vilket
bl.a. Behtoui indirekt diskuterar 1 sitt bidrag till antologin genom
en studie av rekryteringskanaler. Genom att férsdka organisera sin
omgivning, 1 samarbete eller konflikt med andra organisationer,
tenderar en abstrakt arbetsmarknad att omvandlas till konkreta mer
eller mindre organisationsanknutna marknader.

Ahrnes perspektiv passar vil in pd den diskussion som sedan
1970-talet forts om huruvida det éverhuvudtaget ir méjligt att tala
om férekomsten av en homogen arbetsmarknad. Ur en institutio-
nell utgdngspunkt har olika segmenteringsperspektiv utvecklats 1
fotspiren av teorin om den duala arbetsmarknaden. Dess huvudtes
ir att det pd grund av skillnader bide mellan olika branscher och
ocksd inom féretag skapas tva strukturellt skilda arbetsmarknader
for arbetskraften — de s.k. interna och externa arbetsmarknaderna.
Doeringer och  Piore  (1971)  definierar den interna
arbetsmarknaden som “an administrative unit, such as a manufac-
turing plant, within which the pricing and allocation of labour is
governed by a set of administrative rules and procedures” (1971: 1-
2). Den externa arbetsmarknaden kinnetecknas istillet av att ”...
pricing, allocating and training decisions are controlled directly by
economic variables.” (1971: 2)

Den interna arbetsmarknaden omfattar kirnarbetskraften och
erbjuder de anstillda en viss trygghet, stabilitet och andra positiva
arbetsvillkor medan den externa arbetsmarknaden utgér en buffert-
arbetsmarknad med daliga arbetsvillkor, stor anstillningsosikerhet
och l3ga l6ner (jfr Gorz, 1990). Den segmenterade arbetsmarkna-
dens stabilitet finns inte enbart i1 den strukturella arbetsdelningen,
som pdverkas genom att héja kostnaderna fér ldner, solidarisk
lonepolitik och anstillningstrygghet genom lagstiftning och/eller
avtal. Medan facket redan 1938 i Saltsjobadsavtalet reellt avsade sig
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mojligheten att pdverka vem som anstills (med nigra {3 undantag)
har framvixten av interna arbetsmarknader bejakats av facket di
det mojliggjort ett forstirkt inflytande pd medlemmars karriirmoj-
ligheter. Stabiliteten férstirks ytterligare genom hegemoniska dis-
kurser som tillskriver olika grupper olika kompetenser och 1 for-
lingningen virden pd arbetsmarknaderna. I nigra {4 studier har just
inldsningseffekten kopplat till den sekundira arbetsmarknaden stu-
derats med resultat som styrker att grinserna till interna arbets-
marknader férstirks om dn pd varierande sitt f6r bl.a. kvinnor och
personer med utlindsk bakgrund anstillda pd sekundira arbets-
marknader (H3kansson, 2001; Wallette, 2004).

En betydande del av arbetsmarknadsforskning utgir frin att
organisationer kan ses som aktérer, dvs. som arbetsgivare eller som
rekryterare. Ett sddant perspektiv ir metodologiskt anvindbart
men teoretiskt problematiskt. Organisationer kan inte handla. Det
ir minniskor som handlar 1 organisationers namn. Vare sig det rér
sig om rekryteringspersonal f6r organisationer som skall anstilla,
arbetsformedlare i namn av arbetsférmedlingen eller SYO-personal
som representanter for skolan, dr de utdver att vara organisatoriska
representanter iven minniskor. En del minniska och en del organi-
sation kinnetecknar dessa roller, vilket innebir att nir represen-
tanter f6r organisationer, t.ex. rekryteringspersonal agerar si gor de
det bdde som representant fér en organisation och fér sig sjilva,
nigot som Goran Ahrne benimner organisatoriska Centaurer
(Ahrne, 1994: 28). Att betrakta organisationers handlande, t.ex.
rekrytering av personal, med hjilp av ett sddant perspektiv méjlig-
gor for mer djuplodade analyser av rekryteringspraktiker. Dels ger
det anledning till att studera hur rekryteringspersonal interagerar
under rekryteringsprocessen och dels éppnar det upp for att beslut
kring rekryteringar inte automatiskt kan reduceras till genomslag
fér organisationers mélsittningar och regler.

Genom att fokusera pd rekrytering med hjilp av begrepp som
det semiorganiserade filtet och organisatoriska centaurer kan en
vidare link utvecklas till hur arbetsmarknadens rasifiering ir ett
resultat av beslut baserade pi oavsiktliga institutionaliserade prak-
tiker och/eller ”lignivi-rasism”.” Feuchtwangs (1982) diskussion
kring rasifierande effekter pd arbetsmarknaden betonar att dven om
attityder spelar en roll 1 diskriminering si spelar de huvudsakligen
en sekundir roll och ir mer en effekt och en spegling av praktiker

° Hoéglund (1998: 23) anvinder begreppet ”lignivi-rasism” p3 inte sirskilt extrema
generaliserade forestillningar om ”de andras” kultur, attityder, kapacitet, motivation etc.
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bland arbetsgivare, statliga institutioner och fackféreningsrorelse.
Vare sig det ir arbetsgivares rekryteringspraktiker, statlig arbets-
marknadspolitik eller facklig representation si naturaliseras enligt
Feuchtwang processer av hur arbetskraften sorteras, kategoriseras
och slutligen férdelas (ngot som Fredrik Hertzberg visar pa 1 sitt
bidrag om arbetsférmedlare). Det hir perspektivet lyfter fram de
organisatoriska praktikernas betydelse och kopplingen mellan
institutionell och diskursiv diskriminering.

Diskriminering, exkludering och underordning
Frin exkluderad till inkluderad underordning?

Begreppsparet inkludering/exkludering har under de senaste &ren
fatt ett stort genomslag i forskning som lyft fram nya former av
marginalisering. Det finns ett antal olika forstielser av orsakerna
for social exkludering men det finns samtidigt nigra gemensamma
element. Tv3 sidana dr avsaknaden av inkluderande 16nearbete och
bostadssegregation.

I en ideologikritisk studie av anvindningen av social exkludering
visar Ruth Levitas (1998) p& hur termen anvinds i tre olika men 1
konkret politik ofta dverlappande betydelser. Moralistiska under-
klassdiskursen (MUD), med rétter i 1980-talets nykonservativa
USA, ser social exkludering som en effekt av de exkluderades soci-
alpsykologiska patologi, en i grunden moralisk brist som férvirras
av vilfirdsstatens produktion av bidragsberoende. I Storbritannien,
men dven allt starkare inom EU institutioner och i den svenska
samhillspolitiska debatten, har social exkludering kopplats till
avsaknaden av l6nearbete, vad Levitas benimner den sociala integ-
rationsdiskursen (SID). Social inkludering blir dirmed liktydigt
med arbetsmarknadsintegration och uppbirandet av l6nearbete vil-
ket utgoér grunden f6r en politik som syftar till anstillningsbarhet.
Den sista betydelsen, omférdelningsgsdiskursen (RED), definierar
social exkludering genom kopplingen mellan (relativ) fattigdom
och svarigheterna att tillerkinnas medborgarskapets rittigheter (jir
Schierup nedan).

Begreppsparet, vilket bla. fitt stort utrymme i EU:s socialpoli-
tiska och arbetsmarknadspolitiska agenda, speglar ett samhillspoli-
tiskt intresse for att forstd och motverka hur medborgarskap blivit
alltmer exklusivt, forvigrat alltfler. Social exkludering har blivit
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benimningen pd den “nya fattigdomen” som vixt fram inom vist-
virlden sedan 1980-talet, i Sverige i huvudsak sedan krisen 1992.
Med referens till EU:s fattigdomsprogram frin bérjan av 1990-talet
och Marshalls (1950) medborgarskapsbegrepp, definierar Schierup
m.fl. (2006: 1) social exkludering som en negation av medborgar-
skap, dvs. den substantiella negationen av ritten och den reella
mojligheten att deltaga som en fullvirdig medlem av samhillet.

Det finns en betydande &verensstimmelse mellan Levitas tre
diskurser kring social exkludering och de tre perspektiv som
Junestav (2004) anser kinneteckna arbetslinjen (definierad som
instillningen att aktiva 3tgirder ir att foredra framfér passivt
utbetalande av stdd). Junestav sirskiljer mellan ett kontroll- och
disciplineringsperspektiv, som 1 det nirmaste dverensstimmer med
den moralistiska underklassdiskursen, ett sjilvhjilps- och uppfost-
ringsperspektivet som dtminstone delvis liknar den sociala integra-
tionsdiskursen, och slutligen ett rittighetsperspektiv som starkt
pidminner om Levitas omférdelningsdiskurs. Medveten om att
Levitas med social exkludering vill finga ett bredare vilfirdsper-
spektiv dn vad arbetslinjen representerar fér Junestav, kan den hir
tita Overensstimmelsen skapa en tydligare bild éver hur social
exkludering anvints 1 svensk arbetsmarknadspolitik under senare
tid. D3 framtrider en bild som visar en sakta férskjutning frin ett
rittighetsperspektiv (RED) med inslag av sjilvhjilps- och uppfost-
ringsperspektivet (SID) till ett allt tydligare sjilvhjilps- och upp-
fostringsperspektiv (SID), med inslag av ett kontroll- och discipli-
neringsperspektiv (MUD). Vi ser dirmed en férskjutning frdn en
forstdelse av social exkludering baserat pd bristande omférdelning
(rittighetsperspektiv) till en forstielse av social exkludering dir
lonearbete till varje pris kopplas ithop med ett kontroll- och disci-
plineringsperspektiv.

Den hir utvecklingen lyfter dven fram luddigheten i begreppet
social exkludering — hur samma term kan anvindas om si skilda
begrepp — en luddighet som forstirks av det i grunden horisontella
perspektiv som social inkludering/exkludering utgér. Det ir i1
méngt en friga om en horisontell spatial separering som konkreti-
seras genom boendesegregation och arbetsléshet. De socialt inklu-
derade och de socialt exkluderade skiljs &t utan att perspektivet har
mycket att siga kring kopplingen dem emellan — dvs. det saknas ett
relationellt perspektiv och maktrelationer mellan inkluderade och
exkluderade osynliggérs. Genom en sidan anvindning, vilket skil-
jer sig avsevirt frdn den utvecklade medborgartanken som
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Schierups definition ovan gav uttryck fér, mojliggors ett urskil-
jande av ett problem — de exkluderade, utan att det innebir en ana-
lys av de inkluderades privilegier vilket skapar utrymme f6r riktade
(selektiva) insatser i olika former.

Det ir arbetslosheten, speciellt den etnifierade arbetslosheten,
som pd manga sitt drivit fram en fokus pd social exkludering. Det
ir dock problematiskt att den hir f6rstdelsen s8 sillan linkas till ett
maktperspektiv. Att férstd den samhilleliga polariseringen mellan
de som har jobb och de som saknar, tenderar att osynliggora rela-
tionella perspektiv av dver- och underordning och samtidigt fram-
stilla alla med jobb som privilegierade gentemot de som saknar
jobb. Det 6kade medvetandet kring social exkludering av personer
med utlindsk bakgrund, som speglas i samhillsdebatten, ror forst
och frimst inte férekomsten av ett etnifierat samhille utan fokuse-
ras 1 hog grad pad en etnifierad arbetsldshet.

Dagens diskussion kring personer med utlindsk bakgrund kret-
sar kring vad man kan gora it en exkluderande underordning, med
betoning pd exkludering. Det skulle kunna argumenteras fér att en
betydande del av de strategier som diskuteras f6r att bryta den
exkluderande underordningen ir direkt inriktade pi inkluderad
underordning, dvs. bryta arbetsléshet och hoja sysselsittningsgra-
den for personer med utlindsk bakgrund genom sysselsittning i
underordnande positioner inom arbetslivet och 1 sin férlingning
genom att utdka en liglonesektor inom tjinstebranschen, dir
avdrag for hushdllsnira tjinster utgor den kanske frimsta exemplet
(Neergaard, 2006). En analys av arbetsmarknaden och arbetslivet
som kinnetecknas av sdvil inkludering — exkludering som &verord-
ning — underordning mdjliggér ocksd en mer dynamisk analys av
diskriminering, vilket vi nu 6vergdr till att diskutera.

Diskrimineringens variation

Vad diskriminering ir och hur man skall studera dess former rdder
det fortfarande stor oenighet om. Det ir en oenighet som 1 vissa
fall ir komplementir, dvs. att en studie av diskriminering kan lin-
kas till en annan studie av diskriminering utan att de motsiger var-
andra och dirigenom ger en bredare och mer allsidig bild av feno-
menet diskriminering. I andra fall ir oenigheten av konfliktfylld
karaktir eller t.o.m. antagonistisk dvs. en studie av diskriminering
motsiger en annan genom skilda teoretiska premisser.
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Diskriminering kan i sin enklaste form definieras som negativ
sirbehandling av en person som tillhor eller antas tillhéra en grupp.
Samtidigt finns det en mingd former att vidare specificera hur dis-
kriminering skall férstds. De vanligaste formerna av diskrimine-
ringsdefinitioner ir fortfarande p4 individuell nivd och ir ofta kopplad
till intention eller medvetenhet. Ett klassiskt exempel pd en sidan
definition utgors av Beckers modell om preferensdiskriminering —
smak fér diskriminering (Becker, 1957), vilket diskuteras i Nekbys
bidrag i antologin. Det ir en traditionell definition pd individnivd som
forutsitter medvetenhet. Det intressanta med Beckers modell, ur
antologins perspektiv ir forst och frimst att den tillskriver arbetsgi-
vare en bredare nyttomaximeringsdefinition dn vad som ir brukligt
inom ekonomisk forskning, genom att konstatera att preferens for
diskriminering kan 3sidositta den vanligaste nyttomaximeringsdefini-
tionen — pengar. Liknande definitioner pd diskriminering finns dven
inom andra discipliner sisom psykologi och sociologi, vilket kan
exemplifieras med Angela Nilssons bidrag i antologin med referens till
Anders Langes definition (1999).

Individuella perspektiv pd diskriminering som férutsitter med-
vetenhet har kritiserat f6r att vara for sniva. Dels genom att pro-
blematisera hur medvetenhet skall forstds och dirutdver visa pd att
omedvetna forestillningar kan aktivt verka pd liknande sitt
(Wetherell & Potter, 1992). I en presentation och argumentation
fér anvindandet av begreppet vardagsrasism lyfter Philomena
Essed fram en annan form av kritik som betonar hur begrinsningen
till den individuella nivin kan resultera i osynliggérandet av en
mingd exkluderings- och underordningsformer av snarlik effekt,
om in 1 annan form (Essed, 2005). Ett liknande perspektiv
representeras av Nora Rithzels bidrag i antologin som fokuserar pd
hur erfarenheter av rasism och diskriminering tvingar ungdomar
med utlindsk bakgrund pi vig in pd arbetsmarknaden att utveckla
strategier som forhéller sig till dessa erfarenheter.

Utover bredare definitioner av individuell diskriminering eller
vardagsrasismen som fokuserar pd vardagliga mikroprocesser har
dven begrepp som institutionell och strukturell diskriminering
utvecklats, vilka sammanfattas i en artikel av Masoud Kamali sam-
tidigt som de relateras till den definition av strukturell diskrimine-
ring som regeringen uttryckt i direktiven for utredningen om makt,
integration och strukturell diskriminering (Kamali, 2005). Styrkan
med institutionella och strukturella diskrimineringsdefinitioner ir
att de skapar ett sammanhang i vilken diskriminering uttrycks, och
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undviker dirmed en reduktion av diskriminering till férdomar.
Institutionell och strukturell diskriminering har flera likheter med
den diskussion som forts om skilda maktbegrepp (for en kortfattad
sammanfattning av dessa maktperspektiv se Beronius, 1986).
Samtidigt, vilket inte skall underskattas, riskerar institutionell, men
kanske speciellt strukturell diskriminering att bli oprecisa begrepp
som antingen ir svdranvindbara eller blir till en summering av
effekter frin diskriminering, exkludering och underordning. Ett
sitt att se pd frigan om strukturell diskriminering kan himtas frin
hur positiv sirbehandlingsdtgirder motiverats i USA.

Positive action, like the stronger American version, affirmative action,
recognises the existence of a sort of structural discrimination known
as ‘past-in-present discrimination’ (Williams 2000) whereby the exclu-
sion experienced historically by certain groups means that inequality
of opportunity will continue even when current discrimination proc-
esses are removed. (Wrench, 2003: 6)

Trots brister 1 definitionen av institutionell och strukturell diskri-
minering mojliggér dessa begrepp analyser av processer som gene-
rerar etnifierade arbetsmarknader, vilket en del av antologins artik-
lar 4skddliggor. T antologins avslutning dterkommer jag speciellt till
begreppet strukturell diskriminering och visar pd en mojlig forsta-
else av begreppet mot bakgrund av antologins artiklar. Det 4r dock,
1 varierande former, institutionella exkluderings- och diskrimine-
ringsperspektiv som dominerar antologins artiklar.

Diskrimineringsperspektiv pd institutionell nivd fokuserar pd orga-
nisatoriska processer. Antologins tema kring arbetsmarknaden inne-
bir en speciell betoning pi anstillningsprocesser men iven, vilket
Fredrik Hertzberg ir inne pd, arbetsférmedlingar. Utgdngspunkten 1
dessa bidrag ir att rekrytering bor férstds som en komplicerad process
som inte utan betydande problem kan reduceras till en friga om indi-
viduella preferenser och rationella val mellan képare och siljare av
arbetskrafts. Savil sokande (utbudet av arbetskraft) som arbetsgivar-
nas representanter — rekryteringspersonalen (arbetskraftsefterfrigan)
agerar 1 sammanhang som ej kan inskrinkas till individuella preferen-
sers genomslag 1 hanterandet av ”objektiv” information. Istillet lyfter
ett institutionellt perspektiv fram den institutionella (organisatoriska)
praktikens betydelse for konstruktionen av aktdrers preferenser och
forestillningar och kanske in mera deras handlande. Vidare betonas
det sociala samspel som dger rum inom organisatoriska samspel och
férekomsten av maktasymmetri.
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Ytterligare en friga som lyfts fram i dessa perspektiv ir att
arbetsgivare, som ofta betraktas som en aktor, i sjilva verket ofta
utgors av ett flertal samverkande anstillda med olika rekryterings-
funktioner. Vidare innebir en rekryteringsprocess, vilket framgir
av ordet, ndgot som pdgir éver tid och som inte kan reduceras till
ett beslut (anstillning eller ej). Under den tidsaxeln som en rekry-
tering pdgdr genomfdrs en mingd olika formella och informella
beslut, en del medvetet formulerade andra inte. Samtidigt, vilket
flera forskare lyft fram sker rekrytering med begrinsade resurser
sdvil ekonomiskt som kanske forst och frimst tidsmissigt, vilket
bl.a. pdverkar mingden information som finns tillginglig. Under de
hir villkoren skall organisationer nd fram till beslut om vem som
skall anstillas baserat pd forestillningar av matchning mellan kvali-
fikationskrav och kompetens.

En ny form av diskrimineringsdefinition har lanserats av ekono-
men Glen Loury (2000; 2002). Utgéngspunkten ir en kritik av
dessa perspektiv (som han benimner kontraktsdiskriminering) som
for individfokuserade. Han menar att en betydande grund for dis-
kriminering ir kopplat till produktionen av socialt kapital. Den hir
formen av diskriminering benimner Loury kontaktdiskriminering,
vilken definieras som

...den ojimlika behandlingen av personer pd grundval av ras i
umgingen och relationer formade mellan individer i det sociala livet,
inkluderande valen av socialt fértrogna, grannar, vinner hjiltar och
skurkar. Det inkluderar diskriminering inom det informella, privata
livssfiarerna. (Loury, 2000: 60, egen versittning)

Konsekvensen ir enligt Loury att dven framgingsrik kamp mot
kontraktsdiskriminering utan motsvarande forindringar av fore-
komsten av kontaktdiskriminering generellt kommer att vara otill-
rickligt for att skapa grundliggande jimlikhet i individers méjlig-
heter.'® Alireza Behtouis bidrag till antologin, med fokus pa rekry-
teringskanaler, dr inspirerad av Lourys diskussioner kring kontakt-
diskriminering.

10 Ur ett policyperspektiv stiller detta till betydande problem. Det ir méjligt och legitimt
(om in svért) att med hjilp av bla. diskrimineringslagar bekimpa kontraktsdiskriminering
men knappast pd motsvarande sitt kontaktdiskriminering.
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Rasifiering — ”de andra” och ”Vi”

Det finns en uppsjé av ord och begrepp som ofta anvinds relativt
rorigt och oprecist for att lyfta fram de grupper, ofta ”de andra”,
med sin exkludering och underordning kopplat till arbetsmarkna-
den. Vi kan skilja pd tre olika typer av namngivningsformer.

Den férsta och mest frekventa formen ir de som betonar grins-
passering, ofta kopplat till en administrativ férstdelse baserad pd
svensk migrationspolitik och lagstiftning. Dessa termer anvinds
ofta frikopplade fran teoretiska perspektiv och férekommer flitigt i
den offentliga debatten och i vardagsspriket. Det vanligaste ordet
ir invandrare, ett ord som for trettio r sedan markerade ett forsok
att minska stigmatiseringen av “de andra” genom det di anvinda
ordet ”utlinning”. Ordet markerar en grinskorsning, personer som
nigon ging korsat grinser och kommit in i Sverige. Den ir ibland
in tydligare administrativt preciserad genom koppling till de lag-
rum som mdjliggjort invandringen (arbetskrafts-, flykting- och an-
hériginvandrare). Samtidigt, vilket bl.a. Wuokko Knocke lyft fram
innebir ordet invandrare att sjilva invandringen essentialiseras
(dvs. en som invandrat blir till en speciell typ och kategori av min-
niska — invandraren). Det mer precisa ordet som t.ex. anvinds av
Wuokko Knocke ir just invandrad, som markerar att det finns
nigot gemensamt som hint men som inte tillskriver denna gemen-
samma hindelse nigon inneboende egenskap eller naturlig perma-
nens. Anvindningen av ordet invandrare ir pd ménga sitt kopplat till
en hel diskurs och arsenal av ord om ”de andra” som ofta gir hand i
hand med problem. Ylva Brune har i sin forskning om mediarepre-
sentationer visat pd hur invandrare utgér grundstommen i en uppsjo
av bindestrecksord som okritiskt manar fram en parallellvirld av de
annorlunda (Brune, 2004; se dven Camauér & Nohrstedt, 2006). Det
ror sig om ord, alltifrdn invandrarboende, invandrarkvinnor, till in-
vandrarsprik och kanske det mest uppmirksammade och kritiserade
ordet — andragenerationsinvandraren.

Det finns dock andra ord som anvinds som synonymer till
invandrare. Ett ord som har bérjat anvindas, huvudsakligen i den
samhillspolitiska debatten och med syftet att terigen minska
stigmatiseringen av “de andra” ir orden “nya svenskar”. Ytterligare
ett sitt att tala om de andra, som blivit flitigt anvint inom statistik
och kvantitativ forskning dr orden utlandsfédda och personer med
utlindsk bakgrund. Utlandsfédda ir en direkt synonym med ordet
invandrade, dven om det mer ofta anvinds 1 betydelsen av invand-
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rare. Utlindsk bakgrund ir i huvudsak en sammanslagning av de
invandrade och barn till invandrade. Dvs. samma som andragenera-
tionsinvandrad, dvs. en person f6dd i Sverige men med en eller tvd
(det varierar mellan olika definitioner) utlandstédda forildrar.

Utdver att anvindningen av dessa termer tenderar att skapa sjilva
grinspasseringen som ndgot essentiellt, ir en viktig invindning mot
dessa termers anvindning inom forskningen att de anvinds ofta som
operationaliseringar av osynliga teoretiska begrepp. Bakom orden
invandrare och utlandsfédd finns ofta implicita teoretiska forestill-
ningar som egentligen fokuserar pd vissa “invandrare” eller
“utlandsfédda” och bakom vissa “invandrare” eller “utlandsfédda”
finns, ofta 1 en outtalad form, kulturaliserande eller etnifierande per-
spektiv. Den hir anvindningen bygger ofta pd en primordial ansats,
dir etnicitet och kultur blir en statisk egenskap hos ”de andra”.
Kritiken riktar sig siledes mot de diskurser och praktiker som
expanderat under senare tid genom anvindning av begreppen kultur
och etnicitet, ej enbart 1 den samhillspolitiska debatten utan dven i
vetenskaplig forskning, som en férklaring till invandrades underord-
ning och exkludering pa arbetsmarknaden. I dessa perspektiv skapas
”den Andre” som oférinderlig, ofta kopplat till férestillningar om
tradition medan ett ”vi” samtidigt skapas i kontrast, dir forinderlig-
het, individualism och modern utgér kirnan. Vad som ofta avslgjar
den essentialistiska anvindningen av etnicitet ir att ”svenskar” impli-
cit eller explicit inte definieras som etniska, vilket dirmed oméjliggor
en relationell analys. Kulturanvindningen ir ofta ndgot annorlunda,
hir rér det sig mer om att lyfta fram ”deras” kultur som inkongruent
med ”vir” kultur, vilket bl.a. anvinds for att forklara bristande
“arbetsmarknadsassimilering”. Begreppen kultur och etnicitet
(enbart 1 den hir anvindningen) tenderar dirmed att &terskapa fore-
stillningar om inneboende egenskaper och har av flera forskare lyfts
fram som en ny version av rasism (Solomos, 1989; Balibar &
Wallerstein, 1991).

Flera av antologibidragens forfattare anvinder sig av begreppet
rasifiering. Begreppet har en ling historia med skilda inneborder
(for en oversikt av begreppets historia se Barot & Bird, 2001). Dess
moderna genombrott ir kopplat till den brittiske sociologen
Robert Miles (Miles, 1982;; 1987;; 1993), och har i Sverige anvints
av ett flertal forskare (Alund, 1995; Skovdahl, 1996; Molina, 1997;
Mulinari & Neergaard, 2004).
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I en genomging av begreppet rasifiering visar Irene Molina pd
dess styrka i

...tvd olika men nirrelaterade forstielseformer... Den forsta som en
samhillskonstituerande process eller system; samhillet rasifieras, det
vill siga att det delas upp i skikt och organiseras hierarkiskt utifrdn
forestillningar om rasskillnader. Den andra ir en process dir minni-
skorna rasifieras; till exempel uttrycket de rasifierade migranterna som
anvinds av Miles (1993) eller rasifierade fackféreningsaktivister som
analyseras av Neergaard och Mulinari i svenskt sammanhang (Molina,
2005: 97)

Det bér speciellt noteras att begreppet rasifierade minni-
skor/grupper, s& som Molina uppmirksammar 1 citatet ovan,
anvinds for att urskilja de minniskor som utsitts fér maktutov-
ning, dvs. blir rasifierade. I kontrast, och trots att "svenskar” rasifi-
erar sig sjilva, dr dessa genom sin maktposition kapabla att osynlig-
gora sin rasifiering. Ett avgérande problem som férst och frimst
giller kvantitativa studier dir ”de Andra” utgér en variabel ir
avsaknaden av (eller bristerna i) en teoretisk definition pd “de
andra”. Den kvalitativa forskningen har littare att forhilla sig till
teoretiska definitioner av studieobjektet men har ofta liknande
problem som kvantitativ forskning i operationalisering av vad som
faktisk kan studeras. Ovanstiende diskussion har fokuserat p svi-
righeterna 1 namngivandet och dirmed dven i de teoretiska forut-
sittningarna for att forklara skillnaden 1 arbetsmarknadsutfall mel-
lan ”vi” och ”de andra”.

Antologins bidrag

Det férsta antologibidraget ir Wuokko Knockes *Den strukturella
diskrimineringens férsitlighet — Ett historiskt och nutida perspek-
tiv”. Den strukturella diskriminering som delar upp sambhillet i
?0ss”, de som tillhor, och ”de andra” de avvikande ir en sedan linge
etablerad realitet. Knocke inleder sitt bidrag med en kort historisk
dterblick dir hon granskar det rasistiska tinkande som priglade
lagstiftarna under 1900-talets férsta hilft. Utlinningslagarnas
explicita syfte var att bevara ”den enhetliga och oblandade svenska
rasen” och dess “rasrenhet”. I 1927 4rs utlinningslag drabbade den
kulturella rasismen sdvil medborgare frin sydeuropeiska linder
som medborgare frdn grannlandet Finland, vilka enligt ditidens
makthavare ansdgs som icke-6nskvirda. Under dren for efterkrigs-
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invandringen var den utlindska arbetskraften visserligen vilkom-
men for att avhjilpa flaskhalsarna i industrin. Samtidigt ledde
strukturella processer av éver- och underordning och marginalise-
rande mekanismer till segregering av den invandrade arbetskraften
till arbetslivets bottenskikt, vilket lade grunden fér den etniskt
differentierade arbetsmarknaden. En kort redogorelse for forsk-
ningen under 1960- och 1970-talet visar att det fanns progressiva
roster, men ocksd att kulturalisering och rasifiering var stiende
inslag 1 synen pd ’de andra’. Under 1980- och 1990-talet, nir min-
niskor frin utomeuropeiska linder bérjade séka sig till Sverige och
lagen mot etnisk diskriminering inférdes, fick rasifieringen nya
uttryck och den strukturella diskrimineringen blev mer subtil och
forsitlig. Arbetsformedlingens och arbetsgivarnas in- och utsorte-
rande argument som innan lagen mot etnisk diskriminering ofta var
direkta och 6ppna fick mer subtila och indirekta former. Dirfor
stills 1 slutet av artikeln en viktig friga med avseende pd den
strukturella diskrimineringens uttryck och uppenbarelseformer
fore och efter tillkomsten av lagen mot etnisk och religiés diskri-
minering. Har lagen bidragit till att stivja diskrimineringen eller
anvinder sig arbetsmarknadens aktdrer numera av mer subtila och
forsitliga sitt for att undvika beskyllningar om rasism och fér att
undg3 rittslig prévning?

I det foljande bidraget av Lena Nekby, ”Att mita diskriminering”
diskuteras en viktig och &terkommande frdga inom nationaleko-
nomisk arbetsmarknadsforskning — i vilken utstrickning de svirig-
heter som utrikes fédda och infédda med utlindsk bakgrund upp-
lever pd svenska arbetsmarknaden beror pd diskriminering. Det ir
dessvirre svirt, med sedvanliga kvantitativa metoder, att isolera
diskriminering som orsak till skillnader 1 arbetsmarknadsutfall.
Empiriska analyser av enkit- och registerdata kan ge virdefull
information om betingade korrelationer mellan olika etniska grup-
per och ett arbetsmarknadsutfall dvs. att de kan visa, trots hinsyn
till eventuella skillnader i humankapital och sortering till olika
yrken, branscher eller sektorer, att signifikanta skillnader mellan
grupper kvarstdr. Analysen har siledes en oerhérd viktig beskri-
vande funktion. Men eftersom information oftast saknas om alla
relevanta egenskaper, som kan tinkas piverka ett visst arbetsmark-
nadsutfall, ir det svirt att med sikerhet hivda att skillnader 1 utfall
beror pd diskriminering och inget annat.

P4 grund av dessa metodologiska problem, att sikerstilla en kau-
sal relation mellan etnicitet och ett avvikande arbetsmarknadsutfall,
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har experiment vixt fram som ett intressant alternativ till kvantita-
tiva metoder. Labboratorieexperiment har anvints bland annat for
att belysa olika former av dold diskriminering och filtexperiment
for att testa forekomsten av diskriminering 1 olika realistiska mil-
joer. Fordelen med ett genomtinkt experiment ir att det entydigt
kan bevisa forekomsten av diskriminering. Nackdelen med experi-
ment ir att resultaten dr svdra att generalisera till samhillet i stort.
Experiment, tvirtom frin analys av registerdata, har en hég grad av
intern validitet men saknar oftast extern validitet. Ingen enskild
studie har méjlighet att entydigt bevisa férekomsten av diskrimine-
ring generellt 1 samhillet. Diremot kan en samlad bild fis genom
mingden och bredden av forskningen om diskriminering. Kvanti-
tativa metoder bor dirfér kompletteras med experiment och kvali-
tativa studier. Tillsammans kan dessa forskningsmetoder ge en
overtygande bild om i vilka former och 1 vilken utstrickning dis-
kriminering férekommer.

Nora Rithzels bidrag "Forestill dig att du dr en invandrare och
att inger bryr sig. Fruktan, hopp och strategier hos unga personer
pd vig in pd arbetsmarknaden” féljer upp den metodologiska dis-
kussionen som Lena Nekby inlett med att argumentera foér bety-
delsen av kvalitativ metod i studier av diskriminering och d& speci-
ellt erfarenheter av diskriminering. Artikeln presenterar ndgra
strategier hos unga minniskor med och utan utlindsk bakgrund p
vig in pd arbetsmarknaden: Medvetna om rasistiska férestillningar
kopplade till deras namn, ursprung och fenotypiska kinnetecken,
soker unga med invandrad bakgrund komma in pd arbetsmarkna-
den och samhillet i stort. Det gor de genom att distansera sig frin
kategorin “invandrare”, genom extra anstringningar i sdkandet
efter jobb, med foérhoppningen att deras personlighet och individu-
ella prestationer skall besegra etnifieringen, eller genom utveckling
av politiska strategier f6r motstdnd. Analysen visar pd att eftersom
ungdomar med utlindsk bakgrund ir en del att det samhille de
lever i, tenderar de flesta av deras strategier pd arbetsmarknaden att
forstirka dominerande ideologier: att individuella prestationer
kommer att 6verskrida social position och att socioekonomiska
villkor 4r immuna frin minsklig intervention. I Rithzels antologi-
bidrag argumenteras att f6r att kunna hjilpa unga minniskor med
utlindsk bakgrund in i arbetslivet krivs att man tar deras erfaren-
heter av rasism pd allvar. Det ir dirfér viktigt for arbetsférmedlare,
socialarbetare och skolpersonal att {6rstd diskrimineringsmekanis-
mer inom den sociala struktur som unga mianniskor mésta kimpa 1.
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I artikeln ”Nitverksrekrytering, Infédda och Invandrare” tar
Alireza Bebtoui ett steg bortom de konventionella empiriska studier
som enbart tar hinsyn till individers humankapital-egenskaper for
att granska eventuella diskrimineringar. Han provar effekten av
individens nitverk av sociala kontakter pid hans/hennes arbets-
marknadsutfall. Om det dr si att missgynnade minoritetsgrupper
behandlas olika i de informella relationer som utgérs av t.ex. ikten-
skap, grannskap, vinskap osv., fr de inte tillgdng till de kontakter
och virdefulla sociala nitverk som ir viktiga f6r att nd framging
bland annat p8 arbetsmarknaden. Fér att genomfora analysen stu-
derar Behtoui hur olika rekryteringskanaler har anvints av individer
for att skaffa ett arbete. Resultatet visar for det forsta att invand-
rare generellt har mindre chans att anvinda informella rekryte-
ringskanaler (som t.ex. tips frdn vinner och bekanta) jimfért med
infédda. Resultatet visar ocksi att anvindandet av informella
rekryteringskanaler leder till hogre 16n nir man ir infédd, vilket
betyder att infédda dr vinnare nir de anvinder sina sociala nitverk
for att skaffa ett arbete. Diremot visar studien att invandrare, frin
linder utanfér *Vistvirlden", som skaffat arbete via informella
kanaler fick mindre utbyte, dvs. ligre 16n jimfért med om arbetet
hade skaffats via andra kanaler in informella. Siledes visar Behtouis
studie pd att informella kanaler som leder till jobb genererar, visavi
anviandandet av andra sokkanaler, bittre resultat fér infédda och
simre resultat for invandrare frin linder utanfér *Vistvirlden'.
Studien visar 4 ena sidan pd hur sociala nitverk fir skilda effekter
for olika grupper av individer vilket samtidigt gér frigan om
rekryteringskanaler till en viktig aspekt i forstielsen av etnisk seg-
mentering pd arbetsmarknaden, speciellt mot bakgrund av att allt
fler studier visar att rekrytering via informella kanaler 6kar.

Fredrik Hertzbergs artikel ”Kultur och kompetens. Bilden av ’de
Andra’ i en arbetsmarknadspolitisk grisrotsbyrikrati” handlar om
hur arbetsférmedlare beskriver de hinder och mgjligheter som
ungdomar i kategorin “invandrare” moter i arbetslivet, och hur de
relaterar dessa forklaringsmodeller till foreteelser som kultur, etni-
citet, nationalitet och invandrarskap. Det empiriska materialet
utgdrs av intervjuer med arbetsférmedlare i Stockholmsomridet.
Hertzberg studerar i férsta hand hur dessa formedlares férhiller sig
till de underforstidda regler som formar den sociala interaktionen i
arbetslivet, och hur de pdverkar méjligheterna fér ungdomarna
ifriga. Nir férmedlarna diskuterar de problem som ungdomar i
kategorin “invandrare” méter pd arbetsmarknaden, pendlar de
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mellan forklaringar som tar fasta individuella egenskaper, grupp-
eller kategoritillhérighet, social position och arbetsgivares age-
rande, och framfér allt hur invandrarskap och icke-svensk etnicitet
formar unga minniskors agerande 1 arbetslivet. I detta sammanhang
ir uppfattningar om jimstilldhet en viktigt markér. Vare sig ung-
domarna i friga anses handla stick 1 stiv med det svenska arbetsli-
vets informella sociala koder eller anamma ett synsitt pd manligt
och kvinnligt som gir pd tvirs med det svenska arbetslivets,
bedéms detta beteende vara ett uttryck fér deras kultur. Denna
kultur antas huvudsakligen vara etnisk. Inflytandet frin andra kul-
turformande sociala arenor omtalas 1 betydligt mindre utstrick-
ning. Vad giller frigan om informella kvalifikationer, anser de
intervjuade arbetsférmedlarna att arbetsmarknadens efterfrigan pa
”social kompetens” ir stor och i stigande, och att denna kompetens
ir ett villkor fér en persons ska vara “anstillningsbar”, dvs. kunna
gd ut pd arbetsmarknaden utan arbetsmarknadsutbildning. For-
medlarna anser att ungdomarna bér anpassa sig till arbetsmarkna-
dens efterfrigan, av pragmatiska skil — det krivs anpassning till
arbetslivets regler och normer for att ha en méjlighet att komma in
dir. Ibland tonades denna pragmatism ned och andra motiv ham-
nade i férgrunden, vilket var tydligt i frigan om social kompetens,
men framfér allt synen pd relationen mellan kvinnor och min. Dir
artikulerade férmedlarna 6nskemal som bide anvisade vigen in pd
arbetsmarknaden och mer eller mindre explicit féreskrev en
anpassning till svenskheten.

I slutet av artikeln diskuteras vilka konsekvenser férmedlarnas
problembeskrivningar kan f3 i en grisrotsbyrdkrati”, om kulturbe-
greppet — 1 den version vi har sett ovan — anvinds for att f6rstd det
som upplevs som frimmande. Med en samtidig betoning av kultur
och tillhérighet foljer, att individen tenderar att 1 férsta hand for-
stds som representant for en grupp eller ett kollektiv (som alltsd ir
etniskt). I ett sammanhang dir just problem och personliga mot-
gingar skall diagnostiseras och dtgirdas, finns det en risk for att
dessa personliga problem knyts till den etniska tillhérigheten och
identiteten. En person som kategoriseras i enlighet med sin etniska
identitet, eller med den generella kategorin “invandrare”, riskerar
att fi forvintningar pd kulturbundenhet knuten till sig, och i den
méan som denna etniska kultur dr férknippad med — frin tjinste-
mannasynpunkt — problematiskt beteende, blir denna férvintade
kulturbundenhet associerade med likaledes problematiska beteen-
deménster. Individ knyts till grupp som knyts till problem.
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*Urval pd institutionella grunder” ir titeln pd Angela Nilssons
bidrag till antologin. I artikeln diskuteras och analyseras hur
rekryterare pi ndgra arbetsplatser tolkar ansokningar. Utgings-
punkten ir att underséka om det kan finnas nigot i sjilva rekryte-
ringsprocessen som bidrar till att vissa grupper av minniskor inte
kommer in pd arbetsmarknaden. Analysen visar att s& kan vara fal-
let. T organisationer utvecklas over tid gemensamma tankestilar
bland medarbetarna som de utgdr frin nir de bedémer sékande.
Det ir en komplicerad kommunikation som pigir under urvalspro-
cessen, delvis dirfor att den ir subtil vilket gor det svirt att sitta
fingret pd vad som krivs av en s6kande. Det viktigaste eller mest
avgorande 1 urvalsmetoderna ir oartikulerat och utgér en del av
organisationens tysta kunskap. Vilka informella kompetenser och
varfor vissa av dem premieras framfér andra ir inte uttalat och
framstdr ofta som oreflekterat. S8 linge de inte artikuleras finns det
en risk att de tillimpas p3 situationer eller personer som ir férment
lika. Dessutom gér det varken att utvirdera eller medvetet paverka
och férindra outtalade rutiner. Tankestilarna dr dock férinderliga
och péverkas av medarbetarna i organisationen och dess omvirld.

Angela Nilsson analys visar att det 1 rekryteringsprocesser finns
moment av mycket subtil kommunikation som kan anses sirskilt
kritiska att passera f6r personer med svenska som andra sprik och
personer med utlindsk utbildning. Dessa kritiska moment drabbar
dock dven den ”inhemska” befolkningen som inte uppfyller rekry-
terarnas krav pd kommunikation for att komma ifriga.

Anders Neergaards artikel slutligen, fokuserar pd rekryterings-
processer som institutionella praktiker bide i foérhdllande till
arbetsmarknaden och till arbetsprocessen. Artikeln borjar med att
kortfattat presentera en teoretisk ram i vilken begrepp som diskri-
minering och rasism linkas samman med en forstdelse av rekryte-
ringspraktikers koppling till arbetsprocesser strukturerat kring
begreppen tekniska och sociala system. Det empiriska materialet ir
himtat frin intervjustudier av arbetsférmedlare sivil som rekryte-
ringspersonal (enhetschefer och anstillda inom personalavdel-
ningar inom en stérre kommun 1 Sverige).

Rekrytering har inom forskningen huvudsakligen forstdtts som
en smidig matchningsprocess dir arbetsgivare viljer ut den mest
meriterade (eller produktiva) s6kande vilket osynliggér betydelsen
av hur arbetsgivare och dess representanter organiserar arbetspro-
cessen genom rekryteringspraktiker. Artikeln utgdr frin den analy-
tiska distinktionen mellan arbetsprocessens tekniska och sociala
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system och visar 4 ena sidan pd hur firdigheter och kompetens
rasifieras och & andra sidan pd en motsvarande rasifierad mirkning
av sjilva arbetena. Devalveringen, eller en rasifierad forstielse av
kompetens hos personer med utlindsk bakgrund behéver inte néd-
vindigtvis resultera i en exkludering fr@n anstillning. Rasifierad
mirkning av jobb och arbetsuppgifter innebir iven att rekryte-
ringspraktiker 1 vissa sammanhang inkluderar personer med
utlindsk bakgrund, men att det sker i en underordnad form kopp-
lat till vissa typer av arbeten eller arbetsuppgifter.
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2 Den strukturella
diskrimineringens forsatlighet

Ett historiskt och nutida perspektiv
Wuokko Knocke

I detta bidrag dr syftet att belysa en del av diskrimineringens,
rasismens och rasifieringens historiska rétter i Sverige for att sedan
kasta ljus 6ver dagens situation. Bland annat ges en kort bakgrund
till hur tinkandet i termer av ’ras” och ’rasrenhet” kom tll uttryck i
1900-talets lagstiftning. Tyngdpunkten kommer emellertid att ligga
pd frigor om arbetsmarknadsparternas och det svenska nirings-
livets, dvs. arbetskdparnas, funktionssitt 1 férhdllande till arbets-
kraftbehovet efter det andra virldskriget och hur chanserna pid
arbetsmarknaden sedan dess tett sig for Sveriges utrikes fodda
invdnare och de unga med utlindsk bakgrund. De empiriskt mer
konkreta frigorna kommer att handla om arbetsgivarnas synsitt,
deras prat och handling, dvs. retorik och praktik, i samband med
rekryteringsprocessen och hur prat respektive handling férindrats
over tid. Finns det likheter och skillnader i arbetsgivarnas och
andra institutionella aktdrers bemétande av de ’etniskt andra’ nir
man jimfor dren for arbetskraftsinvandringen och aren di invand-
ringen — utdver anhériga — frimst borjade bestd av flyktingar frin
mer fjirran linder och kontinenter?

Rasism och diskriminering? — 'Inte hos oss’

Fornekelsen av diskriminering och rasism har varit ett stende
inslag 1 den svenska offentliga diskursen. Detta konstateras bland
annat av tvd nyligen publicerade statliga utredningsrapporter om
strukturell diskriminering (SOU 2005: 41; SOU 2005: 56). Aven i
en kunskapséversikt om vardagsrasism och diskriminering, som
tagits fram pd uppdrag av Integrationsverket, pdtalas sidvil hur
forskningen som det offentliga samtalet bortsett frin diskrimine-
ring som férklaringsfaktor till de etniskt klyftorna i samhillet (de
los Reyes & Wingborg, 2002). Den rasism som man menar har
funnits, har tillskrivits ett relativt begrinsat antal organiserade
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rasister vare sig pastiendet har kommit frin politiker, frin arbetsgi-
varhdll eller den fackliga rérelsen. S& hir tydligt uttrycks denna
uppfattning exempelvis av en facklig ombudsman centralt pd LO:

Det finns fortfarande vildigt lite rasism i Sverige 1 egentlig mening och
det finns hogst 500 aktiva rasister i landet (Knocke, 2000: 176).

Det har varit en allmin vedertagen uppfattning pd dessa maktfulla
institutionella nivier att strukturell diskriminering, eller tinkande
och handlande i rasifierande termer i 6vrigt, varit frimmande {ér
Sverige. Rasism och diskriminering har i denna forestillningsvirld
funnits pd andra hill i virlden, bl.a. hos de tidigare kolonialmak-
terna och i ett rasistiskt priglat USA, men inte pd vira breddgrader.
Mot denna uppfattning talar de beligg som forskningen tagit fram.
Forskningsresultaten visar att rasismens och diskrimineringens
olika uttryck varken begrinsar sig till en grupp aktiva rasister eller
att den fackliga rorelsen gér fri frin strukturell diskriminering eller
rasifierande kategoriseringar bland sina medlemmar (se t.ex.
Mulinari & Neergaard, 2004; Mulinari, 2002; Knocke, 1986, 2000).

Man behéver bara blicka knappt hundra ér tillbaka i den svenska
historien for att hitta beligg att rasistiska synsitt genomsyrade bl.a.
lagstiftarnas tinkande, ett tinkande som dessutom bars upp och
fick stod 1 riksdagen, det svenska folkets valda representanter.
Tydliga beligg for de svenska politiska och legislativa makthavarnas
synsitt och stillningstaganden i frigor om rasdtskillnad finner man
i de lagar som reglerade invandringen av utlindska medborgare
under 1900-talets forsta hilft. Tomas Hammar skriver féljande om
innehdllet 1 1927 &rs utlinningslag:

Regeringen hade i sin proposition ganska starkt betonat att utlin-
ningslagen ocksd skulle vara till skydd fér den svenska rasen. Virt
lands befolkning dgde en sillsynt enhetlig och oblandad ras, hette det i
propositionen. Virdet av detta kunde knappast 6verskattas. Det var
dirfor viktigt “att kontrollera en invandring av folkslag som ej till bat-
nad for oss lita sig ssmmansmilta med vir befolkning”. Det var ingen 1
riksdagsdebatterna som kritiserade detta rastinkande som sidant
(1966; 19-20).

Tomas Hammars artikel frin 1966 ir ett klargérande inligg i den
svenska rasismens historia. Bland annat redogér den for var den
lagstadgade grinsen drogs med avseende pd 6nskvird eller icke-
6nskvird invandring och hur grinsen fastlades av ddtidens maktha-
vare med hinsyn till svenska ekonomiska intressen. Frin viser-
ingstvinget, som hade inforts 1 1927 4rs lag, undantogs turister och
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affirsmin frin Norge, Danmark, Island, Belgien och Frankrike.
Inga undantag gjordes diremot fér tyskar, polacker, balter, for
medborgare frin Finland eller Sovjetunionen. Vad man enligt
Hammar frimst tycktes ha fruktat var en stérre judisk invandring
frin Osteuropa, nigot som socialdemokraterna Gustav Méller och
Per Albin Hansson i och fér sig ansdg vara dverdrivna farhigor.
Likvil antogs lagen med alla dess diskriminerande skrivningar och
exkluderande intentioner.

Ur ett historiskt perspektiv dr det anmirkningsvirt och intres-
sant att rasifieringen eller den kulturella rasismen den gingen
omfattade medborgare frén sydeuropeiska linder med en i huvud-
sak vit befolkning men dven medborgare frin nirliggande grann-
linder som Finland. Med tanke pd de rasifierande och stigmatise-
rande kategoriseringar av utomeuropeiska invandrare som pd 1900-
talets senare hilft fitt skarpare konturer mot bakgrund av det
koloniala arvet, kan vi konstatera att sivil inter-europeiska som
internordiska grinser mot de ’etniskt och kulturellt andra’ skapades
lingt innan den utomeuropeiska invandringen av flyktingar.'

Vanliga sentida ursikter for de kategoriseringar och det rasis-
tiska tinkande, som kom till uttryck i 1927 &rs utlinningslag och
efterféljande lagar fram till mitten av 1950-talet, ir att de speglade
tidsandan. M3 s vara. Men faktum kvarstdr att tidsandan var prig-
lad av ett Sppet rasistiskt tinkande och ett exkluderande forhill-
ningssitt. Detta historiska arv lever vidare 1 Sverige pd alla sam-
hillsnivier: den strukturella, institutionella och individuella. Inte
minst har arbetsmarknaden och arbetslivet sedan linge priglats av
det konstruerade motsatsparet ’vi’ som tillhér, vi de normala och
rasmissigt ‘rena’ och ’de andra’, de som anses avvika frén den fore-
givet svenska normaliteten. Denna korta historiska genomging
visar att den politiska, ekonomiska och legislativa makten genom
hela 1990-talet ensidigt och uteslutande, med utgingspunkt 1i
svenska intressen, tagit sig ritten att dra grinser mellan de 6nsk-
virda och de icke-6nskvirda. Den strukturella diskrimineringens
rotter kan alltsd sidgas vara av gammalt datum i1 Sverige.

! For en diskussion och analys av kolonialismens rasistiska tankearv se t.ex. de los Reyes,
Molina & Mulinari (red.) Maktens (o)lika foérklidnader. Kén, klass och etnicitet i det
postkoloniala Sverige, Atlas, 2002 och McEachrane & Faye (red.) Sverige och de Andra.
Postkoloniala perspektiv. Natur och Kultur, 2001.

? Nirmast som en makaber kuriositet med tanke pi ’ren’ dr att de italienska hogt
kvalificerade yrkesarbetarna som rekryterades fick kli av sig for att avlusas sedan de hade
korsat grinsen till Sverige.
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Den utlandska arbetskraftsbufferten aktiveras

Var grinsen dras mellan de énskvirda och icke-6nskvirda ’andra’
kan d& som nu faststillas, alternativt godtyckligt revideras av dem
som innehar makten. Medan utlinningslagarna under 1900-talets
forsta hilft drog grinsen f6r invandring med syfte att bevara den
svenska stammens ’rasrenhet’ skedde en radikal omprévning av lag-
regleringens innehdll pd 1950-talet. Det var med 1954 &rs utlin-
ningslag som tanken om ett fritt folkutbyte kom till uttryck. Detta
berodde med stérsta sannolikhet bl.a. pd Sveriges behov av att till-
féra de expanderande svenska industrierna arbetskraft frin utlan-
det. Den arbetsféra befolkningen — pd den tiden definierad som
min — rickte inte for att fylla arbetskraftsbehoven, alternativt var
de inhemska arbetarna inte attraherade av de ldgtkvalificerade indu-
strijobb som fanns att tillgd. Mot bakgrund av ’férgubbningen’,
som det kallades, av den svenska arbetskraften sig sig regeringen
(representerad av Arbetsmarknadskommissionen), arbetsgivarna
(genom SAF) och en nigot ambivalent fackféreningsrorelse (i
form av LO) nodsakade att mobilisera och rekrytera arbetskrafts-
reserven frin utlandet fér att avhjilpa flaskhalsarna 1 den svenska
ekonomin.” Och visst vilkomnades den utlindska arbetskraften,
dir majoriteten utgjordes av arbetare frén Finland med arbets- och
bosittningsritt i Sverige. Men iven de som ’importerades’ med
stdd av de bilaterala avtal som sléts med ett antal sydeuropeiska
linder eller de som rekryterades med fackets tillstyrkan och hjilp
frn sédra Europa var starkt behévda och efterfrigade.

Jimfért med dagens situation, dir rekryteringsprocessen utgor
ett ndlséga som de arbetssokande miste ta sig igenom, avkrivdes
dessa arbetare inga meritforteckningar, svenskkunskaper och in
mindre kinnedom om svenska sociala koder. Bland de som exem-
pelvis i Grekland hade anmilt sig for att arbeta 1 Sverige séllade
rekryteringsteam, som var sammansatta av arbetsgivarparten och
fackliga representanter, fram dem som ansgs vara limplig arbets-
kraft (Hadjoudes & Kellberg, 1978). Kandidaterna synades
omsorgsfullt genom hilsotest och vittnesmil finns bla. frin Jugo-
slavien att man sillade bort higade rekryter som var analfabeter

3 Regeringen tillkallade &r 1946 en beredning for utlindsk arbetskraft, som féreslog en
organiserad dverforing av arbetskraft frin utomnordiska linder.
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eller hade kroppsliga skavanker, t.ex. plattfétter.* (se t.ex. Meurle
& Andric, 1971). Det var deras unga, friska och starka kroppar man
var ute efter. ”Grekerna var ju unga starka grabbar, vana vid hirt
arbete” konstaterade ddvarande personalchefen fér Scania Vabis.
Han hinvisade ocksd till den obligatoriska hilsoundersokningen
som en forsiktighetsdtgird infér urvalet av limplig arbetskraft (a.a.,
s. 27 och 34). Man kan knappast kalla dessa rekryteringsférfaran-
den av utlindska arbetare f6r annat in krinkande f6r deras minni-
skovirde. De arbetare som skulle *importeras’ behandlades av de
partssammansatta rekryteringsteamen pi ett sitt som understrok
arbetskraftens varukaraktir. Mot bakgrund av den ojimlika eko-
nomiska och teknologiska utvecklingen i efterkrigets Europa var de
beroende av ett arbete och fick finna sig i de industriellt utvecklade
lindernas férnedrande behandling och arrogans. Kanske kan man
hivda att de som lit sig rekryteras i nigon mening gjorde ett ratio-
nellt val mellan arbete 1 utlandet och arbetslgshet 1 hemlandet. Dir-
emot valde de inte den nedvirdering av deras kvalifikationer som
de rikade ut for i Sverige:

Scania hade plockat éverkvalificerade minniskor till sina djivla tempo-
arbeten. Vi kom bara for att bilda kuggar 1 deras maskineri. Som min-
niskor blev vi ledsnare och ledsnare ("importerad’ grek) (a.a., 47).

Andra sitt att locka arbetskraft till Sverige var att arbetsgivare
skickade bud med semestrande arbetare att det behévdes mer folk,
vilket hir bekriftas av en representant fér Scania i S6dertilje:

... de som inte virvats aktivt, uppmanas av slikt, vinner och bekanta.
"Hir finns jobb’ siger de. "Hir kan du skaffa bil och kylskip!’
(Kellberg & Hadjoudes, 1978: 64).

En broschyr hade utformats efter modell frin Asea, som visade
rikneexempel pd hur linge en anstilld maste arbeta f6r att kunna
képa olika varor. Exempelvis skulle det ta 1 293 timmar och
36 minuter for att tjina ihop till en VW personbil 2 7 600 kronor,
med rabatt f6r de anstillda (a.a. s. 26-27).

Som Aleksandra Alund fastslir, i en av sina 1970-talsstudier,
kunde man under efterkrigsirens arbetskraftinvandring bevittna
hur de industriellt utvecklade rika linderna i vist utnyttjade de
ekonomisk mindre utvecklade linderna i sédra Europa fér att till-

* Se exempelvis Meurle & Andric (1971) som i en rapport till den férsta invand-
rarutredningen beskriver hur den presumtiva arbetskraften frin Jugoslavien synades med
avseende pd sitt fysiska tillstind.
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godose sitt behov av arbetskraft. Alund definierar den intereuro-
peiska arbetsmigrationen som en form av exploatering av teknolo-
giskt underutvecklade linder och av individuella arbetare och ser
dirfér arbetsmigration som ett resultat av en inter-europeisk klass-
konflikt (Alund, 1977).

Minniskor eller kuggar i maskineriet?

Massiva beligg har tagits fram av forskningen som visar att den
invandrade arbetskraften, ligt som hogt kvalificerad, min som
kvinnor, kom att exploateras i de mest forslitande, ohilsosamma
och l3gt virderade jobben i Sverige och de &vriga visteuropeiska
industrilinder.” Kunskapen om de invandrade arbetarnas éverrepre-
sentation 1 yrken med obekvima arbetstider, med dilig arbetsmiljé
och hoga arbetsloshetsrisker dr pd inget vis ny, utan pitalades av
forskare och utredningar redan pd 1970- och 1980-talet (se t.ex.
SCB, 1977; Alund, 1985; Wadensjs, 1981: 100-101; Bergman &
Swedin, 1982: 100-101; Knocke, 1986). Riksférsikringsverket
(RFV, 1990) fann i en studie om sjukfrinvaro efter medborgarskap
for &r 1986 att sjuktalet (sjukpenningdagar per sjukpenningfor-
sikrad) bland utlindska medborgare i genomsnitt lig ca 70 % 6ver
svenska medborgares nivd. Virst utsatta var kvinnorna i samtliga
medborgargrupper. Det hogsta antalet sjukdagar hade kvinnorna i
den sydeuropeiska gruppen, 82,0 dagar, jimfért med 28,0 dagar for
svenska kvinnor. Storstadsutredningen (SOU 1989:111) visade fér
invandrare bosatta i Stockholms lin att ca 75 % av de grekiska
kvinnorna i dldern 50-64 &r var i fértidspension eller hade sjukpen-
sion. Bland jugoslaviska kvinnor var motsvarande andel ca 60 %,
bland de turkiska kvinnorna ca 35 % jimfért med 15 % f6r svenska
kvinnor i samma &ldersgrupp. Aven i studien p& Volvo-Torslanda-
verken (Schierup & Paulson, 1994) framkom avsevirda skillnader 1
langtidssjukdom mellan olika nationaliteter och mellan kénen.
Svenska min hade den ligsta lingtidsfrinvaron, 4,7 %, mot de
jugoslaviska arbetarnas 22,6 %. Kvinnornas lingtidsfrinvaro lig
betydligt hogre in minnens med de hogsta andelarna fér kvinnor
frdn Jugoslavien, 45,9 %, och Turkiet, 64,3 %. For de svenska
kvinnorna var andelen lingtidsfrinvaro 13,5 % (Paulson, 1994:
170).

> Hogt kvalificerade italienska bilarbetare frén Turin har i enskilda samtal bekriftat hur de
fick brika sig till mera kvalificerade arbetsuppgifter.
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Tillgdng och efterfrigan i en ojimlik virld

Att Sverige i likhet med andra arbetskraftimporterande linder hade
initiativet att bestimma invandringens omfattning framgir med all
onskvird tydlighet ur huvudrapporten frin den férsta invandrarut-
redningen (SOU 1974:69). I den kan man félja riksdagsdebatternas
innehdll, med avseende pi arbetskraftsinvandringen, under hela
1960-talet inte bara frn 4r till &r utan t.o.m. frin vér till hést:

Aren 1962 och 1963 vidtogs inga dtgirder av lingsiktig betydelse pd
invandringspolitikens omrdde och i riksdagen debatterades invand-
ringsfrigorna 1 mycket liten utstrickning, vilket torde ha samband
med att nettoinvandringen under stérre delen av dessa &r var liten pd
grund av det forsimrade konjunkturliget (a.a., s. 46, min emfas).

Nigra rader senare far vi lisa f6ljande:

I slutet av &r 1963 och under dr 1964 6kade invandringen starkt och de
hittills hégsta invandringstalen under efterkrigstiden uppndddes.
Bristen pd arbetskraft var stor och AMS begirde i maj 196 tillstind av
regeringen att fi organisera overforing av utlindsk arbetskraft till
Sverige i samarbete med organisationerna pd den svenska arbetsmark-
naden och med utlindska arbetsmarknadsmyndigheter. I riksdagen
vicktes motioner i vilka pliderades for en 6kad invandring med hinsyn
till arbetsmarknadsliget (a.a., s. 46, min emfas).

Skrivningarna i 1974 4rs invandrarutredning stiller utom allt tvivel
att Sveriges makthavande aktdrer — regering, riksdag och arbets-
marknadens parter - betraktade den fattigare omvirlden som sin
arbetskraftsbuffert. Knappast foérvinande, men icke desto mindre
anmirkningsvirt, ir att endast vuxna min riknades in i denna
arbetskraftsreserv (a.a., s. 53), medan kvinnorna trots sin nirvaro
och sitt hoga deltagande 1 arbetskraften forpassades till osynlighet.
Det var inte med tanke pi eller av hinsyn till ’sindarlinderna’,
eller de invandrade arbetarnas behov av arbete och férsérjning, som
debatterna i riksdagen fluktuerade. Den s.k. aktiva invandrings-
politiken (a.a., s. 47) var helt inriktad pd svenska ekonomiska
intressen. Dirfér aktiverades eller bromsades den utlindska reser-
vens infléde beroende pa hur behovet av arbetskraft rikade te sig 1
forhallande till den tillfilligt rddande konjunkturen. I detta avse-
ende sillar sig Sverige till det klassiska ménstret som beskrivs av
Saskia Sassen (1999) i hennes stora genomgéng av in- och utvand-
ringarnas historia. De ekonomiskt utvecklade nationerna har i alla
tider gripit till en mer eller mindre tillfillig invandring fér att till-
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godose sitt behov av arbetskraft. Sverige har 1 likhet med andra lin-
der, som fitt en invandring av arbetskraft, sjilv tagit initiativ till
denna och har dirmed ocksd innehaft en aktiv roll att sitta igdng
invandringsprocessen till detta land (jfr a.a., s. 136).

Nagra forskarroster fran 1960-talet

Forskningsomrddet som handlar om invandrade eller inhemska
minoriteters situation, idag sammanfért under akronymen IMER-
forskning (Internationella Migration och Etniska Relationer), var
under 1960-talet l&ngtifrdn lika utvecklat som det efterhand har
blivit. Det fanns dock redan pd 1960-talet forskare och debattdrer
som befattade sig med etnicitets- och minoritetsrelaterade frigor.
Till de mera progressiva forskarna kan exempelvis riknas Arne
Trankell, ledare f6r IMFO-gruppen (Arbetsgruppen fér invandrar-
och minoritetsforskning) som bl.a. ingdende studerade svenskarnas
fordomar mot invandrare, som publicerades i en bok med den
tidstypiska titeln ’Invandrarproblem’ (1975). Debattéren och for-
fattaren David Schwarz har i en publikation (en del av hans licenti-
atavhandling) frdn 1971 killkritiskt och noggrant dokumenterat
den svenska invandrings- och minoritetspolitiken frin 1945 till
1968 ur ett myndighets- och partipolitiskt perspektiv. Ur denna
rikhaltiga killa viljer jag att lyfta fram hans kritiska slutsats om
myndigheternas, organisationernas och de politiska partiernas
hantering av ’invandrarfrdgan’ under denna period:

Ett genomgiende drag hos de initiativ som tagits — t.ex. av Arbets-
gruppen for invandrarfrdgor och senare Statens invandrarverk, LO,
AMS - {6r att underlitta de nyinflyttade invandrarnas kulturkonfron-
tation har varit, att invandrargrupperna inte sjilva engagerats i denna
integrationsprocess. Bakom de olika uppslagen for att komma till ritta
med invandrarnas ’anpassningsproblem’ har alltid &terfunnits den tra-
ditionella forestillningen om det énskvirda i en total assimilering av
de 1 Sverige boende utlinningarna och andra folkgrupper (Schwarz,
1971: 109-110, min emfas).®

I dessa normativa propder, som syftade till att de som invandrat
skulle avsiga sig sina virderingar, sin kulturella och sprikliga bak-
grund och helt satsa pa ’svenskhet’ och assimilering, skénjer man

¢ Enligt Schwarz fanns det trots dnskemil frén de etablerade minoriteterna aldrig nigon
sakkunnig eller expert med i de utredningar som tillsattes i olika frigor pi 1960-talet
(Schwarz, 1971, s. 108 och 109).
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den strukturella diskrimineringens férsitlighet och 16mskhet. Det
som de ’etniskt andra’ medférde uppfattades som det avvikande,
annorlunda, opassande och mindre virda som helst skulle suddas ut
och férsvinna.

Det fanns dven andra insiktsfulla roster pd 1960-talet. Hilding
Eek, professor 1 internationell ritt, kan betecknas som en framsynt
rost 1 ddtidens debatt nir han konstaterar att:

De utlinningar som nu 1 allt stérre antal kommer till vart land ir inte
tillfilliga turister eller flyktingar som drivits hit av politiska stormar.
De kommer hit — 1 minga fall med sina familjer — f6r att sl3 sig ner och
arbeta i landet under en lingre tid, kanske for att bositta sig hir for
alltid (Eek, 1966: 66).

Han pliderar i sin artikel f6r att i storsta mojliga utstrickning eli-
minera utlinningsskapet helt. Han anser det vara av vikt att man
varken rittsligt eller psykologiskt konserverar den gamla national-
statsgrinsen genom att dra en skiljelinje mellan & ena sidan s.k.
infédda och & andra sidan s.k. naturaliserade svenska medborgare
(a.a., s. 67). Att pd detta sitt markera nationalstatens exkluderande
funktion kan sigas ha varit en insikt som lig fére sin tid och som
knappast tringt igenom 1 den politiska diskursen in idag.

En av de tdiga forskarna pid omridet, sociologen Harald
Swedner kan diremot sigas ha varit fast i ett biologistiskt och
essentialistiskt synsitt pd etniska minoriteter. Han talar om ”en rad
genbestimda egenskaper” eller en “genpool” som bestimmer ’de
andras’ utseende och om kulturella egenskaper som ett gemensamt
arv av vanor, virderingar, normer, kunskaper och forestillningar
som &verfors frin generation till generation (Swedner, 1966: 85). 1
denna forestillningsvirld konstruerades silunda etniska grupper
som de till det yttre och kulturellt oférinderliga *andra’ samt som
en avvikande spegelbild av den sjilvskrivna svenska folkgruppen.

Mot denna bakgrund ir det intressant att han samtidigt uppfat-
tade att det fanns en strukturell diskriminering eller sirbehandling
som var legitimerad av lagar, regler och praxis, vilket han sig som
ett allvarligt problem (a.a., s. 94). Swedner hivdar att det var ett
brott mot den demokratiska principen om inte alla personer som
lever i ett samhille skall ha lika méjligheter att hivda sig dir och
njuta av dess goda. Han fastsldr att detta f6rmenas medlemmar av
minoritetsgrupper, genom diskriminering i konkurrensen om
arbetstillfillen och befordringsmdjligheter, pd likstilld fot med
medlemmar av den dominerande etniska gruppen. Han pétalar ett
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flertal uttryck f6r diskriminering som in idag ir hogaktuella, bl.a.
krogdiskriminering. Den pafrestning diskriminering innebir f6r de
drabbade blir sirskilt svir att bira, menar Swedner, om de vet att
diskrimineringen de utsitts f6r inte ir av tillfillig natur utan kom-
mer att drabba dem s& linge de lever eller stannar kvar i de svenska
samhillet (a.a., s. 101-102).

Att lisa forskartexter som producerades foér éver 40 &r sedan
ddagaligger & ena sida insikter som kan sigas ha varit fore sin tid,
men som samtidigt avsldjar hur kulturalisering och rasifiering varit
ett stdende inslag i synen pd ’de andra’. Swedner anser att de vix-
ande grupperna av invandrare pd 1960-talet, pd grund av deras
”odiskutabla” insatser i det svenska arbetslivet och 1 egenskap av
skattebetalare, dr berittigade till en kulturell och social service som
ir likvirdig den som erbjuds ”den svenska folkgruppen”. Argu-
mentet ir & ena sidan progressivt, men visar & andra sidan genom
den terminologi som anvinds en tydlig differentiering mellan ’oss’
och ’de andra’. Grinsdragningen som gors mellan ’oss’ och ’de
andra’ efter det framsynta argumentet om likvirdiga rittigheter
bekriftas i artikelns nista mening, dven om den idag kan syns i det
nirmaste osannolik. S hir stir det:

Immigrantgrupper med starkt avvikande sprik och kultur (t.ex. finnar
och jugoslaver) kan vintas artikulera dessa problem /om kulturell och
social service/ inom en nira framtid (a.a., s. 105-106, min emfas).

Visst kan man instimma i att dessa sprdk ir starkt avvikande frin
svenskan. Men vad med och p3 vilka grunder’ deras kultur’ ansdgs
som starkt avvikande? Man kan hir bara konstatera att *deras kul-
tur’ kan efter majoritetssamhillets godtycke lyftas fram som avvi-
kande vare sig det handlar om invandrare och flyktingar frin ling-
viga eller nirliggande linder, om nordbor, européer eller utom-
européer.

Som Saskia Sassen (1999: 135) konstaterar hittar majoritetssam-
hillet alltid grunder f6r differentiering mellan ’den egna folkgrup—
pen’ och dem som inte anses ha en ’naturlig’ tillhorighet. A ena
sidan ir tendensen att konstruera ’den andre’ enligt Sassen inget
nytt. Tyngdpunkten i kulturaliseringen och rasifieringen kan &
andra sidan forskjutas genom att nya rasifierade grupper konstrue-
ras, medan andra etniskt definierade grupper ’avrasifieras’” I den
offentliga diskursen, i debatten och 1 forskningen har vi kunnat

7 Se t.ex. Knocke (2004) dir det framgdr hur den Sverige-finska minoriteten frin att ha varit
rasifierad blivit ’normaliserad’ i den svenska samhillskontexten.
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observera konstruktionen av nya kategorier av ’andra’ bl.a. genom
pdstienden om ’kulturellt avstind’. T deras fall pistds deras bak-
grund vara si annorlunda och frimmande i férhillande till *det
svenska’ att de varken anses kunna anpassa sig till samhillsgemen-
skapen eller kunna platsa i det svenska arbetslivet. Argumenten f6r
exkluderingen och marginaliseringen av utomeuropeiska, och inte
minst muslimska minoriteter, himtar sin niring ur férestillningar
som innehiller allt frin diffusa pistdenden om frimlingsridsla till
en demonisering av muslimer. Rasifieringen och kulturaliseringen
sker inte lingre enbart med utgdngspunkt i etniskt essentialistiska
fortecken utan kompletteras med en generaliserande essentialise-
ring pd grundval av trostillhérighet som strukturerar in nya méns-
ter av 6ver- och underordning mellan *oss’ och *dom’.

Fran 1970-talets till 1980-talets arbetsmarknad

Redan under dren fér arbetskraftinvandring bidrog stereotypise-
ring, stigmatisering och nedvirdering av i utlandet férvirvade fir-
digheter till att den invandrade arbetskraften forpassades till de
segment pd arbetsmarknaden som var de minst kvalificerade. Savil
kvinnorna som minnen hamnade i industriella jobb som hade de
ligsta lénerna, som var de mest monotona och férslitande och som
erbjod f& eller inga utsikter till karriirutveckling. Stidning och
bitridesyrken i den offentliga sektorns vird och omsorg var under
irtionden de frimsta yrkesomriden fér de invandrade kvinnorna
(se t.ex. Leinio, 1986; Knocke, 1993).

Den strukturella diskriminering som de utlandsfédda arbetarna
var utsatta for lade grunden till den etniskt segregerade arbets-
marknaden i Sverige. Aven hégkvalificerade yrkesarbetare, exem-
pelvis italienska bilarbetare frin Turin — den italienska arbetsklas-
sens ’aristokrati’ som en tidning skrev — hamnade i likhet med
andra som rekryterades i enkla tempoarbeten och blev kuggar i det
industriella maskineriet med f6ga utsikter till bittre arbete (se t.ex.
Hadjoudes & Kellberg, 1978: 47; Schierup & Paulson, 1994). Det
enda som méjligtvis kan betecknas som positivt, med tanke pd den
situation som har utvecklats sedan 1980-talet, 4r att de flesta hade
en anstillning och ett arbete att g3 till, &ven om de befann sig lingst
ner pa klasstrappan.

De utsorterande och marginaliserande mekanismerna drabbade
successivt sivil arbetskrafts- invandrare och flyktingar allt hirdare.
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En viktig vindpunkt blev nir LO i februari 1972 slog till bromsen
fér den utomnordiska invandringen av arbetskraft med hinvisning
till arbetsmarknadssituationen och bl.a. den kvinnliga inhemska
arbetskraften (se Hammar, 1988)." Enligt flera ekonometriska stu-
dier fanns det, enligt nationalekonomen Jan Ekberg, frin slutet av
1940-talet fram till mitten av 1970-talet ett starkt samband mellan
invandringen och konjunkturliget 1 Sverige (Ekberg, 1990: 13).
Direfter upphérde sambandet mellan invandringen och konjunktu-
rerna eller blev mycket svagt.” Efter att den utlindska arbetskraften
varit eftertraktad pd den svenska arbetsmarknaden, utan krav pd
svenskkunskaper eller svenskt humankapital, stilldes nu de som
invandrade till Sverige som flyktingar eller som anhéoriga infér kra-
vet att sjilva silja sin arbetskraft i konkurrens med den infédda
arbetskraften. De skulle férsoka passera det ndlséga som utgérs av
de olika stegen i rekryteringsprocessen vare sig de sjilva tog kon-
takt med arbetsgivare eller anlitade den mera formella gingen som
representerades pd institutionell nivd av arbetsférmedlingen.

Ingen lag — inga sanktioner

Nigra systematiska studier av sjilva rekryteringsprocessen tycks
inte ha genomférts pd 1970- och 1980-talet. Diremot har forskare,
i en rapport frin den férsta diskrimineringsutredningen, l4tit
genomféra och analyserat intervjuer med 201 personer som vittnat
om det diskriminerande bemé&tande de utsattes f6r pd arbetsfor-
medlingar, av arbetsgivare och pd arbetsplatser (Bergman &
Swedin, 1982). En viktig observation som gors i rapporten 4r att
den olaga diskriminering som ticktes av brottsbalken inte gillde
arbetsmarknaden. Det fanns sdlunda inga sanktionsméjligheter mot
den diskriminering som fanns pd institutionell nivi eller frin
arbetsgivarnas sida. *Vittnesmdl’, rapportens titel, redogér med ut-
gingspunkt i ett stort antal intervjuer fér invandrares upplevelser
av och syn pd diskrimineringen i Sverige. Samtidigt som de inter-
vjuade var medvetna om diskrimineringens férsdtlighet, dvs. hur
den ir inbyggd i strukturerna, limnade de vittnesbérd om helt

8 Det har varit vanligt att férklara stoppet med hinvisning till den férsta oljekrisen. I sjilva
verket intriffade den forsta oljekrisen inte férrin hosten 1973.

? En intressant friga f6r ekonom-historiker vore att studera om det finns ett samband mellan
inférandet av sirbeskattningen, den offentliga vdrd- och omsorgssektorns expansion, de
svenska kvinnornas dkande intride pi arbetsmarkanden och stoppet f6r den utomnordiska
invandringen av arbetskraft.
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oférblommerad och direkt diskriminering frén arbetsférmedlares
och arbetsgivares sida. Liksom idag drabbade diskrimineringen
invandrare beroende pd deras hudfirg, men inte heller invandrare
frin sédra Furopa eller Finland férskonades frin orittvisor och
negativ sirbehandling.

Att jimfora situationen pd arbetsmarknaden innan lagen mot
etnisk diskriminering tridde i kraft och situationen sedan lagens
tillkomst ar 1994, och lagens forstirkningar i flera omgdngar, ir
tankevickande.' Ett axplock av de intervjuuttalanden som redovi-
sas 1 Bergman och Swedins rapport visar hur éver- och underord-
ning mellan majoritet och minoritet, rasifieringen av ’de andra’ och
diskrimineringens in- och utsorterade praktiker drabbade utrikes
fédda arbetssékande. Bergman och Swedin drar pd grundval av sin
studie slutsatsen att: “Inget samhillsomrdde drabbas av en sd
omfattande och samstimmig kritik fér diskriminering som just
arbetslivet” (1982: 101), ett férhdllande som framgir ur berittel-
serna nedan.

Arbetsformedlingen

Arbetstormedlingen har en central roll som link till arbetsmarkna-
den. Detta giller 1 synnerhet foér arbetssékande med utlindsk bak-
grund, eftersom dessa, inte minst som nyanlinda, men dven senare
bl.a. beroende pd segregerat boende, saknar inflytelserika nitverk
som kan hjilpa dem till arbete (Behtoui, 2004). Vi vet att infor-
mella rekryteringskanaler av nitverkskaraktir i stérre omfattning ir
framgingsrika 1 att ’formedla’ arbete dn den institutionella och
formella kanalen som arbetsformedlingen representerar. Men fér
personer med utlindsk bakgrund personifierar denna institution
ofta den enda kanalen till arbetsmarknaden, men den personifierar,
enligt Bergman och Swedin, ocksd en diskriminerande arbetsmark-
nad f6r minga invandrare (a.a., s. 103).

Belidggen presenteras i en ling rad intervjuuttalanden bdde i1 form
av mera generella observationer om sjilva myndigheten, som av
personliga erfarenheter om arbetsférmedlarnas bemétande och
hantering av de s6kande:

Arbetsformedlingen dr ett exempel pd en diskriminerande myndighet,
dir invandrarna inriktas mot vissa omriden inom arbetsmarknaden

19 Det vore angeliget att forskningen itar sig att granska och problematisera den strukturella
diskrimineringen p4 arbetsmarknaden 1 ett fére- och efter- perspektiv férhillande till lagen.
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som kriver inga eller liga kvalifikationer. Det ir utomordentligt svirt
for en invandrare att f4 ett jobb som motsvarar ens kvalifikationer och
erfarenheter (a.a. s. 103-104).

Individuellt krinkande och férnedrande vardagsrasism forefaller ha
varit ett stiende inslag i arbetsférmedlares och yrkesvigledares
arbete. Den kollektivt stigmatiserande stimpeln ’invandrare’ tycks
ha varit en av de osynliga regler som styrde deras arbete med
invandrade arbetssokande. S3 hir berittar en person om bemétan-

det han fick:

Jag var t.ex. pd arbetsformedlingen fér att soka jobb; jag fick kontakt
med en arbetsférmedlare, men frin allra forsta bérjan hade han
bestimt att jag inte skulle s6ka jobb som motsvarade min utbildning.
Han hinvisade mig till jobb som lagerarbetare, brevbirare eller vakt-
mistare. Jag férsokte forklara f6r honom att det skulle vara en férlust
for Sverige att anvinda en utbildad civilingenjér som lagerarbetare,
men det har inte hjilpt (a.a., s. 104).

Det vanligaste bland arbetsférmedlare tycks ha varit att, med
utgdngspunkt i ngot slags forforstielse av vad utrikes fé6dda ansdgs
limpa sig for, informera de sokande om eller hinvisa dem till
’invandrarjobb’ (Bergman & Swedin, 1982: 104-105):

De ville pd arbetsformedlingen att jag skulle utbilda mig fér ett
invandraryrke.

Jag har alltsd bilmekanikerutbildning och 4tta drs praktik i Chile; hir
har jag gitt AMU-kurs for bilmekaniker, men fortfarande s3 vigrar
arbetsférmedlingen att férmedla ett bilmekanikerjobb. Jag ska stida —
punkt slut.

Ja, arbetsformedlingen har vid ett flertal tillfillen nekat ge mig
information om annat in ’invandrarjobb’. Jag fick kimpa hirt for att f3
information om vérdlinjen.

Jag fick tala med en man som var yrkesvigledare, men han behand-
lade mig precis som om jag vore idiot eller analfabet. Jag férsokte for-
klara f6r honom att jag forstod allt vad han sade, men han fortsatte att
prata som om jag vore en tvi-dring, trots att han hade list mina betyg,
dversatta av svenska ambassaden i1 Italien. Dessa minniskor forsoker
forodmjuka dem som gér till arbetsférmedlingen for att soka nya vigar
for att 13 ett tryggare arbete.

Det rickte med att bira stimpeln ’invandrare’ fér att fésas in i
nigot av de tidstypiska ’invandrarjobben’. Vilket yrke man ansdgs
limpa sig for berodde 1 viss m&n pd den etniska bakgrunden: turkar
var diskare, greker var stidare och jugoslaver var fabriksarbetare
(a.a., s. 102). I jimforelse med den diskriminering som pagdr idag
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kan man konstatera tvd visentliga skillnader. For det férsta sakna-
des lagar och regler for att motverka eller sanktionera diskrimine-
ring pd arbetsmarknaden. For det andra var diskrimineringen —
kanske just dirfér — mycket mera ppen och direkt. Inga direkta
referenser gjordes till férsvirande aspekter i ’deras kultur’, dvs. den
kulturalisering som efterhand vixt i styrka. Ingen frigade efter
svensk social kompetens eller hinvisade till ritt’ utbildning, efter-
som man helt enkelt bortsdg frin och osynliggjorde den utbildning
de invandrade personerna hade med sig. Bristfilliga kunskaper i
svenska, ndgot som numera framhivs med stor emfas som hinder
for anstillning, sdgs inte som nigot pitagligt problem som borde
dtgirdas (se nedan). Den typen av diskriminerande argument ham-
nade inte pd arbetsmarknadsaktdrernas dagordning férrin nigon
ging 1 slutet av 1980-talet och forstirktes i anslutning till att den
utomeuropeiska invandringen tilltog och i samband med arbets-
marknadskrisen pd 1990-talet."

Arbetsgivare

Tvekldst dr arbetsformedlare en viktig statlig tjinstemannakategori
och aktér fér dem som ir i behov av att komma in pd arbetsmark-
naden. Den verklighet som arbetsférmedlare och yrkesvigledare ir
satta att agera i1 kan beroende pd arbetsmarknadssituationen,
regeringsdirektiv, de arbetssokandes férvintningar och arbets-
givarnas krav vara en besvirlig balansging mellan olika priorite-
ringar. En av de forskare som pdtalat denna balansging ir Elsie
Séderlindh Franzén (1990). Hon ir klar éver arbetsférmedlarnas
tringda situation mellan alla de regler och anvisningar som styr
deras arbete liksom &ver arbetsmarknadens snabba svingningar och
arbetsgivarnas instillning till de l3gutbildade pd Grundvux nivd
samt de krav som stills pd arbetsmarknadsverket. Som Séderlindh
Franzén konstaterar kan arbetsmarknadspolitiska &tgirder under-
litta utplaceringen av vissa arbetssékande, men att dtgirderna aldrig
kan anvindas for att tvinga en arbetsgivare att anstilla ndgon (a.a.,
s. 105). Det faktum att arbetsférmedlare befinner sig i ett kors-
tryck borde dock aldrig tas till intikt eller ursikt for krinkande

" For kritiska analyser av dessa diskriminerande argument se t.ex. Knocke, 1991 och 1993
samt de los Reyes, Molina & Mulinari, 2002 med tyngdpunkt pd kén, klass och etnicitet,
Knocke & Hertzberg, 2000 och Hertzberg, 2003 med avseende pi ungdomar med
invandrarbakgrund och vidare de los Reyes, 2001, Mattsson, 2001, Mulinari & Neergaard,
2004 ur strukturella och institutionella perspektiv.
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behandling eller att den mest maktfulle aktdrens, arbetsgivarens,
onskemdl tillits styra foremedlingsarbetet 1 diskriminerande rikt-
ning. Att si tycks ske, genom att férmedlingspersonalen medvetet
prioriterar en arbetsgivares dnskemal och utsorterar sékande med
annan in svensk etnisk bakgrund, finns det beligg for i nyare
forskning (se t.ex. Neergaard, 2002: Knocke & Hertzberg, 2000;
Hertzberg, 2003).

L3t oss dtervinda till de intervjuade i Bergmans och Swedins rap-
port och deras erfarenheter av arbetsgivares bemétande under de ir
d3 lagen mot etnisk diskriminering i arbetslivet dnnu inte fanns. En
frdga som fortfarande var aktuell under denna period var ritten till
240 timmars lagstadgad svenskundervisning pd betald arbetstid.
Det var inte ovanligt att arbetsgivare valde att kringgd lagen. Ett
villkor fér anstillning kunde vara att arbetssékande invandrare pre-
senterade falska intyg om att de redan hade fullféljt kursen eller att
de var beredda att avstd frin ritten till sprikkurs (Bergman &
Swedin, 1982, s. 106; Knocke, 1981, s. 36)." Sjilvfallet stillde inte
alla arbetsgivare sdana villkor. Risken att drabbas var emellertid
alltid en realitet 1 och med att man riknades till den underordnade
och maktlésa kategorin ’invandrare’. Det kan foérefalla i det nir-
maste absurt, mot den mera sentida situationen, att studier 1
svenska gjordes till hinder f6r anstillning jimfért med de hoga krav
pa sprikkunskaper som arbetsgivare efterhand bérjade stilla dven
for okvalificerade jobb. Bilden av ojimlika strukturella maktfor-
hillanden, av arbetsgivarens makt och den arbetssékande invandra-
rens maktlshet, kan knappast illustreras tydligare 4n med detta
exempel om sprikkraven som diskriminerande instrument.

D3 — som nu — métte personer med ursprung pd den afrikanska
kontinenten, beroende pa sin hudfirg, de stdrsta svirigheterna att
fa ett arbete. Minga utsattes utan omsvep eller utan férskénande
forklaringar f6r 6ppen och direkt diskriminering, alternativt grep
arbetsgivare till andra *foérklaringar’ f6r att neka dem anstillning;
antingen att jobbet helt plotsligt var upptaget eller att man egentli-
gen sokte en kvinna (Bergman & Swedin, 1982: 106-109). Denna
mer eller mindre indirekta diskriminering och utsortering fore-
kommer in idag vare sig det ir friga om personer med ursprung pd

12 Stora foretag, t.ex. Volvo-Torslandaverken, Oresundsvarvet och Postgirot, skotte enligt
fackliga foretridare sitt dtagande om svenskundervisning i allminhet bittre in de mindre
foretagen (Knocke, 1981, s. 40). En del av de berittigade, bl. a. finnar, avstod frivilligt
beroende p4 planen att snart dtervinda till hemlandet (a.a. s. 37).
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den afrikanska kontinenten eller f6r den delen i Sverige f6dda ung-
domar med utlindsk bakgrund (Knocke & Hertzberg, 2000).

Att en arbetsférmedlare kan gi arbetsgivarens irenden, genom
att utsortera sékande med utlindsk och inte minst afrikansk bak-
grund, gor honom eller henne delaktig 1 diskrimineringen som 1
féljande exempel:

En tjinsteman pd arbetsférmedlingen berittade en ging f6r en av mina
svarta vinner att han tyvirr inte kunde férmedla ett visst jobb till den
hir vinnen fér att arbetsgivaren hade sagt att det inte var nigon idé att
hinvisa svarta dit, han ville inte ha dem, de skrimmer bort hans kunder
(Bergman & Swedin, 1982: 107).

Argumentet att kunder, klienter, gister skrims bort, att vdrdtagare
eller *vira’ 8ldringar skrims eller att arbetskamrater ogillar att
arbeta med svarta — eller vilken som helst annan godtyckligt utpe-
kad grupp — tillhér de mest vanliga sitten att forskjuta det rasifie-
rade tinkandet och de diskriminerande intentionerna frin den egna
personen till ndgon eller nigra andra. Foljande ir ett av de mest
groteska och samtidig mest uppriktiga exemplen i1 Bergman och
Swedins rapport:

Jag ringde en arbetsgivare och vi kom 6verens om att jag skulle komma
upp. Han visste att jag var invandrare. Nir jag kom dit och han sdg att
jag var svart s sa han “att du var svart det visste jag ju inte och du fir
ursikta mig att jag inte frigade frdn borjan, for det dr nimligen s3 att
min fru inte gillar svarta. Dirfor kan jag inte anstilla dig.” Jag blev nu
inte sirskilt upprord for jag tyckte han var uppriktig och sa hur det
var. De flesta andra svenskar skulle pd ett raffinerat sitt forsoka hitta
en annan orsak (a.a., s. 107).

Det tillhér den strukturella diskrimineringens férsdtlighet och
janusansikte att den sillan dr uppriktig och visar sin ritta sida.
Dirfér siger de avvisade eller utsorterade 1 rapporten att de upp-
skattade raka och irliga besked framfér de ’raffinerat” diskrimine-
rande svaren. Raka besked kunde vara 1 stil med f6ljande exempel: ”
...vi jobbar inte med invandare”,”... det var en s& svir ekonomisk
period for Sverige att de ville gynna svenskar i forsta hand”, ”...det
berodde pi att jag var utlinning” eller vid ansékan som program-
merare vid ett rederi ”...utlinningar anstiller vi bara som matroser
eller kokshandrickning” (a.a., s. 109).

Diskrimineringens forsitlighet kom ocksd tll uttryck genom
osynliga regler och férdomar och har sedan de férsta dren for
arbetskraftsinvandring utgjort allvarliga hinder fér anstillning pd
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arbetsmarknaden eller att komma in 1 arbetslivets bittre segment
eller mer kvalificerade jobb. Invandrare selekterades till jobb efter
svenska behov, men hindrades frin att selektera efter egna onske-
mil och behov. Diskrimineringen drabbade Sveriges utlandstodda
invnare och deras barn oberoende av bakgrund, utbildning, firdig-
heter och kvalifikationer:

Flera privata arbetsgivare och dven statliga och kommunala anstiller e;
girna invandrare, inte heller andra generationen, om en svensk finns
att tillgd. Det giller speciellt hégre tjinster och vid befordran.

Arbetsgivare placerar ofta finlindare i de tyngsta och smutsigaste
jobben, det dr diskriminering. Om man vidareutvecklar sig och utbil-
dar sig pa foretagets internutbildning s3 ir det inte sikert att man fir
bittre jobb foér det. Det brukar bli svenskar som fir de jobben. Att
maénga fler invandrarungdomar ir arbetsldsa betyder att arbetsgivarna
diskriminerar (a.a., s. 110).

S8 hir kunde det se ut: chilensk advokat jobbar som stidare i
Sverige, hdgskoleutbildad finlindare jobbar som vaktmistare, tur-
kisk veterinir och officer diskar, plockar disk, delar ut tidningar,
jobbar med histvird (det nirmaste han kom sitt yrke) och pa grill-
bar.

Bergman och Swedins rapport frin 1982 representerar ett
skrimmande tidsdokument om den strukturella, institutionella och
individuella diskrimineringens utbredning och omfattning pi
arbetsmarknadens alla nivier och i arbetslivets klasshierarki. Stu-
dien genomfordes som ett forarbete till den férsta lagen mot etnisk
diskriminering 1 arbetslivet. Forfattarna konstaterar att det innu
inte var 1 lag férbjudet f6r en arbetsgivare att diskriminera pd etnisk
grund och fastsldr dirfér att Behovet av ett sidant lagstadgat f6r-
bud far starkt stéd i de hir vittnesmélen” (a.a., s. 117).

Laget efter lagen

Lagen kom till sist, den forsta &r 1994 (lag 1994: 134), men visade
sig 1 rittspraxis som mycket tandls. Tvd mal f6rdes under lagens
fem &r till Arbetsdomstolen (AD 1997 nr 61 och AD 1998 nr 134)
for rittslig provning:

Kirandesidan lyckades inte i nigot av méilen gora sannolikt att arbets-

givaren avsiktligen hade forbigdtt kiranden pd grund av den etniska
faktorn (sverigemotrasism.nu).
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Lagen har dirfor forstirkes ett flertal gdnger speciellt med sikte pd
arbetslivet. En viktig friga som idag bor stillas ir om lagen blivit
det instrument som lyckats intervenera genom att stivja diskrimi-
neringen? Eller har lagen lett till att diskrimineringen ’gitt under
jorden’, att den blivit 4nnu mera l6msk, dnnu svdrare att angripa
och féra i bevis? Internationellt erfarna forskare hivdar i studier
om diskriminering att lagregleringen kan leda till just detta, vilket
borde motverkas genom att lagen kompletteras med en rad policy-
initiativ mot rasism och diskriminering (Wrench, 1999: 230, se
ocksd SOU 2005:56: 545). Avsikten med denna artikel dr dirfor
inte att ifrdgasitta behovet av lagreglering i sig. Syftet dr att granska
om arbetsmarknadens viktigaste aktorer, arbetsgivarna, med hin-
syn till och med stdd av lagen, vidtar personalstrategiska &tgirder
for att undvika diskriminering pé etniska grunder och om de arbe-
tar aktivt for likvirdiga méjligheter till arbete och anstillning for de
etniskt ’andra’. Rekrytering ir hirvidlag ett av de viktigaste instru-
menten som kan utformas sd att mer eller mindre diskriminerande
intentioner i rekryteringsprocessen undviks och istillet frimjar en
etniskt mer méngfaldig arbetsstyrka pd ett foretags eller en organi-
sations samtliga hierarkiska nivder. Hur retoriken, dvs. pratet, och
praktiken, dvs. den konkreta handlingen, i anslutning till rekryte-
ringsprocessen ter sig 1 arbetslivets verklighet kommer att diskute-
ras med utgdngspunkt i en del forskning pd det tidiga 2000-talet.

1990-talets krisir

Innan presentationen av denna forskning kommenteras och skir-
skddas dock 1990-talets krisdr med avseende p& de diskursiva
argument som blev mera nytillkomna inslag 1 den strukturella dis-
krimineringens arsenal. Att 1990-talet medférde forlust av syssel-
sittning och arbetsléshet for hela den arbetsféra befolkningen ir
ett faktum. Det finns entydiga och massiva beligg som visar att
krisen drabbade de invandrade befolkningsgrupperna, sivil de
sedan lingre etablerade arbetskraftsinvandrarna som de mera
nyanlinda flyktingarna, avsevirt hirdare in infédda svenskar. Aven
’gamla’ invandrare som hade fotfiste pd arbetsmarknaden drabba-
des oftare av arbetslgshet. Ett exempel dr kvinnorna frin det forna
Jugoslavien, som var éverrepresenterade i industriarbete och som
1988 hade ett arbetsloshetstal pd 0,8 procent. Deras arbetsléshetstal
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hade till 1992, innan flyktingarna undan kriget i storre antal kunde
soka jobb, stigit till drygt 12 procent.

Den invandrade arbetskraften skyddades inte heller av lagen om
anstillningsskydd (LAS) i samma omfattning som de infédda, visar
Mikael Hjerm (2002) i sin rapport med den talande rubriken ”Ett
forlorat 1990-tal”. Studien 4r en ingdende analys av turordnings-
reglerna, som enligt Hjerm inte utgor ett skydd for invandrare i
lika hég grad som inrikes fédda, vilket speciellt gillde fér mera
nyanlinda invandrare (a.a., s. 47). Hjerm tvekar inte att utpeka dis-
kriminering som en férklaringsfaktor.

En av grundstenarna till den nya eller skirpta arsenal av diskri-
minerande argument var pdstiendet om ’kulturellt avstind’ som
accepterades okritiskt och beklagligt, iven av en del forskare med
referens till de flyktingar som kom frdn utomeuropeiska linder.
Begreppet ’social kompetens’, ofta underférstddd som svensk
sidan, blev ett krav som seglade upp i diskursen i samband med
arbetsformedling och rekrytering (se Hertzberg & Knocke, 2000;
Hertzberg, 2003). En férutsittning for att f3 arbete var att ’de
kulturellt avligsna® skulle investera 1 svenskhet och skaffa sig
svenskt humankapital. Dessa skulle se till att 3tgirda de minga
’osvenska’ brister de ansigs behiftade med. I en kritisk genomlys-
ning av den stora arsenal av diskriminerande pistienden om kultu-
rellt betingade tillkortakommanden, som styrde den exkluderande
praktiken vid anstillningsférfaranden, skapade Katarina Mattsson
(2001) begreppet ’kompetensbristdiskursen’.

De utsorterande mekanismerna

Kompetensbrister som ’de andra’ antogs behiftade med och som
hindrade deras intride pd arbetsmarknaden skulle &tgirdas genom
’att trina invandraren’ — training the immigrant (jfr Wrench, 2002)
eller som Ali Osman (under utgivning) skriver ’normalisera
invandraren’ genom integrationspraktiker. Ett exempel, som kom-
mer ur studien om rekryteringsprocessen, illustrerar den éverligsna
formitenhet som presenteras i till synes vilvilliga ordalag av en
kommunal tjinsteman. Personen ifriga siger sig inte se nigra hin-
der som inte skulle kunna avhjilpas om en sékande har ritt kom-
petens eller sd bra kompetens som mojligt, har utlindsk bakgrund
och kan kommunicera hyfsat...
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... d& dr det ju vdr uppgift att hjilpa «ill att klara det som brister. Fdr
man in ndgon som inte har social kompetens, da fir man forsika fixa det
ocksd. Det ir olika sitt ... eller saknar kommunal kompetens, d far
man hjilpa den tillritta. Men om den d& har andra meriter och kvalifi-
kationer som vilken svensk som helst ... om man har socionomut-
bildning och det kommer en person med utlindsk bakgrund och
har socionomutbildning, s& tycker jag det vore — och de ir lik-
virdiga — d& tycker jag att den som har utlindsk bakgrund skulle
fa det (Gonis & Knocke, 2004: 44, emfas tillagd).

Inte 1 ndgon av de intervjuer som genomférdes inom projektet om
rekryteringsprocessen (Knocke, m.fl. 2003) nimndes personalpoli-
tiska eller strategiska dtgirder och/eller metoder som skulle mot-
verka den diskriminerande utsortering av arbetssokande med ut-
lindsk bakgrund, som kunde férekomma pa de olika steg som ingar
i rekryteringsprocessen. Vetskapen om att redan ett namn som inte
ir ursprungligen svenskt, leder tll utsortering lingt innan en
anstillningsintervju dr aktuell 1 processen, dr allmint spritt sdvil
bland arbetsférmedlare och andra aktérer. Samtidigt utgér denna
form av diskriminering en av de allra forsitligaste. Arbetsgivaren
kan godtyckligt gripa till vilka forklaringar som helst for att ritt-
firdiga sitt handlande, medan den utsorterade i bista fall orkar ta
sitt drende till diskrimineringsombudsmannen.

Kraven pd sprakkunskaper har 3kt berg- och dalbana beroende pd
utbud och efterfrigan av arbetskraft. Medan kraven nidde orimliga
hojder under 1990-talets krisir, dd dven enkla monteringsjobb och
stidning pdstods kriva nirmast perfekt svenska, har dessa krav
under det tidiga 2000-talet blivit betydligt mer hovsamma. Detta
bekriftades pd flera hill av arbetsgivare sivil 1 den privata som den
offentliga sektorn:

Nir man behover folk s3 blir de formella kraven mindre viktiga. Ett
tydligt exempel idr kravet pd att kunna tala och skriva svenska perfekt
(Knocke m.fl. 2003: 51).

Eftersom det fortfarande finns arbeten som 1 likhet med 4ren fér
arbetskraftsinvandringen kan betecknas som typiska ’invandrar-
jobb’, frimst jobb i tillverkning och produktion ’pa golvet’, sade sig
arbetsgivare noja sig med att ’invandrade’ gjorde sig forstddda och
férstod enkla instruktioner. Bide i rekryteringsstudien och 1 en
studie om ’det nya arbetslivet’ bekriftas att ’invandrare’ frimst haft
och har sin plats i tillverkningsarbete. Nir forskarna stillde frigan
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till ett av foretagen om vilken typ av jobb personer med utlindsk
bakgrund efterfrigas och anstills till fick de féljande svar:

De anstills ju egentligen 6ver hela foretaget. An s3 linge ir det inte si
mycket pd tjinstemannasida; dir har vi inte anstillt nigon (Gonis &
Knocke, 2004: 45).

Anstillning 6ver hela foretaget betydde i sjilva verket jobb som
arbetare 1 produktionen.

Ingen av de informanter som representerade de privata verksam-
heterna hade ndgot att siga om kvalificerade s6kande med utlindsk
bakgrund, varken om ndgra hade presenterat sin kandidatur for ett
jobb, in mindre att ndgon skulle ha rekryterats. Det nirmaste fors-
karna kom 1 frigan om kvalificerade sékande var att den personal-
ansvarige pd ett foretag hivdade att 'man’ numera ocksd anstiller
civilingenjorer frdn Iran. Det framgick inte vem denne anonyme
’man’ var, men knappas foretaget ifriga, eftersom svaret d3 rimligt-
vis hade varit att *vi’ har anstillt civilingenjérer frin Iran. Utbild-
ningsbakgrunden, och dirmed de sékandes socioekonomiska bak-
grund, tycks inte beaktas eller osynliggérs, alternativt beméts vir-
det av utlindska utbildningar med misstinksamhet:

Det ena ir ju att vi vet kanske lite for lite om dom platsar och om
kompetenser dom har med sig, vilken utbildning dom har genomgitt,
vad den stdr for. Det finns allts en okunskap frin vir sida (Gonis &
Knocke, 2004: 46).

Nir arbetsgivare ifrdgasitter virdet av ”... kompetenser dom har
med sig...” dr det en form av diskriminering som av ekonomer kal-
las for statistisk diskriminering," vilken, vad in man betecknar den
som, ir diskriminering pd strukturella grunder mellan ’oss’ och
’dom’. Arbetsgivare skulle fér att rida bot pd den egna okunskapen
kunna préova de sékandes limplighet foér arbetet genom prov-
anstillning, en av de tillfilliga anstillningsformer som har den bista
prognosen for fast anstillning.

Sammanfattningsvis visar studien om rekrytering och ’det nya
arbetslivet” att detta instrument inte anvinds personalstrategiskt
for att jimna ut etniskt baserade orittvisor i arbetslivet eller for att
skapa  icke-diskriminerande anstillningsforfaranden.  Sveriges

utlandsfédda befolkning och de unga med utlindsk bakgrund

1 Enligt statistisk diskriminering saknar arbetsgivaren kunskap om en viss grupps eller
kategoris produktivitet och anser det vara fér kostsamt att inhimta den informationen.
Beroende pi detta provas en sékande tillhdrande den aktuella gruppen eller kategorin inte pd
grundval av den egna limpligheten fér jobbet.
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skrivs fortfarande in i den kollektiva kategorin ’invandrare’ utan
nigon sjilvklar plats pd arbetslivets olika nivier. Om de alls anses
platsa, ir det oftast lingst ner i arbetslivets hierarkier.

Epilog i stéllet fér sammanfattning

Alla som har arbetat och arbetar med frigor om diskriminering pa
etniska grunder vet att rasifieringen av invandrade minoriteter och
den strukturella diskrimineringens ménga uttryck ir en ofrdnkom-
lig realitet som sorterar in eller sorterar ut med utgingspunkt i
antaganden om den &verligsna ’svenskheten’. Som denna artikel
visar har kunskapen om etnisk diskriminering funnits linge och
belagts av forskning och utredningar. Andi har det dréjt minga
drtionden innan férnekelsen gett vika for de massiva beliggen. Ofta
efterfrigas fortfarande statistik, siffror och hérd fakta f6r att 6ver-
tyga dem som tvivlar pd den strukturella, institutionella och indivi-
duella diskrimineringens omfattning. Fortfarande hors argumentet;
att inte alla arbetsgivare diskriminerar eller att inte alla drabbas av
diskriminering pd grund av sin etniska eller religiésa bakgrund.
Och s ir det sjilvfallet. Rittviseteoretikern Iris Marion Young gér
ett viktigt konstaterande nir hon skriver f6ljande:

Fortrycket bestdr lika mycket 1 det stindiga dagliga medvetandet om
att just jag dr ett mojligt offer for vild, uteslutande av det skilet att jag
tillhoér en underordnad grupp (Young, 2000: 83).

Det psykiska vild som diskriminering innebir ir stindigt nirva-
rande. Det ir ett vdld som sdrar pd djupet, som kan begrinsa den
invandrade férildragenerationens livsvillkor och som riskerar att ta
forstora de ungas framtidstro och kinsla av tillhérighet. Lagen mot
diskriminering pd etnisk och religiés grund ir en viktig politisk och
juridisk viljeyttring som fértjinar respekt. Den kan dock, om den
inte ytterligare forstirks bl.a. med avseende pd hogre ekonomiska
skadestdnd, bli del av ett dilemma. Risken att utpekas fér diskrimi-
nering och rasistiska beteenden kan leda till att arbetsmarknadens
aktdrer anvinder sig av dn mer subtila och férsdtliga sitt 1 sin han-
tering av rekryteringsinstrumentet fér att undvika 3tal eller rittslig
granskning vid osaklig utsortering av arbetssékande med utlindskt
ursprung.
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3 Att mata diskriminering
Lena Nekby

Introduktion

En viktig och dterkommande friga inom nationalekonomisk
arbetsmarknadsforskning ir i vilken utstrickning de svdrigheter
som utrikes fédda och infédda med utlindsk bakgrund upplever pd
svenska arbetsmarknaden beror pd diskriminering. Med diskrimine-
ring menas hir en olikbehandling av personer med liknande meriter
och kvalifikationer. Det finns olika former av diskriminering vilket
diskuteras kort nedan. Férekomsten av diskriminering dr dessvirre
inte enkel att sikerstilla med kvantitativa metoder sdsom multivari-
ata analyser av enkit- och registerdata. Anledningen ir att forska-
ren sillan har samma information som arbetsgivaren om de krav
som ett visst jobb stiller och de meriter, kompetens, motivation
och andra produktiva och personliga egenskaper som anstillda eller
arbetssékande har. Arbetsgivaren har oftast bittre mojligheter in
forskaren att underséka om en anstilld eller arbetssékande passar
for ett visst jobb. P4 grund av detta dr det svirt att sikerstilla om
skillnader 1 utfall (exempelvis i friga om sysselsittning, loner eller
befordringschanser) mellan individer beror pa relevanta skillnader i
egenskaper, som forskaren inte kan observera men som ir uppen-
bara for arbetsgivaren, eller pd diskriminering. Ouillricklig data
innebir att diskriminering som enskild orsak till skillnader i
arbetsmarknadsutfall kan ifrigasittas.

I detta kapitel diskuteras problem med att sikerstilla om och i
vilken omfattning diskriminering férekommer med kvantitativa
metoder samt strategier for att nirma sig ett svar pd frigan. Vi
kommer framférallt att behandla si kallad etnisk diskriminering,
men samma diskussion ir tillimpbar dven f6r andra former av dis-
kriminering sdsom kénsdiskriminering. Med etnisk diskriminering
menas hir diskriminering som férekommer pd grund av att en per-
son inte anses tillhéra majoritetsbefolkning i samhillet, t.ex. utri-
kes fodda och deras barn i Sverige. Etnisk diskriminering innebir
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siledes en olikbehandling av individer pd grund av nationalitet, reli-
gion eller hudfirg. Grinsen mellan majoritet och minoritet kan
vara olika beroende pd tid och plats och silunda kan grinsen for-
indras under olika sammanhang. Att diskutera begreppet etnicitet
ligger utanfér ramen for detta kapltel Trots begreppets komplexi-
tet och dynamiska natur utgdr vi i denna diskussion frin en mer
statisk definition av etnicitet. Detta pd grund av att empiriska
undersékningar miter férekomsten av diskriminering vid en given
tidpunkt eller kortare tidsintervall och for ett givet urval. Etnicitet
definieras pd ett antal olika sitt men som vi antydde ovan ir det
vanligt att kategorisera individer efter f6delseland eller for personer
fodda i Sverige efter forildrarnas fodelseland. Diskriminering 1 sig
antas bero pd givna signaler av annan (in den svenska) etnisk bak-
grund. Egenskaper som namn, hudfirg, uttal, religiosa symboler
med mera kan ge en signal till arbetsgivare och beslutsfattare om
etnisk tillhérighet och antas vara oférinderlig pa kort sikt.
Diskriminering av arbetskraft ir ett efterfrigebaserat problem.
Detta innebir att skillnader i meriter och kvalifikationer hos
arbetssékande inte ensamt férklarar skillnader i arbetsmarknads-
utfall. Humankapitalteorin ir annars grundad i detta tankesitt, att
skillnader i arbetsmarknadsutfall beror pd skillnader i investering
kring utbildning och arbetskunskaper (Becker, 1975). Ett antal
studier har dock visat att skillnader i arbetsmarknadsutfall ir oer-
hort bestdende trots hinsyn till observerbara produktivitetsskillna-
der mellan individer. Utrikes fédda i Sverige har ligre sysselsitt-
ningsnivier 1 jimforelse med infédda samt ligre inkomster och
I6ner.” Aven fér personer fédda i Sverige med utlindsk bakgrund
har skillnader i sysselsittning, arbetsléshet och inkomster belagts i
ett antal studier.” Eftersom skillnader i humankapital inte ensamt
kan forklara skillnader i1 arbetsmarknadsutfall f6r vissa etniska
grupper ir det av intresse att vinda perspektivet frin utbudet av
arbetskraft till efterfrigan av arbetskraft. Samtidigt bér man ha i

! Intresserade lisare hinvisas till Eriksen (2000).

’For studier om inkomst- och l6neskillnader mellan utrikes f6dda och infédda i Sverige, se
exempelvis Aguilar & Gustafsson (1994), Edin & Aslund (2001), Edin et al. (2000), Edin et
al. (2004), Heshmati & Maasoumi (2000), le Grand & Szulkin (2000), Rashid (2004),
Rosholm et al. (2000) och Osterberg (2000). Dessa studier finner att inkomstskillnader
mellan grupperna drivs huvudsakligen av skillnader i sysselsittningsmojligheter. For studier
om sysselsittningsskillnader mellan infédda och utrikes f6dda, se Arai et al., (2000a, 2000b),
Arai & Vilhelmsson (2004), Ekberg (1991), Lundborg (2000), Nekby (2003), Vilhelmsson
(2002) och Wadensjo (1997).

3 Se Behtoui (2002, 2005), Ekberg & Rooth (2003), Hammarstedt & Palme (2004), Nekby
& Ozcan (2006), Vilhelmsson (2002) och Osterberg (2000).

70



SOU 2006:60 Att mata diskriminering

dtanke att det inte ir helt enkelt att separera efterfrigan frin utbu-
det, di diskriminering inom arbetsmarknaden vid en tidpunkt kan
pdverka investeringen i humankapital och dirmed pd sikt dven
utbudet av arbetskraft. Om s ir fallet underskattas omfattningen
av diskriminering vid ett givet tillfille, eftersom hinsyn endast tas
till forvirvade kunskaper 1 nuliget och inte hur efterfrigan paverkat
investeringen i humankapital i ett tidigare skede.

Diskriminering antas bero p4 skillnader i behandling frin arbets-
givare eller beslutsfattare under exempelvis anstillningsprocessen
(alternativt vid loneférhandlingar eller befordringsbeslut) som ir
kopplad till etnicitet (kén).* Inom nationalekonomisk forskning
diskuteras framférallt s& kallad statistisk diskriminering (Phelps,
1972; Arrow, 1973). Med statistisk diskriminering menas diskrimi-
nering baserad pd faktiska eller forestillda genomsnittsskillnader i
produktivitet mellan grupper. Statistisk diskriminering férekom-
mer nir arbetsgivare antas ha ofullstindig information om arbets-
sokande, information som ir kostsamt och tidskrivande att infor-
skaffa. Arbetsgivare baserar dirfor sina beslut pd sirskilda obser-
verbara egenskaper, sisom etnicitet eller kon, under antagande att
individens produktivitet 6verensstimmer med gruppens genom-
snittliga produktivitet. Ett exempel ir nir en person fédd utom-
lands sorteras bort eftersom utrikes fédda 1 genomsnitt har simre
kunskaper 1 svenska. Nir den statistiska diskrimineringen ir base-
rad pd faktiska skillnader kan utfallet i aggregerad form vara moti-
verad ur vinstintresse (baserad pi informa-
tions/transaktionskostnader) dven om det innebir en diskrimine-
ring av enskilda individer. Ar den dock baserad p3 felaktigt fore-
stillda skillnader ir den, utéver att vara sivil individuellt som
gruppdiskriminerande, dven omotiverad ur vinstintresse. Denna
form av diskriminering kan dven paverka personer fédda i Sverige
med utlindsk bakgrund om de felaktigt bedéms tillsammans med
utrikes fodda.

Det finns flera andra former av diskriminering som kan paverka
arbetsmarknadsutfallet fo6r personer med annan etnisk bakgrund.
En klassisk form faller under benimningen preferensdiskrimine-
ring. Med preferensdiskriminering menas direkt diskriminering
dvs. diskriminering som férekommer p& grund av en motvilja att
arbeta och umgds med personer av en annan etnicitet (Becker,

* Inom speciellt anglosaxisk forskning ir ordet “ras” det mest férekommande begreppet i
diskrimineringsforskning. I Sverige dr fokus oftare pd begreppet etnicitet vilket ir det
begrepp som anvinds hir.

71



Att mata diskriminering SOU 2006:60

1957). I sin enklaste form, under antaganden om perfekt konkur-
rens, perfekt information och fri rérlighet av resurser, har teorin
om preferensdiskriminering svirt att forklara diskriminering pd
lang sikt. Detta eftersom foretag som diskriminerar anstiller rela-
tivt dyrare arbetskraft, f&r hogre kostnader och ligre vinst och
dirmed pa sikt férsvinner fr8n marknaden. Men om arbetsgivare
konsumerar en del av sin 16n i form av diskriminering kan diskri-
minering pd ldng sikt uppritthillas utan att vinstnivin pdverkas.
Om marknaden dessutom inte kinnetecknas av perfekt informa-
tion och fri rorlighet kan preferensdiskriminering bestd pd sikt,
eftersom det rdder osikerhet om hur produktiviteten paverkas nir
kunder, arbetsgivare eller arbetstagare undviker kontakt med en
viss etnisk grupp.’

Ytterligare ett diskrimineringsbegrepp som blivit allt vanligare,
dock ej inom nationalekonomisk forskning, ir strukturell diskri-
minering. Med strukturell diskriminering avses de normer, rutiner
och vedertagna férhdllningssitt som finns 1 institutioner och andra
strukturer som utgdr ett hinder f6r minoritetsgrupper att uppnd
samma méjligheter som majoritetsbefolkningen.®

Grundproblemet, med att empiriskt identifiera férekomsten av
diskriminering, ir att man inte kan manipulera etnicitet i syfte att
studera hur etnicitet pﬁverkar ett arbetsmarknadsutfall pd kort sikt.
Med detta menas att vissa personliga egenskaper som 51gnalerar om
etnisk tillhorighet sisom hudfirg inte gir att forindra.” Den
kontrafaktiska frigan inom all diskrimineringsforskning ir fol-
jande; skulle behandlingen vara annorlunda om samma person hade
en annan etnicitet (kén)? Dessvirre gir det inte férindra en egen-
skap som hudfirg, kén (eller uttal och namn p4 kort sikt) eller att
randomisera det pd ett urval personer f6r att studera hur just denna
egenskap pdverkar ett visst arbetsmarknadsutfall. Multivariata ana-
lyser av data kan visa korrelationen mellan etnisk bakgrund och ett
arbetsmarknadsutfall, efter hinsyn tagits till eventuella skillnader i
en mingd observerbara produktiva och demografiska egenskaper
(till exempel utbildning, erfarenhet, senioritet, kon, civilstdnd, antal

> For en utforlig 6versike av nationalekonomiska teorier om diskriminering se Altonji och
Blank (1999).

¢ Intresserade lisare om strukturell diskriminering i en svensk kontext hinvisas till de los
Reyes och Wingborg (2002), Dahlstedt och Hertzberg (2005), de los Reyes och Kamali
(2005), Kamali (2005) samt Lappalainen och Lundgren (2003).

7 P4 lang sikt kan vissa signaler om etniskt tillhérighet forindras, exempelvis uttal eller namn
(d& personer viljer att byta till mer svenskklingande namn). Andra egenskaper som hudfirg
ir bestiende men kan, om sambhillet férindras, pé sikt forlora sitt virde som signal om annan
(in svenskt) etniskt tillhérighet.
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barn). Sdledes ir det ett viktigt instrument {6r att beskriva arbets-
marknaden fér olika grupper i samhillet och de skillnader som
finns mellan etniska grupper. Problemet ir att gd frdn betingade
korrelationer till kausalitet, dvs. till ett bevis pd att observerade
skillnader beror enbart pa etnisk tillhorighet och inget annat, vilket
154 fall dr diskriminering.

Implicit 1 resonemanget ovan finns en nollhypotes om att dis-
kriminering inte férekommer i samhillet. Kvarstdende signifikanta
skillnader mellan grupper antas endast bero pd produktivitetsrelate-
rade faktorer som inte ir fingade av modellen. Med andra ord antas
bestdende skillnader bero pd annat dn diskriminering. Egenskaper
som inte fingas av modellen, s3 kallade icke-observerbara egenska-
per, dr oftast svira att modellera och empiriskt analysera, di pro-
cesserna som undersdks (anstillningsprocessen, befordringsproces-
sen osv.) ir komplexa och inte minst att mitt saknas. Mycket av
diskrimineringslitteraturen utgdr frdn denna nollhypotes. Diremot
ir det inte sagt att man inte kan vinda pd resonemanget och for-
mulera en nollhypotes om att diskriminering férekommer tills
motsatsen bevisats. Bevisbordan, att formulera och testa modeller
som eliminerar signifikanta skillnader mellan grupper, liggs pd
motstindare till diskrimineringshypotesen Denna omvinda nollhy-
potes ir ett viktigt tankeexperiment nir identifieringsproblemet
kring diskriminering diskuteras. Givet en vilspecificerad modell
kan bevisbérdan liggas pd motstindare till diskriminering.

Detta kapital fortsitter med en mer ingdende diskussion om
problemen med att identifiera diskriminering med kvantitativa
metoder samt metoder som anvinds fér att minimera dessa pro-
blem. Vi begrinsar oss till att diskutera kvantitativa metoder, vilket
ir den vanligaste metoden inom nationalekonomisk empirisk
forskning. Direfter foljer en kort dversikt kring experiment som
alternativ metod fér att identifiera fé6rekomsten av diskriminering.
En utférlig diskussion om andra viktiga forskningsmetoder inom
samhillsvetenskap sisom kvalitativ forskning ligger utanfér ramen
for detta kapitel.®* Dock bér nimnas att kvalitativ forskning ir ett

81 korthet ir férdelen med kvalitativa metoder att enskilda processer, dir diskriminering kan
tinkas férekomma, kan studeras mer ingiende. Kvalitativ forskning mojliggér ett urval av
personer som kan intervjuas om deras egna erfarenheter av diskriminering. P4 s4 sitt bidrar
kvalitativ forskning till vir forstielse om mekanismerna bakom diskriminering och dess
inverkan pd enskilda personer. Detta ir viktigt inte minst for teoriutvecklingen i dmnet.
Nackdelen med denna typ av forskning ir dess avsaknad av extern validitet. Med detta menas
att resultaten inte gdr att generalisera till andra miljder, personer eller arbetsgivare in dem
som undersoks.
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oerhord viktigt komplement till kvantitativ forskning i strivan att
underséka mekanismerna kring diskriminering.’

Statistisk analys av enkat- och registerdata
Enklaste modellen f6r att mita diskriminering

Den vanligaste empiriska metoden inom arbetsmarknadsforskning,
for att undersoka skillnader mellan olika definierade grupper, ir
statistisk analys av enkitundersékningar eller registerdata. I den
enklaste modellen estimeras endast en ekvation som visar hur ett
arbetsmarknadsutfall (sysselsittning, arbetslshet, 16n, inkomst,
befordring) pédverkas av ett antal produktiva och demografiska
egenskaper samt etnisk tillhorighet.'® Etnicitet kan definieras p4 ett
antal olika sitt. Vanligt inom litteraturen ir att studera utrikes
fodda eller infédda med utlindsk bakgrund (dvs. de med utlands-
fodda forildrar). Etnicitet kan dven delas upp i ett antal finare kate-
gorier efter eget fodelseland/region, forildrars fodelseland eller
efter vistelsetid 1 Sverige. I den statistiska analysen visar etnicitets-
variabeln om personer med en definierad etnisk tillhorighet har en
signifikant annorlunda (simre eller bittre) utfall in en jimforelse-
grupp, vanligtvis i jimforelse med infédda med svensk bakgrund,
allt annat lika.

Forskaren har dock sillan information om alla egenskaper som
paverkar ett visst utfall. Detta beror dels p3 att register- och enkit-
data har trubbiga métt om, f6r utfallet, viktiga egenskaper. Ett
exempel ir att registerdata kan innehilla information om utbild-
ningsnivd men inte typ av utbildning eller utbildningsresultat. Bdda
dessa egenskaper kan piverka en persons méjligheter till exempel-
vis sysselsittning. Ytterligare ett exempel ir att data kan innehilla
information om erfarenhet mitt som antal r i sysselsittning, men
ingen information om typ av erfarenhet och dess relevans for en
viss anstillning. Andra relevanta (fér utfallet) egenskaper ir
mycket svira att éver huvud taget mita och dirmed saknas infor-

? Kapitalet har himtat mycket information och inspiration frin boken Measuring Racial
Discrimination (2004) frdn The National Research Council i USA. Boken behandlar
problemen med att identifiera s& kallad rasdiskriminering mellan svarta och vita i USA.
Mycket av diskussionen ir tillimpbar till andra former av diskriminering och till andra
nationer. Se dven “Empiriska problem och mojligheter med att beligga diskriminering i
arbetslivet” skriven av Carl le Grand.

10 Etnicitet mits av en s3 kallad dummy variabel som ir lika med ett om individen tillh6r en
definierad etnisk grupp (givet definitionen p3 etnicitet) och lika med noll om inte.
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mation om dessa egenskaper 1 data. Hir kan nimnas egenskaper
som motivation, ambition, social kompetens och sociala nitverk."
P4 grund av detta har arbetsgivare nistan alltid bittre méjligheter
in forskaren att sikerstilla om en person har relevanta meriter f6r
en viss anstillning, befordring eller 16neférhdjning.

Utelimnade, frdn modellen, variabler ir endast ett problem i
estimering av en kausal effekt mellan etnicitet och ett arbetsmark-
nadsutfall (diskriminering) om den utelimnade variabeln ir korre-
lerade till etnicitet. Nir en viktig egenskap inte dr med 1 modellen,
men ir systematiskt korrelerad till etnicitet, innebir det att etnici-
tetsvariabeln delvis f8ngar upp effekten av den utelimnade varia-
beln. Vi fir dirfér en missvisande uppskattning om korrelationen
mellan etnicitet och utfallet. Ndgra exempel pd utelimnade variab-
ler, som diskuterats flitigt 1 debatten kring diskriminering, ir skill-
nader i spridkkunskaper, kontakt i nitverk och, nir utrikes fodda
studeras;, skillnader i utlindska utbildningar och erfarenheter
(avsaknad av sd kallad lokalt humankapital). Givit att dessa egen-
skaper ir korrelerade till etnicitet, dvs. att de med utlindskt bak-
grund systematisk har simre sprikkunskaper, simre kontaktnit-
verk och/eller saknar relevant, f6r den svenska arbetsmarknaden,
utbildning och erfarenhet jimfért med infédda, miter etnicitets-
variabeln delvis dessa skillnader. Formellt betecknas problemet
som omuitted variable bias och innebir att man fir en icke vintevir-
desriktig estimat (systematisk avvikelse) av skillnaden mellan den
definierade etniska gruppen och jimforelsegruppen.

Hir dr det viktigt att pdpeka att alla antaganden om korrelation
mellan etnicitet och en utelimnad variabel miste motiveras. Nir
svarfdngade egenskaper, som férméga eller motivation, kommer pd
tal dr dessa antaganden inte alltid sjilvklara och kan vara diskrimi-
nerande 1 sig. Problemet med utelimnade variabler ir just att ade-
kvata mitt saknas och att sambandet mellan etnicitet och variabeln
dirmed inte kan testas. Ett enkelt exempel kan illustrera detta. En
vanligt férekommande hypotes, till skillnader i sysselsittning bland
utrikes f6dda och infédda, var tidigare att utrikes f6dda hade ligre
sokintensitet. Utrikes fédda antogs helt enkelt inte soka jobb i
samma utstrickning som infédda. Detta angavs som en férklaring
till skillnader 1 sysselsittning mellan grupperna. Tills bevis siker-
stills, angdende korrelationen mellan etnicitet och en svirfingad
egenskap, ir ett antagande bara ett antagande — en trosférestillning.

! Se Behtoui (2005) i denna antologi fér en analys om sociala nitverk och dess betydelse i
rekryteringsprocesser.
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I just denna friga har senare forskningen i dmnet visat att sékinten-
siteten ir hogre bland utrikes f6dda in infédda (Arai et al., 1999;
Olli Segendorf, 2005).

Om och nir det teoretiskt gdr att motivera att det finns utelim-
nade variabler som ir korrelerad till etniskt ursprung utesluts dis-
kriminering som enda forklaring till skillnader i utfall mellan olika
etniska grupper. Den totala skillnaden kan fortfarande helt eller
delvis bero pd diskriminering, men det ir omdjligt att sikerstilla 1
vilken utstrickning skillnaden beror pa utelimnade variabler eller
pa diskriminering. I detta fall ir det viktigt att vidare underséka hur
den utelimnade variabeln ir korrelerad till etnicitet f6r att siker-
stilla till vilken grad den utelimnade variabeln kan férklara skillna-
der i utfall.

Endast nir vi teoretiskt kan motivera att alla relevanta egenska-
per ir med i modellen, och att 6vriga utelimnade variabler inte ir
systematiskt korrelerade till etniskt ursprung, kan vi identifiera en
kausal effekt mellan etnicitet och utfall. Med andra ord; forst d3 gir
det att hivda att signifikanta skillnader mellan infédda och olika
etniska grupper enbart beror pd diskriminering. Det ir siledes oer-
hoért viktigt att ha med alla variabler som teoretiskt kan tinkas p3-
verka utfallet och som varierar mellan etniska grupper. Nir si ir
fallet och gruppskillnader kvarstdr kan diskriminering antas fére-
komma. I praktiken dr det dock svért att formulera och estimera
modeller som ir heltickande pd detta vis.

L3t oss illustrera problemet med ett enkelt exempel. Vi vill mita
om utrikes fédda diskrimineras pd arbetsmarknaden genom att
analysera om sannolikheten att vara sysselsatt varierar mellan utri-
kes f6dda och infédda. For att f3 en korrekt estimat av skillnaden
mellan grupperna kontrolleras for skillnader i ett antal produktiva
och demografiska variabler som kan skilja sig mellan personerna i
undersokning och som paverkar sannolikheten av att vara syssel-
satt, bland annat utbildningsnivd. Om vi saknar information angi-
ende var utbildningen ir anskaffad f6r utrikes fédda, dvs. i Sverige
eller utomlands, och om vi dessutom antar att utlindska utbild-
ningar ger simre avkastning pd den svenska arbetsmarknaden, kan
skillnader mellan infédda och utrikes fédda spegla skillnader i
lokalt humankapital och inte diskriminering. Skillnader i lokalt
humankapital antas pdverka sysselsittning eftersom utlindska
utbildningar och erfarenheter inte direkt ir transfererbar mellan
linder. Dessutom kan arbetsgivare ha dilig kunskap om virdet av
utlindska utbildningar och erfarenheter. Vi kan, med andra ord,
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inte utesluta att effekten av att vara f6dd utomlands beror p3 skill-
nader i lokalt humankapital och inte diskriminering. Med en sddan
ansats kan vi inte heller estimera i vilken utstrickning den kvarsta-
ende skillnaden mellan utrikes fédda och infédda beror pd diskri-
minering eller pd utelimnade faktorer.

Som diskuteras ovan, méste antaganden om korrelationer mellan
utelimnade variabler och etnicitet explicit motiveras. Det finns skil
att anta att utlindska utbildningar ir mindre virda pd den svenska
arbetsmarknaden och dirmed en bidragande férklaring till skillna-
der 1 sysselsittning mellan utrikes fé6dda och infédda. Detta giller i
synnerhet utbildningar med ett stort inslag av nationsspecifik kun-
skap sisom juridik. A andra sidan, ir det ocksd méjligt att virde-
ringar om andra mer generella utbildningar férvirvad utomlands ir
grundad i1 férdomar och inte i fakta. I s fall blir antagandet 1 sig
diskriminerande. Vad vi vill siga med detta dr att grundliggande
antaganden, om processen 1 friga, ir oerhort viktiga och kan vara
avgorande for tolkningen av gruppskillnader 1 arbetsmarknadsut-
fall. Ar antaganden som gérs relevanta fér den process som under-
soks och for det urval som estimeringen baseras pd? Om s inte ir
fallet blir diskriminering en mer trolig orsak till skillnader i utfall.

Sammanfattningsvis kan sigas att det ir svirt, med sedvanliga
multivariata analysmetoder, att isolera om och i vilken utstrickning
diskriminering forklarar skillnader i1 arbetsmarknadsutfall mellan
infédda och andra etniska grupper. Dirmed ir det inte sagt att
multivariata regressionsmetoder inte kan vara ett redskap for att
nirma sig ett svar pd frigan. Det som krivs ir att modeller som
estimeras antingen tar hinsyn till alla egenskaper som potentiellt
pverkar ett utfall och som ir korrelerad med etnicitet eller att
urvalet som estimeringen baseras pd viljs med omsorg. Kvaliteten
pd data utvecklas kontinuerligt vilket innebir att alternativa for-
klaringar till diskriminering sakta men sikert kan testas och
bekriftas eller avfirdas. Det ir viktigt att modellspecifikationer
utvecklas med teoretiskt férankring. Endast om vi férstdr proces-
serna som ligger bakom ett anstillningsbeslut, en befordring eller
en loneutveckling kan en modell specificeras pd ett adekvat sitt.
Med andra ord miste vi forstd processen bakom utfallet for att
sikerstilla en korrekt specificerad modell och dirmed uttala oss om
kausala samband.

Utover en utveckling av data och teori kan ett noggrant utvalt
urval mojliggora en test av diskriminering. Med bittre urval menas
att diskrimineringshypotesen testas pd ett urval av personer, dir
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man teoretisk kan t argumentera att de vanligaste anledningar till
skillnader i utfall inte férekommer, som exempelvis skillnader i
sprakkunskaper, kunskaper om Sverige, utlindska utbildningar och
s& vidare. Ytterligare ett exempel belyser vad vi menar. Ett antal
studier har undersékt 6vergingen frin utbildning till arbetsmark-
naden med fokus p3 skillnader mellan ungdomar med svensk alter-
nativt utlindsk bakgrund.”” Samtliga i urvalen har bela sina utbild-
ningar inom det svenska skolsystemet. Frigan som undersoks ir
bland annat om det finns skillnader mellan ungdomar med olika
etnisk bakgrund i termer av ett antal arbetsmarknadsutfall (syssel-
sittning, arbetsmarknadsprogram, arbetsloshet, utanfér arbets-
kraften)."” Studierna kontrollerar f6r olika faktorer som kan tinkas
pdverka utfallet, bland annat bostadsort, kén, utbildningsniv,
utbildningsinriktning, férildrars utbildningsbakgrund, invand-
ringsstatus (invandrat innan skolstart) och betyg i svenska frin
grundskolan. Eftersom dessa studier baseras pd ett urval av elever,
som enbart har utbildning frin Sverige, kan man teoretiskt moti-
vera att dessa elever bor erbjudas samma mojligheter pid den
svenska arbetsmarknaden, givet skillnader i skolbetyg, utbildnings-
nivd och andra demografiska egenskaper. Med andra ord ir det svi-
rare med detta urval att argumentera f6r att signifikanta skillnader
mellan grupper beror pd annat dn diskriminering. P4 si sitt kom-
mer dessa studier ndrmare en kausal tolkning mellan etnicitet och
utfall.

Hittills har diskussionen fokuserat pd avsaknaden av relevant
data som kan vara korrelerad med etnicitet. Men dven motsatsen
kan vara problematisk. Att inkludera egenskaper i en modell som ir
vildigt hogt korrelerade till etnicitet leder ocksd till missvisande
resultat 1 den mdn att signifikant skillnader mellan grupper kan for-
svinna. Det hir 4r ett mer teknisk problem som formellt betecknas
multikollinjiritet. Nir tvd variabler dr hogt korrelerade till var-
andra, dvs. miter samma sak, pdverkas precisionen i estimaten.
Standard felen 6verskattas, vilket innebir att signifikansen pa esti-
maten paverkas. I en undersdkning om utrikes fédda kan det till
exempel vara av intresse att estimera inverkan av vistelsetid pd ett
arbetsmarknadsutfall. Problem kan dock uppstd om personer grup-
peras efter fédelseland och efter invandringsperiod, nir invand-

12 Vilhelmsson (2002), Nekby & Ozcan (2005), Behtoui (2002, 2005). Se iven Ekberg &
Rooth (2003), Hammarstedt & Palme (2004) och Osterberg (2000) for studier om
skillnader i arbetsmarknadsutfall mellan personer med svensk respektive utlindsk bakgrund.
13 Utlindsk bakgrund definieras oftast efter férildrarnas fédelseland.
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ringen frin ett visst land eller omride ir koncentrerat till en speci-
fik tidsperiod. Mittet fér ursprung blir hégt korrelerad med méttet
for vistelsetid." Signifikanta skillnader mellan personer fédda i
olika linder kan férsvinna enbart pd grund av inflaterade standard
fel. Detta kan 1 sin tur leda till felaktiga tolkningar.

Det finns ytterligare ett empiriskt problem som har med selek-
tion att gdra. Den statistiska analysen som hittills beskrivits esti-
merar férekomsten av grupp skillnader vid en given tidpunkt och
for ett givet urval. Diskriminering vid tidigare tillfillen kan dock
férindra incitamenten 6ver tid. Om utbildning inte I6nar sig f6r en
etnisk grupp paverkas framtida generationers ambitioner att utbilda
sig. Aven inom en kohort kan svirigheter under en tidig fas av
arbetslivet ha langsikta effekter pd utveckling direfter. Om indivi-
der av en viss etnisk tillhérighet upplever att det idr svirt att f sys-
selsittning efter kompetens kan en anpassning av sékbeteendet ske
till mindre kvalificerade arbeten alternativt till ligre l6neansprik.
Detta kan 1 sin tur pdverka méjligheterna till intern utbildning och
befordring samt inkomstutveckling. Diskriminering inom ett
omride kan dessutom pdverka méjligheter i andra omrdden. Om
bostadsmarknaden ir segregerande och vissa etniska grupper hinvi-
sas till vissa omrdden kan detta i sin tur innebira en begrinsning av
vilka arbeten som kan sékas och antas. Gruppskillnader i utfall kan
underskattas 1 empiriska undersékningar nir hinsyn inte tas till
diskrimineringens dynamik. Urvalet som vi estimerar pd kan péver-
kas av diskriminering vid ett annat tillfille eller i en annan marknad,
diri ligger siledes selektionsproblemen.

Avslutningsvis kan vi konstatera att problemet med utelimnade
variabler inte kan underskattas eftersom det ir principiellt svart att
argumentera att en grupp kontrollvariabler ir heltickande. Dir-
emot kan vi med en vilspecificerad modell vinda pd bevisbordan
och kriva att motstindare till diskriminering formulerar rimliga
alternativa férklaringar till observerade skillnader mellan grup-
perna.

! Problem med multikollinjiritet uppstir nir en dummy variabel f6r fédelseland inkluderas i
samma modell som dummy variabler fér invandringsperiod och huvuddelen av individerna
frin ett visst fddelseland invandrar under samma tidsperiod.
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Avkastning pa produktiva egenskaper - lika eller olika?

Den statistiska analysen som hittills diskuterats dr baserad pd en
enkel en-ekvationsmetod, dir skillnader mellan grupper mits med
en etnicitetsvariabel. Ovriga kontrollvariabler i dessa modeller
antas ha en konstant effekt pd utfallet. Med detta menas att i esti-
mering antas utdelningen pd kontrollvariablerna vara lika for
infédda sdsom for andra etniska grupper. En hogskoleutbildning
antas till exempel paverka sannolikheten att vara sysselsatt pd ett
likartad sitt f6r personer med svensk respektive utlindsk bak-
grund. Det ir mojligt att s inte ir fallet, dvs. att vissa grupper 1
samhillet fir ligre avkastning f6ér sina produktiva egenskaper in
andra grupper. Nir skillnader i avkastning inte kan motiveras ir
detta en annan form av diskriminering.

For att underséka om utdelningen varierar mellan grupper kan s3
kallade interaktionseffekter testas inom en en-ekvationsmodell.
Interaktionseffekter miter om avkastningen pd en viss variabel
skiljer sig mellan definierade grupper, mellan exempelvis infédda
med svensk respektive utlindsk bakgrund alternativt mellan kvin-
nor och min. En annan vanlig metod, {ér att estimera i vilken
utstrickning estimerade gruppskillnader beror pd skillnader i egen-
skaper kontra skillnader i utdelning f6r dessa egenskaper, ir en s&
kallad Blinder-Oaxaca dekomponering (Blinder, 1973; Oaxaca,
1973). I den enklaste varianten av denna metod estimeras tvd ekva-
tioner, dir ett arbetsmarknadsutfall (inkomst, sysselsittning,
befordring, 16n) estimeras separat for de tvd grupper man ir intres-
serad av (exempelvis infédda kontra utrikes f6dda, infédda med
svensk bakgrund kontra infédda med utlindsk bakgrund, min
kontra kvinnor).

Genomsnittsskillnaden i arbetsmarknadsutfallet mellan grup-
perna som underséks bryts sedan ner i tvd komponenter. Den ena
komponenten visar i vilken utstrickning den totala skillnaden
beror pd skillnader i egenskaper, givet att dessa egenskaper belonas
pa en likartad sitt for bdda grupperna. Denna del brukar betecknas
som den forklarade delen av den totala genomsnittsskillnaden. Den
andra komponenten visar 1 vilken utstrickning den totala skillna-
den beror pd skillnader i avkastning pa observerade egenskaper och
betecknas som den oférklarade delen. Den oférklarade delen bestir
dels av skillnaden i utdelning f6r de observerade egenskaper som ir
med 1 modellen och dels pd icke-observerbara egenskaper, dvs.
utelimnade variabler som kan tinkas pdverka utfallet. Denna del
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betraktas ofta som diskriminering, men som tidigare kan ofullstin-
dig information i data eller ofullstindiga modeller vara en del av
forklaringen till skillnader i utfall mellan grupper.

Foérdelen med tvi-ekvationsmodeller dr att hinsyn inte bara tas
till skillnader i egenskaper utan dven till skillnader i utdelningen f6r
dessa egenskaper. P4 s& sitt kan den totala skillnaden mellan tvd
grupper 1 samhillet kvantifieras i en del som férklaras av modellen
och en del som ir oférklarad. Skillnader i ersittning mellan grup-
perna antas vara diskriminerande, om inte trovirdiga anledningar
till dessa skillnader finns. Tvi-ekvationsmodeller ir sisom en-
ekvationsmodeller kinslig f6r rimlig kritik om utelimnade variab-
ler. T s3 fall giller samma resultat som tidigare. Det blir svirt att
sikerstilla 1 vilken utstrickning den oférklarade skillnaden beror pd
diskriminering eller utelimnandet av relevanta variabler.

Experiment for att identifiera diskriminering

P4 grund av svdrigheter att identifiera diskriminering med sedvan-
liga statistiska metoder har experiment utvecklats som ett intres-
sant alternativ. Att identifiera en kausal effekt mellan etnicitet och
ett arbetsmarknadsutfall dr enklare med ett genomtinkt experiment
design. Sjilva grundpelaren i labboratorieexperiment ir dels moj-
ligheten att slumpa vilka som fir en behandling och dels méjlighe-
ten att kontrollera miljon och sikerstilla att endast en stimulus
forindras 1 taget. Foérindringens inverkan pd ett utfall kan dirmed
isoleras. Minga intressanta laboratorieexperiment har genomférts
for att mita till exempel omedvetet diskrimineringsbeteende, dvs.
hur individer pdverkas av subliminala stimuli om hudfirg eller etni-
citet.” I Sverige finns tv4 labboratoriestudier om etnisk diskrimine-
ring. Holm (2000) utfér ett antal férhandlingsexperiment och fin-
ner framférallt att utrikes f6dda ir mindre benigna att bli valda
som férhandlingspartner dn infédda. Ahmed (2004) utfér experi-
ment for att mita tillit och generositet mellan tva delvis anonyma
motparter. Paren 1 studien kinner enbart till motpartens efternamn
vilket anvinds som en signal om etniskt tillhérighet. Resultaten
visar i synnerhet att infédda min uppvisar mindre tillit och genero-

5 Se exempelvis Word et al. (1974), Darley & Gross (1983) och Dovidio et al. (2002).
Exemplen dr himtade frin ”"Measuring Racial Discrimination” som beskriver ett antal
intressanta  labboratorieexperiment ~ som  miter  subtila  eller  omedvetna
diskrimineringsattityder eller beteende. Forfattarnas slutsats ir att diskriminering i dag
oftast ir dold, subtil eller omedveten. Se iven Fershtman & Gneezy (2001).
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sitet till personer med utlindsk bakgrund, i jimférelse med perso-
ner med svensk bakgrund.' Denna tendens har hittats i ett flertal
studier, dvs. att diskriminering huvudsakligen ir ett manligt feno-
men (Holm, 2000; Fershtman och Gneezy, 2001; Ahmed, 2004).

Tvirtom frin labboratorieexperiment har s kallad filtexperi-
ment fordelen att testa férekomsten av diskriminering i realistiska
miljéer. Ett exempel pd filtexperiment dr par studier som anvinds
bland annat for att testa bostadsmarknaden 1 USA. Tv4 individer
med samma observerbara egenskaper férutom hudfirg (samma
anstillningsférhdllande, inkomstnivd och familjestillning) soker
samma hyresligenhet. Paren ir trinade i att upptrida pd ett likartat
sitt och ordningen (vilka som férst soéker ligenheten) varierar.
Filtexperiment har anvints for att testa forekomsten av diskrimi-
nering, inte bara pd bostadsmarknaden utan iven pid exempelvis
kreditmarknaden och for att belysa diskriminering i anstillnings-
forfarandet. T Sverige gjorde DN en uppmirksammad studie dir
individer med svensk kontra utlindsk klingande namn ringde p3 ett
antal utannonserade jobb och angav samma meriter. Undersok-
ningen tydde pd att diskriminering férekommer 1 Sverige. Arbets-
givare som ingick i testet visade i genomsnitt stdrre intresse for
personer med svensk klingande namn dn for de med utlindsk
klingande namn alternativt utlindsk uttal, allt annat lika."”

Integrationsverket har fitt 1 uppdrag av regeringen att genom-
fora ett liknande filtexperiment i Sverige. Genom s3 kallad situa-
tion testing ska Integrationsverket, 1 samband med Internationella
arbetsorganisationen (ILO), underséka férekomsten och omfatt-
ningen av bdde etnisk och religiés diskriminering pd den svenska
arbetsmarknaden. Metoden som anvinds har utvecklats av ILO och
anvints 1 ett antal europeiska linder. En beskrivning av metoden ir
foljande:

ILO-metoden (situation testing) innebir att personer med samma
kvalifikationer f6ljs 1 en verklig rekrytering. I ett forsta skede paras
testpersoner ihop. Individerna som paras ithop har samma formella
kvalifikationer och meriter, samt klir sig och bedéms upptrida pa lik-
nande sitt under ansokningsprocessen. Endast en skillnad finns: en
individ tillhér “majoritetsbefolkningen” och en annan ”minoritetsbe-
folkningen”.

Testpersonerna soker verkligt existerande lediga arbeten. De s6ker
arbeten som annonseras i tidningar, utlyses av arbetsférmedlingen eller
genom bemanningsforetag. I rekryteringen studeras arbetsgivarens

16 Se dven en sammanfattningen av Ahmeds studier i Ekonomisk Debatt (2005).
17 se www.dn.se/utestangda (7/10 2005).
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beteende i tre faser. I forsta fasen hur arbetsgivaren limnar besked om
ansdkan, sedan — om det ir aktuellt — f6ljs anstillningsintervju och det
slutliga beskedet.

(Integrationsverket: http://www.integrationsverket.se)

Filtexperiment av dessa slag ir kraftfulla instrument f6r att identi-
fiera férekomsten av diskriminering. Diremot ir resultaten frin
filtexperiment ofta svira att generalisera. Resultaten kan variera
beroende pd vilka féretag, branscher eller sektorer som testas, vilka
personaladministratérer som hanterar anstillningsintervjuer samt
under vilken tidsperiod experiment utférs. P4 grund av detta saknar
filtexperiment extern validitet. Med detta menas att resultaten inte
automatiskt kan generaliseras till andra miljder, personer, arbetsgi-
vare eller tillfillen. Registerdata har oftast mojligheten att ticka ett
storre urval av individer, arbetsgivare och tidpunkter och en analys
av registerdata ger av det skilet ofta en storre extern validitet. Dir-
emot, som vi argumenterar ovan saknar analys av registerdata intern
validitet 1 frigan om etnisk diskriminering. Det innebir att det ir
svart att identifiera och mita en kausal effekt mellan en egenskap
sdsom etnicitet och ett utfall sdsom 16n, sysselsittning eller beford-
ring. Diri ligger fordelen med experiment. Ett vil genomtinkt
experiment har hog grad av intern validitet.

Fullstindiga filtexperiment har ndgra andra nackdelar: Nir per-
sonlig kontakt uppstdr mellan arbetsgivare och arbetssékanden ir
det svart att med sikerhet hivda att bida medlemmarna 1 ett par av
testare dr identiska i alla avseenden férutom etnicitet. Detta inne-
bir inte bara att individerna ir synbart identiska (i friga om exem-
pelvis klidstil och uttal) utan dven att dem beter sig pd ett identiskt
sitt 1 alla avseende som har betydelse foér arbetsgivarens beslut.'
Ett annat relaterat problem ir att férsokspersonerna kinner till
syftet med studien, vilket kan piverka deras beteende. Det ir en
svar avvigning mellan att inkludera minga test personer, vilket ir
nddvindigt for att sikerstilla resultaten statistisk, och risken med
att spridningen 1 beteende okar, dvs. att testparen inte upptrider
identiskt.

Ett alternativ dr att eliminera all personliga kontakt inom ramen
for ett filtexperiment. Ett exempel pd detta ir, enligt litteraturens
begrepp, correspondence testing (skriftliga filtexperiment). Metoden
gdr ut pd att skicka ansékningsbrev och meritférteckningar, som ir

'8 Se Ward (1969), Heckman & Siegelman (1993) och Heckman (1998) fér kritik av
filtexperiment med inslag av personlig kontakt mellan arbetsgivare och arbetssékande.
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1 princip identiska i alla avseende férutom etnicitet, till verkliga
utannonserade vakanser. Direfter analyseras om utfallet varierar
mellan etniska grupper. Utfallet ir si kallade call-backs, dvs. om
arbetsgivaren visar positivt intresse for en arbetssékande 1 form av
ett kontaktférsok (via telefon, brev eller e-mejl) for att diskutera
intervju eller anstillning. Skriftliga filtexperiment ir en beprovad
metod som utvecklades av Bertrand och Mullainathan (2004) fér
att kringgd ovannimnda problem med filtexperiment."” Metoden
kan ses som likvirdig med ett randomiserat experiment eftersom
en signal om etnicitet slumpmissigt tilldelas meritférteckningar.
Signalen kan vara 1 form av ett utlindskt eller svenskt klingande
namn pd meritforteckningen eller genom en bild som indikerar
etnisk tillhérighet (alternativt kén nir kénsdiskriminering testas).

Eftersom skriftliga filtexperiment enbart miter forsta stadiet i
anstillningskedjan - om man blir kontaktad av arbetsgivaren eller
inte — samt att inte alla typer av arbeten kan granskas, ir dven denna
metod kinslig for kritik om avsaknad av extern validitet. Trots
detta ir filtexperiment av ovannimnda slag oerhort tydliga vad
giller kausala mekanismen mellan etniskt tillhérighet och skillna-
der i utfall. Saknaden av extern validitet 6vervigs av styrkan i intern
validitet. Givet ett genomtinkt experiment design kan man vara
siker, nir skillnader 1 utfall uppticks, att det beror pd diskrimine-
ring och inget annat.

Slutligen har labboratorie- och filtexperiment en viktig funktion,
inte bara som en metod att identifiera diskriminering, utan att syn-
liggéra omedvetna processer och beteenden. Fershtman och
Gneezy (2001) sammanfattar sin studie med att konstatera att
deras labboratorieexperiment visar tydligt skillnaden mellan hur
minniskor tror sig agera och hur dem faktiskt agerar. Testpersoner i
ett experiment kan konfronteras med deras beteende. En viktig del
1 arbetet att motverka diskriminering dr att vara medveten om nir
och hur vi diskriminerar. Filtexperiment kan anvindas pi samma
sitt. Att intervjua eller friga arbetsgivare om deras instillning till
en etnisk grupp ger sillan trovirdiga svar; antingen pd grund av att
arbetsgivare ir omedvetna om deras beteende eller pd grund av att
dem uppger falska preferenser. Diskriminering ir ju nigot som
allmint uppfattas negativt och otilldtet. Filtexperiment kan visa
hur arbetsgivare faktiskt beter sig och dirmed vara ett led 1 ett for-

19 For andra studier om skriftliga filtexperiment, se t.ex. Jowell och Prescott-Clarke (1970)
och Levinson (1975).
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indringsarbete som sidkerstiller att personer inte sorteras bort
enbart pd grund av etniskt tillhérighet.

Sammanfattning och slutsatser

Detta kapital har forsokt att beskriva problemen med att identifiera
diskriminering med kvantitativa metoder. Kirnan i1 problemet ir att
etnicitet inte gir att manipulera pd kort sikt eller att randomisera
dver en grupp forsdkspersoner. Detta innebir att vi inte kan stilla
den kontrafaktiska frigan — skulle behandlingen vara annorlunda
om samma person hade en annan etnicitet?

Empiriska analyser av enkit- och registerdata kan ge virdefull
information om betingade korrelationer mellan olika etniska grup-
per och ett arbetsmarknadsutfall. Analysen har siledes en viktig
beskrivande funktion som visar att trots skillnader, 1 humankapital
eller sortering till olika sorts yrken och branscher, fortsitter vissa
etniska grupper att uppvisa signifikanta skillnader till majoritets-
gruppen i bland annat sysselsittning, arbetsléshet och inkomster.
Men eftersom information oftast saknas om alla relevanta egenska-
per, som kan tinkas pdverka ett visst arbetsmarknadsutfall, dr det
svart att med sikerhet hivda att skillnader i utfall beror pa diskri-
minering.

I brist pd bittre data kan forskare analysera diskriminering pd
olika urval av personer, dir det teoretiskt gir att motivera att det
vanligaste forklaringar till skillnader 1 utfall inte ir relevanta.
Genom att bittre f6rstd processerna som underséks (anstillningar,
befordringar, loneférhandlingar) kan samtidigt vilspecificerade
modeller utvecklas, som utesluter andra rimliga forklaringar in dis-
kriminering som orsak till gruppskillnader. P4 s sitt kommer ana-
lysen nirmare en kausal tolkning mellan etnicitet och ett signifi-
kant skild arbetsmarknadsutfall. En nollhypotes om att diskrimine-
ring forekommer kan di ligga bevisbordan, att utveckla rimliga
alternativa férklaringar till signifikanta skillnader mellan etniska
grupper, pd motstindare till diskriminering.

Ingen enskild studie har mojlighet att entydigt bevisa fore-
komsten av diskriminering generellt i samhillet. Diremot kan en
samlad bild fis genom mingden och bredden av forskningen om
diskriminering. Det dr dirfor viktigt att komplettera kvantitativa
studier med experiment och kvalitativ forskning. Labboratorieex-
periment har anvints bland annat f6r att belysa olika former av
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dold diskriminering och kan dirfér bidra till kunskap om hur dis-
kriminerings olika former manifesterar sig samt synliggéra dessa
processer. Filtexperiment utfors i realistiska miljoer och har for-
delen att entydigt bevisa forekomsten av diskriminering 1 vissa
delar av arbetsmarknaden. Nackdelen med bdda typen av experi-
ment ir att resultaten dr svdra att generalisera till samhillet i stort.
Upprepade experiment 1 olika miljéer och fér olika tidpunkter kan
diremot ge en mer nyanserad bild om diskrimineringens omfing.
Kvalitativ forskning kan i sin tur ge en bittre insikt om upplevelsen
av diskriminering och dess konsekvenser fér enskilda personer.
Kvalitativ forskning kan dessutom belysa mekanismerna bakom
diskriminering. Tillsammans kan dessa forskningsmetoder ge en
overtygande bild om vilka former och i vilken utstrickning diskri-
minering férekommer.
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iInvandrare och ingen bryr sig

Ré&dslor, hopp och unga manniskors
strategier for intrade till arbetsmarknaden

Nora Ré&thzel

Sveriges arbetsmarknad erbjuder i dag inte en ljus situation fér
unga minniskor. Bland dessa ir det unga med invandrarbakgrund
som har minst chans for anstillning (se tabell 1). Siffrorna finns
tillgingliga, si det finns ingen anledning att bevisa den missgyn-
nade situationen fér unga overlag, och specifikt f6r unga (dven
vuxna) med invandrarbakgrund (se iven Schréder 2000 och 2003,
Vilhelmsson 2000). Vad som dock diskuteras ir mojliga orsaker till
denna situation. De teoretiska forklaringarna till de hogre arbets-
loshetssiffrorna bland personer med invandrarbakgrund varierar.
Vissa betonar de uppfattade egenskaperna hos dem med invandrar-
bakgrund, s& som ligre kvalifikationer samt att de skickar ut ”sva-
gare signaler” rorandes deras benigenhet till arbete. Dessa argu-
menterar for att teknologiska férindringar kriver hégre kompetens
och kvalifikationer, medan jobb som kriver ligre kvalifikationer,
den huvudsakliga dominen f6r “invandrarjobb” {érsvinner
(Brommé m.fl. 2001). Ett argument som innebir att hégkvalifice-
rade personer med invandrarbakgrund inte skulle missgynnas pd
arbetsmarknaden, men s3 ir inte fallet (se Behtoui 2004 och i denna
antologi). Ett antal forfattare hivdar att det dr strukturell och
institutionell diskriminering som férsvirar tillgdngen till arbets-
marknaden f6r personer med invandrarbakgrund (Héglund 1998,
Behtoui 2004). Ekonomiska teorier lyfter fram ”statistisk diskrimi-
nering”, refererandes till bristfilliga kunskaper bland arbetsgivare
rorande kvalifikationer hos personer med invandrarbakgrund (Arai
m.fl. 2000 och 2001). Fér en positivistisk ansats, vilket innebir att
man tror det ir mojligt att pdvisa en kausal link mellan tva variabler
(1 detta fall invandrarbakgrund och hégre arbetsloshetssiffror), ir
det svirt att bevisa, utan tvivel, att diskriminering pd si kallad
etnisk grund existerar. Detta problem diskuteras utforligt av
Nekby i denna antologi. Som Behtoui tydligt visar i sitt kapitel (se
denna antologi kap. 5) finns det kvantitativa metoder som gor det
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mojligt  att  3tminstone formulera en stark hypotes om
sannolikheten av diskriminerande rasifiering rérande tillgdngen till
arbetsmarknaden. Jag limnar denna diskussion till dem som ir mer
kvalificerade att bedéma styrkorna och svagheterna fér sidana
procedurer.

I denna artikel kommer jag forst att diskutera en annan ansats
for att undersoka och forstd férekomsten av rasism'. I den andra
delen presenterar jag resultat frén ett forskningsprojekt som utfér-
des mellan 2002 och 2005 i tre svenska stider, dir det undersoktes
hur unga minniskor uppfattar deras intride till arbetsmarknaden
och hur de uppfattas av dem som har uppgiften att hjilpa dem med
dvergdngen fran skola till arbete, frimst anstillda pa arbetsférmed-
lingskontor och syokonsulenter p skolor’. Mer in 50 unga minni-
skor, bdde med och utan invandrarbakgrund, intervjuades i1 forsk-
ningsprojektet av mig och tvd kollegor, Paula Mihlck och Hassan
Sharif’. Jag idr tacksam for deras insatser for genomfdrandet av
utmirkta intervjuer. Syftet med studien var att jimfora strategier
som unga minniskor, med och utan invandrarbakgrund, anvinde
sig av. D3 poidngen med denna artikel dr att fokusera pd erfaren-
heter av rasism och eftersom utrymmet ir begrinsat har majorite-
ten av personerna som lyfts fram hir invandrarbakgrund. Det
betyder inte att dessa ir de enda som méter stora problem vid
intridet till arbetsmarknaden. Overlag har unga minniskor svirig-
heter med &vergingen frin skola till arbete. Emellertid ir forut-

! For att ge en kort definition: i enlighet med Stuart Hall, Robert Miles och andra, definierar
jag rasism som en form av "naturalisering” av sociala relationer. Baserade pd antagna eller
existerande fenotypiska markérer blir minniskor konstruerad som tillhérande en "ras"
(denna process kan definieras som rasifiering, ett begrepp som utvecklades teoretiskt av
Robert Miles, till exempel i hans bok "Racism," 1989), vilket innebir att en grupp besitter
specifika ménster och karaktiristiska drag p3 grund av deras ursprung. Sociala och historiska
relationer som kolonialism, imperialism och aktiv underutveckling av andra linder ir
artikulerad genom ett sprik kring biologi och ”natur”, och medlemmar av underordnade
grupper blir definierade som naturligt underligsna. Termen rasism ska endast anvindas, nir
rasifieringen inkluderar maktrelationer, vilket ir nir de som definierar andra som en specifik
"ras" har makten — 1 relation till de rasifierade — f&r att marginalisera den rasifierade gruppen,
symboliskt och/eller materiellt. (se Hall 1990, Miles 1989:74ff, Kalpaka/Rithzel 1986:14).

2 Jag idr tacksam till FAS fér den generdsa finansieringen av forskningsprojektet:
Diskriminering i svenska institutioner: Hur fungerar det?

3 Jag vill ocks3 tacka personalen pi Mixgriden i Géteborg for hjilpen med att komma i
kontakt med unga minniskor, sivil som personal pd arbetsférmedlingen i Umed och
Stockholm. Speciellt tack till Lunda Nova i Tensta, sivil som lirare p4 skolor i Stockholm
och Ume3 som var vinliga och tog sig tid att diskutera deras arbete med oss och hjilpte oss
kontakta unga minniskor. Ett stort tack gir till alla unga minniskor som deltog i vir studie.
Det ir en skam att jag inte har mojlighet att beritta alla deras historier i denna text, men
iven dem som inte férekommer hir, bidrog enormt till min forstielse av det svenska
samhillet och jag ir tacksam till dem for detta. Jag hoppas att de finner det arbete de vill ha
och att det leder till ett lyckligt liv — mot alla odds.

92



SOU 2006:60 Forestall dig att du ar en invandrare och ingen bryr sig

sittningarna for infédda unga minniskor annorlunda och dirfér
dterstar det att skrivas den komparativa berittelsen som inkluderar
fler unga minniskor utan invandrarbakgrund.

Epistemologisk utgangspunkt

Det finns fler méjligheter att underséka férekomsten av vardags-
rasism och diskriminering dn genom statistiska korrelationer. En
mojlighet dr att underséka hur minniskor som har ett intresse av
anstillnings- och rekryteringsfrigor (arbetsgivare, anstillda pa
arbetstérmedlingar, syokonsulenter pd skolor och andra institutio-
ner etc.) beskriver och foérklarar sina praktiker. En sddan analys kan
belysa virderingar och normer genom vilka arbetssékande déms
och, genom att relatera dem till historiska och nuvarande praktiska
diskurser av rasifiering och etnifiering, méjliggér bedémningar i
vilken utstrickning och hur dessa underordnande diskurser vig-
leder arbetsgivare och underlittare i praktiken (se artiklar av
Neergaard, Knocke, Hertzberg och Nilsson 1 denna antologi).

Ett annat sitt att forsoka f6rstd ndgot om diskriminerande rasifi-
ering ir att friga dem som dr méltavlor fér sidana praktiker. I Sve-
rige har sidana studier gjorts av Knocke/Hertzberg i relation till
arbetsmarknaden (2000:207ff*). Jag vill lyfta fram nigra argument
fér anvindbarheten av ett sddant tillvigagidngssitt som rér frigan
om att “bevisa” rasism. Forekomsten av rasism (eller vilken annan
form av sociala praktiker f6r den delen) kan inte ses som en acku-
mulation av enskilda rasistiska handlingar: det dr detta som termen
”strukturell rasism” férsoker férmedla. Varje enskild social hand-
ling dr konstituerad genom ett oindligt antal motiveringar och mal,
som bdde ateruppritthiller och motsiger varandra. Dirfor dr det
endast vid de mest uppenbara férekomsterna av rasism som vi kan
uppfatta denna drivkraft/syfte som den dominerande. Att under-
s6ka hur majoriteten talar, skriver om och handskas med minori-
teter och 1 motsats underséka hur minoriteter beskriver hur de
behandlas, kan endast identifiera direkta bevis av rasism 1 en
uppenbar och dppen situation. Det ir dirfér argumenten kan goras,
att man mdste finna ett tillrickligt stort antal av sddana incidenter
for att bevisa att rasism dr den stdrsta eller en av de storsta orsa-

* Det finns nigra viktiga studier om unga minniskor med utlindsk bakgrund, men de ir
mindre angeligna om deras intride till arbetsmarknaden. Se specifikt Sernhede 2002 och
Alund 1997.

93



Forestall dig att du ar en invandrare och ingen bryr sig SOU 2006:60

kerna till att personer med invandrarbakgrund i stérre utstrickning
ir arbetslosa.

En mer komplex analys av rasism mdste anvinda ”styrkan av
abstraktionen”, som Marx uttryckte det, 1 tvd motsatta och nira
sammankopplade riktningar. For det férsta méste en sddan analys
gd “djupare” in i friga av vad som sigs och gors, vilket innebir att
studera den specifika, unika kontexten som ett visst pistdende ir
gjord, en viss handling utférd, det ir vad som vanligtvis brukar
kallas att studera talarens subjektiva position: till vem talar hon/han
med, med vilket syfte, av vilken anledning? (Cohen 1992).
Philomena Essed har utvecklat en ansats som gir i denna riktning,
genom anvindandet av termen vardagsrasism (Essed 2005). Denna
férdjupning av analysen kriver en ”vidgning” av den teoretiska
ramen. Varje enskild social handling ir ett resultat av historiska
hindelser som producerar den kontext vi studerar. For att ge ett
relevant exempel: férekomsten av rasismer, deras specifika karak-
tir, deras mél, deras praktik, sittet som det pratas om eller tystas
ner, ir resultat av nationalstatens 1 friga specifika historia. Forman-
det av nationalstater ir relaterat tll ett storre historiskt samman-
hang av krig, kolonialism, slaveri, former av industrialisering och
kampen mellan styrande makter. Dirfér, medan det finns natio-
nella olikheter (olika grupper ir malet f6r rasism under olika tid-
punkter 1 olika nationalstater) finns det dven likheter mellan natio-
ner: uppdelningen av minniskor definierade som svarta och dem
som definieras som vita. Detta ir resultat av en kolonial historia dir
alla nationer med en ”vit” befolkning i majoritet deltog (antingen
direkt eller indirekt) 1 fortryckandet av de ”svarta” befolknings-
grupperna’. Medan kunskap om nationalstatens historia ir nédvin-
dig for en forstdelse av de sociala handlingar som vi analyserar i
dag, ir det lika nédvindigt att f6rstd hur denna nationalstat (for att
anvinda ett mer precist ord in samhille) fungerar i dag. Vi behéver
veta pd vilka grunder invinarna i en stat definierar sig sjilva (och ir
definierade av grupper i maktposition) som legitima medborgare
och hur statliga institutioner arbetar {6r att frsikra och férhandla
om den politiska konsensus kring vilka som tillhér respektive inte
tillh6r nationalstaten. Detta kan kallas en kombinerad diakronisk-
synkronisk eller en historisk strukturell ansats.

En annan ”férdjupning” av analysen kriver en breddning av
perspektivet 1 relation till hur individer kinner sig, tinker och

> Eftersom minniskor inte enbart konstrueras som svarta och vita pd grund av deras hudfirg
anvinder jag citattecken nir jag anvinder dessa termer.
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handlar inom dessa givna férutsittningar. Frin en strikt struktura-
listisk stdndpunkt gir det att argumentera att nir en sidan historisk
strukturell analys ir gjord, ir det inte ens nédvindigt att analysera
forekomsten av vardagsrasism och bevisa p4 ett komplicerat sitt att
en sidan sak existerar. Om man mdste analysera en nationalstat
som definierar sig sjilv som etniskt homogen kriver detta (som till
exempel Balibar (1998) starkt argumenterat) en konstruktion av en
etniskt definierad ”fiende inom”, eftersom det annars inte ir moj-
ligt att uppritthdlla idén om homogenitet och organiserad konsen-
sus kring detta, dirfér att ingen nationalstat ir etnisk homogen.
Som jag argumenterat pd annat hall (Rithzel 2002a) ir nationalsta-
ter fyllda med mottsittningar rérande klass och kén (och ofta regi-
oner) och det ir just genom forestillningen om “etnisk homoge-
nitet” som en konsensus konstrueras och éverbygger dessa mot-
sittningar (se Balibar 1988 och hans begrepp “fiktiv etnicitet” vil-
ken nationalstaterna dr uppbyggda kring). S varfor besvira sig med
att analysera det vardagliga, om slutsatsen kan dras frin en histo-
risk-strukturell analys av samhillet om huruvida rasism existerar
eller inte? Om man inte tillhér den hirda kirnan av strukturalister,
kan man tinka sig ett svar i enlighet med att det inte nédvindigtvis
finns en ofrdnkomlig link mellan konstruktion av en nation i stort
och sociala handlingar 1 det vardagliga. Mer specifikt: trots att indi-
vider handlar inom givna ramar och inte kan hjilpa att de tinker
och handlar inom parametrarna inom vilka de ir socialiserade, ir
dessa historier och parameter sjilva motsigelsefulla, splittrade och
oppna for debatt, tolkningsbara, och viktigast av allt, de kan
omformuleras. Méjligheten att konstruera en specifik (individuell)
uppsittning 3sikter (Overtygelser, virderingar, intresseformule-
ringar etc.) ur de dominerande och underordnande grupperna ir
oindlig. Dirfér dr det aldrig méjligt att forutse eller dra slutsatser
om hur individer agerar — 4ven om man kan gora en initierad giss-
ning. Det ir 6ppet f6r debatt om oférmédgan att férutse individers
handlingar beror p4 att vi har en fri vilja, eller som Bertolt Brecht
hivdat, att det ir s minga bestimmande faktorer att vi aldrig kan
kinna till dem alla (Brecht 1973:568). Historiska analyser av rasism
1 Sverige har gjorts (se till exempel Catomeris 2004, Pred 2004) och
dessa tillhandahiller en teoretisk ram for analyser av den vardagliga
sfiren dir generella maktrelationer ir reproducerade men iven kan
bli ifrigasatta, utmanade, motarbetade och upphivda. Det finns
naturligtvis en stor fara med denna ansats, nimligen att man enbart
ser saker reproduceras: man fir enbart kunskap som det som redan
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ir kint (genom den historisk strukturella analysen). Traditionellt
ir detta en av de huvudsakliga invindningar som positivister lyft
fram mot s3 kallade ”holistisk” ansats, nimligen att teorierna inte
kan falsifieras (Popper). Till en viss grins ir detta sant: det gir inte
att dra slutsatsen frn faktumet att nationen definierar sig sjilv
genom rasistiska forestillningar att varje medlem i nationen ir
rasister, liksom att ingen enskild antirasistisk handling kan falsifiera
den generella teorin (en enskild svart svan kan falsifiera det gene-
rella stillningstagandet att alla svanar ir vita). Emellertid, om majo-
riteten av dem som definieras som icke-legitimt tillhérande natio-
nalstaten 1 samma utstrickning som dem vilka definieras som till-
hérande besatt topparna 1 den hierarkiska stegen av arbeten och
ekonomisk och politisk makt, skulle en teori som hivdar att denna
nationalstat ir baserad pi rasistiska definitioner kunna falsifieras.
Olyckligtvis kinner jag inte till nigon nationalstat dir detta ir fal-
let.

Generellt har inte en analys av det vardagliga syfte att bekrifta
eller att falsifiera existensen av rasism. Vad som kan uppnds ir ett
tydliggérande kring hur det upplevs for personer att definieras med
invandrarbakgrund och hur detta utmanas, samt hur rasistiska fére-
stillningar ir omformulerade eller bekimpade. Om man insisterar
pd att anvinda ett sprikbruk kring bevisning, ir det som kan bevi-
sas 1 vart sammanhang att rasism utgor en erfarenhet f6r minga
unga minniskor 1 Sverige. Det ir inte sannolikt att de erfarenheter
som 6verensstimmer med en speciell invandrarbakgrund tvirséver
stider och klasser (och dven tvirséver Europa), och ir férbundna
med praktiker kring vilka nationsstater ir reproducerade, kan vara
en effekt av minniskors inbillning, dliga sjilvfértroende, eller
kulturella sirdrag (vilket dr ndgra av de forklaringar som ménga
ginger anvints i motsittning till argument fér rasism). Dessutom,
om dessa erfarenheter 6verensstimmer med en bredare teoretise-
ring av den svenska och de europeiska nationalstaterna, i studiet av
deras koloniala och imperialistiska férflutna, kan man siga att
historien och analysen av sambhillet 1 stort (statistik éver ekono-
miskt deltagande, enkiter, analyser 6ver hur institutioner arbetar)
tillhandahdller verktyg for att forstd det vardagliga (for att identifi-
era dominerande overtygelser, formuleringar av konflikter, indivi-
ders virderingar), medan det vardagliga i sin tur férklarar hur det
stérre sammanhanget blir till, férindras eller férblir stabil. Det
argumenteras ofta, i stillet for att analysera hur saker ir, att kvali-
tativa undersékningar i de vardagliga analyserar hur minniskor tin-
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ker, kinner och tror att de ir. Medan det férsta verkar uppfattas
som en objektiv verklighet, klassificeras den andra som enbart
subjektiv. Utan att ge mig in pd diskussionen kring konstruktio-
nism kontra realism (Jag har till en viss grins gjort detta i Rithzel
2001) vill jag hivda i enlighet med Portelli (1997) att subjektivitet
ir en visentlig del av hur saker *verkligen dr”: subjektivitet ir verk-
ligt och framkallar handling, vilken kan transformera, férindra eller
reproducera en andra verklighet utanfér subjektet. Min intention i
denna artikel idr att presentera och férstd nigra aspekter av subjek-
tiva verkligheter, huvudsakligen de unga minniskornas med
invandrarbakgrund. Jag kommer dven att inkludera nigra perspek-
tiv frin anstillda p arbetsférmedlingen samt studievigledare efter-
som deras uppgift ir att underlitta unga minniskors intride till
arbetsmarknaden (jag kallar dem underlittare som en férkortning).

Unga manniskors strategier for att 6verkomma
arbetsmarknadens hinder och rasifiering

Hur unga minniskor ser sin framtid, samt hur de {6rstdr och hante-
rar mojligheter och begrinsningar som de méter, bestims i sista
instans”® vilken typ av liv de kommer féra. Detta innebir inte att
det ir huvudsakligen deras eget ansvar om dem finner ett arbete
eller inte. Det kan de endast pdverka till en viss utstrickning. Vad
som ligger inom deras handlingsutrymme ir hur de hanterar de
samhilliga begrinsningarna och méjligheterna: om dem tar dem fér
givet, eller om dem viljer att férindra dem, o6verlista dem, att
anpassa sig till dem, misstrostar eller ignorerar dem — méjligheterna
ir minga, dock ej odndliga.

Hur ser unga minniskor med invandrarbakgrund pd sina mojlig-
heter inom den svenska arbetsmarknaden? Vildigt annorlunda, ir
det forsta svaret, vilket borde vara sjilvklart med tanke pd den
enorma variation minniskor som innefattas av begreppet. De eller
deras forildrar kommer frin 6ver 100 olika linder, de har kommit
till Sverige under olika tidpunkter i sitt liv och av olika anledningar
samt frin olika sociala, ekonomiska, religiésa och politiska kon-

¢ Jag anvinder mig av Friedrich Engels uttryck i motsats till hans intentioner. Han
insisterade pd att ekonomin i sista instans bestimde samhillets utveckling dven om han
erkinde att politik, kultur och den si kallade &verbyggnaden ocksi hade ett inflytande. Jag
skulle hivda att givet den ekonomiska, politiska och kulturella samt ideologiska kontexten
inom vilken minniskor skapar sig en férstielse av samhillet och deras liv inom detta, ir det 1
slutindan hur de handlar inom detta sammanhang, vilken samtidigt formar dem, som
kommer att bestimma hur linglivade dessa férhillanden blir.
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texter. Det enda de har gemensamt ir att antingen de sjilva eller
nigon av deras férildrar inte ir fodda i Sverige. Emellertid ir det
denna lilla sak, fodelseplatsen, som pressar thop dem till en homo-
geniserande kategori. Som Behtouis (2004) imponerande (och
deprimerande) diagram nedan visar finns det skillnader 1 vad det
giller mojlighet till anstillning f6r de som kommer frin nord-vist-
europeiska linder samt Nordamerika (NW) och de som kommer
frin dvriga virlden (ONW).

Odds ratio for probability of being employed
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Inte ens de férstnimnda har samma chanser inom arbetsmarknaden
som svensk-svenska ungdomar.” Siledes ir det en illusion att tro vi
kan undvika att kategorisera minniskor endast f6r att vi forindrar
vért sprak och slutar anvinda begreppet med invandrarbakgrund”.
De ojimlika sociala maktrelationerna inom samhillet 1 stort ger
niring it dessa kategorier och gor dem till nedvirderade etiketter.

7 Nyligen visade jag diagrammet pi en gymnasieskola under tvi foredrag som jag var
inbjuden att hilla, och det var en av de saker som fick unga minniskor med hipnad och
misstro att stirra pd viggen. De var inte medvetna eller hade aldrig tinkt pd att unga
minniskor med invandrarbakgrund var tvungna att méta sddana ojimlika forhillanden.
Emellertid var reaktionen delad. Medan de flesta minniskorna tyckte att det var orittvist
(eller sa ingenting), argumenterade vissa att det var en "naturlig sak", eftersom det var
normalt att forst tinka pi "sitt egna folk". Mot detta argumenterade de tvi unga
minniskorna 1 klassen med invandrarbakgrund att de var fédda 1 Sverige och féljaktligen
tillhérde landet. Det verkade som det var forsta gingen sidana frigor diskuterades i
klassrummet.
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F6r om dessa ojimlika maktrelationer inte existerar, skulle det inte
utgdra en stigmatisering att forse ndgon med etiketten “med
invandrarbakgrund”. Men di skulle vi kanske inte heller behéva
kategorin 1 forsta liget? Vi kan inte vara sikra. Det kan finns flera
orsaker for att se sig sjilv eller vilja bli sedd som en person med
invandrarbakgrund: till exempel f6r att betona fordelen av att
kunna olika sprik och andra sitt att leva pa, for att uttrycka att
man har fortlépande relation med ens ursprungsland etc. Medan
det absolut ir en del av diskrimineringsprocessen att férse med eti-
kett, ir upphivandet inte 16sningen: rasismen ir djupt rotad 1 var-
dagliga praktiker och forestillningar i de europeiska/visterlindska
linderna, med en historia av direkt eller indirekt kolonisering
(andra linder har andra former av rasism).

Att sluta anvinda ett begrepp som namnger dem med erfaren-
heter av migration, vilka ir méiltavlan f6r rasistiska praktiker,
kommer inte att bidra till att rasismen foérsvinner: det gor det
enbart svirare att uppticka den. Ett bra exempel for att belysa detta
ir Frankrike, dir minniskor som har anskaffat franskt medborgar-
skap inte lingre syns som “person med invandrarbakgrund” i stati-
stiken. Emellertid betyder inte detta att de inte dr diskriminerade,
utan enbart att det dr svirare att underséka diskrimineringens
utstrickning, till skillnad exempelvis frin Storbritannien, med deras
praktik av ”etnisk kontroll”®. De senaste upproren i Frankrike ir
sorgliga exempel pi fruktlésheten av en politik som deklarerar uni-
versellt medborgarskap (genom att insistera pd att alla minniskor
med ett franskt pass ir franska och ingenting annat) men gér lite
for att forverkliga detta. S8 linge som rasism existerar kan vi inte
fly ifrn problemen, varken genom att anvinda ritt kategori (den
existerar inte) eller genom att undvika kategorisering. Vi kan
enbart vilja vilken sorts problem vi vill ha: oméjligheten att under-
soka rasism eller faran att konstruera homogena kategorier. En
mdijlighet att fly frin fillan av homogenisering och dterbekriftande,
som ligger 1 att anvinda kategorin ”invandrarbakgrund”, ir att

8 Problemen som uppstér i denna praktik, nimligen att vare sig homogeniseringen av grupper
definierade genom etniska kategorier sivil som &terbekriftandet av etnicitet, kan inte
fornekas. Brittiska aktivister och forskare har och kimpar mycket hirt emot dessa faror utan
att vilja ge upp "etnicitet" som ett virdefullt begrepp. En av de mest inflytelserika artiklarna 1
detta avseende var Stuart Halls "New Ethnicities" (1992). I en nyare text (2000)
tillhandah3ller han en teoretisk analysram foér en politik som uppvirderar olikheter och
jamlikhet, och héller fast vid den oméjliga spinningen i stillet for att 16sa upp detta till ett av
de tv3 alternativen. Kanske ir det just pi grund av denna spinning som diskussioner om
hybrida identiteter, mingfalden av tillhdrigheter och identifikationer ir mycket mer
framstdende 1 den engelsksprikiga in i den fransksprikiga litteraturen.
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betona individers olikheter och multipla tillhérigheter som definie-
ras genom denna kategori. Vad som féljer ir ett forsdk att gora
detta och lisaren uppmanas att lisa med kritiska 6gon eftersom
goda intentioner inte nédvindigtvis leder till 6nskat resultat.

Av de unga minniskorna i virt urval talade majoriteten av dem
med invandrarbakgrund om deras oro rérandes erfarenheter och
forvintad rasistisk diskriminering (fastin de oftast inte kallade det
sd, utan anvinde sig av andra uttryck) inom arbetsmarknaden, iven
om de inte var tillfrigade specifikt om just detta. Jag kommer att
lyfta fram och diskutera nigra strategier som unga minniskor
anvinde sig av for att hantera dessa erfarenheter. Min anvindning
av termen strategi innebir inte att jag forestiller mig att ndgon sit-
ter vid sitt skrivbord och analysera alla f6r och nackdelar av en
(re)aktion for att slutligen finns den som ger dem stérsta mojlig-
heten till framgdng. Strategierna syftar i detta fall till komplexa age-
randen: de ir resultat av medvetna éverviganden, undermedvetna
och medvetna kinslor, individuella virderingssystem forvirvade
genom beslagtagandet av (dnnu en gdng medvetna och undermed-
vetna) virderingar som ir del av hela samhillets virderingssystem.
Individer agerar i relation till hur de erfar att sociala aktérer agerar
gentemot dem, for att kunna konstituera sig sjilva som autonoma
subjekt. Nir sddana ageranden analyseras gir det uppticka hur
dessa handlingar ter sig sjilvklara foér individen, att dessa inte ir
osammanhingande eller slumpmaissiga reaktioner. Som individer ir
vi alla medvetna om vad vi gor och varfor vi agerar pd ett visst sitt
vid ett specifikt tillfille, men betydelsen av vira enskilda handlingar
sett 1 ett storre sammanhang, alltsd effekten dessa har pd processen
som konstruerar oss som autonoma subjekt, undkommer oss ofta.
Sedda ihop och i den sociala kontext inom vilken dessa tar sig
uttryck kan vira enskilda handlingar summeras ihop till en strategi.
Att detta dr ett sitt att hantera de sociala situationer som kan for-
stds som socialt faststillda, men samtidigt en individuell 16sning pd
ett problem. Losningen kan vara (och ir ofta) en illusion: det hjil-
per en individ att hantera situationen, uppritthdlla férmigan att
agera, utan att ndédvindigtvis komma 6ver sjilva problemet. I fallet
med till exempel vardagsrasism kan inte problemet l8sas genom
individuella handlingar. Men vad individer kan géra ir att de kan
utveckla ett sitt att hantera problemet som méjliggor att de upp-
lever att de sjilva har kontroll 6ver situationen i stillet f6r att kon-
trolleras av den. Sidana strategier kan spinna frén att fortringa vet-
skap om ett problem, till att hantera det omedelbart. Under arti-
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kelns ging kommer férhoppningsvis min anvindning av termen
strategi bli tydligare.

1. "Att passera” eller: Vad ligger i ett namn?

Rafik: Om jag hetat Anders i stillet f6r Rafik, si kanske jag hade fitt
ett bra jobb jag jobbade en sommar med telefonforsiljning och nistan
alltid nir jag sa mitt namn s& lade dom pd. Men si fort jag sa att jag
heter Anders eller Daniel s3 lyssnade dom okej pd mig.. Jag jobbade
med nigra invandrartjejer och dom sa alltid svenska namn som Linda,
Sofia. En ging ringde jag och sa att jag heter Rafik, och han sa, vilket
jivla namn och la pd direkt.

Anna: Jo men det ska jag siga dig jag har funderat p& mitt namn. Allesd
jag har min pappas grekiska efternamn och jag har funderat den
senaste tiden p3 att byta det. Nu resonerar jag sd, det ir ju tyvirr s8 att
man kollar ju pd namnen nir folk séker jobb och di har jag funderat pd
att byta det.

Att namnet ir avgdrande for att 3 ett jobb i Sverige dr nistan en
truism. Nir vi frigade anstillda pd arbetstérmedlingskontor och
studievigledare om de trodde att det fanns en grupp av unga min-
niskor som hade speciellt svirt att finna ett jobb var det vanligast
att referera till "annorlunda namn”, vilket ir ett problem som unga
minniskor med invandrarbakgrund hade att bekdmpa:

A1: Vi har inte mirkt nigon storre skillnad inte. Men det ir klart att de
borde, de har ju sikert svirare att fi jobb. Det tror jag, pd grund av
namnet eller s di. Men praktikplatser och s3 dir det har d3 gitt bra att
f3 for dem.

A2: Ja. Jag tror att det kan vara svdrare kanske att bara skicka in
ansdkningar och ha ett annorlunda namn. D3 tror jag att det kan vara
svarare, det tror jag. Men har de chans att komma och visa vem de ir...

En av de storsta tidningarna i Sverige publicerade en serie artiklar
under 2004, baserat pd en egen diskrimineringsstudie via den s.k.
”situation testing” metoden dir de visade att arbetsgivare hivdade
att jobbet inte lingre var vakant nir nigon med utlindskt namn
ringde, medan det var dppet nir ndgon med svenskt namn ringde.
Emellertid, genom att enkelt byta namn eller presentera sig per-
sonligen ir det inte sannolikt att problemet med rasism férsvinner
vilket Ahmed, en av mina intervjupersoner, fick erfara. Efter att ha
skickat ett odndligt antal ansékningar angiende sommarjobb utan
att f3 ndgra svar, bestimde han sig {6r att préva att {6r en ging
skull anvinda ett svenskt namn. Samantriffande eller inte, denna
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ging blev han kallad till intervju.” Nir han presenterade sig sjilv var
det férsta han blev tillfrdgad om varfér han hade anvint ett falske
namn. Han berittade sin historia men i stillet f6r ndgon form av
forstielse for sitt agerande, eller erkind fér sin kreativitet och
beslutsamhet, blev han tillsagd av arbetsgivaren att de inte vill ha
*l6gnare” i foretaget.

Arbetande som telefonsiljare har Rafik och hans vinner kanske
mojligheten att dolja deras “verkliga” ursprung men det kommer
att komma en dag di de miste presentera sig personligen och d&
blir det kanske andra markérer som avsléjar ”vilka de ir”, eller sna-
rare vad minniskor associerar utifrdn deras utseende. Men dven om
de har tur och inte besitter de synliga markérerna som sorterar ut
dem som ”andra”, dndrar sitt namn, som en ung kvinna med gre-
kisk bakgrund éverviger, dr det inte sikert att utfallet blir en enkel
16sning. Ett namn, speciellt tilltalsnamnet, ir inte enbart en ytlig
etikett. Det hor thop med minniskors barndom, med deras forsta
sociala relationer, med hur deras familj och vinner har sett dem och
dirfoér hur de har lirt sig att se sig sjilva, kort och gott med deras
identitet. Det kommer kanske att finnas omstindigheter nir man
vill bli av med alla dessa konnotationer och &teruppfinna sig sjilv.
Att skaffa ett nytt namn kan vara en frigérande handling for att
uppnd detta. Men att dndra sitt namn dirfor att den dominerande
diskursen i samhillet inom vilket man lever kopplar samman det
med nedvirderande forestillningar ir en annan handling. Det
implicerar ett fértryck eller att ta bort delar av sin identitet f6r att
bli accepterad av det samhille som avfirdar vem du ir. Att férindra
sitt namn for att “passera” som svensk ir 1 litteraturen thigkommet
som “passing” huvudsakligen frin den US-amerikanska kontexten.
Termen anvindes huvudsakligen f6r minniskor som kom frin olika
kulturer och blev tvingade eller ville leva som vita. Detta innefattar
forestillningar om svek och bedrigeri (se till exempel O’Toole
2002, Fabi 2001). Denna anklagelse ir vad Ahmed fick erfara nir
han presenterade sig fér en svensk arbetsgivare. Det ir en typisk
anklagelse inom den rasistiska diskursen: om man inte anpassar sig
till virdsambhillet, ir man en separatist och kan inte bli accepterad
eller, om man anpassar sig, d8 man uppfattas behilla sina ”verkliga”
tankar och lojaliteter gdmda, f6r att enbart passa in for att £ fordel
av de privilegier samhillet erbjuder sina medlemmar. Nir de dva-
rande judarna pd 1400-talet tvingades konvertera till katolicism av

? Det betyder inte att unga minniskor utan erfarenheter av migration alltid erhéller svar. Mer
om detta nedan.
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de spanska ”Katolska Kungarna” blev de kallade ”marranos” (por-
tugisiska for gris) eftersom de anklagades for att fortsitta utdva
sina religiosa praktiker 1 hemlighet. Det ir en storre historisk kon-
text inom vilken ”indra namn” kan tolkas som en del av en bredare
strategi att konfrontera rasistisk diskriminering utan att utmana
rasistiska forestillningar.

2. Att se den ljusa sidan av livet — identifikationer och glidjeimnen

L: Vad tycker du om Sverige?

Aida: Grejen dr jag trivs hir i Sverige. Mdnga av mina invandrarkompi-
sar siger att de inte trivs hir och de vill dra nigon annanstans och jag
férstdr dom. Men jag trivs ganska bra. Férutom att folket 4r trikiga
och vidret, jag hatar vidret.

Tidigare i intervjun har Aida berittat om ndgra minnen frin sin
barndom:

Lirarna de sa alltid, typ, olika saker till min mamma. Min mamma sade,
typ, min dotter har inga vinner och si, vad ska vi gora? Och de sa, att
det dr hon som inte ville skaffa vinner, det dr hon som inte vill, typ, att
jag inte ville vara med dom. Dem retade mig hela tiden och gav mig
olika smeknamn och de retade mig {6r maten vi 4t. Jag tyckte inte det
var kul. Jag skrattade inte.

Dessa tv3 citat, frin samma unga tjej, visar hur minniskor kan slitas
mellan motsatta erfarenheter vilka skapar svira, motstridiga tillho-
rlgheter A ena sidan ir Sverige det land som dessa unga ménniskor
vi intervjuar har levt mesta delen av sitt liv, de har blivit socialise-
rade av landet, si de ir bundna till att skaffa vinner, saker och
minniskor som de tycker om. A andra sidan har de erfarenheter av
uteslutning och fientlighet. Det ir signifikant att Aida siger att hon
inte skrattar nir personer kallar henne olika namn och skimtar om
vad hon idter. Detta ir ett kraftfullt avstdndstagande frin pdstiendet
unga och vuxna minniskor gér nir de anvinder element frin rasis-
tiska repertoarer, nimligen att de bara ”skdmtar”. Ett sidant pdsti-
ende sitter alltid personerna som ir méltavlan fér ”skimtet” 1 en
position dir de knappast kan vinna: tycker de att det inte ir roligt,
betraktas de som humorlésa och om de skrattar med blir de del-
aktiga 1 sin egen férodmjukelse. Trots sina negativa erfarenheter
hivdar Aida att hon tycker om Sverige och att hon tycker om att
leva hir. Emellertid markerar hon en skillnad mellan Sverige och
minniskorna som lever hir, vilka hon finner trikiga. Man kan
undra vad hon specifikt tycker om med att leva hir (om det inte
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heller dr vidret). For att kunna identifiera sig med landet inom vil-
ket hon har vuxit upp i, miste hon ta avstind frin befolkningen
som avvisar henne. Hennes avstdndstagande tar sig uttryck genom
att konstruera en nationell karaktir som hon beskriver som trikig,
en beskrivning som samtidigt dr en vanlig férekommande och und-
viker dirmed ndgra anklagelser relaterade till hennes erfarenheter
av uteslutning. I relation till en trikig befolkning kan man kinna
sig féormer och éverkomma kinslorna av férédmjukelse som ir ett
resultat av rasistiska erfarenheter. Glidjen ver livet 1 Sverige, trots
rasistiska erfarenheter, ir ndgot som Aida har gemensamt med ett
antal unga minniskor med invandrarbakgrund som vi har inter-
vjuat. Det ir en anledning till hopp, eftersom det visar att unga
minniskor har férmédgan att tycka om sina liv mot alla odds. Det
reser ocksd ett varningsfinger till alla forskare som arbetar med fri-
gor rorande rasistisk diskriminering att inte ge sig i kast med eller
forstirka en “elindesdiskurs”, vilken malar upp liven fér unga
minniskor med invandrarbakgrund i mérka firger som alltigenom
elindiga, och vanligtvis predikande att de blir mer och mer tragiska
var dag som gdr. Medan detta kanske gérs med de bista intentio-
nerna for att besegra rasism genom att pivisa dess skadliga effekt
pd minniskors liv, ir det inte bara osakligt utan dven kontrapro-
duktivt. Det ir dven teoretiskt otillfredsstillande och politiskt far-
ligt: £6r det forsta dr ingen persons sociala position identifierad helt
och hillet med endast en dimension. Dirfor dr det inte troligt att
nigon definierar sina handlingar och kinslor p& grundval av enbart
en dimension av sitt liv. Féljaktligen, att inte vara medveten om
styrkan hos dem som blivit fé6remal f6r rasism, av deras egna hand-
lingar och egna definitioner leder till en reducerad bild av individer
och konstruerar dem som objekt dnnu en ging. For det andra sl3s
minniskors erfarenheter ihop i en sddan utstrickning att det inte
mojliggor perspektiv som kan utforma en politik som gor att indi-
vider kan éverkomma och éverskrida sin diskriminerande position
— férutom genom att blir riddade av andra.

3. Individuellt bjiltemod

Djamila: Ungdomar som har flyttat hit nir dom var smd och som har
gitt hir i skolan och som soker jobb nu klagar att man inte fir jobb for
att man dr invandrare. Och visst det finns sanning i det. Det ir ju lite
s3, det dr svirare att f3 jobb som invandrare in som svensk. Och det
beror pd den svenska mentaliteten eller den svenska kulturen. Jag tror
att man ir for ridd for att liksom triffa andra folk. Och man ser och
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man hér vissa saker om invandrare och man drar all 6ver en kam. Men
samtidigt s3 tycker jag ocks3 att invandrarungdomar, dem kimparna
for lite. Dem liksom séker jobb och s fir dem inget jobb och di
tinker dom: Jag fir inget jobb f6r att jag 4r invandrare. Det ir inte rik-
tigt s&. Man miste kimpa och visa vem man ir. Inte bara nigon som
har ett etniskt ursprung utan man ir en person och man har liksom,
man har liksom saker som man stdr f6r. Man ir inte bara ett namn man
ir mer. Jag tycker att det dr svart att vara invandrare men samtidigt s&
beror det alltid p individen hur man klarar sig hir i Sverige.

Att forindra sitt namn ir en motstrategi: den visar att en person
overskrider sitt namn och hennes etniska bakgrund och vad som
associeras med den genom kannotation och diskriminerande dis-
kurser. Djamila betonar att en person ocksd éverskrider sin indivi-
duella existens genom att ”std for saker”, inte enbart for sig sjilv.
Mycket visdom och kunskap ir uttryckta i dessa uttalanden, likvil
en stark beslutsamhet att vervinna de hinder hon férvintas méta.
Denna beslutsamhet och makt ir investerade 1 en individuell kamp,
som ger niring 3t det dominerande synsittet 1 visterlindska kapi-
talistiska samhillen dir 7alla ir arkitekter f6r sin egen framtid”.
Djamila skapar resurserna fér denna heroiska kamp genom att
distansera sig sjilv frdn andra unga minniskor med invandrarbak-
grund, vilka hon tycker ger efter it sitt 6de. Denna distansering
verkar f6r henne vara nédvindig f6r att undvika att bli offer f6r en
paralyserande situation. Men det dr ocksd just denna distansering
som dven gor henne mer sirbar. Om hon inte lyckas med sin kamp
har hon enbart sig sjilv att skylla. Hennes individualiserande stra-
tegi gir vil 1 linje med positionen som tjinsteminnen 1 vir under-
sokning, de som arbetar pd arbetsformedlingar, intar. Fér att kunna
ge rdd till unga minniskor kring deras liv som betald arbetskraft ir
det viktigt att veta vad som efterfrdgas inom arbetsmarknaden. En
av frigorna som jag frigade under intervjuer pd arbetsférmedlingar
och i skolor var dirfér: Vad ir nédvindigt for att f4 ett jobb? °

A: Och ocksd att ha referenser. Ja, det dr vildigt viktig. Fér har du bara
gdtt 1 gymnasiet, aldrig jobbat pd nigon sommar, ingenting att visa
upp... Du kan bara i din ansékan skriva att jag dr en ungdom p8 20 ir
och jag har gitt den hir utbildningen, inget mer. Och d4 kan du &tmin-
stone siga att jag har gjort praktik i tre minader pi ICA, Maxi och jag
har papper pd det och kan visa upp vad arbetsgivaren tyckte. Och det
ir ett argument som de flesta ungdomar tar, de {6rstdr det om man
sager att du har ju inget att komma med i dag, du ir helt oprévad.

19 Nir jag citerar frdn intervjuer stir / for intervjuaren, A fér arbetsférmedlare och S for
studievigledare. Nir jag citerar unga minniskor anvinder jag fingerade namn.
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Det finns en viss motsigelsefull logik i dessa argument: hur kan
nigon som precis slutat skolan férvintas att ha arbetslivserfaren-
heter? Forvisso, har mdnga unga minniskor lyckats att {3 ett som-
marjobb for att tjina lite extra pengar. Men det ir tveksamt, huru-
vida dessa normalt l3gbetalda och lig kvalificerade jobben kan till-
handhilla nigon anvindbar grund for en seriés anstillning. Dess-
utom, om arbetslivserfarenheter behévs efter skolans slut; varfor
erbjuder inte skolan i s& fall mojligheten att inférskaffa sddana
arbetslivserfarenheter? P3 ett annat arbetsférmedlingskontor fick
jag foljande svar till min friga (intervjun utférdes pd engelska):
Hur f&r du egentligen ett jobb nir du har tagit examen?

A: Well, you will have to scan your possibilities all the time, continu-
ously and T would say keeping active is important. Because the
employer will look at, have you been active or not? We also say that
the employed person always has the bigger chance of getting a job
than the unemployed person.

I: Even if they work at Macdonalds and they want to get into a bank?
A: Yes, I would say that, at least that is my idea, it may not be correct,
I can’t put any statistics to that but I would say that has to do with
your capability to be a self going individual. To show that you will
always make a decision that is giving you the best possibility to earn
money or whatever or to be independent from anything else, that is
the better decision. But I would say it is not good that a lot of people
are going around in short term jobs which we also see in health care
and in a lot of places where people are not getting long term real jobs.

Dessa pistiende av att vara en “sjilvgdende individ” pdminner mig
om Robert Musils "Mannen utan egenskaper”. I novellen beskriver
han huvudpersonens karaktir som nigon som kan anpassa sig till
alla situationer eftersom han har mojligheten att anvinda sig av
deras kompetenser. Nir vi undersokte konsekvenserna av automa-
tisering mellan 1976 och 1986 fann vi att sidana “generella egen-
skaper”, var krav som lyftes fram av minga chefer {6r de anstillda
som arbetade inom datorkontrollerade processer. Den ldnga listan
av karaktirsdrag som begirdes hirstammade frin sjilviortroende”,
via “irlighet, renlighet, f6rmigan att kommunicera och samarbets-
villighet” till en ling lista av egenskaper som behandlade “kinslor”:
en “kinsla fér material, f6r maskinernas kinslighet, f6r vad som
hinder nir ngon tryckt pa fel knapp, en minsklig attityd gentemot
maskineriet och mot den tekniska utvecklingen” etc. (Projekt
Automation und Qualifikation 1981:390ff). Generellt ir dessa
begirda egenskaper relaterade till karaktiren av den hogteknolo-
giska produktionen: nir arbetarna inte ir en del av produktions-
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processen utan i stillet kontrollerar hur processen fortldper och
ingripa nir ett problem uppstir s snabbt och korrekt som mojligt.
Férmdgorna som efterfrigas hos arbetarna ir minga och ming-
sidiga. Aven med en hég acceleration av teknisk produktion under
de senaste 20 dren kriver inte alla jobb en sidan hog standard.
Emellertid verkar det som om dessa generella jobbrelaterade krav
”sipprat ner” till ekonomins alla sektorer och skapat forestillningen
om den sjilvgdende individen som arbetarn vilken generellt behévs
1 dag oavsett typ av jobb.

I princip skulle sidana krav kunna fungera till férdel f6r unga
minniskor med invandrarbakgrund. For att dven om de ir f6dda 1
det land som deras férildrar migrerat till, har de dock kunskaper
om minst tvd kulturer och tvd sprik och ir siledes mer flexibla in
monokulturella minniskor. Emellertid, 1 stillet for att bli kredite-
rade for sina specifika kapaciteter, ses unga minniskor med invand-
rarbakgrund som otillrickliga. Nir en person utan invandrarbak-
grund kanske ses som en blank sida i arbetsgivarens 6gon, enbart
fylld med hans/hennes tidigare anstillningar och arbetsgivare utls-
tande om dem, ir detta inte fallet f6r unga minniskor med invand-
rarbakgrund. Ett icke-svenskt namn trollar fram ett helt set av kva-
litéer och egenskaper som ses som hinder fér det jobb som erbjuds
— dven innan personen ens fir mojlighet att presentera sig sjilv, vil-
ken vi kan se nedan. Den andra anledningen till varfér efterfrigan
av abstrakta f6rmigor missgynnar unga med invandrarbakgrund ir
att deras erfarenheter av diskriminering motarbetar dem. Om de
inte kan visa upp arbetslivserfarenheter ses detta som ett bevis for
vad som antogs rérande dem frin bérjan, nimligen att de inte ir
flexibla, aktiva eller hingivna nog att finna sina méjligheter inom
arbetsmarknaden. I bista fall forklarar den uteblivna arbetslivserfa-
renheten deras bristande kunskaper om det svenska samhillet.

Precis som Djamilia, delar mdnga i vir undersdkning tron pd att
om dem bara férsoker tillrickligt mycket och om de distanserar sig
frdn sin bakgrund, kommer de kunna éverskrida de hinder som
samhillet satt ut f6r dem. Naturligtvis kommer det att finnas unga
minniskor som lyckas med sina strategier. Dock, oavsett om den ir
framgdngsrik eller inte, kan en sddan strategi ses som ett dubbel-
eggat svird: medan det kanske férenklar unga minniskors tillgdng
till det dominerande sambhillet, kanske det ocksd fjirmar dem frin
de minniskors vars solidaritet de behéver. Sett frin den utgdngs-
punkten av dem som Djamilia och andra inte vill sammankopplas
med, kommer deras avligsnande att bli en forlust: en forlust av just
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de unga minniskorna med stark viljekraft och férmdgan att se
bakom den dominerande konstruktionen av etnisk determinism.
Unga minniskors strategier att kimpa hirdare och ensamma, méste
ocksd forstds inom kontexten av en generell reaktion 4t vilken
Djamilia antyder 1 citatet ovan, nir hon siger att unga minniskor
med invandrarbakgrund inte kidmpar tillrickligt. Alla unga minni-
skor miste handskas med en mingd svirigheter nir de aspirerar pd
intride till arbetsmarknaden. Som Birgitta berittar for oss:

For det mesta f&r man inget svar 6ver huvud taget. Och i ndgra fall fir
man ett litet brev dir det stdr tack fér att du har sokt den hir tjinsten
men vi ir tvungna att g8 vidare med nigon annan sdkande. Jag har sokt
vil 50 jobb eller s dir frdn januari till april. Och d3 var jag ind4 ganska
krisen. Jag hade ju kunnat s6ka mycket mer. Jag fick faktiskt, eller jag
hade fitt ett jobb om jag hade kunnat, pd ett telemarketingféretag.
Men det var ocksi det enda.

Birgittas reaktion for att std ut med avvisandet eller uteblivna svar
var annorlunda 1 jimférelse med Ahmed. Medan hon fortsatte att
ansoka utan att forlora hoppet och utan att vilja ta vad som helst
som var tillgingligt, gav han upp hoppet. Att Birgitta hade bra
betyg 1 skolan medan Ahmed hade en krokig vig genom skoltiden
pdverkar troligtvis deras reaktioner. Emellertid, i motsats till
Birgitta, hade Ahmed en teoretisk referensram genom vilken han
forklarade sina erfarenheter och det var denna analysram som ska-
pade kinslan av att vara fast 1 en dtervindsgrind. Vetande att redan
hans namn skapar ett hinder f6r en livsduglig framtid, gjorde att
anstringningarna kindes dnnu tyngre. Det ir just korrekt kunskap
om att det inte huvudsakligen beror p ens egna prestationer som
bidrar till att unga minniskor med invandrarbakgrund kan bli for-
tvivlade. Detta blir utfallet i en kontext dir just individuella presta-
tioner ses som den enda vigen for att lyckas och dir det inte finns
nigon social rorelse som kan organisera minniskor for att tillsam-
mans konfrontera deras gemensamma position 1 samhillet. Samti-
digt var insikten av att bli socialt positionerad pd samma sitt som
andra en grund foér en attityd gentemot framtiden som skilde
méanga unga personer med invandrarbakgrund frin deras jimniriga
utan invandrarbakgrund. I framtidsvisionerna bland de med
invandrarbakgrund fanns inte enbart att en vilja att f6rbittra sina
egna liv, utan ocksd andras liv: fattiga méinniskor, andra minniskor
med invandrarbakgrund samt deras familj. De ville agera pd ett sitt
som kunde bidra till férindring hos andra missgynnande grupper.
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I nista avsnitt kommer jag att byta perspektiv och diskutera
nigra aspekter kring hur unga minniskor relaterar till sin bakgrund
utan att referera specifikt till frigor rérande arbetsmarknaden. Som
vi har sett ovan, har strategier pd arbetsmarknaden vigletts av en
allmin syn pd hur individer ser sin egen position i samhillet i stort.
Minga unga minniskor i vir undersékning var oroliga att de inte
skulle 3 tillgdng till arbetsmarknaden pd grund av deras invandrar-
bakgrund. Emellertid métte vi dven andra unga minniskor som inte
hade dessa ridslor — eller i alla fall inte pratade om dem under
intervjuerna — och det ir intressant att mestadels kom de perso-
nerna antingen frin medelklasshem (fastin deras forildrar inte
nddvindigtvis arbetade i medelklassyrken i Sverige) eller frin
etniska minoriteter, vilka, trots foérféljelse i deras ursprungsland
hade uppfattningen av att de var kulturellt 6verligsna majoriteten
av befolkningen i det land de limnat. I féljande avsnitt kommer jag
att presentera tvd unga minniskor som ir ett exempel pa detta.

4. Undgd kategorisering — att balansera pd en tunn lina

Paul ir en framgdngsrik student, som har kommit in pi ett univer-
sitet med hoga krav. Han ir £6dd i Sverige och hans férildrar till-
hor inte medelklassen utan en minoritet, vilken, trots hird forfol-
jelse i deras fodelseland genom &rhundraden, har uppritthillit en
forestillning om kulturell 6verligsenhet i relation till majoritets-
befolkningen. Jag har valt att lyfta fram honom i detta avsnitt pd
grund av att han inte kinde att han hérde hemma med de jimniriga
med invandrarbakgrund pa sin skola. I vdr férsta intervju forklarade
han utférligt f6r mig hur skolorna 1 hans omride blivit daliga efter-
som personer med invandrarbakgrund férstérde dem, de wvar
benigna till kriminellt beteende och betedde sig illa i skolan. Dock
sdg Paul att den nirhet han kinde till Sverige i termer av religion
och kultur inte méttes med liknande kinslor av det svenska sam-
hillet. Intervjuaren frigar Paul om han ser nigra skillnader mellan
sig sjilv och andra studenter pa universitetet som han antagits till.
Han svarade:

P: Ja, ganska stor.

I: Hur d3?

P: Dels bakgrunden, alltsd de flesta ir inte 6verklass lingre. Si dir har
vi nigot gemensamt. Men de ir svenskar och jag ir invandrare och
oavsett vad man tycker om det si ir det si.

I: Men ir du fodd i Sverige eller?

P: Ja.
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De

I: Men du ser dig sjilv som invandrare?

P: P4 grund av att andra ser mig som invandrare. Jag ir sjilv kristen,
jag har samma virderingar som svenskarna. Men nir de ser hirfirgen
(...) s fattar de att jag inte dr svensk. (...) Jag kan ocksd hilla pd och
svinga mig med virsta fina ord och sint, men jag tycker inte om det.
Ska jag hilla p4 och prata pd ett visst sitt bara for att markera att jag
kan orden eller ska jag prata pa ett normalt sitt?

I: Men tycker du att du 4r svensk eller invandrare?

P: Egentligen skulle jag helst vilja vara svensk. Fast jag ser mig inte
som svensk. Det dr som jag sa till dig, folk ser mig inte som det, varfor
ska jag se mig sjilv som det?

I: Men ibland kan man tinka att jag skiter i vad de tycker, jag tycker s3
hir i alla fall. Men s gor du inte eller?

P: Fast det syns ju nir man kommer ut i samhillet. Du ir ju sjilv
akademiker, du vet ju om att invandrare i det hir landet har ganska
svirt att f3 jobb, i alla fall hégstatusjobb. Svirare in i de flesta
vistlinder.

t dr intressant att se hur intervjuaren sjilv stannar kvar i diko-

tomin “invandrare-svensk” i forsok att évertala Paul att ta avstind
frin marginaliseringen genom att definiera sig sjilv som svensk.
Men Paul tar trotsigt avstind frin att tillhéra en klubb som inte
accepterar han som medlem, dven om han tycker att han fortjinar

att

vara en del av den. Han ger intrycket av att han vill straffa det

svenska samhillet foér att inte acceptera honom, genom att vigra
forbittra det genom hans medlemskap. Pauls medvetenhet om sin
position 1 Sverige stdr i konflikt med hans politiska 6vertygelse.

De

110

tta blir tydligt nir han férklarar varfér han inte réstar:

P: Men de flesta vet att moderaterna egentligen, alltsi visst de wvill
sinka skatten och straffa brottslingar och det tycker jag ir jittebra. De
vill ha hirda straff och det tycker jag 4r bra. Men & andra sidan vet vem
som helst som har bott i det hir landet att de ir ju lite frimlings-
fientliga. Ingen glommer bort det, i bérjan av 1990-talet, hur det var.
Och socialdemokraterna & andra sidan, de vill ju gynna parasiter, folk
som lever pi bidrag eller de som begir brott. Varfér ska vi gora det? S&
det finns inget parti som jag rostar pd. Jag rostade inte senast och
kommer inte att rosta nista ging heller.

I: Men hur ska du kunna pdverka om du inte réstar?

P: Ja, men vad vill du résta pd? Om vi sdger s& hir, om jag fir vilja
mellan tv3 saker. Trampa pd foten eller en boxning i ansiktet. Det ir
som att vilja mellan de tvi. Jag ser samma, socialdemokraterna trampar
mig pd foten. Det gor lite ont. Moderaterna § andra sidan boxar mig i
ansiktet, det gér mycket ont.

I: Varfor boxar de dig i ansiktet?

P: De vill £ bort mig frin landet, indirekt.

I: Hur d&?
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P: Hur var det, du bodde hir under 90-talet?

I: Ja.

P: Kommer du inte ihig vad poliserna gjorde och det, lasermannen och
allt. Det man indirekt fick instruktioner om, att inte ingripa. Polisen
fick det. Jag har sett flera dokumentirer dir de har sagt det ocksi. Det
var ju ganska mycket frimlingsfientlighet. Det var Ny demokrati och
moderaterna. Det ir inget parti som ir ett bra parti.

Paul lir oss ett antal saker hir: for det forsta att en vigran att rosta
inte nédvindigtvis ir ett tecken pd politisk okunskap, utan kan
indikera just det motsatta. Det kan vara ett tecken pd att vara for
medveten om faran som viss politik leder till, likvil som att ha en
klar politisk position som inte ir representerad i det politiska
spektrumet. Parallellt med avstindstagandet till den politiska prak-
tiken att rosta, ir Paul absolut en uppmirksam politisk person, vil
informerad om politisk utveckling och politiska program. For det
andra blir Paul ganska otdlig 6ver intervjuarens korta minne och vi
lir oss dirigenom att f6r dem som upplevt dessa hindelser, som
skapade en livshotande situation, finns minnena stindigt nirva-
rande. Slutligen, har vi lirt oss att acceptera — kanske till vr miss-
beldtenhet — att kinnedomen om rasism inte nédvindigtvis leder
till engagemang att skapa sociala relationer inom vilka alla minni-
skor har jimlika tillgingar till materiella och immateriella resurser.
Paul ir ganska tydlig 1 sitt férake till minniskor som inte har
samma tillgdng till resurserna, genom att kalla dem parasiter. Han
visar ocksd detta avstdndstagande till fattiga nir han beskriver sitt
tidigare bostadsomride:

I: Hur tyckte du att det var i Tensta?

T: Det var okej fast folk borjade flytta in och férstéra mer och mer
omridet, det blev smutsigare. D4 kan man inte bo dir, om grannarna
ovanfér och under héller pd och visnas och kissa i porten och i hissen
dd kan man inte bo dir.

Paul intar en utsatt position: han vill distansera sig sjilv frin allting
som ir associerat med bilden av en person med invandrarbakgrund
och betraktar sig sjilv som svensk rérande kultur och férmégor —
dirigenom stirker han idén om det svenska som en &verligsen
kultur. Samtidigt dr han for rigords i sin analys for att ignorera de
exkluderande praktikerna och olika former av rasism inom den
politiska arenan. Som ett slags motstdind mot detta accepterar han
“titeln” invandrare. Emellertid ir hans motstdnd begrinsat. Han
utmanar inte de forestillningar som ir associerade med termen och
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han ser inte heller ndgon poing med att utmana rasistiska struktu-
rer, som han pekar ut i samband med hindelserna kring laserman-
nen. Paul férsoker att distansera sig frin den status som sambhillet
tillhandahiller minniskor som definieras som personer med
invandrarbakgrund genom att samtidigt placera sig sjilv 1 olika
subjektpositioner: som en person med invandrarbakgrund utmanar
han rasistiska strukturer och politik, som den svensk han vill vara
talar han nedsittande om personer med invandrarbakgrund som i
grund och botten okultiverade. Ett sitt att bibehdlla denna oméj-
liga splittring ir att ta in det postmoderna begreppet av en man,
vilken kan bli vad som helst under vilken tidpunkt som helst i f6r-
hallande till den bild han vill framhélla. Hur seriést han tar fram-
férandet av en viss subjektivitet blir tydligt 1 hans konversation
under den andra intervjun. Jag vill citera denna del av samtalet
utforligt dirfor att a) det hinder vildigt sillan att intervjupersoner
tar upp intervjusituationen och hur man gér sig sjilv genom den,
och b) den tullhandahéller en intressant grund fér att diskutera
metodologiska 6verviganden angiende intervjuers tillférlitlighet:

I: Nej, jag tror att jag har frigat om det jag skulle faktiskt. Vill du friga
mig om ndgonting?

P: Off the record eller dig?

I: Ja, det spelar ingen roll. Jag tinkte om projektet eller om det ir
ndgon friga som du undrar 6ver eller s dir.

P: Okej, vad tyckte du om mig som person?

I: Jaha. (skrattar) Ja, jag kinner inte dig, men i vilken aspekt d&?

P: Med tanke p3 forra intervjun, tinkte jag.

I: Jaha. Det ir lite svirt. Jag tyckte vil att du verkar vildigt milmed-
veten.

P: Man kan ge tusen bilder nir man har en mikrofon framme. Jag
kunde litsas vara virsta nassetypen, virsta kommunisten ocksi. S&
egentligen, intervjuerna bygger mycket pd att den som intervjuas talar
sanning.

I: Ja. Jo, det miste man ju nistan utgd ifrin nir man jobbar med
intervjumaterial. (...)

P: Vill jag fora fram vissa dsikter si kanske jag betonar dem extra
mycket. Jag tror nistan inte att jag stod f6r dem s& mycket.

I: Men vartor vill du fora fram vissa dsikter?

P: Alltsd just nu har jag bara pratat pi. Men skulle du friga mig om tv4,
tre dagar igen sd kanske jag inte skulle siga samma saker. Jag vet inte
sjilv uppriktigt sagt. Men det dir fungerar automatiskt ocksi. For
forra gingen si lit jag som virldens hypermoderat. Den hir gingen
l3ter jag mer som en sosse. Jag var ju medveten om det under
intervjun.
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I: Men kinns det som att du har fitt fram flera olika bilder, kinns det
som att du har fitt siga det du ville siga?

P: Ja.

I() tycker du att du har sagt de saker som du ville siga till det hir
projektet?
P: Ja. Mer in forra gingen.

Uppenbarligen vill inte Paul att intervjuaren ska se honom 1 ljuset
av sin férra intervju, dir han presenterade sig sjilv, inte enbart som
konservativ utan ocksd som nigon med en vildigt negativ instill-
ning gentemot “invandrare”. Han gor sig besviret med att forindra
de forestillningar i den nya intervjun och samtidigt presentera sig
sjilv med total kontroll 6ver de bilder han producerar:

I: Jo, nir jag lyssnade pd det hir bandet frin Nora d&, di hade du gan-
ska starka politiska 3sikter.

P: Jag visste om att hon verkade vara den dir grona typen. For hon sa
ju nir vi kom in i klassrummet, innan intervjun, vi fick papper. Till
exempel det dir papperet, det stdr ju nigot pd framsidan. Hon sa det
att 1 stillet for att ta nya papper s& skulle vi skriva pd baksidan. Jag
tycker helt klart att det dr fint. Jag tinkte ocksd att d3 maste man vara
en gron-réd person, jag tinkte att vad fan d& kan jag provocera henne
lite extra.

I: Ja. S& hur liksom, tinker du fortfarande lika politiskt i dag eller?

P: Nja, jag tinkte inte politiskt d& heller.

Vi kan se hur litt det ir for intervjuaren att visa sin politiska posi-
tion! D4 Paul definitivt lyckades provocera i betydelsen av att hans
syfte att gora det var framgdngsrikt. Frigan blir dirmed om han
verkligen presenterade sig sjilv som en totalt annan person, som en
socialdemokrat 1 den andra intervjun? For att svara pd den frigan
utférligt skulle man vara tvungen att systematiskt gd igenom bida
intervjuerna, vilket inte ir méjligt 1 denna kontext. Emellertid bely-
ser hans beskrivning av Socialdemokraterna i citatet ovan redan ett
problem. En socialdemokrat, dven en som anses tillhéra den hégra
falangen 1 sitt parti skulle troligtvis inte kalla personer som fir soci-
alt st6d for parasiter och skulle inte tolka att sitt partis politik vill
betjina minniskor som begdr brott” — dtminstone inte nir han vill
presentera sig sjilv som ”sosse”, som Paul hivdar i sin andra inter-
vju. Vi kan hir tolka Pauls pistienden som “argumenterande med
sig sjalv” (Billig 1991), eller att anpassa sitt upptridande pd det sitt
som han vill att hans interlokutér ska se honom. Dock hade han
inte 1 ndgon av intervjuerna total kontroll éver sitt upptridande,
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dven d& han var medveten om att han framférde en karaktir och
ville gora detta pd ett visst sitt. P4 det sitt han uttryckte sina poli-
tiska dsikter 1 de bida intervjuerna visade att han anvinde ett antal
diskurser: den konservativa diskursen om lag och ordning, den
nyliberala diskursen samt den antirasistiska diskursen. Medan han
ir en just kombination av dessa diskurser tvingar sig sprikbruket
och innebérden av dessa pd honom, dven nir han vill fly in i en
annan, 1 detta fall den socialdemokratiska. D& han inte ir bekant
med den diskursen i den utstrickning att han har internaliserat dess
sprik, innebérd och virderingar, har han inte méjlighet att repro-
ducera dem, utan faller 1 stillet tillbaka till den nyliberala konserva-
tiva diskursen. Medan vi vet att politiska diskurser forindras och
inneborder ror sig frin en politisk arena till en annan, finns det
dock markérer som kan ses som tillhérande” kirnan av en viss
politisk fraktion — dtminstone vid en given tidpunkt. Sammanfatt-
ningsvis, om Paul hade brytt sig mer om hur personer med invand-
rarbakgrund ir representerade i det svenska samhillet, skulle han
knappast bidragit till en nedsittande bild genom att beskriva dem
som han gjorde. I den grad Paul ir medveten om den karaktir han
vill framféra och presentera, kan tolkas som ett resultat av hans
dubbeltydiga position som ung, begdvad man som ir démd av sam-
hillet att inta en position som marginaliserad individ, medan hans
overtygelser och hans kulturella bakgrund frimst placerar honom 1
en position i mitten av samhille. Medan han ibland lekfullt presen-
terar sig sjilv som besittandes olika subjektiva positioner, kan man
ocksd kinna en osikerhet 6ver hans position angiende hur han
insisterar pa att hans framstillning i den forsta intervjun var endast
en provokation.

P4 en mer metodologisk nivd, rérande tillférlitigheten av inter-
vjuer, kan vi lira oss att trots att individer férséker presentera sig
sjilva, i vad de bedémer vara i bista av ljus (eller virsta om syftet ir
att provocera en intervjuare), besitter de inte obegrinsade repertoa-
rer som tilliter dem att framstilla sig sjilva pd sitt som ror sig ldngt
in i sociala meningssammanhang som de inte ir del av. Naturligtvis
har minniskor i olik utstrickning erfarenheter och kunskap om
olika arenor, men 1 princip kan vi endast framstilla de subjektiva
positionerna, som vi besitter genom praktiker och overtygelser.
Om det sker forindringar beror det pd att dessa positioner sjilva ir
motsigelsefulla och férinderliga. Detta innebir inte att individer ir
démda att inneha den underordnade position som samhillet har
erbjudit dem. Men det betyder att de lever genom inre motsigelse
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nir de foérsoker hantera antagonistiska positioner. Det betyder
ocksa, att nir de har valt en viss kombination av tillgingliga diskur-
ser, dr fdrmdgan att inta en annan position begrinsad.

5. Att politisera underordnade positioner

Paul ir ett tydligt exempel pd en ung person med invandrarbak-
grund som forséker undkomma forestillningar om “invandrare”
genom medvetenheten att han alltid kommer att ha den etiketten,
oberoende hur han vill definiera sin relation med det svenska sam-
hillet. Martin, & andra sidan, ansluter sig till positionen ”invand-
rare” dock pa ett specifikt, politiskt sitt. Hans mamma har invand-
rarbakgrund medan hans pappa ir svensk med en bra position inom
IT-branschen. P4 grund av boendet i ett dominerande svenskt
medelklassomrdde, hade han svirigheter under skoltiden som en av
vildigt 3 med invandrarbakgrund och bestimde sig for att vilja en
annan grundskola med hogre andel personer med invandrarbak-
grund (intervjun utférdes pd engelska):

M: Tt’s — the people don’t call me stupid things because I am an immi-
grant here, because there are maybe 50 percent other immigrants here
and if someone — like in the school I went to before, the primary
school, there people could listen to like, racist music and they could go
around and do things. And if someone would do something like that
here — no one dares to. Maybe they don’t accept immigrants more, but
they don’t show it.

Martins historia kastar vissa tvivel dver argumentet att minniskor
med invandrarbakgrund tillhandahiller bittre méjligheter och
enklare vigar in i det svenska samhillet genom att leva tillsammans
med svenskar. Martin saknar verkligen inte kulturella resurser: bida
hans foérildrar har kvalificerade jobb, hans pappa ir svensk och de
lever i ett ”bra omride”, omringade av svenskar med medelklass-
bakgrund. Emellertid hindrar det honom inte frdn att ha erfaren-
heter av rasism. Jag har hort liknande erfarenheter frin unga min-
niskor liksom frin vuxna om och om igen under mina intervjuer.
Martins och minga andras erfarenheter antyder att i den utstrick-
ning som personer med invandrarbakgrund féredrar sillskapet med
minniskor med liknande erfarenheter sker inte detta pd grund av —
eller inte enbart — att de vill vara ”med sina egna”, utan for att de
vill undvika att bli exponerade for vardagsrasism (och naturligtvis,
som Molina [1997] har visat, f6rsitter rasifieringsprocesser minni-
skor 1 specifika fack). I detta avseende var Martin inte ett undantag
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1 vdr undersékning. Han var ett undantag bland unga minniskor
med invandrarbakgrund som kom frin medelklassen, i avseendet
att majoriteten tenderade att distansera sig frdn sin invandrarbak-
grund. Martin kunde identifiera sig med den sociala positionen som
en person med invandrarbakgrund fir utan att kinna sig socialt
degraderad, eftersom han kunde avindividualisera sin erfarenhet
och analysera den politiskt. Detta blev tydligt i minga av hans
reflektioner under intervjuerna och féljande ir ett exempel pid
detta:

N: And how about the teachers? How were the teachers in primary
school and how are they here?

M: 1 think here it is pretty strange because it’s many immigrants here
but no teacher is an immigrant, I haven’t seen anyone. My Swedish
teacher is from Estland or Lettland, but not from another part than
Europe. No teacher, but the cleaners and the food providers, they are
mostly, like 60 or 70 percent or something, are immigrants. Have you
noticed?

De tre intervjuerna med Martin ir fyllda med analyser av maktrela-
tioner inom det svenska samhillet specifikt och generellt pd en glo-
bal nivi. Han talade inte linge om sina personliga erfarenheter utan
att sitta in dem 1 ett stérre politiskt perspektiv av orittvisor och
maktrelationer. Det ir intressant att jimféra hans synsitt kring
fattigdom och kriminalitet i férorten med dem frdn Paul ovan:

M: 1f you hear the discussion of the problems of immigrants in Swe-
den in politics, they discuss the Swedish test to become a member of
society and they discuss labour immigration. They don’t discuss dis-
crimination or poverty. And when they talk about that there is so
much crime in the suburbs, it seems like they think that the salvation
is to get more police in. But in every area that has high poverty there is
high criminality too. If you had a better integration then there
wouldn’t be so much criminality.

I motsats till Paul, som beskyller enskilda individer for de férut-
sittningar de lever under, syftar Martin att f6rstd de mekanismerna
i samhillet som leder till vissa resultat. Jag konfronterar inte dessa
tvd stillningstagandet i syfte att bedéma vilken som ir korrekt. Vad
som ir intressant att analysera dr att Martins intresse av att forstd
hur samhillet fungerar och producerar vad han ser som orittvisor
riddar honom frin dilemmat att vixla mellan tv8 motverkande
positioner; som en person med medelklassbakgrund liksom en per-
son med invandrarbakgrund. P4 grund av sina politiska insikter har
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Martin den mojligheten att positionera sig som “invandrare” utan
att underordna sig dess férolimpande konnotation eftersom han
analyserar hur dessa férestillningar produceras 1 samhillet 1 stort:

M: ... the media doesn’t show a fair picture of the situation of immi-
grants. And the (Swedish students) rely on the picture in the media
and they rely on a friend they heard has been robbed by an immigrant
and they think that all these immigrants, they talk so funny. And as
for Islam, they think they are wicked and they think that they are
weird. And then they just see that.

Klaus Holzkamp, grundare av en tysk inriktning inom kritisk psy-
kologi, skiljer 1 sitt teoretiserande kring hur individer handlar f6r
att ha kontroll éver sina livsvillkor mellan ”begrinsad handlings-
formdga” (restriktive Handlunsfihigkeit) och ”sambhillelig hand-
lingsféormdga” (gesellschaftliche handlungsfihigkeit). I bida fallen
syftar individer till att konstruera sig sjilva som subjekt for sitt
dde. Det vill siga, som minniskor som har f{érmdgan att bestimma
hur de ska utforma sitt liv och handla fér att uppfylla sina mal. I
det forsta fallet gér de detta inom givna parametrar inom de sam-
hilliga férutsittningar de lever under. Nir det giller visterlindska
industrialiserade linder inkluderar det att minniskor ir en del i en
tivling om materiella och immateriella resurser. I syfte att vinna
resurser, makt och status miste individer avvirja andra, som séker
samma resurser. Dirfor kan de bara vinna storre resurser och mer
trygghet pd bekostnad av andra, vilket innebir att de inte ifriga-
sitter under vilka forutsittningar deras egna tillgdngar och fram-
tidsutsikter ovillkorligen f6rstor andras méjligheter. T motsatts till
detta innebir en samhillig handlingsférmiga mojligheten att se sin
stillning och sin positionering som en del 1 en stérre maktrelation i
samhillet 1 stort. Det skulle inkludera f6rsék att f6rbittra sin till-
ging pd materiella och immateriella resurser genom att férbittra
sociala forutsittningar generellt 1 samhillet, tillsammans med andra
och inte pd bekostnad av andra. Enligt Holzkamps teori ir denna
samhilliga handlingsférmiga mer tillfredstillande fér individer,
eftersom den tilliter dem att utveckla sina kapaciteter i stdrre
utstrickning, mer dn vad som dr méjligt {or en isolerad individ. Jag
tycker att Paul och Martin kan férstds med hjilp av dessa tvd
begrepp rorande formdgor. Paul forsoker distansera sig frin den
sociala grupp med vilka han delar erfarenheter med genom etiket-
ten “invandrare” och silunda férnekad legitimiteten av att vara
svensk. Denna distansering dkar hans handlingsférmiga eftersom
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den Sppnar upp ett annat utrymme f6r honom in det som vanligt-
vis ir tillgingligt (betriffande statistiken) fér unga minniskor med
invandrarbakgrund klassificerade som ”invandrare”. Samtidigt ir
dessa individuella strategier killan till konflikt som han madste
brottas med: positionerande sig sjilv i oférenliga positioner pd
samma ging och spenderar mycket energi kring frigan hur han ska
framstilla sig sjilv. Martin diremot som undviker individualiserade
praktiker, genom att visa intresse for hur sociala positioner ir kon-
struerade, har férmigan att definiera ett eget utrymme som gor
hans handlingar och sin sjilv positionering mer sammanhingande:
han kan anvinda sina resurser fér att forstd samhillet och dess
paverkan. Till exempel, fortfarande i skolan skapade han ett forsk-
nings projekt, intervjuade sina skolkamrater om rasism och under-
sokte antidiskriminerings policy i andra linder for att ligga fram
forslag kring nya tillvigagingssitt om hur rasismen i Sverige skulle
kunna utmanas. Han anvinde bide sin invandrarbakgrund och sin
medelklassbakgrund som resurs for att forstd hur underordning
och underordnade positioner var skapade, for att utmana de férut-
sittningar som producerar personer med invandrarbakgrund som
en underordnad kategori, i stillet fér att utmana sitt tillhérande till
denna kategori.

Motstind som inte utmanar tillhérigheten till en social grupp,
utan 1 stillet den sociala strukturen som producerar sidana katego-
rier, har historiskt inkluderat beslagtagandet och omvandlingen av
den underordnade positionen. Arbetarklassen frambringar stolthet
och sjilviértroende som arbetare, kvinnor frambringar stolthet av
att vara kvinnor, svarta fér att vara svarta och si vidare. Sidana
rorelser har forsokt omvandla underordningen av respektive social
grupp genom att skapa en kinsla av tllhorighet och solidaritet
mellan sina medlemmar. Detta dr endast mgjligt 1 den utstrickning
individer kidnner igen sig sjilva som medlemmar av en underordnad
grupp. I vra tvd exempel hir ir det Martin som identifierar sig med
kategorin “invandrare” och just genom denna identifikation stir
emot den underordning som hor thop med denna position. Martin
spenderar inga synliga anstringningar pd att framstilla sig sjilv pa
ett visst sitt. I hans tre intervjuer var han mer intresserad av att
diskutera sociala relationer 1 det svenska samhillet, frigor rérande
vistvirldens imperialism och integrationspolitik snarare in om
honom som person.
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6. "Problematiska ungdomar”: olika former av att vara marginell

Efter att ha lyft fram ndgra unga minniskor med invandrarbak-
grund, vilkas enda problem ir att de konstrueras som ett problem,
vill jag introducera nigra exempel pd "problematiska unga minni-
skor” som jag métte under intervjuerna. Problematiska innebir i
detta sammanhang att socialkontoret och arbetsférmedlingens
kontor, likvil som ungdoms projekt anser att de ir speciellt pro-
blematiska. Vissa har deltagit i speciella program fér unga minni-
skor som ir ldngtidsarbetslésa, andra har endast gdtt ur grundsko-
lan. Det skulle vara naivt att férneka att vissa unga minniskor, som
inte finner ett jobb, verkligen ir problematiska i termer av bris-
tande utbildning och attitydproblem, deras férmigor eller deras
motivation kring anstillning for ett betalt arbete. Genom att lyfta
fram nigra av dessa unga minniskor (vilka var i minoritet 1 var
undersokning) vill jag foresld ett annat sitt att se pd dessa minni-
skor och ett annat sitt att hantera deras "problem” p4. Dessa unga
minniskor ir:

Kendo, med ett kriminellt férflutet, som hoppade av skolan och
letar desperat efter ett jobb fér att blir ”stabil”. Adil, som nyligen
kom till Sverige frin sitt krigshirjade land, utan nigon speciell
utbildning men med stark beslutsamhet att arbeta oberoende plats
och uppgift. Han har snabbt lirt sig bra svenska men har aldrig
erhdllit ndgot svar frin sina 50 jobbansdkningar. Frans, med alla
mojliga kulturella resurser, med en familj med universitetsjobb och
tillrickligt pengar men utan nigon speciell drivkraft att skaffa ett
jobb eller att studera. Nir jag sig honom senast hade han bestimt
sig for att avsluta sin utbildning och att inte géra nigonting. Orsa-
ken var att han var uttrdkad, som han uttryckte det. Rainer, en ung
musiker, som inte vill géra ndgonting annat en musik, dven om han
inte tjinar tillrickligt mycket pengar f6r att Gverleva genom sitt
yrke. Leslie, som vill ha ett liv utan stress och utan att nigon talar
om f6ér honom vad han ska géra och ir néjd med att leva med lite
pengar sd linge som han kan undvika ett obehagligt arbete. Lena,
som till slut har bestimt sig f6r att utbilda sig och ir vildigt for-
vintansfull 6ver att borja studera efter ar av olika jobb. Erika, med
en vildigt sorglig familjehistoria som inkluderar dédsfall, separa-
tion och uteslutning, som hoppas att hon dtminstone blir tillricklig
lycklig att hitta ett jobb och som till slut har flyttat till ett annat
land och bérjat studera. Darius, som har ett antal sjukdomar och
dven méinga fé6rmigor och ir fortfarande hoppfull att hitta ett sta-
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digt jobb, dir han kan anvinda sina kunskaper. Under tiden hjilper
han sina vinner, bekantar och andra minniskor att reparera deras
datorer eller andra elektroniska apparater. Jonathan, som var med-
lem i en v8ldsam ungdomsgrupp, vill nu dgna sin tid &t att férhindra
att andra unga minniskor begdr samma misstag som honom. Han
har en artistisk &dra och skulle vilja leva p sin konst men har under
tiden satt igdng att packa upp fisk. Dieter, som ilskar att arbeta
praktiskt men inte att lisa eller studera. Han ir stolt dver alla saker
han gjorde pid bageriet innan det stingdes och gjorde honom
arbetslds. Nu arbetar han med samma engagemang som stidare av
industriella maskiner och jobbar varje natt och riskerar sin hilsa
med farliga rengdringsmedel.

Endast de tvd forsta av dessa unga minniskor har invandrarbak-
grund. Var och en har en unik historia och ett unikt sitt att hantera
sin situation som ung arbetslds och det skulle vara intressant att
skriva om alla 1 detalj. Emellertid har jag bara ett begrinsat
utrymme och jag kommer enbart att presentera tvd av dessa i detalj:
Kendo och Leslie. Kriteriet for att vilja dessa tvd ir att de r likvir-
diga rorande deras ekonomiska situation. Dock ir det stor skillnad
pd sitten de framstiller sig sjilva, tolkar sin situation som ldngtids-
arbetslds och drar praktiska slutsatser frin det. I féljande avsnitt
kommer jag att lyfta fram ndgra aspekter kring hur dessa unga
minniskor talar om deras tillging specifikt till arbetsmarknaden
och om deras forestillningar om arbete generellt. Kendos drivkraft
att hitta ett jobb ir pdtaglig, genom rytmen i hans talande. Han
talar fort, beskriver i detalj de saker som han har gjort for att skaffa
ett jobb.

I have helped to build this centre, I have painted, I have been respon-
sible for the café, I worked as technical assistant, I worked one day a
week at the youth centre, I worked at a second hand store, I have been
active in very many things, damn active all the time, but I did not get a
job. ... T have perhaps looked for 80 jobs during the past 5 months. I
write my application, I send 10 at a time. Sometimes they answer,
most of the time not, I call them, I mail them, but nothing happens. ...
It is so difficult to find a job. Nobody can offer you a job if you do
not know the right people. The people I know, they do not work, so it
is difficult to find something.”’

Under hela intervjun var han koncentrerad kring denna friga, att
hitta ett jobb, svirigheterna och omdjligheten med detta. Kendo

" Den hir intervjun genomfdrdes pa svenska men dokumenterades pd engelska och jag har
valt att ha den kvar p3 engelska d3 det bittre uttrycker intervjun s3 som jag uppfattar den.
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anklagade huvudsakligen sig sjilv och hans brist pd utbildning fér
oférmégan att finna ett jobb. Aven d3 han klagade éver att arbets-
formedlingen inte erbjod honom nigra jobb, betonade han att
huvudproblemet var hans oavslutade studier, men att det inte
kunde driva honom till att studera. Han hade gjort, som han
uttryckte det, “come back” till skolan, utan nigon framging. Si
hans mal ir att hitta vilket jobb som helst, vad det dn ir for att
”stabilisera” sitt liv. Tillfrigad om hans framtidsambitioner svarade
han:

I do not think about the future, I think about now, one has to stabilise
one’s life now before one can think about the future. I cannot go
around and think about the future because that would be an extra bur-
den. I don’t think about a luxury job, or a specifically great job. I just
want to have a normal job, a normal car, an apartment, I want to live
normally, I want to marry, live in a marriage, that is very important.

Efter ett halvir av intensivt jobb sokande efter vilket jobb som
helst har han beslutat:

If T do not find a job, I will fix another thing. Society has to blame
itself then, I have struggled, T have done my best. I will look one year,
one year of my life I spend looking for a job, but if nothings happens,
I will go into criminality again. It is a better life. You don’t have to pay
taxes, you don’t give a damn about rules or anything.

Den sista kommentaren var inte nédvindig for att 6vertygas om
den desperation och ilska som Kendo kinner. Jag var chockad efter
intervjun och tinkte att jag var tvungen att goéra ndgonting for att
hjilpa till. Jag kunde inte f6rbli en opartisk forskare. Men & andra
sidan var jag tvungen att bevara information fér mig sjilv. Jag gick
till den ungdomsgard dir jag hade triffat Kendo for forsta gingen,
for ett &r sedan, och berittade for personalen att han var i en vildigt
desperat situation, att jag kinde att han var pd vig att passera grin-
sen och om de kunde géra nigot for att hjilpa honom? De ryckte
pd axlarna. De hade tidigare anstillt honom fér ett antal timmar,
men det hade inte blivit nigon succé: ibland hade han kommit,
ibland inte. Han var inte pdlitlig. Det dr kanske forklaringen till
varfoér den andra ungdomsgarden, dir han hade jobbat mycket, inte
hade gett honom ndgot jobb i utbyte, utan i stillet anstillt tvd
andra unga min:

I have done good things in the centre, I have not lost that time of my
life. T have done that for young people at my age so they do not have
to be on the street. But what have I got back? Nada! Nothing. The
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thing is this. The people who come here, they do not even know that I
have worked here from the beginning. I did not get a job here, T did
not get anything back. They gave the job to a friend of mine here, but
not to me. I am not the person who has luck on his side. I do not have
any competence. So I do not get anything.

S& hir har jag tvd sidor av historien: 4 ena sidan, en ung man
uppenbarligen arg och desperat dver att inte hitta ett arbete, fram-
stillande sig sjilv som fastbesluten och redo att jobba till vilket pris
som helst. Det dr en egendomlig samtidighet av stolthet och sjilv-
nedvirdering i hans framstillande. Han kinner att han har gett
mycket utan att f8 nigonting tillbaka, men samtidigt nedvirderar
han sitt arbete genom att betona sin inkompetens. Hursomhelst,
om han har jobbat s& hirt miste han ha erhillit ndgon kompetens.
A andra sidan, fanns det socialarbetare f6r ungdomar som var
besvikna pd hans verkliga prestationer pd jobbet och hade gett upp
hoppet om honom. De héll med om de negativa egenskaper Kendo
tillskrev sig sjilv. L&t oss anta att denna negativa bild oftare visas i
dagliga praktiker dn den positiva, att Kendo ir en opilitlig arbetare,
iven d& han vill jobba bra. Var limnar det oss som ett samhille och
var limnar det minniskor som Kendo? Vad ska ett samhille gora
med sina medlemmar, som inte kan hitta styrkan 1 dem sjilva f6r
att fullfélja deras lilla drom om ett normalt liv? Ska de limnas till
lagloshet sd att de slutar bakom galler? Visserligen vill inte majori-
teten av lisare, politiker och socialarbetare ha en sidan utveckling.
Men ind3 verkar det som om det inte finns en plats f6r en person
som Kendo. Aven om Kendo inte sjilv tror att svirigheterna med
att hitta ett arbete beror pd hans invandrarbakgrund, kan vi anta att
han kommer att dela 6det med dem som har ett namn som inte
klingar svenskt. Det gor hans jobb sékande redan till ett Sisyfos-
jobb. Och pé toppen av detta har han hoppat av skolan utan nigra
gynnsamma kvalifikationer och den enda institutionen som har
mojlighet, om inte att skaffa ett jobb dtminstone stdtta honom, har
gett upp hoppet om honom. Om det inte ens pd en ungdomsgard,
dir minniskor ir hingivna sitt arbete och aktiva 1 kampen mot
rasism, finns plats f6r nigon som inte fungerar under normala for-
hillanden, vilket innebir att fullfélja sina uppgifter pd ett palitligt
sitt, vart ska en sidan person gi? Siledes faller Kendo helt enkelt
genom alla stora maskorna i samhilles trygghetssystem.

Samtidigt, pd en annan plats i Sverige, finns Leslie, en ung man i
ungefir samma lder som Kendo men utan invandrarbakgrund och
nojd med att vara utan arbete (intervjun utférdes pd engelska):

122



SOU 2006:60 Forestall dig att du ar en invandrare och ingen bryr sig

I: Are you satisfied with your life?

L: Yes, I love it, it’s the best. I don’t miss the money, money is not
important for me, I can live with 4000 SEK a month. I am happy, I like
what I am doing: to hang around with friends all the time. We do fun
stuff, crazy stuff. We fool around. We are making movies. We just do
crazy stuff. And I like to do politics, human rights. (...)

I: Do you think you could continue like that until the end of your life?
L: Yes, I think so. Human rights is my thing, I could do that forever.
I: What does your mother say?

She does not say anything. She supports me with that stuff. She thinks
it’s OK as long as I am happy.

I: And social insurance, do they put pressure on you?

L: Yes, I have to do something in March. But I can choose the place to
be, so I can choose something that has to do with human rights. T can
look for it myself, so it’s OK. It’s OK for a few months anyway, as
long as it is not for ever.

Kendo och Leslie lever 1 tva olika stider i samma land, de ir 1
samma ilder och har bida varit arbetsldsa i mer 4n ett ir, men det
ir samtidigt svart att forestilla sig tvd liv som skiljer sig mer it.
Medan Kendo tittar med fértvivlan hur hans liv rinner ivig utan att
han uppnér nigon stabilitet, njuter Leslie av att leva i grinslandet
mellan barndomen och vuxenvirlden. Han deklarerar flera ginger
under intervjun att han ir ”bara ett barn” och planerar inte att vixa
upp inom den nirmsta framtiden. Ibland tar han ndgot enstaka
jobb fér att tjidna lite pengar, men oftast gor han det inte. Till trots
for fattigdom har han lyckats att resa till en mingd linder, frin
Grekland till USA, ibland inbjuden av vinner. Han ir intresserad av
konst, men tycker inte att han ir tillrickligt bra for att dgna sig &t
det seriost, han tycker om djur, men tror inte att han vill studera
nigonting som ir kopplat med dem och inte heller nigot som ir
relaterat till andra linder, vilka han tycker om att besoka. En karri-
drplanerare skulle fortvivlas 6ver den fullstindiga bristen pd ambi-
tion som Leslie visar. Individuella karaktirsdrag kanske forklarar
till en viss grins de olika sitten som Kendo och Leslie hanterar en
liknande situation. Men det finnas ocksd strukturella faktorer som
spelar in: Leslie behover inte den stabiliteten som Kendo efterstri-
var genom ett jobb eftersom han har ett stabilt socialt nitverk.
Hans familj stéttar honom, han har vinner, med vilka han tycker
om att spendera tid med, han har politiska aktiviteter som ger hans
liv mening — varfér skulle han bry sig om ett betalt arbete nir han
inte ir intresserad av pengar? Socialkontoret ir inte ett hot for
honom. Han gér sin praktik da det krivs och fortsitter sedan som
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vanligt med sitt liv. Rainer, musikern, har samma attityd. Allt han
vill géra dr att spela musik. Han 4r med i tvd band, har redan varit
pd turné 1 USA, har gjort en CD med ett av sina band och vill fort-
sitta att gora det och inte bry sig om pengarna som han inte tjinar
genom musiken. Rainer blir regelbundet tillfrdgad av forsikrings-
kassan att ha praktik 1 nigra manader f6r att visa att han ir villig att
arbeta. Han goér detta motvilligt eftersom det distraherar honom
frdn att spela sin musik. Han skulle vilja att forsikringskassan
accepterade att han faktiskt jobbade, men det ir oméjligt eftersom
han tjinar s3 lite. For arbetsférmedlingen och f6r socialkontoret ir
ett jobb definierat efter pengarna man tjinar. D4 Rainer inte tjinar
tillrickligt mycket pengar for att f6rsérja sig jobbar han inte.
Tryggheten som Rainer och Leslie kinner beror dven pi det
faktum att de inte har invandrarbakgrund och att de ir mer férank-
rade 1 det svenska samhillet in Kendo, som inte har svenskt med-
borgarskap. Medan Kendo ir fast i en ofrivillig cirkel av vinner och
sliktingar som ir lika marginaliserade som honom, har Leslie och
Rainer valt marginalen som sitt féredragna rum. De ir férankrade i
alternativa kulturer, kritiska till den dominerande normen och ir
dirfér n6jda med att vara “missanpassande”. I motsatts till detta,
har Kendo och andra marginaliserade unga minniskor med invand-
rarbakgrund aldrig valt att leva i marginalen. Allt de vill ir att vara
normala och passa in. De dr "missanpassade” mot sin vilja. Ironiskt,
eller i Kendos fall tragiskt, behandlar de sociala institutionerna
dessa olika unga minniskor pd samma, och sdledes pd ett felaktigt
sitt: medan de trycker pa for att bida grupperna av unga minniskor
ska framféra institutionernas normalitet, forsdker de att predika
for redan overtygade unga minniskor med invandrarbakgrund'
medan de talar f6r déva 6ron nir det giller unga infédda. De skulle
bli mer framgingsrika om de koncentrerade sig pid de sociala
strukturer som hindrar eller gér det ytterst svirt f6r unga minni-
skor med invandrarbakgrund att f ett betalt arbete, likvil att upp-
mirksamma de speciella behov hos unga minniskor med invand-
rarbakgrund angdende deras specifika férutsittningar i termer av
intressen, talanger, férmédgor, utbildning och ocksd deras utsatthet
som 1 Kendos fall. Fér unga infédda, skulle det bli helt enkelt mer
effektivt om de hade vetskap om att nigra unga minniskor har

12 Jag anvinder plural eftersom i en annan studie gjord i Tyskland har jag fitt liknande
resultat: unga marginaliserade minniskor med invandrarbakgrund, vars drém var att leva ett
normalt och accepterande liv. Ju mer de forsokte att fullfélja deras drém utan att ha de
nédvindiga resurserna och blev behandlade som farliga min, desto mer kom de att likna de
forestillningar de ville fly frdn. (Rithzel 2003).
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gjort andra livsval dn de som sambhillet har designat f6r dem. Nir
unga minniskor ir engagerade i alternativa projekt och néjda med
att leva med en liten inkomst, verkar det vara smartare att stotta
deras projekt och deras sitt att leva i stillet for att hindra dem frin
deras aktiviteter genom regelbundna interventioner for att forsikra
att de utfér ndgon form av arbete som legitimerar det lilla st6d de
erhdller. I en situation dir det inte finns tillrickligt med jobb for de
unga minniskor som aktivt letar efter dessa, varfér tvinga dem som
ir ndjda med sin situation in i ett meningsldst jobb sokande efter
jobb de inte vill ha och inte kommer att finna?

Exemplen som presenterades i detta avsnitt var avsiktligen
extrema: inte minga av de unga minniskor med invandrarbakgrund
1 vir undersokning var i en sidan desperat situation som Kendo
(dock métte jag ndgra fler som var i behov av omedelbar hjilp som
inte fanns att finna) och Leslie och Rainer var de enda arbetslosa
unga minniskor som faktiskt var néjda med sina sjilvbeslutande
aktiviteter och strivade inte efter en anstillning. Anledningen till
att lyfta fram dessa fall tillsammans i ett avsnitt var att visa hur
olika liknande ekonomiska situationer kan levas beroende pd olika
tillgingliga samhilliga positioner inom specifika sociala kontexter.
Arbetsloshet kan fér en ung person hota den sociala éverlevnaden
nir det giller marginalisering pd olika nivder: som person med
invandrarbakgrund, som arbetarklass kille, som avhoppande frin
skolan med liten benigenhet for teoretiska studier. Samma situa-
tion av arbetsléshet kan upplevas som frigorande frin alienerande
arbetsférhillanden nir det rér personer som ir vil férankrade i1 den
alternativa kultur de har varit en del i att skapa och om de har till-
rickligt med sociala resurser (en fullféljd utbildning) fér att ha
mojlighet att klittra upp f6r den sociala stegen om de skulle kinna
for det vid ndgon tidpunkt i deras liv. Siledes, argumentet att min-
niskor kan vara ”6verkvalificerade” pd grund av att de har lirt sig
mer idn vad som ir nédvindigt for deras jobb ir ett kortsiktigt syn-
sitt pd manga sitt: 1. Kunskap och férmédgan att lira sig ger minni-
skor mo]hghet att utveckla alternativ om dem inte kan eller inte vill
passa in i en ”normal” arbetskarriir. 2. Aven om det inte ir realis-
tiskt, eftersom inte alla med tillricklig utbildning far ett jobb, kan
tryggheten som en utbildning erbjuder bidra till att minniskor vill
testa andra mdojligheter, utan att bli deprimerande, nir de miss-
lyckas trida in till arbetsmarknaden av orsaker som inte kan hirle-
das till dem sjilva. 3. En bra utbildning méjliggdér sannolikt att
minniskor kan forstd de sociala férutsittningarna de lever under
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och paverka dem, 1 stillet for att bli dess offer. Medan begreppet
overkvalificerad kanske verkar anvindbart pd en funktionell nivé, i
studiet av varfor ligre utbildade minniskor inte kan hitta ett jobb,
dven om det finns fler av dessa jobb in minniskor med s& lig
utbildningsnivé (Aberg 2003), om man skulle anvinda det som ett
argument f6r att minska anstringningarna att ge alla minniskor den
bista méjliga utbildning, blir det ett farligt verktyg.

Genom presentationen av unga minniskor i detta avsnitt vill jag
inte pastd att det dr arbetslésa med invandrarbakgrund som alltid ir
angeligna i sitt jobb s6kande, medan arbetslésa utan invandrarbak-
grund ir noéjda inbegripna i alternativa praktiker. Till exempel, i
min undersdkning, letade Dieter och Jonathan desperat efter jobb,
nir jag forst triffade dem. Emellertid, i skillnad frin Adil och
Kendo, nir jag triffade dem en andra ging, arbetade de, fast de
jobb de hade gav dem ingen framtidsutsikt. Dessa krivde inga
specifika kvalifikationer och ir per definition jobb som inte kan
utforas sirskilt linge pd grund av hilsorisker. Dessa tvd unga min
har minga fler férmdgor och (informella) kvalifikationer dn vad
som krivs f6r det jobb de har i dag. Vad jag vill siga med dessa
exempel 1 detta avsnitt, dr att unga minniskor med invandrarbak-
grund, som inte kommer frin medelklassen, har svirare att upp-
finna en alternativ livsstil f6r dem sjilva om dem inte klarar av att {3
ett betalt arbete. Det ir Littare att utveckla ett kritiskt forhdllnings-
sitt gentemot samhillet och skapa alternativa kulturer nir man ir
vil forankrad och accepterad som en legitim medborgare.

Avslutande kommentarer

Objektiva férutsittningar, subjektiva strategier och ingen “ideal
typ”

I denna artikel har jag lyft fram en variation av strategier som unga
arbetslésa med och utan invandrarbakgrund anvinder fér att
utveckla férmédgan att handla inom de férutsittningar som ir svira
och ofta fientliga mot dem. Som jag har betonat flera ginger har
det inte varit min intention att konstruera en ofrinkomlig link
mellan social position och specifika praktiker, som om det fanns ett
rationellt och ”idealt” sitt att agera under givna foérutsittningar.
Strategierna som jag har lyft fram ska dirfoér inte missférstds som
”ideal typer”. Jag dr medveten att detta dr, om inte DEN accepte-
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rade metodiken i samhillsvetenskapen. Webers betydelse av ”ideal
typ” as heuristic instrument foérutsitter att det finns ett rationellt
sitt att handla under givna férutsittningar och att det finns ett
rationellt syfte f6r dessa handlingar. Weber hivdade att ideal typer
av ens handlingar knappast férekommer i det verkliga livet, efter-
som individen handlar “kinslomissigt” och siledes “irrationellt”
(Weber 2005:5, 141f). Emellertid, pstdendet att det finns ett ratio-
nellt sitt att handla pd under givna férutsittningar ir redan pro-
blematiskt, eftersom foérutsittningar som vi konfronteras med i en
modern kapitalistiskt ekonomi redan ir ”irrationella”, det ir mot-
sigande och oférutsebara. Det finns dirfér inte ezt rationellt sitt att
handla ut efter; olika sitt att handla framstir som férnuftiga utifrdn
olika synvinklar. Det dr utan tvekan sd att sociala positioner s& som
klass, kén och etnicitet konstruerar méjligheter, sivil som
begrinsningar i att handla i den mening att de tillhandah&ller kultu-
rella och materiella resurser, diskurser att f6rstd virlden, sdvil som
erfarenheter som gor att vissa tolkningar av virlden ses som mer
troliga dn andra. P4 nivd med det vardagliga, kan man finna omfat-
tande bevis f6r hur individer tolkar virlden och agerar inom den, i
enlighet med deras sociala position(er). Det finns emellertid en fara
1 samhillsvetenskapen ser dessa relationer som statiska och dirmed
“avliser” klass, kén och etniska relationer frin individens hand-
lingar eller, omvint, férutser handlingar pd grundval av sociala
relationer. Det ir till och med s att det som vi uppfattar som
rasism ir just detta: slutsatser som dras av individers karaktirsdrag
och handlingar pd grund av individens ursprung. I det avseendet ir
det en vildigt tunn linje mellan att stereotypisera och samhillsve-
tenskap. Medan syftet med det sistnimnda ir att {6rstd relationer
mellan sambhilleliga strukturer och individuella handlingar, fér att
forstd hur individer dr konstruerade av samhillet och konstruerar
samhillet, kan denna forstelse litt glida 6ver till en reducerande
syn pd individer som helt enkelt effekter av de férutsittningar de
lever under. Sledes, vad som ir formulerat i ”ideal typer” inom
samhillsvetenskapen tenderar att bli tolkat som verkliga typer i
sambhillet i stort och forskare finner sig sjilva producerande stere-
otypiserande verktyg.

Nir vi arbetar empiriskt med kvalitativ data miste vi undvika
Scyllas determinism likvil som Charybdis totala godtycke. Jag har
dirfor forsokt att betona likheterna s& vil som skillnaderna kring
strategierna som unga minniskor med liknande bakgrund anvinder.
Medan den férsta delen diskuterar strategier som unga minniskor
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med invandrarbakgrund anvinder oberoende deras klass eller kons
position, utvecklas i den andra delen andra former av strategier,
nimligen dem som troligtvis ir mer tillgingliga for unga med
invandrarbakgrund frin en medelklass bakgrund eller historisk
stillning som overlidgsna 1 termer av etnicitet. Jag argumenterade
att maojligheten att undkomma kategorin “invandrare” ir littillging-
ligare f6r unga med invandrarbakgrund med kulturella resurser
erhillna frin en medelklass status, men jag visade ocksd att med
hjilp av just dessa resurser ir det méjligt att definiera sig sjilv som
“invandrare” i politiska termer och siledes utveckla en samhillelig, i
motsats till en begrinsad, handlingsf6rmiga. Den tredje delen lyf-
ter fram unga minniskor som anses av de svenska institutionerna
att vara speciellt problematiska. Hir introducerade jag tvd olika
typer av marginalisering: en patvingad genom sambhilleliga struktu-
rer av etnifiering sdvil som klassbakgrund samt en sjilvvald form
genom politisk aktivism. Intentionen var att dskidliggora att jim-
férbara socioeckonomiska forutsittningar kan leda till tvd ganska
olika resultat pd grund av tillgdngen pd sociala nitverk och trygg-
heten av att bli erkind som en del av befolkningen, vilket dven
erbjuds de medborgare som anses problematiska. Uttryckt pd ett
mer teoretiskt sitt: liknande klasspositioner kan hanteras pd olika
sitt, beroende pd hur de korsar sig med etnisk positioneringen.

Sammanslagna virldssyner, 6vertrida grinslinjer

Som Knocke/Hertzberg (2000), Hertzberg (2003) och ett antal
andra studier i andra europeiska linder lyfter fram, dr unga minni-
skor med invandrarbakgrund per definition konstruerade som ett
problem. De anses sakna de nédvindiga kunskaperna for ett intride
pd arbetsmarknaden, en konstruktion som ir betecknad med
metaforen av otillrickliga kunskaper i det nationella spriket och
frammanad genom markérer s som icke-svenska namn och vad
som uppfattas som icke-svenskt fenotyp. Unga minniskor etikette-
rade pd detta sitt dr vil medvetna om dessa konstruktioner och for-
soker undvika dem genom att byta namn, framstilla sig sjilva som
kapabla unika individer fér att undvika att ses som representanter
foér en underordnad grupp, anstringer sig extra for att 3 bra betyg,
ligger ner fullstindig energi for att anséka om jobb, sirskiljer sig
sjilva frin begreppet ”invandrare” genom att reproducerar den
dominerande diskursen om dem. Alla dessa strategier har en lik-
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nande effekt. Medan de anvinds f6r att évervinna de dominerande
forestillningarna om “invandrare” forstirker och stabiliserar de den
dominerande férklaringen som ligger bakom verksamheten hos
institutioner som arbetsférmedlingen och socialkontoret, nimligen
att unga minniskors tillgdng till arbetsmarknaden ir faststilld, forst
och frimst, av deras individuella agerande. Ironiskt nog gir denna
overtygelse hand 1 hand med dess motsats, nimligen konstruktio-
nen att unga minniskor med invandrarbakgrund saknar nédvindiga
egenskaperna fér den svenska arbetsmarknaden pi grund av deras
bakgrund — en konstruktion som férvigrar dem deras individuali-
tet. Unga minniskor med invandrarbakgrund ir siledes expone-
rande 1 en dubbelbottnad diskurs: medan de ir interpellerade som
individer och uppmanande att utveckla sina kunskaper, ir de samti-
digt interpellerade som problematiska och oférmégna pa grund av
sitt ursprung — de ir rasifierade.

D3 den dominerande idén i moderna, kapitalistiska samhillen ir
den sjilvstindiga individen, fri frin alla sociala band och arv", ir
det ingen 6verraskning att majoriteten av unga minniskor strivar
efter detta ideal och férséker frigora sig frin sina invandrarbak-
grundsposition. Nir l6ftena om framging inte kan bli verklighet
genom individuella prestationer, finns det alltid en motsatskon-
struktion av samhillet till hands, vilken frigér alla frin allt mojligt
ansvar och pekar finger &t strukturella faktorer: den ekonomiska
konjunkturen, arbetsmarknadens generella utveckling, arbetsmark-
nadens specifika struktur i en specifik stad eller till globaliseringen
som sddan. I alla vira diskussioner var en eller flera sidana skil
anférda som orsak till ungas arbetsléshet (fér nigra exempel se
Rithzel 2005). De presenterades som naturliknande tillstind, inte
orsakade av nigon minsklig handling och dirfér inte 6ppna fér
minskliga interventioner .

Svérigheten att motbevisa sidana argument och virldssyner ir att
var och en av dem bir p& nigon form av sanning: om vi konceptua-
liserar arbetsmarknaden genom begreppet méjligheter dr chanserna
att erhdlla ett tillfredsstillande jobb hégre med hogre kvalifikatio-
ner (dock visar dven statistiken att 30 procent av de tillgingliga

" Under de tv3 senaste drtionden har denna idé blivit 4n mer dominant genom accelererande
processer av individualism och minskad solidaritet vilket inte enbart har skurit av individer
frin arvet av deras sociala kontext utan dven till stor del de sjilvvalda kontexterna av klass,
kon eller andra gruppsolidariteter. Det ir kanske 6verflddigt att siga, men dessa processer ir
baserade pi uppritthillande och dven accelererande reproduktioner av ojimlikheter kring
bide klass och kén. Trots att dessa har forindrats har de inte blivit 6verskrida, och férvirras
genom upphivandet och omstruktureringen av nationalstater, med en vixande reproduktion
av etniska ojimlikheter genom neorasism och neonationalism.
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jobben inte kriver nigra specifika kvalifikationer. Se Aberg 2003).
Givet det handlingsutrymme som en enskild anstilld pd arbetsfor-
medlingens kontor som vill f6rmedla jobb har, eller en ung person
som vill bli anstilld, kan inte arbetsmarknadens strukturer eller
ckonomiska konjunkturer pdverkas. Problemet ligger inte 1
enskilda argument utan snarare i deras separation frin varandra: det
ir antingen individens framtridande eller de oférindrliga struktu-
rerna som vixelvis uppfattas orsaka ett problem. Den dragna
grinslinjen  mellan  det  individuella =~ och  struktu-
ren/férutsittningarna inom vilka han/hon lever i uppritthiller en
dtervindsgrind inom vilken individer dr fingade och sociala rela-
tioner forblir oférindrade. For att sudda bort denna linje krivs det
en forstielse for hur kollektiva handlingar frin individer kan
utmana de strukturella orittvisorna som reproducerar deras makt-
l6shet. Eller omvint, att f6rstd hur summan av besluten som indi-
vider med makt tar skapar ekonomiska férutsittningar — dven om
det delvis dr en effekt som blir verklighet bakom deras ryggar.
Négra av mina intervjupersoner har tagit detta steg och identifierat
sociala forhillanden som maéltavlan for f6rindring. Jag har presen-
terat Martin som ett exempel pd denna stdndpunkt. Grinslinjen
som ir dragen mellan strukturer och individer bidrar ocks3 till att
osynliggora rasism som en del av samhillstrukturen. Fér om indi-
vider kan nd framging om dem bara férséker tillrickligt mycket, dr
det sikerligen inte rasism som hindrar dem, utan enbart deras bris-
tande engagemang. P4 samma sitt, om ekonomiska strukturer ir
ansvariga for unga minniskors arbetsléshet kan det inte heller vara
rasism som stinger deras vig in i samhillet. Aterigen, varje argu-
ment har nigon form av sanning, men bara ithopkopplade till var-
andra 6verskrider de sin begrinsade férklaringsmakt: olika rasis-
mer, inre former gentemot olika grupper av personer med invand-
rarbakgrund (eller infédda minoriteter) och yttre former gentemot
invdnare av den si kallade tredje virlden ir en visentlig del av den
ekonomiska strukturen. Vistekonomiernas makt bestar till en stor
del pd mojligheten att exploatera icke-visterlindsk arbetskraft
inom visterlindska linder och utanfér dem (se Schierup m.fl.
2006).

Denna strukturella rasism'* ir férankrad genom ideologier av
underligsenhet vilka sprids i det offentliga bildsprikets repertoarer
och reproduceras genom ett oindligt antal avvisande handlingar,

" For en teoretisk diskussion kring begreppet strukturell rasism se de los Reyes och Kamali
2005.
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nedltande sitt, och hjilplésa goda intentioner. Som visas i denna
studie, bekimpar unga minniskor med invandrarbakgrund dessa
reproduktioner kontinuerligt, fast fér det mesta genom att anvinda
“mistarens” redskap, vilka, som Audre Lord en ging konstaterade,
ir ganska oférmégna att dekonstruera “mistarens hus” — dtmin-
stone genom anvindandet av de verktyg jag har presenterat hir. I
motsatt till deras pdstddda position som “outsiders” ir det snarare
s& att unga minniskor med invandrarbakgrund ir en del av den
dominerande diskursen rérande individers prestationer, de jirn-
hirda ekonomiska lagarna och ibland dven genom en internaliserad
underligsenhet hos den invandrade befolkningen, vilket gor att
deras kamp ofta leder till dterupprittandet av rasistiska strukturer i
stillet for deras demontering.

Vad ska vi gora och hur gir man bakom konstruktionen av “den
andra”?

Arbetsmarknadens initiativ, projekt som ir speciellt designade for
unga med invandrarbakgrund eller f6r unga med speciella svirig-
heter kan vara ett forsta steg 1 ritt riktning. Hir har Sverige s3 vil
som mainga andra europeiska linder mycket att lira frin den antira-
sistiska kampen i Storbritannien och USA (for att vara annorlunda,
men jimférbara samhillen), frdn deras misslyckanden s vil som
deras framgdngar. Det finns ingen plats hir att lista eller utveckla
specifika program. Vad som ir viktigt 1 alla fall, 4r att sddana initia-
tiv breddar fokus: att hjilpa unga minniskor med deras intride till
arbetsmarknaden kan inte reduceras till att hjilpa dem att skaffa sig
mer utbildning — dven om detta, vilket jag tidigare pdpekat, ir ett
viktigt steg. Tillfrigade om deras erfarenheter av arbetstérmed-
lingen och syokonsulenter var det en stor majoritet av véra inter-
vjupersoner, med och utan invandrarbakgrund, som uttalade en
ilska och besvikelse 6ver dessa institutioner eftersom de helt enkelt
var hinvisade till Internet, nir det var kommunikation de behovde,
en fordjupande konversation f6r att komma fram till vad de ville
och hur de skulle strukturera sitt liv. Fér minniskor med invand-
rarbakgrund ir det centralt att deras erfarenheter av rasism tas seri-
Ost. Hir borjar ett annat sorts arbete som méste goras: ett arbete
med alla tjinstemin som méter unga minniskor (eller vuxna foér
den delen) med invandrarbakgrund. Personalen miste trinas i att
forstd arbetsmarknadens rasistiska och marginaliserande strukturer,
for vilka de forbereder sina klienter. For att ha méjlighet att hjilpa
dem madste de forstd deras virld. Inte specifikt deras kultur (ibland
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kan dven det hjilpa, om det inte ir en stereotyp bild av en statisk
kultur), utan snarare hur de ir tvingade att uppleva majoritetsam-
hillet. Slutligen, bortsett fran att utbilda anstillda om férdelen med
en “multikulturell” arbetsstyrka (Hieronymus 2004), ir en antidis-
krimineringslagstiftning som gér gillande en likvirdig behandling,
dven med ett visst inslag av tving, nddvindig. Aterigen kan erfa-
renheter frin Storbritanniens vara en utgingspunkt (Wrench 2001).
Generellt méste Sverige erkinna (s vil som andra europeiska lin-
der) att en vilfirdsstat som betjinar i huvudsak dem som ir kon-
struerade som legitima medborgare (Balibar 1992) och exkluderar
dem som ses som annorlunda, inte f6rtjinar att kallas vilfirdsstat.
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Appendix
Tabell 1 Andel (%) 6ppet arbetslésa 20-24-aringar efter utrikes och inrikes
fédda, aldersgrupp, ar och kén
2001 2002 2003
20-24 ar Man  Kvinna  Totalt Man Kvinna Totalt Man  Kvinna Totalt
Utrikes fodd med
bosattningstid 5
areller mera i
Sverige 8.73 595 7.34 9.48 6.22 592 1218 8.40 1032
Inrikes fodd med
utrikes fédda
foraldrar 7.60 553 659 7.59 539 522  9.90 739  8.68
Inrikes fodd med
minst 1 inrikes
fodd foralder 5.98 395 500 6.41 420 557 894 594 748
Totalt ar 6.26 417 524 6.72 442 786 9.20 6.15 7.70

HKélla: AMS. Integrationsverket.
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5 Natverksrekrytering, infédda och
iInvandrare

Alireza Behtour®

Where and how we spend our working hours... depend very much on
how we are embedded in networks of social contacts — the relatives,
friends, and acquaintances.

(Granovetter, 1995: 141)

Inledning

Syftet med denna artikel ir att forst underséka vilka rekryterings-
kanaler har dem som skaffat ett jobb p& den svenska arbetsmarkna-
den anvint under perioden 1991-1998. Fér det andra, om det finns
skillnader mellan infédda och invandrare angiende anvindning av
olika kanaler i detta avseende. Och fér det tredje, hur resultatet har
blivit av anvindning av olika rekryteringskanaler fér infédda
respektive invandrare.

En teoretisk diskussion kring konventionella ekonomiska
modeller som forsoker forklara skillnader mellan infédda och
invandrare, angiende status pd arbetsmarknaden’, féljer inled-
ningen. Sedan diskuteras betydelsen av rekryteringskanaler fér att
erhdlla ett arbete 1 allminhet och ett arbete som limpar sig f6r indi-
videns kompetens. I avsnitt 3 framstillas data som anvints 1 den
empiriska undersékningen. Resultatet av undersékningen presente-
ras i avsnitt 4 och i avsnitt 5 féljer en slutdiskussion.

! Forfattaren ir tacksam f6r virdefulla synpunkter frin Carl-Ulrik Scheirup, Mahmood Arai,
Anders Neergaard, Ryszard Szulkin och Nora Ritzel.

? Med arbetsmarknadsstatus menas hir om individen har ett arbete eller ir arbetslés/utanfor
arbetsmarknaden, om arbetet ir tidsbegrinsad eller tillsvidare anstillning, om det ir ett del-
eller heltids arbete och till sist om individens kvalifikationer stimmer &verens med
arbetsuppgifterna eller inte.
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Teoretisk ram

Empiriska undersékningar, som utférs inom ramen fér human-
kapitalteorin, utgdr frin antagandet att i det moderna samhillet ir
det individens forvirvade egenskaper (utbildning, arbetslivserfa-
renheter eller individuella meriter) som spelar en avgérande roll for
hans/hennes tillgdng till eftertraktade arbeten, bittre 16n och
arbetsvillkor. Icke-produktivitetsrelaterade eller zllskrivna egen-
skaper (som social bakgrund, kon och etnisk bakgrund) bor dir-
emot inte ha betydelse f6r ens status pd arbetsmarknaden (Young,
1961). For att vara framgingsrik pd arbetsmarknaden, enligt detta
perspektiv, ir det viktigaste *vad du kan och inte vem du dr”. Inom
ramen for denna teori beror skillnader i arbetsmarknadsrelaterade
utfall mellan olika individer pd att minniskor investerar olika i
utbildning och i yrkesfirdigheter. Grundantagandet ir att l6nen ir
en funktion av individens produktivitet, siledes bér lika produktiva
individer ha lika [6n (Becker, 1964).

I empiriska analyser av skillnader i l6ne- eller sysselsittningsnivd
mellan minoritets- och majoritetsgruppers, inom ramen for
humankapitalteorin, brukar forskare anvinda sig av Jacob Mincers
(1974) lonefunktion for att uppskatta individernas 16n eller
arbetsmarknads status. Det totala lonegapet eller skillnaden i sys-
selsittningsnivd mellan tvd grupper, t.ex. infédda och invandrare,
brukar férklaras med tvd8 komponenter. Den férsta komponenten
ir iakttagbara produktionsrelaterade egenskaper sdsom utbild-
ningsnivd, arbetslivserfarenhet plus andra variabler som bransch-
tillhérighet, bostadsregion, civilstdnd etc. Nir man har kontrollerat
for de produktivitetsrelaterade variablerna och andra kontrollvari-
abler finns fortfarande ofta en del av gapet kvar. Den hir restposten
ir den andra komponenten som brukar kallas fér den ”oférklarade”
komponenten. En viktig uppgift fér teorin dr att tolka den ”ofér-
klarade” komponenten for loneskillnader eller arbetsmarknads
status.

Frén 1950-talet till mitten av 1970-talet var den dominerade
tolkningen inom amerikansk forskning att gapet var paféljden av
diskriminering, som delades upp i tvd typer. Den forsta typen,
preferensbaserade diskriminering innebdr att vissa arbetsgivare
handlar utifrdn sina personliga preferenser och ir benigna att dis-
kriminera individer frdn minoritetsgrupper (Becker, 1957). Resul-
tatet av en sddan diskriminering ir att personer frn diskriminerade
minoritetsgrupper betalas ligre I6ner, besitter ligre status eller
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rentav utestings frin arbetsmarknaden i1 hégre utstrickning in
andra lika produktiva individer. Den andra huvudtypen av diskri-
minering dr statistisk diskriminering (Pelps, 1972), som bygger pd
att det dr svirt och kostsamt {6r en arbetsgivare att faststilla olika
arbetssékande individers produktivitet. Det kan vara rationellt att
basera anstillningsbeslutet pd tinkta eller verkliga genomsnittliga
gruppegenskaper. Egenskaper som ir litta att observera (utseende
eller namn), ligger dd till grund foér anstillningsbeslutet. Bakom
statistisk diskriminering ligger forestillningar om ett samband
mellan t.ex. kén eller etnicitet och produktivitet.’

I bérjan av 1980-talet borjar en kursindring med Thomas Sowell
(1980; 1981; 1983) och Barry R. Chiswicks (1983; 1984) genom
deras omtolkning av den ”oférklarade” komponenten.* De menar
att den “oférklarade” komponenten blandar ihop féljder av tvd
icke-observerbara element. Den férsta dr en eventuell diskrimine-
ring och den andra ir den etniska gruppens virderingar, normer,
attityder och generellt deras kulturella sirdrag. Vad som ir avgs-
rande i l6negapet eller skillnader i arbetsmarknadsstatus ir inte dis-
kriminering utan “kultur”.” Dessa kulturteoretiker skiljer pd tvd
typer av “kultur”. Den férsta typen av kultur virdesitter enligt
dem, de s kallade medelklassvirderingarna sisom hirt arbete,
sjilvstindighet, uppskjutande av nuvarande konsumtion till {6rmén
for framtidskonsumtion for att spara och investera i utbildning till
sina barn. Alla resurser, som finns i dessa grupper, dgnas &t inve-
steringar f6r barnens framtida karriir pi arbetsmarknaden. Mark-
naden 1 sin tur uppskattar dessa goda investeringar och humanka-
pital ackumulering. I motsats till den férsta typen finns den andra
typen av “kultur” som ir inriktad pd nuet, ir mer fatalistisk, och
limnar framtiden &t slumpen och &det. Den andra typen av “kul-
tur” virdesitter inte hirt arbete och offrar inte resurser, tid och
pengar i nuet for framtiden. Barn som uppfostras i den hir typen av
“kultur” ir diligt utrustade med attityd, utbildning samt kunskap

> Foér en mer detaljerad diskussion om ”statistik diskriminering” se Aigner, Dennis J. & Glen
G. Cain (1977) och Darity, William (1982).

* Det ir inte en slump att en sidan kursindring sker under 1980-talet. Enligt Omi och
Winant (1994) forekommer forindringar i det politiska klimatet kring rasfrigor i USA under
80-talet som avspeglas 1 ekonomiska teorier.

> Det ir viktigt att piminna om att “kultur” som forklaring var inte dessa ekonomers
originella skapelse, utan det var férst 1975 som sociologerna Glazer och Moynihan lanserade
den etniska gruppernas normer och virderingar som avgorande faktor for deras sociala status
1 USA; ”Ethnic groups bring different norms to bear on common cirumstances with
consequant different levels of success- hence gorup differences in status” (Ibid;
introduktion).
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som behdvs for en framgingsrik arbetsmarknadskarriir. Dessa
etniska gruppers “kultur” ir deras handikapp och dirfér har de
ligre status i den samhilleliga hierarkin. Aven individer som har
samma formella utbildning i de tvd typerna av "kultur” kommer att
ha olika rang pd marknaden. De som har den férsta typen av kultu-
rella egenskaper, menar Sowell (1975; 1981), har bittre motivation
for hirt arbete, har bittre sjilviértroende, som 1 sin tur ger dem
komparativa férdelar i konkurrensen med individer frin den andra
typen av “kultur”. De traditionella humankapital variablerna kan
inte mita dessa subtila “kulturella” skillnader mellan olika etniska
grupper, anser kulturteoretikerna.

Sammanfattningsvis kvarstdr kontroversen kring den “oférkla-
rade” komponenten nir traditionella ekonomiska teorier forséker
forklara om och i vilken utstrickning diskriminering kan férklaras
av skillnader 1 arbetsmarknadsutfall mellan infédda och olika
etniska grupper, efter kontroll {6r ett antal produktiva (sdsom ut-
bildning) och demogratiska egenskaper (sdsom kén)e.

Angdende de nyklassiska ekonomiska teorierna om etnisk dis-
kriminering bér tre saker uppmirksammas:

— For det forsta som Steinberg (2001) menar ir etnicitet inom
dessa teorier vagt definierat utifrin ett essensialistiskt tinkande.
Etnicitet antas vara ndgonting oférindrlig, konkret och objek-
tivt. Man antar den som en given variabel och sedan utforskar
dess konsekvenser. Men etnicitet ir en social konstruktion som
skapas och omskapas i det sociala livet. Etnicitet r till sin natur
en aspekt av en relation, inte en kulturell egenskap hos en
grupp (Eriksen, 1993). Ras/etniska identiteter och forestdll-
ningar om gemensam kultur och historia ir skapade (oavsett
om de redan skapats av historiska omstindigheter, strategiska
aktorer eller uppstatt som oavsiktliga konsekvenser av politiska
projekt) och kommer att férindras éver tid, med t.ex. politisk
mobilisering och motstind eller forindringar i1 externa omstin-
digheter.

— For det andra som Loury (2002) uttrycker ir det vanligt att
ekonomer antar att det dr atomiserade nyttomaximerande indi-
vider som ir agenter som utfor sociala handlingar. Men indivi-
der 1 det faktiska sociala livet ir inbiddade i komplexa sociala
nitverk. Varje individ f6dds 1 en verklighet med bestimda egen-

¢ For mer diskussion om kontroversen se Lena Nekbys artikel i den hir antologin.
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skaper, blir medlem i en familj som tillhér en social grupp, fir
ett genus och etnisk identitet, kommer att bo i stor stad eller
landsbygd etc. Minniskors handlingar sker under omstindig-
heter som ir givna, nedirvda och omedelbart befintliga. Indivi-
den ir inte en isolerad &, utan ir inbiddad i flera komplexa nit-
verk av forbindelser. Hur individerna 4r placerade inom dessa
sociala nitverk péverkar i stor utstrickning tillgdngen till olika
resurser. Individer med olika position i samhillets hierarki har
olika erfarenheter av sillskap, umginge och foérbindelser 1 det
sociala livet. De frin vilbestillda klasser drar nytta av virdefulla
sociala nitverk 1 konkurrensen om knappa resurser. Férméner
och kostnader fér delaktighet 1 olika sociala nitverk ir inte
jamnt férdelade. Klasstillhérighet, kén, etnicitet och grannskap
begrinsar individens personliga férhillanden och dirmed soci-
ala nitverk. Enligt amerikanska empiriska undersékningar
(Marsden, 1987) tenderar personer som ingdr i samma sociala
nitverk att likna varandra med avseende pi t.ex. klass och
ras/etnicitet  (homo-socialitet). Mojligheter svivar genom
synapser av dessa sociala nitverk som individen hor till.

— Och fér det redje, matchningsprocess pd arbetsmarknaden
(mellan arbetsgivare och arbetssékande) sker nistan aldrig i en
opersonlig auktionsmarknad som nyklassisk ekonomi beskri-
ver. Det hinder snarare nir efterfrigenitverket eller rekryte-
ringsndtverket (med vilken arbetsgivare soker ny anstillda) och
utbudsndtverk (via vilket folk s6ker arbete) hittar varandra. En
sddan procedur ger mojlighet till somliga och utesluter andra
(Tilly & Tilly, 1994).

Det ir klart att utbildning, arbetslivserfarenheter och kunskap om
virdlandets sprdk ir viktiga faktorer som pédverkar en nyanlind
invandrares méjligheter inom arbetsmarknaden. Men det dr ocksi
viktigt att komma ihdg att en invandrare inte enbart ir en atomise-
rad individ som enbart har vissa personliga firdigheter (Portes,
1995). En invandrare identifieras ofta (intern eller extern) som
medlem av en minoritetsgrupp som har stindiga interaktioner med
en bredare social struktur som 1 sin tur paverkar hans/hennes eko-
nomiska mojligheter pa olika sitt. Under vilken tidsperiod invand-
rade individer anlinder, vart i landet de bositter sig och vilka moj-
ligheter och hinder de méter i det nya landet har stora effekter pd
deras framtid. Aktorer som ir viktiga i sammanhanget fér skapan-
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det av mojligheter/hinder ir; for det forsta den officiella behand-
lingen av deras ankomst (om de far stanna eller blir illegala invand-
rare), for det andra hur majoritetsbefolkningen beméter dem (om
de blir mer eller mindre accepterade som en del av "Vi” eller
betraktas som en del av ”de Andra”). Och ull sist vilken historik
den etniska gruppen som individen kommer att tillhéra har bakom
sig och vilka méjligheter denna bjuder pd (finns de t.ex. oftare
bland sméféretagare eller bland arbetslésa). Alla dessa faktorer
utformar individens nitverk av sociala kontakter, dvs. vilka blir
hans/henne vinner och bekanta, vilka blir hans/hennes arbetskam-
rater och grannar samt med vilka kan han/hon ing3 iktenskap med
(Portes, 1995). Dirfér menar ekonomen Glenn C. Loury (2002)
att missgynnade minoritetsgruppers ligre status pd arbetsmarkna-
den inte enbart ir resultat av diskriminering i kontrakt. Den finns
en innu viktigare mekanism fér underordning som Loury kallar fér
diskriminering i kontakt. Det senare innebir att minoritetsgrupper,
med hinvisning till deras férestillda “ras”/etnicitet, behandlas olika
1 de informella relationer som utgors av exempelvis dktenskap,
grannskap, vinskap osv. Som ett led 1 detta, fir de inte tillging till
de kontakter och sociala nitverk som ir viktiga f6r att nd framging
bland annat p§ arbetsmarknaden’. Samma sociala relationer som
gagnar medlemmar av majoritetsgruppen i samhillet, kan utestinga
eller inskrinka mojligheten for “outsiders” pd arbetsmarknaden
(Granovetter, 1995).

Amerikansk forskning visar att uppemot hilften av alla ameri-
kanska arbetstagare skaffar sitt arbete genom sociala nitverk och
personliga kontakter (Marsden & Gorman, 2001). Det finns under-
sokningar som visar att individer som fitt sitt jobb via det sociala
nitverket far hogre 16n och ir mer néjda med arbetsmiljé och upp-
gifter (Ibid.). Skilen till att rekrytering via sociala nitverk ir s3
omfattande ir flera. Rekrytering via informella kanaler kan vara
snabbare och mindre kostsamt. Nir man anstiller individer som ir
lika de befintliga anstillda blir det firre konflikter och nykomling-
arna far st6d av det befintliga nitverket pd arbetsplatsen (Coverdill,
1998). Det kan vara littare for arbetsgivaren att skapa ordning och

7 Jenkins (1994:210) menar att grinsen mellan formella och informella kontakter inte ir
rigid. Interaktioner mellan individer som bérjar frén rutinmissiga, vardagliga samspel, till
vinskap, sexuella relationer, medlemskap inom informella grupper, iktenskap och
familjerelationer, relationer inom marknaden sdsom handelsrelationer, anstillningar och till
sist organiserade politiska interaktioner, ir ett brett spektrum som stindigt paverkar
varandra pd olika nivier: "the formal is simultaneously an absence and a presence within the
informal, and vice versa”.

142



SOU 2006:60 Natverksrekrytering, infodda och invandrare

reda med hjilp av gruppkontroll, samtidigt som lojaliteten mot
arbetsgivaren ocksd dkar (Tilly & Tilly, 1994).

Man skulle kunna tro att svenska férhdllanden skiljer sig frin
den amerikanska nir det giller de sociala nitverkens betydelse for
rekrytering. I Sverige har arbetssékande tillging tll statliga
arbetsformedlingar, vilka sprider information om lediga platser.
Dessutom har vi i Sverige en lag som kriver att arbetsgivaren
anmiler lediga platser till arbetsférmedlingen. Dock visar empiriska
studier att sociala nitverk har stor betydelse for rekryteringar dven
pa den svenska arbetsmarknaden (Okeke, 2001). Erika Ekstroms
studie (2001) kring arbetsgivares beteende gillande rekryteringar
visar att svenska arbetsgivare 1 hog utstrickning (ca 65 procent)
anvinder informella kanaler for arbetskraftrekryteringar.

Data

I foreliggande studie® kring rekryteringskanaler och deras effekt pa
den svenska arbetsmarknaden anvinds data frin SCB:s arbets-
kraftsundersokningar (AKU) for januari ménad 1992-1999, som
innefattar information om arbetsmarknadsliget under féregiende
r nimligen &r 1991 till 1998. Under dessa ar i AKU:n {6r januari
fanns en friga som handlar om anvindning av olika rekryterings-
kanaler f6r dem som skaffat ett arbete under drets gdng. Genom att
sl8 samman data for alla dessa &r blir var data-set tillrickligt stor for
att undersoka betydelsen av rekryteringskanaler for invandrare pd
den svenska arbetsmarknaden. De som arbetat mindre in 20 tim-
mar per vecka, de som har fitt mindre dn 5 500 kronor brutto 16n
per minad samt egenforetagare har exkluderats frin undersok-
ningen.

De som har skaffat ett arbete under arets ging (har varit pd sitt
nuvarande arbete for ett ar eller mindre), sammanlagt 6 733 indivi-
der i4r med undersékningen.

Kanaler som anvints for att hitta ett arbete delades in 1 fyra kate-
gorier: 1) Formella kanaler, sdsom arbetsférmedlingar eller annon-
ser 2) Informella kanaler, som tips frin vinner och bekanta samt
arbetsgivaren kontaktade mig 3) Direkt kontakt med en potentiell
arbetsgivare (genom att t.ex. skicka en oombedd resumé ) och 4)
Ovriga. Direkt kontakt och Ovriga utgér en blandning av formella

8 Empiriska resultat presenterade i den hir artikeln 4r huvudsakligen baserade pd Behtoui
(2004).
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och informella kanaler. Men det var omgjligt att sirskilja i data om
det varit de formella eller informella dimensionerna som har varit
avgorande for utfallet. Dirfor valde vi att jimfoéra den informella
kanalen med andra sékkanaler.

I undersékningen delades de utrikes fédda in 1 tv3 stora grupper;
forst dem som ir fédda i Vist (Nord- och Visteuropa, Nordame-
rika och Japan) och kallade dessa for NW-gruppen. Den andra
gruppen som kallades f6r ONW innefattar individer f6dda 1 6vriga
delar av virlden.” Anledningen till en sidan uppdelning ir att vi
frin tidigare forskning vet att den senare gruppen har en simre
position pd arbetsmarknaden och att de ir mer utsatta f6r olika
former av diskriminering (se t.ex. Le Grand och Szulkin, 1999;
Arai, 2001; Nekby, 2003).

En stor brist i studiens datamaterial ir att den enbart innefattar
individer som lyckats skaffa ett arbete. Det ir klart att utrikes fodda
ir proportionellt mer representerade bland dem som misslyckats
med att erhdlla ett arbete. Det innebir att vi missar helhetsbilden
och jaimfor enbart de lyckade utrikes fodda med lyckade infodda.

Empiriska resultat

I ett forsta steg analyserade vi vilka grupper som anvinde sig mest
av informella kanaler. Resultatet visar att, allt annat lika, sannolik-
heten (chansen) for en invandrare (frdin NW och ONW-linder) att
anvinda sig av informella rekryteringskanaler ir 19 procent ligre
jimfért med infédda. Att vara kvinna minskar sannolikheten
(chansen) fér anvindning av informella rekryteringskanaler med
12 procent jimfért med min. Och de som fitt ett arbete inom
privat sektor har anvint informella kanaler 68 procent mer in de
som fatt ett arbete inom offentlig sektor (Se Tabell A.1 och A.2 i
appendix). Om vi knyter an virt resultat med tidigare forskning
(t.ex. Holzer, 1987), som visar att sociala nidtverk kan underlitta
overgdng till anstillning, kan vi anta att mindre sysselsittningsgrad
fér invandrare jimfoért med infédda kan delvis vara en f6ljd av
mindre tillgdng till effektiva informella sékkanaler.

I steg tvd granskade vi om konjunkturliget har betydelse for
vilka sokkanaler de arbetssékande anvinder. Undersékningens

° Linder som ingir i NW gruppen ir: Danmark, Finland, Norge, Island, Belgien,
Luxemburg, Storbritannien, Irland, Tyskland, Frankrike, Italien, Spanien, Portugal,
Nederlindera, Osterrike, Schweiz, Japan, USA, Kanada och Australien. Ovriga linder i
virlden ingdr i ONW gruppen.
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tidsintervall, som innefattar bdde lig- och hégkonjunktur, tilliter
oss att gora det. Frin Tabell 1.A skaffar vi information, under olika
ir (jimfort med ar 1991)', i vilken utstrickning informella kanaler
har anvints f6r att skaffa ett arbete. Samtidigt som vi har data fér
sysselsittningsintensitet under dessa r. Sysselsittningsgraden for
hela befolkningen sjénk fran 81 procent ar 1991 till 70,7 procent
under r 1997 {6r att 6ka ndgot till 71,5 procent under &r 1998. Nir
vi estimerar korrelation mellan de tvd nimnda virdena ser vi en
stark och statistisk signifikant koppling mellan konjunkturliget
och anvindningen av informella rekryteringskanaler (-0,932 och
signifikant pd 0,01-nivd med Pearsons r-korrelationsmitt). Virt
resultat, alltsd 1 linje med tidigare forskning, visar att det finns ett
starkt samband mellan konjunkturlige och anvindning av olika
sokkanaler, dvs. nir det rider ligkonjunktur anvints informella
kanaler mer dn 6vriga kanaler for anstillningar. Som Granovetter
(1995: 159) resonerar, ju mindre arbetstillfille under ligkonjunktu-
ren, desto storre makt har arbetsgivaren 6ver valet av rekryterings-
kanaler och dirfér 4r det arbetsgivarens beteende, snarare in
arbetssékande, som ir avgérande under ligkonjunktur.

Frigestillningen 1 det #redje steget var foljande: om vi jimfor
dem som har varit pd sitt nuvarande arbete for ett ar eller mindre,
vilken effekt har olika sokkanaler f6r deras 16n? Vi specificerade en
l6neekvation foér individer 1 virt sampel som innefattar deras
utbildning, arbetslivserfarenheter'!, kon, facklig anslutning, antal
barn under 18 ir, civilstind och fédelseland. Tabell 1 nedan, visar
regressionskoefficient fér ekvationer som vi har skattat for att
analysera effekten av kontrollvariabler pi naturlig logaritm' av
individens timlén.

10 Observera att i tabellen skriver vi &r 1992 som referensdr men det ir data frdn januari 1992
som innehiller information om &ret dessférinnan nimligen 1991.

"' Vi har riknat potentiella arbetslivserfarenheter (enligt Mincer 1974), genom att subtrahera
antal &r som de har studerat frén deras dlder minus sju (E = a —s -7).

2 Vi anvinder naturligt logaritm av individens timlén som utfall for att kunna tolka
resultatet 1 procent. For proceduren att rikna fram timlon frin AKU statistik se Le Grand &
Szulkin 1999. Skillnaden ir att jag hade antal arbetade timmar enbart i form av ordinal skala
(20-29, 30-35 och 35-40 timmar/vecka), och d& blir en approximation av timlén, for att 1
vissa fall bor man anvinda medelvirdet av antal timmar/vecka f6r att rikna fram individens
timlén. Men 1 jimforelse mellan invandrare och infédda nir det giller antal arbetade timmar,
brukar inte en sddan approximation vara problematiskt eftersom invandrare jobbar i snitt
minst lika mycket som infédda, vilket ir fallet dven i virt urval (andel invandrare i 35-40
timmar/vecka gruppen dr mer dn infédda). Timlon for olika &r har deflaterats med
konsument prisindex (KPI).
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Tabell 1. Effekten av informella kanaler pa (nl) timlén, OLS, ostandardise-
rade koefficienter (B), [Exp (B) -1 inom parentes]

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5
Invandrare -.140™ -138™ -110™ -.105™ 082"
(fran ONW-lander) (-.131) (-.129) (-.104) (-.099) (-.079)
Informella kanaler 0357 0397 0307 0307
(.036) (.040) (.030) (.030)
Invandrare ONW x -.076™ =077 -0717
Informella (-.073) (-.074) (-.069)
Sektor (privat) 0817 095"
(.084) (-.091)

Sociala grupper ) . ) .
(5 dummies) Nej Nej Nej Nej Ja
R2adjusted 332 335 .336 .350 A12
N 6733 6733 6733 6733 6733

" anger signifikant pa 1 procent.
| alla modeller kontrolleras for: antal uthildningsar, potentiella arbetslivserfarenheter, kon, med barn under 18
ar, civilstand och medlemskap i fackliga organisationer.

Modell 1 visar att efter kontroll f6r humankapital variabler samt
kén, ha barn under 18 3r, civilstdnd och medlemskap i fackférbund,
tenderar invandrare frin ONW-linder i vir sampel att ha ca
13 procent mindre i 16n in infédda. Loneskillnader mellan invand-
rare frin NW linder och infédda var smi och icke signifikanta och
har dirfor inte redovisats hir. Nir vi kontrollerar for effekten av
informella kanaler i modell 2, ser vi att de anstillningar som har
skett genom informella rekryteringskanaler tenderar i snitt produ-
cera 3,6 procent hogre 16n jimfért med andra kanaler (se koeffici-
ent for informella kanaler). Observera att kontroll fér rekryte-
ringskanaler enbart marginellt férindrar l6neskillnader mellan
ONW-invandrare och infédda (frin 13,1 procent ligre lon till
12,9 procent ligre 16n jimfért med infédda), och det innebir att
det inte dr rekryteringskanal per se som ir viktigt, utan vilket virde
som funnits 1 den sociala kontakten som ir av betydelse. Det ir
mdjligt att anvindning av informella kanaler har olika effekt for
infédda och invandrare. T modell 3, ligger vi till en interaktions-
term (invandrare * informell) f6r att prova om det finns olika
effekter av informella rekryteringskanaler for invandrare och
infédda. Nu tolkas koefficienter pa féljande sitt:

146



SOU 2006:60 Natverksrekrytering, infodda och invandrare

1. Loneskillnaden mellan ONW-invandrare och infédda som
skaffat ett arbete genom icke informella kanaler kan riknas
med koefficienten f6r “invandrare” variabel. Det innebir att
nyanstillda ONW-invandrare som skaffat arbete genom icke
informella kanaler har i snitt 10,4 procent mindre i1 16n in

infédda.

2. Loneskillnad mellan infédda som skaffat sitt nya arbete genom
sociala nitverk och de infédda som inte anvint sina kontakter
kan riknas med koefficienten fér variabeln ”informella meto-
der”. Det innebir att de infédda som anvint sina kontakter har
1 snitt 4 procent hdgre 16n dn de infédda som inte har gjort det.

3. Loneskillnaden mellan infédda och ONW-invandrare som fitt
arbete genom anvindning av informella kanaler kan riknas genom
att addera koefficienten for variabler ”invandrare” och ”invand-
rare-informell”, nimligen [(-0,104) + (-0,073)] = -17,7, dvs.
l6neskillnaden mellan ONW-invandrare som skaffat ett arbete
genom sina sociala nitverk tenderar att ha en timlén som 1 snitt
ir 17,7 procent ligre in inféddas 16n, som har skaffat ett arbete
genom sina kontakter.

Fig. 1 ONW invandrarnas timlon (i jamfdrelse med infédda) beroende pa
anvindning av olika kanaler for att skaffa ett arbete”.

Ovriga &n informella
kanaler; -10,4

Med informella

kanaler; -17,7

-20

*) De infédda som har anvént sina kontakter har i snitt 4 procent hégre I6n &n de infodda som inte
har gjort det.
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I modell 4 kontrollerar vi for sektorstillhorighet for att vi vet frin
tidigare forskning att invandrare ir Gverrepresenterade inom den
mindre attraktiva offentliga sektorn pd den svenska arbetsmarkna-
den (se t.ex. Behtoui, 1999). Samt att resultat, som redovisas tidi-
gare 1 artikeln, visar att anstillda inom offentlig sektor i mindre
utstrickning anvinder sina kontakter jimfért med anstillda inom
privat sektor. Resultatet visar ett allmint positivt samband mellan
individens timlén och anstillning inom privat sektor (8,4 procent
mer timlén i snitt for privatanstillda jimfért med offentligan-
stillda). Samtidigt som léneskillnaden minskar mellan invandrare
och infédda med kontroll 6r sektorstillhérighet med en halv pro-
cent. Och till sist, 1 modell 5 ligger vi till fem dummyvariabler f6r
att kontrollera effekten av socioekonomisk uppdelning av individer
i virt sampel”. Efter en sidan kontroll ser vi att gapet mellan
ONW-invandrare och infédda blir betydligt mindre, en tvi pro-
centig minskning frin -9,9 procent till -7,9 procent. Detta betyder,
givet samma humankapital och andra kontrollvariabler att en del av
l6neskillnaden mellan ONW-invandrare och infédda beror pd att
invandrare hamnat 1 ligre sociala grupper, genom att ONW-
invandrare skaffat ett arbete som matchar deras kompetens diligt."

I ett fiirde steg upprepar vi modell 3 men denna ging separat for
kvinnor och min. Vi gér det for att tidigare forskning visat att
kvinnors sociala nitverk har mindre virdefulla informationer fér
att skaffa ett arbete (Marsden och Gorman, 2001: 476) och for att
vi vet att kvinnors anstillning mer ir koncentrerade inom ligavls-
nade arbete jimfért med min, pd den svenska arbetsmarknaden
(Persson, 1990). Tabell 2 nedan visar resultatet. Modell 3 W visar
att kvinnor frdin ONW-linder har en timlén som 1 snitt dr ca
5 procent ligre dn infédda kvinnors. Anvindning av informella
kanaler ger nira 2,2 procent 16netilligg f6r alla kvinnor oavsett om
de ir infédda eller invandrare, f6r att interaktionstermen har en
icke signifikant koefficient. Men nir det giller min har vi tre sta-
tistisk signifikanta koefficienter. Koefficienten fér variabeln
“invandrare” visar att de ONWinvandrarmin som skaffat arbete
genom icke informella kanaler tenderar att ha 16 procent mindre i
16n dn infédda min i samma grupp. Samtidigt som de invandrade

1 Socioekonomisk index (SEI) som anvinds inom AKU ir foljande 1) arbetare ej facklird,
2) arbetare facklird, 3) ligre tjinstemin 4) tjinstemin pi mellannivd 5) hégre tjinstemin.

" Frén Modell 1 till 5 har vi i varje steg testat om tillsittning av en ny variabel Skar
signifikant R? 6ver den R? som ir férutsagds med ett set av variabler i den tidigare ekvationen
och resultatet har visat en signifikant 6kning [se Test of Addes Subset of independent
variables in Tabachnick and Fidell (2001:145)].
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minnen som anvint sig av sina kontakter har 1 snitt [(-,161)4+(,-
85)] = 24,6 procent mindre i 16n in infédda min som anvint sina
sociala nitverk, givet samma utbildning, arbetslivserfarenheter,
kén, civilstind, antal barn och medlemskap 1 fackhga organisatio-
ner. Observera att infédda min som skaffat sig arbete genom sina
kontakter i snitt har en 16n som ir 5,1 procent hégre dn infédda
min som har fitt anstillning via andra kanaler in informella.

Tabell 2. OLS regression, association mellan timlén och informella metoder
for att skaffa ett arbete, separat for man och kvinnor, B-koefficient
och Exp (B) -1 (standardfel)

Modell 3W Modell 3M
B Exp (B) -1 B Exp (B) -1
Invandare (fran ONW-lander) ;  -.050° 049 P o175 _161
(.024) (.026)
Informella metoder 022" 022 05" 051
(.008) (.010)
Invandare ONW x informell -.048 bo-089” -85
(.040) (.047)
R2agjusted 233 .356
N 3372 3360

" anger signifikant p& 5 procent och ™ pa 1 procent.

Alla modeller kontrolleras for: antal utbildningsar, potentiella arbetslivserfarenheter, kon, barn, civilstand och
medlemskap i fackliga organisationer.

Loneskillnader mellan invandrare fran NW-lander och infodda var liten och inte statistisk signifikant.

Resultaten kan tolkas pd foljande sitt; alla som soker ett nytt eller
ett bittre arbete mobiliserar sitt sociala nitverk. Infédda min som
anvint sina kontakter ir vinnare och har skaffat ett arbete med
hégre 16n jimfort med infédda min som inte anvint sina kontakter
fér en ny anstillning. Men 1 ONW-invandrarnas fall, i deras sociala
nitverk, har det inte funnits de virdefulla kontakter som skulle
kunna leda till ett adekvat arbete i niv8 med deras meriter. De har
forlorat nir de anvint informella kanaler. Om t.ex. en invandrare
med civilingenjorsutbildning frin ett svenskt universitet soker ett
arbete motsvarande sina meriter, som tillsitts huvudsakligen via
informella kanaler, samtidigt som hans familjemedlemmar, vinner
och bekanta till stor del bestdr av taxiférare, pizzabagare eller sti-
dare, kommer invandraren med stor sannolikhet att inte f3 arbetet.
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I stillet f&r han eventuellt ett arbete med ligre l6n och status jim-
fort med en infédd man med precis samma utbildning beroende pd
vad det sociala nitverket kan erbjuda®.

Fig. 2 ONW-invandrare méans I6n (i jamforelse med infodda mén) beroende
pa anvindning av olika kanaler for att skaffa ett arbete*)

104

-15 4

Ovriga &n informella
Kanaler; -16,1
-20

-25

Med informella
kanaler; -24,6

-30

*) Infédda man som har skaffat sig arbete genom sina kontakter har i snitt en |6n
som &r 5,1 procent hégre &n infédda man som har fatt anstélining via andra
kanaler an informella.

Slutdiskussion

Tidigare forskning har visat att sociala nitverk har stor betydelse
for ens framging pd arbetsmarknaden, inte minst i bérjan av indivi-
dens karridr. Resultatet av vir studie visade att sannolikheten att
invandrare anvinder informella rekryteringskanaler 4r mindre in
for infédda. Om vi antar (i linje med tidigare forskning) att indivi-
dens sociala nitverk (och dirmed anvindning av informella kana-
ler), underlittar 6vergdng till anstillning (Marsden & Gorman,
2001), kan vi dra slutsatsen att invandrares begrinsade mojligheter
att anvinda informella kanaler mgjligtvis kan forklara en del av
deras ligre sysselsittningsnivd i jimférelse med infédda. Men skill-

5 Det samma giller fér barn frin ligre sociala grupper som har skaffat sig hdgre utbildning.
Som Bourdieu (1984: 147) skriver; de som har hdgre utbildning kommer normalt” att
skaffa sig arbete med héga positioner, medan de som har hogre utbildning men hirrér frin
ligre sociala grupper (och dirmed har mindre socialt kapital) inte kan dra full avkastning av
sina akademiska meriter. Som exempel p detta nimner Bourdieu (1984:50) jurist utbildade
frin ligre sociala grupper som pi grund av brist pd socialt kapital blir kulturarbetare pd
kommunal niv3 1 stillet for att t.ex. bli anstilld pa en advokatbyr.
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naden mellan invandrare och infédda ir inte enbart begrinsade till
sysselsittningsintensitet. En annan viktigt aspekt ir arbetets kvali-
tet och karaktir, som i den hir undersskningen mitts i form av den
16n som man fir f6r sina meriter med ett jobb. Virt resultat visade
att det inte enbart ir avsaknad av sociala kontakter som foérklarar
léneskillnader mellan infédda och invandrare, d3 en kontroll for
anstillningskanaler inte hade stor effekt pi den skattade l6nen.
Resultatet visade att arbete som skaffats via informella kanaler
genererade mindre 16n in arbete som hade skaffats via andra kana-
ler dn informella i fallet ONW invandrare, vilket betyder att de ir
forlorare nir de anvinder sina kontakter. Medan resultatet var
positivt 1 fallet infédda nir de anvinde sina kontakter, vilket bety-
der att de ir vinnare nir de anvinder sina sociala nitverk. Det inne-
bir att ONW invandrarnas sociala nitverk inte hade virdefulla
resurser 1 sig, snarare tvirtom. De har forsokt, med hyilp av sina
kontakter, slippa syssloloshet men resultatet har blivit ett arbete
som inte motsvarar deras meriter.

Som tidigare nimndes innefattar vdra data enbart de som lyckats
skaffa ett arbete och vi kunde jimfora effekten av social nitverks-
rekrytering for dem som fitt ett bittre eller simre betalt arbete.
Diremot kan vi inte granska dem som inte fitt ett jobb samtidigt
som vi vet frin tidigare forskning att invandrare ir Gverrepresente-
rade bland dem som har det svirt att f3 tilltride till den svenska
arbetsmarknaden. Det innebir att de invandrare som studerats hir
ir ett framgdngsrikt urval av invandrare.

Data i denna undersokning, liksom méinga andra, har enbart
fingat kanaler som anvints for att skaffa ett arbete. Men senare
forskning visar att de virdefulla resurser som finns i individens nit-
verk som kan mobiliseras vid arbets-sékning, oavsett om arbetet
skaffats via formella eller informella kanaler, ir mer viktiga in just
rekryteringskanalerna (se t.ex. Lin, 2001). Det visar behovet av un-
dersékningar om sammansittning av individens sociala nitverk och
resurser som finns inom det. Framtida forskning bér koncentreras
kring vilka individer har sociala kontakter med och vilka resurser
individen har tillgdng till via sina kontakter snarare in belysa via
vilka kanaler man har skaffat ett arbete.
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Appendix

Tabell A.1. Anvandning av olika metoder for att hitta ett arbete, olika grupper
(medelvarde %)

Formell Informell Direkt kontakt Annat
Fodd i Sverige 26.4 42 24.2 1.4
Fodd i NW 32.3 314 22.4 1.5
Fodd i ONW 38.6 36.3 17.6 15
Mén 24.7 45.1 22.9 7.3
Kvinnor 29.7 38 24.8 15
Grundskola 22.9 459 22.6 8.6
Gym. utbild. 25.2 424 25.4 7
Universitet + 33.9 37 21.6 15
Sei grupp 1 24.7 43.1 25.8 6.4
Sei grupp 2 19.6 44.1 27.6 8.7
Sei grupp 3 35.1 39 18.6 1.3
Sei grupp 4 32.3 38.6 21.1 8
Sei grupp 5 353 38.5 185 1.1
Privat sektor 24.7 46.4 22.3 6.6
Offentlig sektor 32.1 31.5 27.1 9.3
Aider:
16-25 22.5 446 21 5.9
26-32 30 38 24.8 1.2
33-45 30.2 40.9 22.2 6.7
46-64 26.8 454 18.1 124
56-64 19.6 38.8 19.1 22.5
Medlem i facklig org. 27.5 40 24.7 1.8
Ej medlem i facklig org. 26.1 459 21.4 6.6
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Tabell A.2. Sannolikheten att skaffa arbete via informella kanaler

Variabler Exp (B)
Gymnasie utbildning (ref: grund utbild- 891
ning)

Universitets uthildning + J91™
Arbetsmarknadserfarenheter 1.000
Kvinnor 885"
Civil stand (med partner) .966
Har barn under 18 &r hemma 1.168"
Icke facklig ansluten 1.196™
Anstalld inom privat sektor 1.683"
Fodd i NW 807"
Fodd i ONW 8107
Ar 93 (ref: Ar 92) 1.320"
Ar 94 1.725°
Ar 95 1.525™
Ar 96 1.584™
Ar 97 18307
Ar 98 1.876""
Ar 99 1.694™
-2 Log likelihood 8991.448

N 6733

156



6 Kultur och kompetens

Bilden av "de Andra” i
arbetsmarknadspolitisk grasrotsbyrakrati

Fredrik Hertzberg

Denna artikel handlar om hur arbetsférmedlare beskriver och for-
klarar de hinder, problem och mgjligheter som ungdomar med
invandrarbakgrund méter 1 arbetslivet, och hur de relaterar dessa
forklaringsmodeller till foreteelser som kultur, etnicitet, nationali-
tet och invandrarskap. Artikeln bygger pd en avhandling i etnologi,
Grdsrotsbyrdkrati och normativ svenskbet, dir jag studerat hur
arbetsférmedlare forstdr dessa ungdomars situation i arbetslivet
(Hertzberg, 2003). Det empiriska materialet till dessa texter utgérs
av intervjuer med 16 arbetsférmedlare verksamma 1 Stockholms-
omridet, vilka genomférdes i slutet av 1990-talet.! Jag kommer i
forsta hand att uppehilla mig vid dessa formedlares f6rhillningssitt
till de ofta underforstidda regler och konventioner som formar den
sociala interaktionen 1 arbetslivet, och hur de tror att dessa regler
piverkar méjligheterna fér ungdomar i kategorin ”invandrare”.
Men jag kommer dven beskriva hur arbetsférmedlarna ansig att
dels formédgan att tala (tillrickligt) korrekt svenska, och dels nor-
mer och virderingar organiserade kring férestillningar om kén,
paverkar dessa ungdomars chanser pd arbetsmarknaden.

Syftet med artikeln ir att studera de intervjuade personernas bild
av ungdomarnas aktdrskap, dvs. hur och varfér de agerar pd ett
visst sitt, och hur de forklarade aktorskapets karaktir med hinvis-
ning till féreteelser som etnicitet, tillhérighet och kultur. Dirmed
knyter artikeln an, liksom min avhandling, till den forskningsin-
riktning som studerar métet mellan tjinstemin 1 arbetsmarknads-,
utbildnings- och socialpolitisk byrikrati och personer i kategorin
“invandrare” (t.ex. Fred, 1979; Soydan, 1995; Jonsson, 1997;
Franzén, 1997; Alund, 1997; Kamali, 1997; Graham, 1999;
Neergaard, 2004), och hur officiella och ofta hégst inflytelserika
forestillningar om svenskhet och icke-svenskhet reproduceras i

! Avhandlingen var en del av ett stérre forskningsprojekt, ”Arbetsmarknadschanser fér
ungdomar med invandrarbakgrund”, som leddes av Wuokko Knocke. Resultaten frin detta
projekt publicerades dven i1 Mdngfaldens barn séker sin plats (Knocke & Hertzberg, 2000).
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dessa moten. Jag kommer i slutet av artikeln dven diskutera vilka
konsekvenser deras sitt att f6rst relationen mellan tillhérighet och
aktorskap kan fi, om eller nir det omsitts i praktiken pi en
arbetsférmedling.

Nir formedlarna beskrev arbetsmarknadssituationen fér ung-
domar med invandrarbakgrund, hamnade ungdomarnas svirigheter
1 arbetslivet ofta i fokus. Denna problemorientering férklaras rim-
ligen med hinvisning till det férhillande att det dr just arbetslisa
ungdomar som arbetsférmedlare méter 1 sitt arbete, och att en
betydande del av deras arbete dgnas 4t att hitta sningar till de
omstindigheter som gor att ungdomarna 1 friga ir arbetslosa samt
har svirigheter att komma in i arbetslivet. Givet denna orientering
tenderade de diskussioner som férdes med arbetstérmedlarna
under intervjuerna att till stor del vara inriktade pd hinder som
ungdomar i kategorin ”invandrare” mdoter pd arbetsmarknaden. T
strivan att forklara och foérstd ungdomarnas svirigheter pendlade
intervjupersonerna mellan férklaringar som tog fasta pd individu-
ella egenskaper, etnisk identitet och kulturell tillhérighet, social
status eller olika egenskaper hos arbetsmarknadens efterfriga pd
arbetskraft. Det fanns en tendens att forligga de férsvdrande
omstindigheterna pd ungdomarna sjilva, snarare in pd arbetsgivar-
nas benigenhet att anstilla (Knocke & Hertzberg, 2000: 68). Men
hinvisningarna till de arbetslésa och deras egenskaper ir inte helt
dominerande, och samtliga intervjuade beskrev nigon form av vix-
elverkan mellan individuella egenskaper och samhilleliga institutio-
ner eller strukturer. Férutom frigan om arbetslivets underfor-
stddda sociala regler tilldelades fyra andra teman sirskild vikt av
intervjupersonerna 1 deras férsék att forstd varfér ungdomarna i
friga kan ha svdrigheter att komma in pd arbetsmarknaden: 1)
normer och virderingar kring kvinnligt och manligt, 2) kunskaper i
det svenska spriket, 3) konsekvenser av férildragenerationens
utsatta position pa arbetsmarknaden, samt 4) den etniska diskrimi-
neringen pa arbetsmarknaden. Vid sidan av de informella kvalifika-
tionernas betydelse, var frigan om synen pd kvinnligt och manligt
samt vikten av att kunna tala svenska pd ett godkint sitt de teman
som diskuterades flitigast.
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Arbetsformedlare, arbetsformedling och diskriminering

Att studera just arbetsférmedlare, deras arbete och deras perspektiv
pd den arbetsmarknad som de idr verksamma pa kan ge flera virde-
fulla ingdngar till forstdelsen av inkluderings- och exkluderingspro-
cesser pd denna marknad. Som yrkeskategori har de ett betydande
inflytande 6ver dessa processer, inte minst dem som berdr personer
1 kategorin ”invandrare”. Till f6rmedlarnas roll hér att foérsoka
balansera kraven mellan arbetsmarknadens olika aktérer (Ahrne,
1989): dem som képer respektive siljer arbete, politiker och den
centrala férvaltningen. Liksom anstillningsansvariga pa foretag och
yrkesvigledare kan de, i enlighet med John Wrench (1991),
betraktas som arbetsmarknadens ”gatekeepers”, dvs grindvakter
eller dérrvakter (Franzén, 1997; Lund & Ramsby, 2001). En
arbetsférmedlare har fullmakt att bedéma och besluta, dels 1 vilken
utstrickning en arbetslos sokande ir ritt person for ritt vakans och
dirfor bor ingd 1 den grupp av sékande som anvisas eller uppmanas
att soka platsen i friga, och dels vilken tgird eller utbildning det
kan vara rimligt att hinvisa den sékande till. I kraft av denna posi-
tion ir arbetsférmedlarna “en nyckelgrupp for férstielsen av den
rasifierade arbetsmarknaden” (Neergaard 2004: 11).> Arbetsfér-
medlare har uppdraget och férmédgan att ange riktning pd de sok-
andes arbetslivskarriirer, och studiet av deras arbete och arbets-
villkor kan ge virdefull kunskap om sambhilleliga inkluderings- och
exkluderingsprocesser.

Det finns, enligt Anders Neergaard (2004), indikationer som
tyder pd att arbetsférmedlingen bidrar till att uppritthilla processer
som skulle kunna beskrivas sdsom etniskt diskriminerande eller —
med Neergaards egna ord — rasifierande. I massmedia har nigra
artiklar rént stor uppmirksamhet, som kunnat beskriva hur jour-
nalister som ringt upp arbetsférmedlingar och uppgett sig vara
arbetsgivare som velat slippa fi invandrade arbetslésa anvisade till
sig fitt sina dnskemadl tillgodosedda (Svenska Dagbladet, 960107;
Expressen, 020219). En annan indikation ir att regeringens direktiv
om arbetet mot diskriminering inom Ams verksamhetsomrdde pd
senare tid kompletterats med krav pd att diskriminering 7 arbets-
formedlingens egen verksamhet méste férhindras, t.ex. genom upp-
rittandet av tydliga regler och utbildningsinsatser. I en samman-
stillning av svensk forskning kring etnisk diskriminering pa
arbetsmarknaden pdpekar dven Sten Hoglund (1998: 41) att forsk-

? Angiende begreppet “rasifiering”, se Neergaards bidrag i denna antologi.
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ning om de forestillningar som arbetsférmedlare och arbetsgivare
har om kategorin ”invandrare” kan tillféra virdefulla iakttagelser
for att forstd den etniska diskrimineringens mekanismer och karak-
tar.

(...) deras instillning till invandrare och barn till invandrare, eventuella
férdomar, deras tolkningar av ”andra kulturer”, bedémningar, bemo-
tande, inriktningen pd deras rddgivning och beslut kan pdverka invand-
rares arbetslivsmojligheter pd ett ibland mycket konkret sitt
(Hoglund, 1998: 40).

Bide Hoglund (1998) och Neergaard (2004) uppmirksammar
behovet av studier som kan tydliggéra ”grindvakternas” attityder,
tankesitt, aktérskap och handlingsménster vid t.ex. rddgivning,
bedémning eller kompetensvirdering. Behovet ir stort dirfor att
det, enligt Hoglund, finns fi studier i och ett begrinsat forsk-
ningsintresse fér dessa frigor. Om de segregerande processerna
varken ir intentionella eller ens medvetna kan det vara relevant att
studera de diskursiva ramarna f6r de personer vars verksamhet kan
fa segregerande konsekvenser — med eller utan intentioner 3t det
hillet. En studie av arbetsférmedlares sitt att forstd de hinder och
mojligheter som ungdomar med invandrarbakgrund méter pd
arbetsmarknaden, och vilka tankemissiga verktyg de anvinder for
att tolka dessa inkluderande och exkluderande processer ligger
inom ramen f6r det perspektiv som Héglund respektive Neergaard
foresprikar.

Informella regler och kvalifikationer

Frigan om hur en specifik kategori grindvakter forestiller sig ”de
Andras” aktdrskap ir rimlig dven av ett annat skil, nimligen for-
hallandet att informella kvalifikationer och s.k. ”social kompetens”
har kommit att f3 allt storre inflytande 1 det svenska arbetslivet
(Hertzberg, 2003: 73ff). Flera studier pekar pd det forhillande att
arbetsgivare vid rekrytering av ny personal 1 allt hégre grad tende-
rar att gynna vissa positivt virderade personliga egenskaper eller
dispositioner, sisom att vara flexibel, vara kommunikativ, vara lir-
aktig och ha litt foér att interagera med andra minniskor, pd
bekostnad av formella utbildningsmeriter eller yrkeserfarenheter
(Behrenz & Delander, 1996; Broomé m.fl., 1996; Knocke &
Hertzberg, 2000; Hoglund, 2002). Ett ofta anvint sitt att beskriva
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denna tendens ir att hivda att just “social kompetens” har kommit
att virderas allt hégre pd arbetsmarknaden. Med detta begreppslig-
gorande forstds de ovannimnda egenskaperna eller dispositionerna
som kompetenser — skickligheter eller dugligheter jimférbara med
andra kunskaper eller kompetenser som ir relevanta t.ex. vid de
bedémningar som féljer med en rekryteringssituation. Vissa fors-
kare (Broomé m.fl., 1996; Broomé & Bicklund, 1998) hivdar att
utvecklingen mot att social kompetens uppvirderas pd bekostnad
av formella kvalifikationer ir en direkt f6ljd av den svenska arbets-
markandens omstrukturering och organisationsférindringar: sjilv-
styrt arbete och ”platta” organisationer har ersatt hierarkier och
detaljstyrning, okvalificerade arbetsuppgifter har rationaliserats
bort och servicearbeten har professionaliserats (Broomé m.fl.,
1996: 53). Detta har lett till att ”social kompetens” blivit mer
efterfrigat bland arbetsgivare, t.ex. pi grund av att kommunikatio-
nen med kunder och leverantérer, men dven mellan kollegor samt
uppdragsgivare okat. Detta strikta orsakssamband har dock ifriga-
satts (Neergaard, 2004), bland annat mot bakgrund av att det kan
ifrdgasittas om de organisationsférindringar som Broomé och hans
medforfattare beskriver har varit s§ pass omfattande som de later
forsta (Aberg, 1999).

Ett annat sitt att beskriva denna férindring ir att, med utgdngs-
punkt i Richard Jenkins (1986: 46ff) terminologi, hivda att *god-
tagbarhet” [acceptability] virderas allt hogre, med konsekvens att
“limplighet” [suitability] kommit att nedvirderas. Vad Jenkins
tydligare in t.ex. Broomé och hans medférfattare lyfter fram ir
forhdllandet att kraven pd godtagbarhet i visentlig utstrickning ir
situationellt definierade, utifrin arbetsgruppers och/eller arbetsle-
dares idiosynkratiska definition av vad som ir godtagbart pid
arbetsplatsen. Lika mycket som den sociala kompetensen lter sig
forstds som en firdighet eller f6rmaga ir den ocks3 ett utfall av hur
— implicit eller explicit artikulerade — regler fér socialt handlande
ser ut pa en arbetsplats: vad ir ritt, vad ir fel, vad ir férhandlings-
bart, hur lir man sig detta? Dessa regler ir i sin tur relaterade till
status och grupp- eller kategoritillhérighet: dr det “ritta” handlan-
det knutet till manlighet, kvinnlighet, svenskhet eller nigon annan
social identitet. Vilka méjligheter finns f6r dem som ir utanfor
gruppen att bli igenkinda som utdvare av ”det ritta sittet att vara”?
Ett flertal genusstudier har beskrivit hur kénstillhérighet 1 hog grad
paverkar vad som riknas som kompetens och/eller socialt normerat
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beteende, och dirmed ocksd beloningar for utfort arbete
(Gunnarsson m.fl., 1998; Wahl m.fl., 2001; Knocke m.fl. 2003).
Den ”sociala kompetensen” eller det som uppfattas som godtag-
bart utgor silunda en slags “informell kvalifikation”, som blir allt-
mer betydande pi arbetsmarknaden. Det ir ocksi en kvalifika-
tionsform som dels limnar ett stort — men inte obegrinsat —
utrymme f6r den enskilde arbetsgivarens och/eller rekryterarens
omdome, bestimmanderitt och erkinnande, och dels ir det en
kvalifikationsform vars virde delvis bedéms utifrin den anstilldes
grupp- eller kategoritillhérighet. Av den anledningen blir det rim-
ligt, och férhoppningsvis intressant, att studera hur informella kva-
lifikationer och social kompetens omtalas och definieras pd arbets-
marknaden. Och kanske framfér allt hur detta definieras av mark-
nadens “grindvakter” — dvs. av de personer som har inflytande 6ver
nykomlingars och arbetsldsas intride 1 arbetslivet. Inte minst di
frigan om arbetsférmedlarnas forstielse av de handlingar eller dis-
positioner som termerna “godtagbarhet” eller ”social kompetens”
beskriver dven torde innehdlla férestillningar om manniskors
aktorskap: varfér handlar minniskor som de gor, varfor handlar de
(inte) 1 enlighet med de regler som bestimmer innehillet 1 ”god-
tagbarhet” eller ”social kompetens”? Jag kommer, bl.a. av dessa
skil, i det foljande studera hur intervjupersonerna stillde sig till
arbetsmarknadens efterfriga pd informella kvalifikationer, vilka
krav de sjilva stillde pd de arbetslésa ungdomar 1 kategorin
“invandrare” och hur dessa krav motiverades. Den sistnimnda fri-
gan knyter an till en mer omfattande problematik, nimligen vilka
krav pi anpassning — av sivil integrerande som assimilerande
karaktir — som stills pd personer kategoriserade som ”invandrare”.

Intervjupersonernas syn pa begreppet social kompetens

Talet om social kompetens och informella kvalifikationer ir for-
hallandevis omfattande 1 virt intervjumaterial; under intervjuerna
diskuterades ofta de underfoérstddda sociala regler som dessa termer
beskriver. Det &vergripande intrycket dr att intervjupersonerna
ansdg att de sociala egenskaper som begreppet beskriver var viktiga
1 arbetslivet. Samtidigt uttryckte flera av dem en skepsis infér detta
begrepp, vilket jag kommer att diskutera lingre fram. En del inter-
vjupersoner relaterade kraven pd social kompetens till hur liget pd
arbetsmarknaden var for tillfillet. Platsférmedlaren Kristina ansig
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att det 6kande antalet korttids- och projektanstillningar resulte-

rade 1 att det ”stills storre krav pa flexibilitet”.” Erik, som arbetade

med foretagskontakter, ansig att “moderniseringen av arbetsmark-
naden” som sddan krivde att man var anpassningsbar. Johanna satte
de nya kompetenskraven i relation till det diliga liget pd arbets-
marknaden och foéretagens tvekan infér att nyrekrytera: minga
foretag skar ned antalet anstillda i sin organisation under bérjan av
1990-talet eftersom foretagen ofta har en minimal personalstyrka”
mdste de anstillda ”funka hela dagen, dven pd rasten”. P3 ett
liknande sitt framhéll Kristina att efterfrdgan pd social kompetens
var legitim 1 yrken dir man triffade minniskor. Dir giller det helt
enkelt att vara trevlig.

Kristina: Det ir mer att (rekryterande arbetsgivare) siger att de vill ha
en ordentlig flicka som helst ser s6t ut ((skratt)). N4, de siger inte sd,
men ungefir s3, de menar s, om (den sdkande) ska sitta i disken eller 1
kassan eller gd och servera pd restaurang, eller sitta i vixeln, eller ta
emot kunder pd deras trafikskola, bara fér att ta ndgra exempel da. Det
kan man ju forstd d4, det hir sociala, alltsd det hir begreppet (social
kompetens) ir det nistan ingen som kan foérklara, men vi kdnner alla,
och vi vet alla, men jag vet inte om jag har list nigon bra definition p3
det. Men bara man har ritt instillning pa arbetsmarknaden.

Fredrik: Ritt instillning?

Kristina: Jo, jag menar pd si sitt att om man till exempel har ett servi-
ceyrke, s& miste man tycka hyfsat mycket om minniskor, vilja vara
kunderna till hjilp, vara nyfiken, vilja lira sig. Ja, vara trevlig helt
enkelt. Som man sjilv vill bli bemétt, det ir inte konstigare. Vare sig
man skir ((ohdrbart)) eller man dr pa 13ngvarden eller du ska svara i en
vixel.

”Det hir begreppet ir det nistan ingen som kan férklara, men vi
kinner alla, och vi vet alla.” Det ovan citerade pistiendet speglar en
begreppsforvirring som de flesta intervjupersoner upplevde som

3 Samtliga namn ir pseudonymer. For att lisaren ska kunna forstd de féljande intervjucitaten
pd bista sitt ir nigra enkla teckenforklaringar pa sin plats: De ord som ir satta inom (enkel
parentes) uttalades inte under intervjuerna. Dessa ord har jag satt dit i syftet att goéra
meningarna fullstindigare och att tydliggéra vad intervjupersonerna siger. Lisaren bor vara
uppmirksam pd att denna precisering alltsi r en tolkning frin min sida. Inom ((dubbla
parenteser)) har jag dels skrivit ut kommentarer till vad som pagir under sjilva intervjun, till
exempel om intervjupersonen skrattar eller gestikulerar, och dels markerat férekomsten av
luckor, utelimnade ord och dirmed ofullstindiga meningar. [Inom klammer] har jag
markerat de stillen dir en annan person dn den som talar flikar in med bekriftande eller
ifrdgasittande kommentarer, stickord och liknande. Ett snedstreck / betecknar de situationer
di en person avbryter den talande, och sjilv fortsitter att tala. "Inom citationstecken” har jag
satt de satser dir det tydligt framgir av sammanhanget att intervjupersonen anfér tal frdn en
annan tidpunkt och/eller annan person. Med /.../ markeras att ett avsnitt frin intervjun ir
borttaget.
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pataglig. Alla vet vad social kompetens ir, alla kinner till det, indd
ir det svirt att férklara innebérden av det. ”Det dr svirt att defini-
era” var ett ofta &terkommande svar. Diremot hade intervjuperso-
nerna inga problem att ge omfattande exempel pd vad social kom-
petens ir for ndgot. Uppradade bredvid varandra bildar svaren en
hel katalog av goda egenskaper. Social kompetens handlar om att
den arbetslésa sokande borde vara sjilvstindig, representativ,
dppen, anpassningsbar, hjilpsam, nyfiken, villig att lira, artig, trev-
lig, beredd att ta pa sig nya arbetsuppgifter och ha litt for att sam-
arbeta. Det kunde dven vara en friga om att han eller hon borde kli
sig ritt, kunna “ta for sig”, passa tider och ha ritt kroppssprik.

Om social kompetens ir liktydig med alla dessa goda personliga
egenskaper blir det svirt att motivera kritiska omdémen om
arbetsgivarnas 6kade krav pi social kompetens och andra infor-
mella kvalifikationer. De sociala kompetenserna framstills defini-
tionsmissigt som positiva foreteelser. Vem vill inte hellre triffa
trevliga, sjilvstindiga och nyfikna minniskor 1 det dagliga arbetet
in otrevliga, osjilvstindiga och likgiltiga? Ar det inte littare att
samarbeta med en person som har litt f6r att samarbeta in med en
som har svirt for det? Att stilla krav pd social kompetens framstar
som nigot sjilvklart, som att féredra bra framfér dligt eller trev-
ligt framfor otrevligt. Det fanns ocksd ett tydligt drag av en sjilv-
klar positiv virdering 1 intervjupersonernas exemplifieringar. Nir
den sociala kompetensen beskrevs pa detta sitt, forefsll det som
formedlarna utan invindningar accepterade de krav pd informella
kvalifikationer som arbetsgivare stillde.

Kraven framstills som en anpassning till en generell tendens, en
konjunktur eller en strémning 1 tiden — en mer eller mindre ano-
nym efterfrdga. Det dr arbetsmarknaden, lgkonjunkturen eller den
okade andelen korttidsanstillningar som helt enkelt kriver eller
dtminstone favoriserar vissa personliga egenskaper. Efterfrigan pd
informella kvalifikationer eller social kompetens framstills som
mer eller mindre sjilvklar. Det finns heller inte nigon tydlig eller
lokaliserbar aktdr bakom denna efterfriga. Efterfrigan finns over-
allt pd arbetsmarknaden och den som séker ett arbete bor forsoka
att motsvara denna — det ir helt enkelt en friga om nédvindig
anpassning till tidsandan och arbetsmarknadens funktionssitt.
Oavsett om kraven kopplas till en tendens 1 tiden — arbetsmarkna-
den av i dag” — eller arbetsmarknadens féregivet tidlosa funktions-
sitt fanns det inget som tydde pd att intervjupersonen distanserade
sig frin dessa krav. Saknar man social kompetens har man svért att
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hivda sig 1 arbetslivet — d& dr man, vilket Monika pdpekade nir jag
intervjuade henne och hennes platsférmedlarkollega Margareta,
inte anstillningsbar:

Fredrik: Men vad tycker ni sjilva om begreppets relevans? Social kom-
petens — dr det nigot som ni anser ir viktigt?

Margareta: ]ov1sst ir det viktigt.

Monika: Det stir ju i alla annonser i dag, sd att man ir ju dum om man
inte tar till sig begreppet Det ir ju det som arbetsgivarna frigar om.
Social kompetens kan ju vara s8 mycket man pratar om anstillnings-
barhet, och sd. T dag nir jobben ir firre och de som soker fler, di giller
det ju att ha den hir biten. For ir du inte anstillningsbar pd minsta
sitt, eller har social kompetens, d3 tillhér du ju de hir som ir sist i
kén, nistan.

Hir kopplas den sociala kompetensen till egenskapen “anstill-
ningsbarhet”. Att vara ”anstillningsbar” ir en benimning pd dem
som riknas in i kategori 11, dvs. de sékande som enligt fé6rmed-
lingspersonalens bedémning inte har behov av att delta 1 utbildning
eller dtgird, utan som med en ging kan stillas till arbetsmarkna-
dens forfogande (Bergeskog, 1998; Mikitalo & Siljo, 2002). Den
sociala kompetensen, att ha en uppsittning goda personliga egen-
skaper, framstills som ett av kriterierna f6r den kategori av
sokande som anses vara “firdiga” for arbetsmarknaden. Det kan
tolkas som en bekriftelse pd att arbetsmarknadens krav pd infor-
mella kvalifikationer i princip tillerkinns lika stor vikt som deras
krav pd formella kvalifikationer. Samtidigt framstills féretagens
6nskemal som nistintill ovillkorliga: ingen social kompetens, ingen
anstillningsbarhet, ingen anstillning.

Men minga férmedlare uttryckte som sagt en ambivalent instill-
ning till arbetsgivarnas krav pi informella kvalifikationer. Man
tyckte att det sjilvklara och ovedersigliga i termen ”social kompe-
tens” lig nira det meningslésa: “det ir ett modeord, men det
beskrivs sillan”. Vagheten implicerade ocksé innehéllsmissig elasti-
citet: ”det kan betyda lite av varje”. Att lyfta fram denna vaghet var
inte enbart ett sitt att markera en kritisk distans mot talet om
social kompetens. Vissa intervjupersoner pipekade ocksi att boj-
ligheten mojliggjorde en strategisk anvindning av kravet pd social
kompetens, som mycket vil kunde bli etniskt diskriminerande. Det
framkommer t.ex. i f6ljande intervjusekvens.

Svetlana: Det beror p3 vad du menar med social (kompetens). Jag har
ju haft arbetsgivare som har sagt att man inte vill ta emot invandrare,
det var alltsd 1 ett dataféretag, man ville inte ta emot invandrare pi
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grund av att... han sa att det inte skulle funka i och med att de spelar
golf en ging i minaden, eller om det var ndgon ging 1 veckan.

Fredrik: Foretaget alltsa?

Svetlana: Ja, precis och det funkar ju inte alls, for invandrare visste ju
inte vad golf dr. Och sen var det, detta med bastun. ((Andrat tonlige
och intonation:)) ’Ja, men det gir ju inte’.

Fredrik: Vad3, att de inte kan sitta nakna, eller?

Svetlana: Nej, nej, nej, ((indrat tonlige och intonation:)) ’en invand-
rare kan inte sint dir’, och ’det skulle férstéra stimningen pd arbets-
platsen’. Hoégutbildade minniskor som sitter och pratar s dir. Det ir
s& himla knippt ((skratt)).

I det anfoérda talet indrade Svetlana tonfall och intonation och
markerade en ironi som det inte gick att ta miste pd. Kritiken mot
arbetsgivarens krav var uppenbar, och den triffar sivil oviljan mot
att anstilla s6kande i kategorin ”invandrare”, som kravet pd att
denne bor kunna spela golf eller tycka om att bada bastu. Hir
beskrivs arbetsgivarnas krav pd informella kvalifikationer som
orimliga. De glider &ver i krav pd social konformitet som ir oski-
liga och utesluter personer i kategorin ”invandrare”. Flera andra
intervjupersoner sade sig ha haft liknande erfarenheter, det vill siga
att arbetsgivare ibland ”gémde sig” bakom tydligt artikulerade krav
pd social kompetens och andra informella kvalifikationer, nir de
inte ville ha s6kande med utlindsk bakgrund. Men dven utan kopp-
ling till frigan om etnisk diskriminering framstilldes ibland arbets-
givarnas krav pd social kompetens som orimliga. Att begira av en
sokande att han eller hon miste “funka lika bra vid kaffebordet
som vid skrivbordet” var t.ex. en hillning som kritiserades. P3 ett
liknande sitt ifrigasattes onskemdlet pd att unga kvinnor skulle
vara sota eller attraktiva. Det var inte heller ett rimligt informellt
“kvalifikationskrav”. Intervjupersonerna tycker uppenbarligen att
kraven pa social kompetens kan dels ha en 16jevickande dimension
och dels en problematisk och orittfirdigt exkluderande konse-
kvens.

Vi kan se en skiljelinje ovan: vissa krav pa social kompetens anses
vara godtagbara, andra inte. Intervjupersonernas bild av vad eller
vilka som artikulerade de rimliga respektive de orimliga kraven
skiljer sig &t. De rimliga kraven pd social kompetens framstilldes
som befogade av tv3 olika anledningar: dels dirfér att den sociala
kompetensen 1 en mening var sjilvklar och beskrevs med hinvis-
ning till definitionsmissigt mycket positivt virderade personliga
egenskaper, och dels dirfor att det var en mer eller mindre logisk
foljd av arbetslivets utformning. P4 sd vis framstills kraven som en
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naturlig respons pd sakernas till stind. Samtidig dr pdpekanden som
”man ir ju dum om man inte tar till sig begreppet, det ir ju det
arbetsgivarna frigar om” (se ovan) en indikation pd vilken grupp
som har tolkningsféretride. Vad giller de féregivet orimliga
kraven, s§ beskrevs de betydligt oftare, om in inte alltid, med hin-
visning till den person som artikulerade dem; de var snarare resul-
tatet av en specifik — men inte benimnd — persons irrationella 6ver-
drift.

Oavsett ambivalensen kring termen ”social kompetens”, och
vissa arbetsgivares sitt att tolka densamma, dr det uppenbart att
frigan om godtagbarhet eller informella kvalifikationer 18g hogt
upp pd de intervjuade arbetsférmedlarnas agenda. Detta var for-
modligen inte en tillfillighet. Fokuseringen pd informella kvalifi-
kationer var vanligtvis etablerad pd intervjupersonernas respektive
formedlingskontor. P4 det kontor som vigledaren Susanne arbe-
tade var t.ex. undervisning om arbetslivets implicita sociala koder
redan en integrerad del av &tgirderna f6r arbetslésa som invandrat:

Susanne: Ja, jag kan tycka att det ir viktigt att veta vad det ir for spel-
regler som egentligen giller pd arbetsmarknaden. Det finns en massa
osynliga regler som vi svenskar vet om, men som de som inte kommer
hirifrin inte vet om. /.../ Just pd de hir datorteken som jag ir ute p3,
dir jobbar man vildigt mycket kring det hir med uppférande Sver
huvud taget eller, ja, om man kallar det {6r social kompetens. Att man
lir sig ... kring det hir med att man bara inte gir ivig mitt under en
forelisning, eller si dir, bara f6r att man ska félja med frun och handla
skor, eller nit sint dir, eller att ndgon ska gifta sig i slikten.

Undervisningen i jobbklubbarna och datorteken var ofta inriktad
pd att lira deltagarna hur man séker arbete. Man lirde ut hur en
genomarbetad och korrekt platsansékan bér se ut: vilka formule-
ringar och artighetsfraser som ir limpliga, hur ord stavas, hur den
sokande bor beskriva sig sjilv och motivera varfér han eller hon
anser sig sjilv vara kvalificerad samt hur man &stadkommer ett
snyggt dokument i ett ordbehandlingsprogram. Till undervisningen
hérde ocksd kunskaper om hur den arbetslose bor agera vid en
anstéillningsintervju, och ibland dven vad man bor eller inte bor
gora 1 arbetslivet — det som 1 citatet ovan kallas arbetslivets osyn-
liga regler”. Atgarderna hade hir en inkluderande dimension — att
hjilpa arbetslésa in i1 arbetslivet, men ocksd att (re)socialisera de
sokande till detta arbetslivs sociala ménster. Intervjupersonerna
stillde sig bakom strivan att producera ”social kompetens” och
betonade vikten av att ha ett socialiserande moment i floran av
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arbetsmarknadsdtgirder. Det forefaller dirmed rimligt att hivda att
fokuseringen pd ”social kompetens”, godtagbarhet och kinnedom
om arbetslivets informella sociala regler ir institutionaliserad — den
ingdr som en del i den statliga arbetsmarknadspolitiken. Uppgiften
att (re)socialisera arbetskraften tillhor arbetsformedlingens arbets-
uppgifter, vid sidan av sjilva férmedlings- och vigledningsarbetet.*
Dirtill kommer att det platsorienterade arbetssittet, som ir etable-
rat pi de svenska arbetsférmedlingskontoren i sig bidrar till att
arbetsldsas forhdllningssitt till de ovannimnda reglerna hamnar
hégt upp pd tjinsteminnens yrkesmissiga agenda (Hertzberg,
2003: 86ff). De intervjuade arbetsférmedlarna befann sig uppen-
barligen under diskursivt inflytande frin sdvil arbetsgivare som de
hégre instanser inom arbetsmarknadsverket som hade ansvar for
utformningen av de utbudspaverkande arbetsmarknadsdtgirderna.

Pragmatism, likhet, skillnad och kultur

Ovan har vi kunnat se hur férmedlarna forholl sig till de krav pd
godtagbarhet och social kompetens som olika aktérer pd arbets-
markanden stiller pd arbetslésa och hur dessa krav — enligt deras
egen erfarenhet — kan vara direkt eller indirekt diskriminerande. I
det foljande kommer jag beskriva hur de intervjuade diskuterade
ungdomars férmiga att svara pa denna efterfriga i relation till till-
hérighet, invandrarskap och kultur. Denna redogérelse tar sin
utgdngspunkt i frigan om hur de intervjuade positionerar sig gent-
emot imperativen som féljer av arbetsmarknadens efterfriga pd
social kompetens eller godtagbarhet, och hur denna positionering
aktualiserar frigor om tillhorighet, identitet, aktérskap och invand-
rarskap.

En del intervjupersoner ansdg att ungdomar i kategorin “invand-
rare” ibland hade simre kunskaper om arbetslivets underférstadda
sociala regler. Kunskapsbristerna avsdg flera olika slags regler, t.ex.
hur man hilsar pd okinda minniskor — att ta 1 hand och hilsa pd ett
artigt sitt — eller passa tiden och komma till méten vid ritt tid-
punkt. Bristen ansigs vara problematisk dirfér att intervjuperso-
nerna befarade att ungdomarna inte visste hur de skulle agera i en
anstillningsintervju nir de motte en arbetsgivare. Vi kan dirmed

* For en redogorelse av innehillet i det platsorienterade arbetssittet, i relation till andra
mdjliga sitt att organisera den arbetsformedlande verksamheten, se t.ex. Ahrne (1989), Ams
(1996) eller Hertzberg (2003: 45ff).
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siga att problemformuleringen var pragmatiskt motiverad; vissa
beteenden och egenskaper ansdgs vara problematiska dirfér att de
forsvarar intridet 1 arbetslivet. De intervjuade befarade att ungdo-
marna skulle agera pd ett sitt som inte uppfattades som korrekt nir
de triffade en rekryteringsansvarig och att de dirmed skulle
begrinsa sina chanser att f3 arbete. ”Kinner man inte till de virde-
ringar som ir vanliga i det svenska arbetslivet, kan det vara svirare
att f3 arbete”, pipekade Erik, nir vi samtalade om just de implicita
normer och virderingar som styr den sociala interaktionen p4 olika
arbetsplatser. Han gissade att detta hinder var mindre pitagligt for
ungdomar som inte hade invandrat sjilva utan var fédda 1 Sverige,
och var mer bekanta med ”virderingar och etik, osynliga saker som
ind3 finns 1 var kultur”.

I andra fall var den problemfokuserande hdllningen inte enbart
pragmatiskt motiverad. Om en ung kvinna eller man med invand-
rarbakgrund inte hilsade pd ritt sitt, eller 1 6vrigt agerade pd ritt
sitt nir han eller hon métte en arbetsgivare, uppfattades det i vissa
fall inte enbart som ett hinder fo6r deras intride i arbetslivet.
Normbrottet i friga hade dd ytterligare en betydelse f6r intervju-
personen. Det brét uppenbarligen mot hans eller hennes egna vir-
deringar och kinsla f6r limpligt beteende, inte enbart arbetsgiva-
rens. Detta sitt att beskriva och bedéma en s6kandes sitt att agera
uttryckte till exempel Karin.

Karin: N4, men jag tror faktiskt att det (social kompetens) ir, och att
det blir, jitteviktigt. Och jag vet en massa alltsd, jag vet hur man fir ett
jobb, och jag vet hur vi ir, och vad vi forvintar oss. Det dir ir ju svirt,
tink bara pd kroppsspriket. /.../ Man kan i viss mén trina det. Jag har
varit med invandrare och 6ljt med ut till arbetsgivare, (som represen-
tant) f6r oss (p arbetstormedlingen), di. D3 vill ju jag att jag kan hilla
mig lite 1 bakgrunden, och att den hir killen d& frigar lite om jobbet,
och hilsar och tar i hand, tittar i 6gonen, och inte som en del gor, si
hir ((intervjupersonen tittar demonstrativt bort, for att illustrera)),
vinder sig bort och tittar nigon annanstans. D3 dr det till slut bara jag
som stdr och pratar, bara dirfor att det 1 deras kultur ir jitteoartigt att
se varandra 1 6gonen, eller att han som soker jobb inte skulle dromma
om att ta i hand, eller att man inte vill verka foér nyfiken ((skratt)),
sina dir grejer... jag vet inte, det var manga ir sen det hinde mig for-
sta gingen. Jag var jittearg pd den hir personen nir vi gick hem: “hir
har jag 3kt med dig, och du ir fullstindigt ointresserad, och det var
jattepinsamt att vara med dig, hir har man gdtt och frigat”, och han
hade gjort sitt bista d&, som han trodde. Ja, han visste ju inte alls hur
det var hir, och sint dir, det ir ju viktigt, det borde man ju ha mer om.
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Det ir tydligt att Karin sjilv tycker att den s6kandes agerande var
mer eller mindre olimpligt; det var inte alls ritt sdtt att beméta en
potentiell arbetsgivare. Hon beskrev hur irriterad hon var efter
motet; det var “jittepinsamt” att den sdkande forefsll vara ”full-
stindigt ointresserad” av arbetsplatsen dir han sékte arbete. Den
sokande brét uppenbarligen inte enbart mot arbetslivets implicita
sociala koder utan dven mot Karins egna. De pragmatiska motiven
hamnade 1 bakgrunden och hir ir det uppenbarligen ndgot annat in
arbetsmarknadens efterfriga som motiverar problemformuleringen.

I citatet f6ljer ocksd en idé om hur det problem som pekas ut ska
16sas. Karin framhéll behovet av undervisning om arbetslivets soci-
ala koder: ”det ir ju jitteviktigt, det borde man ha mer om”. Det
foregivet felaktiga sittet att agera pa kan liras bort — det dr en kun-
skapsbrist. P4 férmedlingskontoret dir Karin arbetade hade man
ocksd projektanstillt en skddespelerska pd halvtid, som bland annat
skulle hjilpa till i undervisningen om hur man agerar i métet med
arbetsgivare, dvs. om arbetslivets implicita sociala normer. Men
féorutom att vara en kunskapsbrist var den sdkandes agerande,
enligt Karin, ocksd kulturellt format. Kulturbegreppet erbjuder en
forklaring till det avvikande beteendet och det som i relation till det
svenska arbetslivets normer ir en kunskapsbrist. Den sokande
gjorde som han gjorde dirfor att det ir ritt och riktigt 1 den grupp
han tillhér: ”1 deras kultur ir det jitteoartigt att se varandra i 6go-
nen”. Oviljan att ta i hand eller inte verka f6r nyfiken antogs ha
samma orsak. Det som s3g ut som en icke godtagbar brist pd
intresse var kulturellt motiverat. P4 s sitt fir beteendet en ny
inneboérd, det ir inte lingre en anomali, utan en del av ett socialt
sanktionerat sitt att beméta andra minniskor. Termen “kultur” blir
en sammanfattning f6r ett kollektivt anammande av en regel som
styr den sociala interaktionen. Genom att relateras till en grupps
sociala system far avvikelsen en viss logik, den sékandes beteende
blir s8 att siga “lisbart”. Lisbarheten till trots, ir det kulturella drag
som omnimns negativt virderat: det anses inte vara funktionellt pd
den svenska arbetsmarknaden. De normer som ir sanktionerade i
”deras kultur” gir siledes pd tvirs med det agerande som intervju-
personen anser vara limpligt nir en sokande méter en arbetsgivare.
Dirfor uttrycks ett krav pd anpassning.

Andra intervjupersoner sdg en liknande koppling mellan hur
ungdomar med invandrarbakgrund agerar i arbetslivet och den
kultur som de férmodades tillhéra. Foljande citat, som kommer
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frdn intervjun med Anna, ger ett annat exempel pd hur intervjuper-
sonerna forestillde sig denna relation.

Fredrik: Anser du att man pd andra hill i samhillet, till exempel i sko-
lan eller hos sociala myndigheter, kan bidra med itgirder for att f6r-
hindra eller férebygga en negativ utveckling s att siga, (det vill siga
en) 6kad arbetsldshet hos ungdomar generellt, men kanske bland ung-
domar med invandrarbakgrund i synnerhet, eller ir det huvudsakligen
en arbetsmarknadspolitisk friga, som beror arbetsférmedlingen?
Anna: Nej, det kan det inte vara. Det kan inte bara vara en arbets-
marknadspolitisk friga, utan det miste ju vara frin andra hill, natur-
ligtvis. Vad jag tror att vi ir lite ridda for, det dr det hir med att dver-
fora den svenska kulturen till vira invandrare, och det ir lite dumt,
dirfér att vdra invandrare, de hiller girna stringt pd sin egen kultur.
Och jag tror att de egentligen hemskt girna skulle vilja veta vad vi stir
fér. Men vi vigar inte alltid tala om det. Dirfér att dd blir vi klassade
som rasister eller invandrarfientliga eller nigot sint dir. Men det ir
inte det som det handlar om, utan det ir det jag menar, det méste fin-
nas i hela samhillet, i skolan, pd socialen ocksi. Att man likavil som vi
uppfostrar vira barn, s ir ju vira invandrare s3 att siga barn 1 vir kul-
tur, dom mdste ju fa reda pi vilka konstiga monster vi har, javisst. S&
att det kan ju inte bara vara hir som man gor det d4, utan det méste
vara generellt faktiskt, och det har jag ingen uppfattning om hur det
gér till, om jag ska vara irlig, det vet jag inte.

Fredrik: Var det nigot speciellt du tinkte p3?

Anna: Vi svenskar ir ju nistan 16jliga pd det sittet att vi alltid ska passa
tider. Vi ir s8 hemskt noga med att passa tider (skratt). Vi dr nistan
ensamma om det, men det ir vildigt praktiskt, och vi dr sdna. Om du
ska till en anstillningsintervju klockan ett, sd fir du fér sjutton se il
att du dr dir klockan ett ocks3, och inte komma klockan fyra eller
nista dag, om det ir nigonting sint. Jag tycker att det vore forfirligt
att om jag inte talar om det fér en person, och pdpeka att “missa inte
det”, och jag har grupper hir med ungdomar varannan vecka, med nya
arbetssokande. D3 har jag en fast tid. Och det ir vildigt svirt att {3
dom hir invandrarna att begripa att halv tv3 ir halv tvd och inte kvart 1
tvd, for d& har jag stingt dérren, {6r jag har inte tid att slippa in ndgon
efter halv tvi. Och det gick ju bra, nista gdng var de hir fem 1 (skratt).
S& det ir en detalj, allts3.

Liksom i det ovan angivna citatet frin intervjun med Karin ir en av
premisserna for det resonemang som férs i1 denna sekvens en tydlig
tskillnad mellan *vi” och ”dom?”, svenskar och invandrare, liksom
mellan storheterna ”svensk kultur” och ”invandrarnas kultur”. Den
skillnad som nimns i frigan hamnar i férgrunden, gérs kulturell
och fir en tydligt normativ dimension. Svenskar passar tiden p3 ett
sitt, och personer i kategorin ”invandrare” pd ett annat, och skill-
naden har med kultur att goéra. Benigenheten att passa tiden pd ett
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punktligt sitt blir en del av en svensk, nationell kultur. Intervjuper-
sonen var dock en smula ambivalent gentemot den svenska kultu-
ren. De kulturspecifika kraven pd exakt punktlighet framstills som
smatt 16jliga. A andra sidan tillade hon att det svenska sittet att
passa tiden dr praktiskt, oavsett den kulturella relativiteten. Samti-
digt uttrycks ett krav pd ensidig anpassning: “de Andra” bér ta till
sig det svenska. Det ir lika sjilvklart som att en arbetslds sékande
maste vara tillginglig exakt vid den tidpunkt man har kommit 6ver-
ens om, annars kan han eller hon inte férvinta sig att f§ komma in
pé kontoret.

Overféringen av kunskaper om det svenska likstills med forild-
rars uppfostran av barn. Familjen blir en metafor fér relationen
mellan infédd majoritet och invandrad minoritet: ”vira invandrare
[ir ju] barn i1 vir kultur”. Med denna metaforik naturaliseras
anpassningen — integrationen eller assimilationen — in mer. "De
Andras” anammande av den féregivet enhetliga svenska kulturen,
och de beteenden den omfattar, framstills som en inlirningspro-
cess lika befogad och naturlig som forildrars uppfostran av sina
barn. Med familjemetaforiken tillkommer en ny meningsdimension
i beskrivningen av relationen mellan ”vi” och ”de Andra”. Svens-
karnas auktoritet 6ver kategorin ”invandrare” blir ett faktum som
forklarar sig sjilvt. Att beskriva och behandla vuxna som barn fér-
stds vanligen som nedsittande.” Metaforiken antyder att svenskars
ritt och plikt att ange normer och korrigera avvikelser ir lika sjilv-
klar som férilderns ritt att uppfostra och tillrittavisa.

Det var fler intervjupersoner in de ovan citerade som beskrev
denna kausala link mellan kultur, grupp- eller kategoritillhérighet
och hur minniskor agerar i arbetslivet. Gun, en platsférmedlare
som arbetade i en férortskommun i sédra Storstockholm, ansdg att
det hir med att ”s6ka jobb ir ju kulturellt betingat, definitivt” och
”en friga om vilken bakgrund du har”. Diskussionen om “kulturell
betingning” hade sin upprinnelse i att hon beskrev hur en grupp
s6kande som hon hade haft i en jobbklubb hade bristande kunska-
per om hur man tar kontakt med arbetsgivare. Skolan undervisar
inte om s3dana saker, och nir inte heller forildrarna lir ut det s3 ir
bristen ett faktum, pdpekade hon. Det var siledes familjbakgrunden

> Den barnslige kan beskrivas som oskuldsfull, oerfaren och lekfull, men ocksi som naiv,
infantil, outvecklad, dum, oférstindig, larvig, 15jlig, omogen, pueril eller enfaldig. Termen
barn” beskriver ocks4 en inte helt fullvirdig samhillsmedlem, utan en omyndig person som
inte far rosta, och behdver malsmans godkinnande vid stérre ekonomiska transaktioner. (De
uppriknade orden ir synonymer till ”barnslig” som foreslis av ordbehandlingsprogrammet
Microsoft Words ordbok.)
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eller den sociala bakgrunden som pekades ut i férsta hand. Gun
antog att dven forildrarna hade diliga kunskaper om hur man bér
hilsa i det svenska arbetslivet. I férlingningen ledde detta till att de
ungdomar som det var friga om sillan lyckades i sina f6rsék att i
arbete. Konsekvensen blev att ”vildigt manga” gav upp i sékandet
efter arbete, eftersom de trodde att det ind3 inte gav nigot resultat.

Ungdomarnas bristande kunskaper férklarades delvis med att
inte heller férildrarna kinner till arbetslivets informella sociala
regler, och kan siledes inte féra 6ver kunskaper om dessa till sina
barn. Bristen framstir dirmed som en {6ljd av férildrageneratio-
nens marginella position pd arbetsmarknaden. Men Gun framholl
ocksd att hon betraktade kunskapsbristen som en aspekt av den
kulturella betingningen. Hon gav fler exempel pd vad denna
betingning kan medféra, t.ex. hur en del personer hilsar, eller sna-
rare l3ter bli att hilsa, pd ett sitt som avviker: “hur ir det nir man
inte hilsar, utan bara sldr sig ner, och liksom *hir ir jag’? Det avgér
ju faktiskt sjilvklart hur vi mots.” Det avvikande sittet att hilsa,
vilket kan uppfattas negativt av arbetsgivarna, antas vara kulturellt
hirlett. Den “kulturella betingningen” ir beskriven som ett pro-
blem. De som inte hilsar i enlighet med den dominerande sociala
koden léper, enligt Gun, en risk att bli utan arbete. Hon gjorde
ingen skillnad mellan sina egna &sikter och arbetsmarknadens krav
pd den punkten.

Kulturbegreppets anvindningsomride ir, i det hir samman-
hanget, 1 forsta hand att forklara avvikelser och olimpligheter.
Kultur férklarar avvikande beteenden: de s6kande agerar pd de sitt
de gor dirfor att det dr ritt och riktigt 1 den grupp de tillhér. Icke
godtagbara avvikelser fir en mening, de kan férstds mot bakgrund
av en annan grupps sociala tillvaro. Sammanlinkningen av icke-
svensk kultur och féregivet problematiska beteende- och tanke-
monster forekom ofta i det intervjumaterial som denna undersdk-
ning bygger pi. Det férekommer ett trettiotal lingre resonemang,
dir ordet “kultur” dr ett centralt begrepp och i 6ver tjugo av dessa
ir det negativt virderade foreteelser som kommenteras, och “det
kulturella” virderades aldrig positivt i sig. Det kulturbegrepp som
intervjupersonerna anvinder ir huvudsakligen “etniskt”. Det ir, sd
vitt jag kan se, huvudsakligen etniska (och nationella) gruppens
féorméga att forma minniskors virderingar och attityder, och p3 sd
vis dven motivera handlande, som nimns. Inflytandet frin andra
kulturformande sociala arenor eller sfirer omtalas i betydligt
mindre utstrickning, om det 6ver huvud taget diskuteras. Det sitts
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mer eller mindre likhetstecken mellan kulturbirande kollektiv och
etnisk grupp. Intervjupersonernas framstillning av aktérskapet hos
ungdomar i kategorin “invandrare” implicerar att deras handlande
till stor del dr en produkt av kollektiva normer och virderingar.
Dessa handlingsgenererande regler férefaller till stor del formas
och reproduceras i de etniska grupper som de tillhér. Detta mons-
ter dterkom dven nir de intervjuade omtalade andra mojliga for-
klaringar till varfér ungdomarna i friga kunde ha stérre svirigheter
in andra 1 samma 4lder med att {4 fotfiste pd arbetsmarknaden.

K6n och sprak

Frigan om informella kvalifikationer och social kompetens var inte
den enda frigan pi dagordningen nir arbetsférmedlarna intervjua-
des. Andra féreteelser och faktorer i ungdomarnas tillvaro pekades
ut som mdjliga forklaringar till deras relativa underlige pd arbets-
marknaden. Till dessa foreteelser hérde ungdomarnas normer och
virderingar kring vad som ir eller bér vara kvinnligt respektive
manligt, deras kunskaper 1 det svenska spriket, svirigheter som
foljde av forildragenerationens relativt diliga position pd arbets-
marknaden samt férekomsten av en etnisk diskriminering pa
arbetsmarknaden. T det f6ljande kommer jag att kort diskutera de
tvd forstnimnda av dessa punkter, och liksom 1 det férra avsnittet
kommer jag att uppehilla mig vid hur de intervjuade férmedlarna
forklarade ungdomarnas agerande pd arbetsmarknaden med hinvis-
ning till etnicitet och kultur.

Sittet att se pd manligt och kvinnligt 1 vissa icke-svenska grupper
uppfattades av férmedlarna som problematiskt av tva skil: dels for-
hindrade det méjligheterna f6r kvinnorna i dessa grupper att séka
de arbeten som férmedlingen anvisade dem, och dels ansdg man att
dessa synsitt begrinsade kvinnornas rorelsefrihet pd ett icke god-
tagbart sitt. Det var oftast frdgan om hur unga kvinnor 1 kategorin
“invandrare” sékte arbete som var “ingdngen” till diskussionen
kring icke-svenska genusordningar. En del intervjupersoner ansig
att vissa kvinnor i denna kategori hade ett f6r snivt urval nir de
sokte arbete. De sokte inte alltid de arbeten som de, givet deras
yrkesmissiga inriktning, borde séka. De undvek arbetsplatser dir
det krivdes att man arbetade kvillar och helger, eller arbeten som
lag langt bort frin hemmet. De ville inte jobba kvill dirfor att deras
min inte tillit dem att géra det och fér att minnen inte kunde
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tinka sig att passa barnen. Denna ofrihet beskrevs som ett “kultu-
rellt hinder” och den kultur som skapar detta hinder ir direkt rela-
terad till de unga kvinnornas etniska grupptillhérighet. Kultur-
begreppet blev en slags sammanfattning fér det som antas vara
orsaken till att vissa unga kvinnor med invandrarbakgrund har svért
att komma ut 1 arbetslivet.

Det var inte alltid den icke-svenske mannen som ansigs vara
huvudaktéren i detta handlingsbegrinsande spel. En del intervju-
personer beskrev hur de unga kvinnornas sjilva agerade pd ett — ur
féormedlarperspektiv. — problematiskt sitt. En intervjuperson
beskrev t.ex. hur en del unga kvinnor hyser en kulturellt bestimd
motvilja till att studera och dirfér viljer bort gymnasiet, vilket far
stora konsekvenser for dem. De begrinsar sin egen handlingsfrihet,
di de sjilva tycker att det ir viktigare att gifta sig dn att studera
vidare. Och séledes forsitter de sig 1 en svir situation, eftersom de
hamnar i den grupp som har de storsta svirigheterna att komma in
pad arbetsmarknaden. Att en del unga muslimska kvinnor déljer
delar av hiret och ibland idven ansiktet med en sjal rubbade ocksa
uppdelningen mellan beklagansvirda kvinnor och klandervirda
min. Bruket av slja — en s.k. hijab — sdgs i forsta hand inte som en
foljd av fiders eller makars krav, utan snarare som en foljd av de
unga kvinnornas egen vilja.

De intervjuade hade en kluven hillning gentemot denna vilja.
Man var enig om att unga kvinnor i hijab hade svirare in de flesta
pd arbetsmarknaden och att en stor del av svirigheterna berodde pa
att arbetsgivare inte ville anstilla personer klidda pd detta sidtt. Man
trodde att arbetsgivarna hade negativa férdomar gentemot kvinnor
1 hijab, vilket gjorde det svirare fér dem att fi jobb. Oviljan att
anstilla hijabklidda kvinnor betraktades som orittmitigt — men
dirmed var inte allt sagt i saken. En intervjuperson ansig t.ex. att
de unga kvinnor som insisterade pd att bira detta plagg hade orea-
listiska s6kmonster. De borde sjilva ta konsekvensen av att deras
sitt att kli sig minskade deras méjligheter 1 arbetslivet. Det blir
sdledes, enligt logiken 1 detta resonemang, upp till dessa unga kvin-
nor sjilva att dndra pa sig, om omstindigheterna ska bli bittre: om
de tar av sig sléjan kan de {3 vilket arbete som helst. Dirmed fram-
stdr unga kvinnors vilja att kli sig i hijab som problemets kirna,
snarare in arbetsgivarens motvilja att anstilla dem.

Ifrdgasittandet motiverades pd tvd sitt. Dels antog man att de
unga kvinnornas méjligheter att f3 ett arbete minskade om de
klidde sig som de gjorde. Viljan till anpassning var i s& métto
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pragmatiskt motiverad. Dels motiverades ifrigasittandet med hin-
visning till att vi bor i Sverige och ”lever med den svenska kultu-
ren”. Men ibland var viljan att ifrigasitta och kritisera inte enbart
pragmatisk. Nir de intervjuade arbetstérmedlarna diskuterade
andra gruppers ideal och normer kopplade till manligt och kvinn-
ligt, uttryckte de krav eller 6nskemal som inte enbart hade att géra
med de som arbetsférmedlingen stiller pd de sékande. Man 6ns-
kade ocksi en mer allmin ”anpassning” till de normer och virde-
ringar som dominerade i det svenska samhillet. P4 den hir punkten
beskrev man ofta en specifikt svensk genuspraktik, som dessutom
lag torhéllandevis langt fram i den sjilvpresentation som beskriver
svensk etnicitet.

Foérhéllandet mellan frihet och ofrihet var en av de viktigare fri-
gorna nir intervjupersonerna diskuterade svenskars och olika
invandrade gruppers sitt att hantera genusrelationer. I kontrast till
”de Andras” handlingsbegrinsande genusordningar framstilldes en
bild av en svensk kulturell genusordning. Denna ordning beskrevs
som mer fri. Hir, i Sverige, f&r kvinnor agera utifrdn sitt eget
huvud, de behéver inte bara f6lja "konventionen eller traditionen”.
Till den svenska kulturens egenskaper hér att kvinnor fir agera mer
fritt 1 relation till konvention och tradition och det handlande som
foljer pd denna svenskhet ir mer genomtinkt och viljemissigt. De
andra kulturerna antas diremot ha en ligre grad av handlingsfrihet,
dir kulturen medfér en frinvaro av frihet och en ligre grad av
eftertanke. Av den anledningen utgér den svenska kulturen en
lockelse f6r kvinnor 1 kategorin ”invandrare”, antog intervjuperso-
nen, men de invandrade minnen ir inte lika positivt instillda.
Dessa upplever kvinnors frihet som ett hot.

Nir man diskuterade vilka yrken som ungdomar med invandrar-
bakgrund séker, dterkom tanken att icke-svenska kulturer var mer
traditionsstyrda och ofria. Enligt intervjupersonerna sékte unga
min respektive kvinnor med invandrarbakgrund helt olika jobb. De
unga minnen ville arbeta i restaurangbranschen eller andra arbeten i
den privata servicesektorn, eller som taxichaufférer och bilmekani-
ker. De unga kvinnorna sokte huvudsakligen arbeten som kassabi-
triden, t.ex. 1 klid- eller kosmetikabutiker, eller som receptionister
och kontorspersonal, t.ex. pi resebyrier. Intervjupersonerna
beskrev tvd forhillandevis distinkta olika sékméonster. Kvinnor
sokte vissa arbeten, min sokte andra. Denna skillnad mellan kvin-
nors och mins s6kménster antogs vara tydligare in hos andra ung-
domar. Relationen mellan genus och etnicitet framhslls tydligt.
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Svenskheten antogs vara jimstilld och pa ett spegelvint sitt marke-
rades ofta jimstilldheten sdsom svensk. Bidde de svenska och de
icke-svenska genuspraktikerna beskrivs som kulturellt bestimda;
och det kulturbegrepp som anvinds i sammanhanget ger prioritet
&t nationen eller den etniska gruppen. De lokala, regionala och
transnationella sociala sfirernas forblev — liksom i det tidigare
avsnittet — okommenterade. Samtidigt forstirks en tendens som vi
kunde se i det férra avsnittet, nimligen att intervjupersonerna defi-
nierade en uppsittning tanke- och handlingsménster som specifikt
svenska och gjorde dem till en del av en svensk ”sjilvpresentation”.
Vad som ir dn mer tydligt ir att det svenska beskrivs som dels
rationellt och rimligt 1 relation till arbetsmarknadens krav, och dels
att ”det svenska sittet” fir karaktiren av ett ideal, ett sitt att vara
eller handla som ir mer riktigt 1 moraliskt avseende. Och intervju-
personerna uttryckte, antingen implicit eller explicit, att de som
inte har anammat det svenska sittet och den svenska jimstilldheten
bor gora det, delvis f6r att underlitta intridet 1 arbetslivet och del-
vis just dirfor att det svenska ir det korrekta.

Nir de intervjuade platstérmedlarna och vigledarna beskrev och
forklarade de hinder och méjligheter som ungdomar i kategorin
“invandrare” métte fiste de dven stor vikt vid deras sitt att tala
svenska. Just de personer som hade svirt att forstd och gora sig for-
stddda pa svenska ansdgs var de som hade de stdrsta svirigheterna
att f8 jobb och fotfiste pd arbetsmarknaden. Kunskapsbristerna
ansdgs ha blivit s& mycket mer betydelsefulla eftersom kraven hade
dkat under 1990-talet, i och med den organisatoriska omvandlingen
av arbetslivet och den stigande arbetslosheten. Numera krivde
arbetsgivarna inte enbart en “bra svenska”, de krivde ofta en "per-
fekt svenska”. Det fanns, grovt riknat, tvd olika férh8llningssitt till
dessa krav pd en "bra” eller "perfekt” svenska: ett accepterande och
ett kritiskt ifrigasittande. Det accepterande forhdllningssittet, som
vi sdg ett exempel pd i citatet ovan, dominerade. Arbetsgivarnas
krav beskrevs dir som rimliga och rationella, utifrin de vitt skilda
krav pd kommunikation och férstdelse som olika yrken krivde.
Arbetslivets behov av en problemfri kommunikation framtridde
som rittesnére mot vilken avvikelse och felaktigheten avtecknade
sig. P4 samma sitt som de informella kvalifikationerna och den
sociala kompetensen framstilldes kraven pd en “bra svenska” som
skiliga.

Men framhéllandet av sprikkunskapernas betydelse var tydligtvis
inte bara en f6ljd av paverkan frin arbetsgivarna. Denna péverkan
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kom dven frin den egna organisationen och det sitt att kategorisera
som varit institutionaliserat i och genom den arbetsférmedlande
verksamheten. Tidigare forskning har pipekat att den byrikratiska
konstruktionen av den arbetssékande som klient medfér att dennes
sprikliga férmiga uppmirksammas, bedéms och kommenteras
(Franzén, 1997; Mikitalo, 2002). Detta férekom dven vid de for-
medlingar som vira intervjupersoner arbetade vid. Inte minst
medférde arbetsmarknadsdtgirderna att de sékandes féorméga att
kommunicera uppmirksammades och bedémdes, och di inte
enbart 1 relation till grammatiska kunskapskriterier, utan dven till
de mer situationella och genremissiga sprakkrav som skriftliga eller
muntliga sjilvpresentationer stillde. Atgirdernas betydelse for
inlirningen av “bra” eller “perfekt” svenska framholls genom-
giende. Icke desto mindre uttrycktes ocksd en kritik mot arbets-
givarnas krav pi svenskkunskaper. Ett flertal intervjupersoner
ansig att de krav pd "perfekt svenska i tal och skrift” som t.ex.
uttrycktes 1 vissa platsannonser kunde f6rstds som exempel pd for-
tickt etnisk eller rasistisk diskriminering. Kraven var foér hogt
stillda och illegitima. Nir denna dolda diskriminerande avsikt lyf-
tes fram forflyttades problemformuleringarnas fokus frin de
arbetslésa ungdomarna till de rekryteringsansvariga. Arbetsloshe-
tens orsak forliggs till strukturen snarare in individen.

Frigan om hur tillhorighet formar aktdrskap diskuterades inte
lika ofta som i de tv foregdende fallen. Etnicitetens och kulturens
eventuella pdverkan pd ungdomarna berérdes mer sillan, dock indi-
rekt nir de intervjuade lade fram sin egen férklaring till varfor vissa
ungdomar i kategorin ”invandrare” hade svirigheter med att lira sig
den svenska som efterfrigades pd arbetsmarknaden, men inte
andra. En relativt vanlig forklaring till de bristande sprikkunska-
perna var t.ex. att manga ungdomar vixte upp 1 en etniskt segrege-
rad miljo6 med f& svensktalande. En del intervjupersoner hivdade
ocks? att vissa etniska grupper var sirskilt utsatta i detta avseende.
Det rérde sig huvudsakligen om grupper med hég arbetsléshets-
frekvens, 1 vilka man ansdg att det fanns gott om personer som
hade svdrt att kommunicera pd svenska. Vissa etniska grupper pe-
kades ut som specifikt problematiska: de beskrevs som ”icke kom-
municerbara”, nistan uteslutande utan arbete och “kulturellt
avligsna” (Hertzberg, 2003: 168ff). Spriksvirigheterna knéts till
den etniska gruppens internt definierade gemenskap och framstod
indirekt som en kollektiv egenskap. Denna egenskap kan forstds
som en konsekvens av den etniska kulturens praktiker och bekrif-
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tas av den mycket marginaliserade positionen pd arbetsmarknaden.
Till denna problembeskrivning hérde, 1 en del fall, ett antagande
om att vissa grupper inte “slipper in den svenska kulturen” i sina liv
(Hertzberg, 2003: 172f). Med denna formulering framstod utan-
forskapet mer eller mindre som ett medvetet val. Méjligheten att
trida in 1 arbetslivet pd samma villkor som andra, liksom firdig-
heten att tala en svenska som accepteras av majoritetsbefolkningen,
ligger endast pd en viljeakts avstdnd. Problemet med marginalise-
ring pd arbetsmarknaden gors till en personlig angeligenhet. Men
det dr inte enbart sprikets betydelse for intridet i arbetslivet som
stills 1 férgrunden, utan dven kulturens. Kravet pd anpassning for-
muleras s§ att “de Andra” miste anamma den foregivet enhetliga
svenska kulturen. Om det sker en anpassning till denna nationella
eller etniska kultur blir det littare att komma in i arbetslivet. Sam-
tidigt framstills ”de Andras” kultur indirekt som en brist och ett
hinder pa vigen till etablering 1 det svenska samhillet.

Avslutande diskussion: kvalifikationer, kompetens och
kultur

I artikelns inledning pipekade jag att de arbetsférmedlare som
intervjuades 1 denna studie pendlade mellan férklaringar som tog
fasta pd individuella egenskaper, grupp- eller kategoritillhérighet,
social position och arbetsgivares agerande nir de diskuterade hur
situationen pd arbetsmarknaden ter sig for ungdomar 1 kategorin
”invandrare”. Forklaringsmodellerna inneholl vanligtvis ndgon slags
idé om hur vixelverkan mellan individ och struktur i ett samhille
ser ut och hur minniskors aktdrskap formas i samspel med det
omgivande samhillet. Ovan har vi kunnat se hur de intervjuade
forestillde sig hur invandrarskap och icke-svensk etnicitet formar
unga minniskors agerande 1 arbetslivet. Vare sig ungdomarna 1i
friga handlar stick i stiv med det svenska arbetslivets informella
sociala koder, stormar in pi foérmedlarnas tjinsterum utan att
knacka, sitter sig ner utan att hilsa, hindrar sina unga fruar frin att
soka de arbeten de (ur ett f6rmedlarperspektiv) borde, gifter sig for
tidigt, klir sig 1 sl6ja dr detta ett uttryck f6r deras kultur.

Det kulturbegrepp som férekommer i det hir sammanhanget ir
“etniskt”. Med det menar jag, att det huvudsakligen dr den etniska
(och nationella) gruppens férméga att forma minniskors virde-
ringar och attityder, och pd s& vis dven motivera handlande, som
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nimns. Inflytandet frin andra kulturformande sociala arenor eller
sfirer omtalas i betydligt mindre utstrickning, om det 6ver huvud
taget diskuteras. Det sitts mer eller mindre likhetstecken mellan
kulturbirande kollektiv och etnisk grupp. I férsta hand anvinds
kulturbegreppet, 1 detta sammanhang, for att foérklara avvikelser
och olimpligheter. Kultur férklarar avvikande beteenden: de
sokande agerar pd de sitt de gor dirfor att det dr ritt och riktigt i
den grupp de tillhér. Icke godtagbara avvikelser fir en mening, de
kan férstds mot bakgrund av en annan grupps sociala tillvaro.
Genom att relateras till en grupps sociala system fir avvikelsen i
stillet en viss logik, den blir s& att siga “lisbar”. Likvil ir det
huvudsakligen negativt virderade avvikelser som kulturbegreppet
far forklara — jag nimnde tidigare att det férekommer ett trettiotal
lingre resonemang i vart intervjumaterial, dir ordet “kultur” ir ett
centralt begrepp; i 6ver tjugo av dessa ir det negativt virderade
foreteelser som kommenteras och ”det kulturella” virderades aldrig
positivt 1 sig.

Vad giller frigan om informella kvalifikationer, bekriftade de
intervjuade arbetsférmedlarna en tendens som flera forskare
beskrivit: arbetsmarkandens efterfriga pd "godtagbarhet” (Jenkins,
1986) eller ”social kompetens” (t.ex. Broomé m.fl., 1996) ir stor
och 1 stigande. De arbetsgivare som de kommer i kontakt med
genom sitt arbete stiller krav pd att ungdomar ska ha ritt instill-
ning”: de ska vara nyfikna, trevliga och villiga att lira sig. Efterfr3-
gan ir till och med, enligt deras erfarenhet, s& pass stor att denna
kompetens eller dessa egenskaper ir ett villkor for att en person ska
vara anstillningsbar, dvs. kunna g8 ut pd arbetsmarknaden och scka
arbete utan att behdva en arbetsmarknadsutbildning. De intervjua-
des beskrivning av foretagens efterfriga implicerar att de i grund
och botten stiller sig bakom deras krav. Efterfrdgan anses vara rim-
lig och rationell och det underférstds att de ungdomar 1 kategorin
“invandrare” som har svirt att komma in pi arbetsmarknaden bor
forsoka anpassa sig till féretagens krav. Enligt denna kravspecifika-
tion, som ibland uttrycktes implicit och ibland explicit, bér ung-
domarna helt enkelt anpassa sig till arbetsmarknadens legitima
krav. Dessa krav ir 6vervigande pragmatiskt motiverade, i s& motto
att det krivs anpassning till arbetsmarknadens regler och normer
for att ha en mojlighet att komma in dir.

Vid ett flertal tillfillen tonades det pragmatiska férhllningssit-
tet ned och andra motiv eller virden flyttades 1 férgrunden. Det var
tydligt 1 frigan om social kompetens, men framfér allt i synen pa
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relationen mellan kvinnor och min. Dir artikulerade arbetstor-
medlarna 6nskemal som pd en och samma ging anvisade vigen in
pd arbetsmarknaden samtidigt som de mer eller mindre explicit
foreskrev en anpassning till svenskheten. Vissa sitt att vara och
agera markerades hir som specifikt svenska. I frigan om informella
kvalifikationer och social kompetens var det vardagslivets och
arbetslivets handlingar som beskrevs pd detta sitt. Svenskheten l3g
vil ”inbiddad” i den vardag. Att passa tiden beskrevs som en egen-
skap som utmirker svenskar; att hilsa med ett slappt handslag och
sld bort blicken gavs diremot som ett typiskt exempel pd hur
svenskar inte gjorde. Implicit 1 problembeskrivningarna lig en 6ns-
kan om en anpassning till det svenska arbetslivet. Samtidigt var den
pragmatiska dimensionen fortfarande tydlig, den praktiska ”arbets-
livsnyttan” i kunskaperna betonades ocksi. Arbetsmarknadens
efterfriga pd kunskaper i svenska spriket framstilldes pd ett lik-
nande sitt. Den var delvis baserat pd en férestillning om sprakkun-
skapernas instrumentella nytta, men ocksd motiverat som en
onskan att ”de Andra” ovillkorligt borde anpassa sig till det svenska
samhillet och dess svenska kultur.

Grinsen mellan de pragmatiskt och icke pragmatiskt motiverade
kraven var ofta suddig. Viljan till anpassning till svenskhet kunde
forstds som en anpassning till arbetsmarknadens rationalitet och
dirmed kunde kraven pd en inordning i svenskheten beskrivas som
en arbetsmarknadsmissig nodvindighet. A andra sidan kunde
kraven pd en anpassning till (det svenska) arbetslivets regler och
praktiker dverforas till en stérre arena — hela (det svenska) samhil-
let i sig. Nir normen skapades pd detta sitt blev imperativet riktat
mot de arbetslosa 1 kategorin “invandrare” entydigt: av dem som
vill in 1 arbetslivet krivs en foérsvenskning. Detta dmsesidiga for-
stirkande skapade en mycket kraftfull norm.

Men arbetsférmedlarna accepterade inte alla de krav som arbets-
givarna stillde och man intog stundtals en ifrigasittande hillning
gentemot arbetsmarknadens krav. Det gillde i synnerhet nir man
uppfattade att deras efterfriga pd arbetskraft var etniskt diskrimi-
nerande. Intervjupersonerna gav ofta uttryck for 3sikten att de
arbetssokande skulle behandlas likvirdigt och att alla hade ritt till
samma mojligheter att fi ett arbete oavsett status, position och
grupptillhérighet. Man var kritiskt instilld till férekomsten av
etnisk diskriminering pd arbetsmarknaden, och vissa av dem
motarbetade — enligt egen uppgift — de ansatser till diskriminerande

181



Kultur och kompetens SOU 2006:60

och rasistisk efterfriga pa arbete som de stundtals métte (Knocke
& Hertzberg, 2000: 116).

Icke desto mindre finns det i detta sammanhang skil att stilla sig
frigan i vilken utstrickning risken for icke-intentionell, strukturell
diskriminering foreligger, givet att intervjupersonernas sitt att
resonera kring segregering och etnicitet ocksd omsitts 1 praktiken,
det vill siga 1 deras eget arbete. For att gora detta, kan vi dtervinda
till frigan om hur kategorierna ”svensk” respektive ”invandrare” ir
uppbyggda i det hir intervjumaterialet, och hur man beskriver rela-
tionerna mellan aktdrskap (hur en person handlar och varfér) och
tillhérighet (vilken grupp en person tillhér, och vad det f6r med
sig) beskrivs. Ett av den foregivet svenska kulturens foretriden var,
enligt intervjupersonerna, att den gav gruppmedlemmarna ett visst
matt av tanke- och handlingsfrihet, ndgot som saknades i de kultu-
rer som den kontrasterades mot. I den svenska kulturen var t.ex.
kvinnor fria att vilja yrke och barn fria att fantisera om drémyrken,
vilket de inte var 1 andra kulturer. I dessa sistnimnda fall beskrev
kulturbegreppet en traditionell ordning som snarast himmade
dessa friheter. "De Andras” kultur ir inte kompatibel med "vir”
frihet.

I framstillningen av den féregivet svenska kulturen tillskrevs
denna en nirmast “akulturell” tanke- och handlingsfrihet. Svensk-
hetens kultur var i det hir avseendet inte kulturell pd samma sitt
som “de Andras” kultur. Denna egenskap forstirktes nir intervju-
personerna framholl att svenskhetens kulturella praktiker 6verens-
stimde med det (sen)moderna arbetslivets krav. Logiken i de utsa-
gor dir detta argument férekommer bildar en kedja av likheter som
visar hur denna motsigelse ir mojlig: “kulturléshet” liknar “ratio-
nalitet” som 1 sin tur liknar ”normalitet” som, slutligen, liknar
”svenskhet” eller ”svensk kultur”. ”De Andras” kultur var diremot
mer gruppinriktad, fokuserad pd kollektivet snarare in individen,
traditionalistisk och konservativ; den utgjorde en avvikelse frén den
modernitet som det svenska samhillet och arbetsmarknaden allt
som oftast kom att representera.

I de jimforelser som gors mellan det svenska och det icke-
svenska utgdr det férsta en norm och det andra en avvikelse, en
avvikelse som pd en och samma ging ir ett undantag frén svensk-
hetens genomsnittlighet och ideal. Att denna form av jimforelse
var si pass frekvent i det intervjumaterial som redogjorts f6r ovan
later sig delvis forklaras utifrdn intervjuernas utgdngspunkter: det
var segregation och svdrigheter pd arbetsmarknaden som skulle
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diskuteras. Men samtidigt ir det ju uppenbarligen att denna pro-
blemfokusering féljer av verksamhetens férutsittningar 1 olika “kli-
entnira” arbetsmarknads- eller socialpolitiska verksamheter. Med-
borgaren sdker sig — med varierande grad av frivillighet — till byr3-
kratin for att forsoka f3 ett arbete, ekonomisk hjilp, stod eller lik-
nande, och underkastas di en klientiseringsprocess, vilken bland
annat medfor att hans eller hennes problem definieras av en tjins-
teman. En “byrikratisk diagnostisering” tillkommer, som har tyd-
liga paralleller med det problembeskrivande moment som férekom
i det ovan beskrivna intervjumaterialet.

Vad hinder di med denna byrikratiska diagnostisering, om kul-
turbegreppet, 1 den version vi har sett ovan, anvinds f6r att forstd
det som upplevs som frimmande eller avvikande — och detta kul-
turbegrepp i huvudsak refererar till den etniska tillhérigheten, och
de menings- och gemensamhetsskapande processer som pigir just
dir?® Med en betoning pd kultur och tillhérighet féljer att indivi-
den i forsta hand tenderar att férstds som representant for en grupp
eller ett kollektiv (som alltsd ir etniskt). Den kollektiva aspekten av
individen betonas, han eller hon blir en fraktion av sin grupp och
med en “metonymisk magi” (Pred, 2000: 62{f) blir denne en repre-
sentant for samtliga gruppmedlemmar. Med denna forstdelse sitts
personen 1 samband med vissa av de sammanhang som kan ha for-
mat henne eller honom, samtidigt som andra méjliga ”formativa
omstindigheter” hamnar 1 bakgrunden. Likhet inom gruppen beto-
nas pd bekostnad av likhet mellan grupper, olikhet mellan grupper
betonas pd bekostnad av olikhet inom grupper. Den etniska grup-
pens historia hamnar i férgrunden, medan vardagslivets méten med
samhilleliga institutioner, arbetsmarknad och media hamnar 1 bak-
grunden. Vad som hinder ir att andra potentiellt kulturskapande
sociala sfirer underkommuniceras pd bekostnad av etnicitetens
forestillda gemenskap. Individen ses som en etnisk individ. I sam-
manhang dir just problem och personliga motgidngar skall diagnos-
tiseras och tgirdas finns risk att dessa personliga problem knyts
till den etniska tillhérigheten och identiteten. En person som kate-
goriseras 1 enlighet med sin etniska identitet, eller med den gene-
rella kategorin ”invandrare”, riskerar att f3 férvintningar pd kultur-
bundenhet knuten till sig. Och i den min som denna etniska kultur
ir forknippad med - frin tjinstemannasynpunkt — problematiskt

Vi vet att dessa antaganden ir rimliga att gora, dirfér att det finns ett antal studier av
organisationer verksamma inom filtet “integration” som styrker dem (t.ex. Soydan, 1995;
Alund, 1997; Graham, 1999; Lund & Ramsby, 2001; Hertzberg, 2003; Osman, 2005).
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beteende blir denna férvintade kulturbundenhet associerad med
likaledes problematiska beteendeméonster. Individ knyts till grupp
som knyts till problem.
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/ Urval pa institutionella grunder

Angela Nilsson

Kommunen X i norra Virmland behover rekrytera ny personal till
miljoférvaltningen. Miljokontoret utarbetar underlaget till en
annons och kontaktar sedan personalavdelningen som ombes ligga
ut annonsen. Det sker snabbt och annonsen ir snart ute i dagspres-
sen och pd arbetstormedlingens platsbank.

Arton ansdkningar inkommer som svar pid annonserna och
grupperas utifrin nigra gemensamma nidmnare. Vissa har utbildat
sig direkt till miljdinspektér medan andra har kompletterat svenska
eller utlindska naturvetenskapliga eller tekniska utbildningar,
ytterligare en grupp har utlindska utbildningar med dito inrikt-
ningar utan specifik komplettering.

En grupp medarbetare sitter sig ner och liser igenom ansok-
ningarna. Deras uppgift dr att s§ smaningom skilja ut endast en per-
son som kan anses som limpligast till tjinsten. Resterande sjutton
sokande ska sorteras bort. Efter att ha list igenom ansékningarna
samlas de for att diskutera vilka sékanden som verkar mest intres-
santa. Den forsta frigan som diskuteras giller sékandes kvalifika-
tioner." Hogst upp pd prioriteringslistan hamnar utbildade frin
miljoinspektorslinjen med erfarenhet frin yrkesomridet. Nist
hégst kommer personer med kompletterande utbildningar inom
miljdomridet samt yrkeserfarenhet. Direfter kommer sokande
som endast har utbildning, ofta ir det yngre nyutexaminerade

' Tvi snarlika begrepp som ir vanliga vid rekrytering dr kompetens och kvalifikationer.
Skillnaden mellan begreppen kan liggas mellan individen som ska utfora ett arbete och det
arbete som ska utforas. Kompetensen foljer i det hir fallet individen medan kvalifikationer
har att géra med de krav som hér till arbetsuppgifterna i tjinsten. Kraven kan handla om
bide formella och informella foéreteelser (Hoglund 1998). Formell avser den utbildning,
erfarenhet eller yrkeskunskap (betyg och meriter) som krivs fér viss tjinst medan informell
diremot syftar pd 6vrigt sisom personliga egenskaper, intressen och erfarenheter. Det som
avses med formell kompetens framgir i regel ganska tydligt. Informell kompetens ir
diremot mer svirfingad och bedémningen dirfér mera godtycklig eftersom den syftar pd
personliga egenskaper, intressen och erfarenheter.
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personer. Sista gruppen bestdr av dem vars utbildning rekryterarna
inte riktigt kan tolka eller anser irrelevanta.

Nir rekryterarna® har vigt samman utbildning och arbetserfaren-
heter behover ytterligare urval goras. I detta skede 6vergdr rekryte-
rarnas metod for urvalet till en mer outtalad och tyst kunskap som
finns inom organisationen. Forsta fasen ir tydligare eftersom kon-
kreta kriterier i form av utbildningar och yrkeserfarenhet stir i
fokus. Aven om de inte ir fria frin outtalade virderingar ir de mer
uttalade och tydliga dn nir urvalet gir 6ver till nista fas, d3 dven de
som kanske uppfyller kraven ska viljas bort. Rekryterare brukar
dock snart komma fram till den eller de ans6kningar som de anser
som mest limpade. Det ir troligt att rekryterarna ir éverens om
vilka tvi-tre ansokningar som dr mest intressanta for tjinsten.

Ungefir s& hir kan det g till vid inledningen av en rekrytering.
Beskrivningen hirrér frin ett avhandlingsarbete som handlar om
hur urvalet gir till vid rekrytering. Vissa resultat frin detta arbete
ligger till grund for denna artikel. Syftet dr hir att med ndgra exem-
pel undersoka hur urvalet av arbetssékande kan gi till vid rekryte-
ring. Som kanske redan har framgdtt ir det rekryterarna och deras
tolkningar av sékandes ansokningar som stdr i fokus. Frigor som
har intresserat mig ir hur rekryterare liser ansékningar. Vad ir det
som gor att en sdkande anses mest intressant bland flera andra lika
kvalificerade? Vilka faktorer bedéms som viktiga eller oviktiga?
Hur skiljs limplig frin olimplig? Priglas beddmningarna av olika
och/eller liknande preferenser i gruppen?

Mitt intresse for detta amne bottnar i den diskriminering som
anses drabba minniskor pd grund av deras etniska/nationella tillhs-
righet (Lange, 1999; DO m.fl,, 1999; Le Grand & Szulkin, 1999).
En vanlig férklaring till diskriminering ir att de som rekryterar per-
sonal eller formedlar arbete har férdomar mot eller negativa fore-
stillningar om minniskor med annat in svenskt ursprung (se t.ex.
Hertzberg, 2003). Det ir ocksd ndgot som lagen om dtgirder mot
etnisk diskriminering i arbetslivet vill rdda bot pd (1999: 130).
Mainga utbildningar om diskriminering utgdr frin samma antagande
och minniskor undervisas f6r att deras attityder om ”andra” min-
niskor ska foérindras. Exempel pa det ir minga av de projekt inom
Equalprogrammet som ESF-ridet har beviljat stéd. Inom ramarna
fér programmet som pigdr under fem 4r satsas det en och en halv

? Med rekryterare avses hir, medarbetare som pd olika sitt deltar vid rekryteringar. Det giller
alltsd inte en sirskild yrkesgrupp utan syftar pd dem som genomfdr uppdraget att rekrytera
personal.
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miljard kronor 1 Sverige pd att frimja nya metoder f6r att motverka
diskriminering och all slags ojimlikhet inom arbetslivet och
arbetsmarknaden.’

Forskning som behandlar minniskors etniska/nationella tillhs-
righet och dess betydelse nir de soker arbete tyder pd att oreflekte-
rade processer ofta bidrar till att vissa grupper av minniskor sorte-
ras bort (Arai, Schroder & Regner, 2000; Hoglund, 1998). Det ir
det oreflekterade som jag tar fasta pd i denna studie. Med oreflekte-
rade processer menar jag de outtalade metoder som rekryterare
anvinder nir de viljer bland arbetss6kande med formella kvalifika-
tioner. Dessa metoder utgor en tyst kunskap inom organisationer.
Kunskapen ligger ofta inbidddad i rutiner och metoder som kan
upplevas som bdde sjilvklara och naturliga for tillimparna av dem.
Ibland férklaras metoderna som intuitiva. I en studie av rekryte-
ringsprocessen i1 Botkyrka kommun dir 20 chefer intervjuades,
uppgavs att kinsla och intuition ir viktiga verktyg vid bedémning
av sokanden (Edstrém, 2001). En svarighet dr att bdde kinsla och
intuition dr normativt bundna och uppstdr i en viss social kontext,
vilket kan leda till att vissa personers kompetenser riskerar att inte
uppfattas eller forstds. Samtidigt ir inte intuition med nédvindig-
het detsamma som ”subjektivt” i meningen ogrundat, 16st kint
eller upplevt. Beslut som framstir som intuitiva kan ocksd bygga pd
rik, strukturerad och analyserad erfarenhet som personen efter ett
visst beslut mycket vil kan kunna artikulera grunderna fér
(Hoglund, 2002: 27).

Nir rekryterare bedémer ansokningar lyfter de fram olika
aspekter pd sokandes kompetenser och egenskaper som de uppfat-
tar som viktiga bedémningsgrunder fér urvalet. Den typ av kun-
skap som aktiveras nir dessa omdémen gors handlar exempelvis
om varfér rekryterarna anser att vissa ansékningar ir “bra” och
andra inte. En av alla faktorer som inverkar vid urvalet av miljéin-
spektorer dr att ansdkan ur rekryterarens synvinkel ir "vilskriven”,
det vill siga skriven pd ett sitt som faller rekryterarna i smaken.
Rekryterarna skulle férmodligen inte ta upp det som ett kriterium
for att f3 ett arbete som exempelvis miljdinspektdr dven om det i
praktiken ir en faktor som inverkar pa s6kandes mojlighet att f3 ett
arbete. Den hir formen av outtalad tyst kunskap syftar pd kunska-
per som vanligen utrycks genom handling och utifrin oreflekterade
vanor. Genom att iaktta dessa och med hjilp av exempel och

? Killa: http://www.esf.se/est/templates/StartPage.aspx?id=111 2006-02-06.
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berittelser kan olika innebérder beskrivas och komma till uttryck
(Josefsson, 1999: 144). Metoderna kan bygga pd ldng och beprévad
erfarenhet och ibland kan de ocksd ha 6vergdtt till att bli oreflekte-
rade rutiner som exempelvis hindrar organisationen frin férnyelse,
dirfér att omvirlden har dndrats utan att rutinerna har anpassats
till férindringarna.

Det ir emellertid inte litt att uppdaga den typen av kunskap hos
rekryterare. Kunskapen som jag ir intresserad av att ta del av
utifrdn mina frigestillningar ovan, vore till exempel inte mojlig att
nd genom intervjuer eftersom dessa snarare skulle ge information
om hur minniskor férestiller sig att de gor vilket ofta dr detsamma
som det socialt énskvirda, in om vad de faktiskt gor. For att and
mojliggora en studie av detta ganska otillgingliga vetande (under sd
verkliga forhillanden som mojligt) arrangerade jag “rekryterings-
triffar” pd nigra miljokontor som hade tjinster utlysta. Jag tinker
mig alltsd att det “vetande” som rér urvalet aktiveras under dylika
situationer dd det kan antas verka aktivt.

Vid rekryteringstriffarna anvinde jag tvd checklistor benimnda
tema och rangordning. Rekryterarna kommenterade enskilt och
skriftligen ansékningarna utifrn checklistorna samt rangordnade
dem sinsemellan. Man skulle kunna invinda mot mina argument
ovan for valet av metod, eftersom situationen var arrangerad och
oversdgs av mig. Det kan vicka frigetecken kring om det exempel-
vis har bidragit till att rekryterarna dr 6vertydliga i sina kommenta-
rer av de sokande. Jag har inte bedémt det s, delvis mot bakgrund
av att jag totalt sett har tillgdng till ett omfattande och varierande
material som gor att jag kan undersdka och belysa det pd olika sitt.
Aven om minga skriftliga kommentarer ir vare sig mingordiga
eller innehdllsrika och kanske skulle se annorlunda ut i en annan
miljé, ger metodiken insyn i vissa etablerade tankeménster som
kommer till uttryck i de skriftliga kommentarerna och 1 gruppdis-
kussionerna. Rekryteringstriffarna sker ocks2 i grupper som ofta ir
de samma vid verkliga rekryteringar, det vill siga den sociala om-
givningen dr densamma. Ur ett kunskapssociologiskt perspektiv
forestiller jag mig att det dr viktigt eftersom minniskor konstrue-
rar sin sociala verklighet tillsammans (Berger och Luckmann, 2003:
153f). Mot bakgrund av det finns det anledning att anta att den
sociala omgivningen och rekryteringssituationen bidrar till att vissa
mer eller mindre givna referensramar fér detta indamal aktualise-
ras.
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Nir de skriftliga kommentarerna gjorts diskuterade vi gemen-
samt deras tillvigagingssitt. Frigor pd agendan var hur de hade
funderat om de sékande och vad de tyckte var svirt eller litt att
avgéra osv.* Det som ir av intresse hir dr vad de enskilda rekryte-
rarna tar fasta pd eller utelimnar och vad som skiljer respektive
forenar dem. I foreliggande artikel kommer jag att huvudsakligen
beskriva och analysera hur medarbetarna pd nigra miljékontor vir-
derade tre sokande till inspektorstjinster. Nir det giller forskning
om etnisk diskriminering/exkludering ir det vanligt att forskare
indelar befolkningen 1 kategorier och fokuserar pd dem de ofta kal-
lar ”de andra” (t.ex. Hertzberg, 2003; Dahlstedt, 2005). Som fram-
gdr har jag valt ett annat angreppssitt genom att inte avgrinsa
praktiken till att enbart involvera den invandrade befolkningen.
Det kan vara ett sitt att f8 syn pd foreteelser som giller befolk-
ningen i sin helhet, men trots det i hdgre grad kan drabba invand-
rade personer.

For att sammanfatta syftet hir dr det alltsd kint att det fore-
kommer diskriminering, vilket innebir att somliga aldrig far arbete
trots att de soker minga. Samtidigt finns det en utbredd instillning
om att detta beror pd attityder hos dem som rekryterar. Detta
mirks 1 kurser sdvil som i lagen om tgirder mot etnisk diskrimi-
nering i arbetslivet (1999:130). Stora satsningar har gjorts for att
forindra situationen pd arbetsmarknaden men resultaten tycks lysa
med sin frinvaro (Integrationsverket, 2004; SCB, 2005: 45).
Avsikten ir hir att prova en annan tanke, nimligen om det kan vara
s& att det finns ndgonting i sjilva rekryteringsprocessen som gér att
vissa hamnar utanfér — all god vilja till trots. Mot den bakgrunden
diskuterar jag avslutningsvis i artikeln frigor om diskriminering i
relation till mina resultat frdn praktiken.

Vad ar rekrytering for nagot?

Innan jag 6vergdr till analysen av rekryterarnas kommentarer vill
jag lyfta fram ndgra tankar om hur man kan se p8 rekrytering som
foreteelse och samtidigt ge en kontext till analysen som sedan fol-
jer. Det mest pifallande med rekrytering ir foreteelsens komplexi-

* Den hir artikeln 4r en del av en storre undersokning vars material utgors av sammanlagt 10
rekryteringstriffar. Deltagarna har bestatt av personal inom miljoforvaltning, dldreomsorg samt
personaladministration. Dessutom ingar en analys av ansokningshandlingar (130 st.) till 14
tjénster. Samt en manads deltagande observation pa servicekontoret i en kommun samt en
utbildningsdag for chefer och tre anstillningsintervjuer till en rektorstjénst.
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tet, som dessutom ofta genomférs med minga minniskor inblan-
dade (Sundberg, 2004; Bolander, 2002; Scheuer, 1999). Jag kommer
hir bara kunna beréra en brikdel av alla perspektiv som vore moj-
liga att lyfta fram i relation till rekrytering. Rekryteringar handlar
exempelvis inte bara om att hitta en person som ska tilltrida en
ganst. Ur organisationens perspektiv kan rekryteringar betraktas
som en arena dir rekryterarna (nir de sjilva ir medarbetare i orga-
nisationen) ir sysselsatta med olika slag av meningsskapande som
berér bdde yrke och organisation. En annan aspekt pd rekrytering
ir att den gdr ut pd att medvetet sortera bort alla utom en sokande,
det vill siga den sokande som tillsitts pd tjinsten i friga. Rekryte-
ring kan allts8 beskrivas som en exkluderingsprocess dir sjilva
poidngen ir att alla utom en ska uteslutas.

Parallellt med att s6kande som, enligt rekryterarna, inte bedéms
ha tillrickliga kvalifikationer utesluts pdgir en process dir kraven
stegvis skirps fér dem som fortfarande inkluderas i processen. Hur
gir d detta till? Nir tjinster utlyses officiellt intrider en kommu-
nikationsordning som vanligen omfattar annonser, ansdkningar,
hantering av ansdkningar, intervjuer osv. Varje del i denna ordning
linkas ihop med foéregiende och kommande led i processen och
foljer konventionen foér rekrytering av personal. Konventionen
omfattar exempelvis ansokningsgenrens krav pi samband med
berittelser och kodord som har mening f6r minniskorna 1 de orga-
nisationer och yrkesgrupper som séker personal. Forutsatt att
sokande har den formella kompetensen som foéreskrivs i annonser
och kravprofiler ir dennes férmdga att hantera och félja konven-
tionen viktig vid urvalet. S6kande och de som inte uppfyller kraven
pd detta samband riskerar att exkluderas (Nilsson, 2006). Med
exkludering avser jag en medveten utestingning.

En av de forskare som har studerat mekanismerna bakom inklu-
dering och exkludering av minniskor 1 yrkesgrupper ir Pierre
Bourdieu. Han pévisar komplexa mekanismer som verkar bakom
omslutning och uteslutning av minniskor (Bourdieu, 1993). Det
kan rora sig om att sprikbruk, klidstil eller intressen kommunice-
rar tillhérighet. Kommunikationen av dessa "markérer” sker ofta
subtilt och ir osynliga f6r minniskor som befinner sig utanfér en
viss grupp. Poingen ir att de som inte kommunicerar tillhérighet
utesluts. Enligt detta resonemang behover enskilda individer alltsd
kunskap om hur den subtila kommunikationen gir till for att
kunna omslutas av gruppen. Forekomsten av subtil kommunika-
tion stimmer vil 6verens med det som uppdagas i min analys av
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rekryteringsprocessen. Rekryterare anvinder till exempel olika
kodord som ledtrddar f6r att bilda sig en uppfattning om sékandes
genuina intresse av ett visst arbete och om de kan anses limpade
for uppgiften. Vid en analys av urvalet av underskéterskor visade
det till exempel att konsten att uttrycka ett genuint intresse for
gamla var viktigt och en central kod fér en trovirdig underské-
terska, medan ett miljéintresse som tolkades som ”&verdrivet”
istillet fungerade som en varningskod fér bedémning av miljéin-
spektorers limplighet (Nilsson, 2006).

En annan faktor som kan spela in vid rekrytering ir arbetsplat-
sernas placeringar. De kan skapa praktiska problem fér arbetsgi-
varna nir de ska rekrytera personal och bidra till att de kan kinna
sig nédsakade att gora olika sannolikhetskalkyler. Det kan leda till
att limpliga individer viljs bort dirfér att arbetsgivaren spekulerar i
hur de kan komma att agera. Grunderna fér spekulationerna kan
variera och exempelvis utgdras av bostadsmarknaden i en storstads-
region, rekryterares tolkningar av sokandens ambitionsniva eller
sokandes anknytning till arbetsstillets ort. Sistnimnda har att gora
med vad rekryterare pd landsbygden sjilva anser att de har eller inte
har att erbjuda. En person som uppfattas som ambitiés forestills
snart vilja vidare och det kan inverka negativt p sokande eftersom
ménga rekryterare pd landsbygden anser att karriirméjligheterna pd
landsbygden ir begrinsade. Vissa rekryterare anser ocksd att det
kan vara svdrt att rota sig pd en ort utan anknytning samt att det
kan vara en férdel med ett naturintresse i en kommun som har
mycket natur men mindre av annat. Spekulationerna giller sidant
som inte har relevans for sjilva yrkesutévningen, men ind3 inver-
kar pd rekryterarnas praktik. Det ovan beskrivna kan leda till att
“utsocknes” drabbas av minuspoing i rekryterarnas sannolikhets-
kalkyler. Ur rekryterarnas perspektiv berér spekulationerna sjilva
fullféljandet av en pdbérjad rekrytering och dess varaktighet
(Nilsson, 2006). Rekryteringar ir i sig sjilva kostsamma och ir ofta
lingsiktiga investeringar. Det ir allts viktigt f6r dem som rekryte-
rar att den rekryterade trivs i ett lingre perspektiv samt att rekryte-
ringen ir mojlig att genomféra. De som rekryterat i storstadsom-
rdden har ibland inte lyckats som de tinkt sig, dd den rekryterade
inte kunnat ordna bostad. Dirfér garderar de sig i sitt urval genom
att vilja personer bosatta bide i omridet och utifrin landet.
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Konstruktioner och institutioner

Det teoretiska perspektiv som jag tillimpar i artikeln utgdr frin att
minniskor som pd olika sitt har relationer till varandra konstruerar
sin sociala virld tillsammans, det vill siga de skapar den och ir
dirmed en del av samma ”verklighet”.” Innebérden 1 det ir att var-
ken fysiska ting eller féreteelser 1 sig sjilva har en inneboende eller
naturgiven mening. Meningen skapas av minniskorna sjilva genom
de betydelser och innebérder som de tillsammans i interaktion med
varandra tillskriver olika ting och féreteelser. Mycket forenklat
innebir det att en del konstruktioner 6verférs frin generation till
generation genom socialisationsprocessen (Berger & Luckmann,
2003: 153ff), medan andra inhimtas genom egna individuella erfa-
renheter eller tillsammans med andra i grupp. Konstruktionerna
delas med andra men inte alltid av samma personer. Inom yrkes-
grupper, pd arbetsplatser och 1 organisationer utvecklas med tiden
distinkta tankestilar (Fleck, 1997: 48,100), av socialantropologen
Mary Douglas kallade for institutioner (Douglas, 1989: 17). Det
innebir att individerna i en social grupp agerar utifrin delade erfa-
renheter som Sver tid har utvecklat gemensamma tanke- och bete-
endemoénster, med andra ord ir de institutionaliserade. De ir till-
gingliga for alla aktdrer av en social grupp. Institutionaliseringen
leder till f6rutsigbar interaktion mellan minniskor i samma sociala
grupper (Berger & Luckmann, 2003: 71). Nu 6vergdr jag till att
redogora for tre sokande och ett antal rekryterares kommentarer
om dem.

Tolkningar av ansokningar

En viktig del av rekryteringsprocessen handlar om hur rekryterare
tolkar de skriftliga ansékningarna. Det ir ju ansékningar som ligger
till grund fér vem/vilka som viljs ut till anstillningsintervju. En av
de mer grundliggande frigorna ir vad rekryterare fister sirskilt
avseende vid 1 en arbetssékandes beskrivning av sig sjilv. For att
belysa detta analyserar jag nedan hur tre ansékningar tolkas av
rekryterare.

> Det dr ocksd ungefir den definitionen som Berger och Luckmann ger kunskapssociologi,
nimligen “kunskapssociologin sysslar med analyser av den sociala konstruktionen av
verkligheten” (2003: 12).
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Jag inleder med att redogora for rekryterarnas skriftliga kom-
mentarer av tvd ansdkningar till miljdinspektdrstjinster. Ansok-
ningarna kommer frin Lisa Hjorthagen och Daniel Salberg. Lisa
sokte en tjinst 1 bdde kommun ”A” och kommun ”B” medan
Daniel sékte i kommun A och kommun ”C”. ¢ Poingen med att
presentera dessa tvd s6kande tillsammans ir att de har kommente-
rats av bdde samma och varsitt annat kontor. En jimforelse mellan
kommentarerna pd ansokningarna ir intressant, eftersom samman-
hangen skiljer sig it. Skillnaderna ligger delvis 1 tjinsteinnehillet.
Dessutom skiljer sig konkurrenssituationen 4t eftersom olika per-
soner har sokt tjinsterna i respektive kommun. I ett sammanhang
som det hir som behandlar rekrytering och etnisk diskriminering
ir det forstds relevant att friga sig om rekryterarna agerar pa lik-
nande sitt med utlindska sokande som i fallet med Lisa och Daniel
eller om bemétandet skiljer sig 3t. Jag kommer inte att kunna
besvara den frigan eftersom jag hir endast presenterar ett exempel
pa en utlindsk sokande med utlindsk utbildning. Ansékan kom-
mer frin Sergej som sokte en tjinst i kommun *D”. Med hjilp av
exemplet kan jag istillet belysa och problematisera vissa aspekter i
rekryteringsprocessen i relation till sékande med utlindsk utbild-
ning.

I presentationen av kommentarerna tar jag foérst upp kvalifika-
tionskraven, sedan beskrivs sckandens kompetens och direfter
iterges rekryterarnas kommentarer utifrdn tre frigor om formell,
informell kompetens samt motiv till rangordningen. Av presenta-
tionstekniska skil och fér att undvika alltfér mdnga upprepningar,
hiller jag mig ganska kort nir jag forst diskuterar rekryterarnas
kommentarer efter respektive friga. En sammanhingande analys
presenteras istillet 1 ett svep for respektive ansékan. Jag inleder
med Lisas ansdkan och de skriftliga kommentarerna pd den, vilket
f6ljs av dito pd Daniels och direfter Sergejs.

Forst ger jag en bakgrund till de utlysta tjinsterna. Kommun A
sokte en miljo- och hilsoskyddsinspektor f6r projektarbete 1 fem
ménader. Arbetsuppgifterna omfattar en inventering av vatten- och
avloppssituationen i kommunen. Onskvirda kvalifikationer var,
enligt annonsen, utbildning som miljé- och hilsoskyddsinspektsr
vid Umed universitet eller likvirdig utbildning. Kommun Bs miljo-
kontor sokte en livsmedelsinspektdr och tjinsten var ett vikariat pd
ett ar. Kvalifikationskraven var relevant akademisk utbildning fér

¢ Ansokningarna ir ganska typiska for inspektdrstjinster. Ansékningarna som redovisas ir
autentiska men egennamn har fingerats. Alla namn pd kommuner ir fingerade.
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yansten och erfarenhet av tillsynsarbete var meriterande. Lisa som
sokte tjinst 1 bide Kommun A och Kommun B skickade i det nir-
maste identiska ansékningar till bdda kommunerna.” De skiljer sig
dock &t med nigra meningar dirfér att hon i den ena ansdkan
betonar vissa erfarenheter som ir av storre relevans for en av
yansterna. Lisa hade list Miljé- och hilsoskyddsprogrammet som
ir en kompletteringsutbildning fér naturvetare. Genom sitt exa-
mensarbete fick hon erfarenhet av avloppsinventering och tvd ar
tidigare avslutade hon grundskollirarutbildningen med naturveten-
skaplig inriktning.

Den férsta frigan som stills om rekryterarnas kommentarer ir:
Hur virderas Lisas formella kompetens i férhillande till tjinsten?®
For att tydiggora skillnader och likheter i bedémningarna av
ansokningar 1 olika kontexter skiljer jag pd kommentarerna frin
kommun A och kommun B. Kommentarer frin kommun A: Rele-
vant m & hélsoskyddsinsp. Sthim; Tillvicklig; Ritt utbildning; Fel,
dock kemi och biologi; Bral; Verkar bra; Mycket relevant gjort ex.
jobb pi exakt ritt omrdde, lirare — kan ta olika mdnniskor; Bra!
Exjobbet m.m.; Ndgon. Positivt med erfarenbet fran samma typ av
arbete som dr aktuellt hir; Mycket bra, bra med erfarenbet frin sko-
lan; Precis rdtt erfarenbeter; Har gjort avloppsinventering. Arbetat pd
konsultforetag om wvatten/vattenprovtagning; Konsult m.m. frdgor
kontaktndt inom VA i samband med exjobb; Léirare = bra att prata
infor folk; Bredd; Mycket bra for projektet.

7T Kommun A kommun deltog 6 personer, 2 kvinnor och 4 min, varav en miljéchef, dvriga
miljdinspektérer. I Kommun B kommun deltog 4 personer varav en miljdchef, tvi
miljdinspektdrer samt en kanslist., 2 kvinnor och 2 min. I Kommun C deltog 4 personer
varav en miljéchef, tvd miljdinspektdrer samt en kanslist, 2 kvinnor och 2 min. I Kommun D
deltog 5 personer, medarbetare, miljéchef, tre politiker varav en nimndordférande, 3 min
och tvd kvinnor.

8 Checklistan innehsll foljande punkter; helhetsintryck, utbildning, erfarenhet, &vrig
kompetens, personlighet samt en Sppen friga om det fanns nigot &vrigt positivt eller
negativt som de fastnade fér i ansékan. Formell kompetens omfattar kommentarerna pé;
utbildning, erfarenbet och ovrig kompetens. Informell omfattar; helbetsintryck, personlighet,
samt positivt/negativt. Semikolon skiljer p3 olika individers utsagor (rekryterarna har ibland
hoppat dver att kommentera vissa aspekter i checklistan som tas upp nedan, dirfér stimmer
inte antal kommentarer med antalet deltagande individer).
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Figur 7.

Ansokan till tjansten som Miljo- och hélsoskyddsinspektor

Mitt namn &r Lisa Hjorthagen och jag &r en 27 arig dalkulla men bofast i X sedan tva ar. Jag lidser Milj6- och
Hélsoskyddsprogrammet vid X universitet och tar examen i juni. Mitt examensarbete utfor jag nu pa X kommun
/och uppgiften bestar i att inventera och inspektera enskilda avlopp. Jag skall sedan gora berdkningar pa hur
nérsalterna belastar intilliggande vattendrag och i slutéindan “sjon”. /dir jag tillsammans med handledare fran
kommunen inspekterat 6ver 100 enskilda avloppsreningsanldggningar. Jag genomf6r nu berikningar hur dessa
avlopp belastar Storsjon med fosfor. Mitt arbete ingér som en del i Storans Vattenvardsprojekt vars ena syfte dr
att beréikna hur olika killor paverkar Storan och i slutdndan var dricksvattentéickt ’sjon™ med nérsalter./ Jag ldser
under varen &ven en distanskurs i marksanering som omfattar fem poéng vid X universitet.

Varen 2000 utexaminerades jag fran grundskolldrarutbildningen, med inriktning mot arskurserna 4-9 inom
matematik och naturorienterade &mnen, vid X universitet. Utbildningen dr bred och jag har ldst cirka 20 podng
vardera, matematik, fysik, kemi samt 50 poéng i biologi. Efter ndstan 5 ar i Umea sokte jag mig sdderut. Dir fick
jag en fast tjdnst som Ma/No larare i de hogre arskurserna pa X skola. Férutom undervisningen omfattade arbetet
dven mentorskap for en grupp elever vilket innebar ett stort ansvar gentemot foréldrar, elever och organisation.
Arbetet krivde god samarbetsférmaga och forméaga att beméta olika personligheter.

Jag har éven arbetat med miljofragor pa konsultforetaget X i X. Uppdragen har kretsat mycket kring mark- och
grundvattenfdroreningar. Vattenprovtagning samt vattenprovanalyser har hort till uppgifterna.

Det som jag anser vara nagra av mina starka sidor, ir att effektivisera och planera. Jag uppfattar mig som en
drivande person och har ltt att ta kontakt med nya ménniskor. Jag forenklar gérna svarbegriplig information till
“hogstadieniva”, for att gora den begriplig och atkomlig dven for den mindre insatta. Jag dr nyfiken och
intresserad av att ldra mig nya saker och drar mig inte for att hjélpa till om det behdvs.

Mina intressen bestar av sport och att umgas med vénner. Vintertid aker jag mycket skidor och har tillbringat en
langre period i Alperna. Innan jag flyttade fran X hann jag dven med att tréina ldngdskidor sa jag kunde dka
Vasaloppets Oppna spar.

/Det som jag &r mest kunnig inom &r fragor som rér miljofarlig verksamhet varav detta vikariat later véldigt
lockande. Jag dr dven intresserad av sommartjénsten om det ovan nimnda inte skulle bli aktuellt. Efter samtal
med kontaktperson pa er forvaltning framkom att ni hade en livsmedelstjénst som ej var tillsatt, varav jag dven
s6ker denna. /Jag soker denna tjdnst eftersom jag kénner mig kunnig inom detta omrade och jag skulle vilja
fortsitta arbeta med VA-fragor. Under denna tid som jag utfér mitt examensarbete har jag dven skaffat mig ett
kontaktnit inom VA-branschen, vilket kan vara till férdel for fortsatt arbete./ (Min anmirkn.; texten inom
snedstreck skiljer den ena ansokan fran den andra.)

Min forhoppning ér att vi far tillfille att tréiffas for att tala om tjénsten.
Ort och datum
Med vinlig hilsning

Ansdkningarna frin Lisa Hjorthagen sindes till och kommentera-
des av tvi kommuner dir jag genomforde rekryteringstriffar. I
Lisas ansokan fanns dven ett foto pd henne. Ansékan 2:4 och 3:3 i
mitt arkiv.

Kommentarer frin kommun B: Relevant, lite frdgetecken ndir det
giller intresse for just livsmedelstjinsten; Relevant med tanke pd att
hon sikte flera tjinster samtidigt kanske inte mycket livsmedel men
dnda ...; Vilutbildad inom naturvetenskap men just inget inom livs-
medel; Pedagogiken kan vara anvindbar. Kompletteringsutbildningen
ger viss kunskap om yrket, dock inte den sokta tjinsten; Ingen
relevant; Arbetslivserfarenbet (konsultforetag + lirartjinst); Erfaren-
heten som lirare dr en tillging i jobbet samt provtagningserfarenbet;
Bred naturvetenskaplig bas. Positivt; Intressant; Pedagogisk wutbild-
ning; Nej, ingen speciell.
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I kommun A uppfattade rekryterarna utbildningen i stort sett
som relevant, medan synen pd erfarenhet varierar mellan olika
rekryterare. Erfarenheter som direkt kan kopplas till arbetsuppgif-
terna i den sokta tjinsten uppmirksammas, sisom examensarbete
och ett tidigare arbete med vattenprovtagning i ett konsultféretag.
Aven lirarerfarenheten kommenteras som en merit, trots att den
var kort. I kommun B som skulle rekrytera en livsmedelsinspektor
reses frigetecken kring Lisas intresse for livsmedelstjinsten. Det
konstateras ocksd att hon ir vilutbildad men saknar livsmedelskun-
skap. Nigra rekryterare bedomer utbildningen som irrelevant iven
om arbetslivserfarenheten noteras och somliga anser dven hir att
lirarerfarenheten och den pedagogiska utbildningen ir bra.
Bedémningen av hennes ansékan utifrin utbildning, erfarenheter
och kompetens inte lika positiv nir det giller livsmedelsinspek-
torstjinsten 1 kommun B som fér miljdinspektorstjinsten 1 kom-
mun A. Eftersom hon inte har nigon direkt kunskap om livsmedel
och saknar erfarenhet var detta vintat, sirskilt med tanke pd att
andra sokanden har den kunskapen och kompetensen.

Hur virderades informell kompetens i Lisas ansokningar? Det
kommenterades si hir i kommun A: Sympatisk, serids och framdt;
Serids; Bra beskrivning med inte endast prat om hur duktig hon dr;
Bra ansokan. Trevligt skriven, intressant; Léirare som sadlat om,
intresserad av dmnet (avloppsfragor); Bra skrivet; Framdt, drivande,
optimistisk, sportig, trevlig; Trevlig; Ger intryck att vara dppen och
positiv; Verkar trevlig, vill hjilpa ménniskor; Effektiv, pedagogisk; +
intresserad av skidor; Skulle vara en hirlig arbetskamrat; Foto lite
irriterande faktiskt; Att hon dr sportig+; Avskyr foton.

Kommentarer frdn kommun B: Bra ansékan, lagom ling; Bra
ansokan bra beskrivning av sig sjilv/utbildningen, intressen, lagom
lang; Har egentligen sokt en annan tjdnst, vilskriven ansékan; Driven
intresserad, ambitios. Ger ett bra intryck; Ger ett positivt intryck; En
aktiv person; De egenskaper hon relaterar till dr positiva for tjinsten;
Slutade som lirare efter 1 dr varfor? En kort beskrivning skulle vara
bra i ansokan. (Ger hon upp for litt? Eller finns det andra orsaker?);
Troligen mer anvindning for miljitillsyn dn for livsmedelstillsyn;
Trevligt brev. Ger ett gediget intryck.

Kommentarerna ger ett relativt enstimmigt intryck och av allt
att déma ger ansokan ett gott intryck av den som soker tjinsten.
Den verkar falla alla i smaken och vicker inga tvivel 6ver om hon
verkligen dr den kompetenta person som hon uppfattas ge sig ut
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for att vara. De goda omdémena ir minga och de visar vilka egen-
skaper som skattas hogt.

Minga rekryterare betonar ansékans form. Det forefaller vara en
viktig aspekt som hir férstirker sokandes mojligheter eftersom
rekryterarna 6ver lag anser att den ir bra liksom hennes sjilvbe-
skrivning. En motivering till detta omdéme ir att hon inte bara
hiller fram egna fértjinster. Finessen med Lisas ansokan dr kanske
att hon framhiver sig sjilv och sin fortrifflighet indirekt och 6ver-
liter &t lisaren att sjilv dra den slutsatsen. Det mojliggdrs genom
att hon beskriver ndgot hon har gjort som en pigdende aktivitet.
Exempelvis skriver hon sd hir ”Jag forenklar girna svdrbegriplig
information till “hogstadienivd”/:::/ eller ”/.../drar mig inte for att
hjilpa till om det behivs.” Om hon istillet skulle ha skrivit ”jag dr
duktig pa att férenkla och hjilper girna till”, hade det mer fram-
stitt som ett konstaterande och inte appellerat till aktivitet pd
samma sitt. Rekryterarnas positiva instillning kan dven bero pd att
Lisa integrerar sin mer personliga sfir med den professionella. P4 s3
sitt skapar hon en helhet som fir kunskaper och kompetenser att
framstd som naturliga och integrerade i hennes personlighet. Det
mesta uppfattas positivt men det finns ocksd nigra anmirkningar.
En giller att hon har foto pd sig sjilv i ansékan, vilket ogillas av
flera rekryterare och en annan anmirkning berér orsaken till Lisas
korta tid som lirare efter lirarexamen.

Hur motiverades rangordningen av Lisa Hjorthagens ansékan?
Efter att rekryterarna hade kommenterat formell och informell
kompetens fick de till uppgift att rangordna de sex ansékningarna
sinsemellan och motivera den. Det har fé6rmodligen bidragit till att
en del som angavs dir dterupprepas under rangordning. Trots upp-
repningarna av kommentarer ir det dock vad rekryterarna valde att
poingtera vid placeringen av de s6kande. Fér Lisas del innebar det
att samtliga sex rekryterare i kommun A oberoende av varandra
ansig att hon var mest limpad for tjinsten 1 jimforelse med fem
andra ansékningar. I kommun B som sékte en livsmedelsinspektor
bedémdes Lisas ansékan positivt dven om hon inte uppfattades
som mest limpad. Tv3 av fyra rekryterare placerade henne pd andra
plats och de tvd 6vriga pd fjirde plats. P4 forsta plats hade samtliga
pd kontoret placerat en sdékande vars utbildning hade fokus pi
livsmedel, ”Bioteknologi med livsmedelskemi 160 p”.

Rangordningen motiverades s hir i kommun A: Relevant
utbildning och erfarenbet, verkar mycket duktig och trevlig, bra pd att
vara drivande men verkar samtidigt vara/kunna bli en sympatisk
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arbetskollega; Har relevant utbildning, bra exjobb dvriga meriter bra
— lirare, konsultforetag — bra merit, verkar trevlig; Erfarenbet av
aktuellt projektarbete, utbildning enligt kravet. Ung och vetgirig; Hon
verkar trevlig och kompetent. Bra med pedagogisk utbildning i detta
jobb; Har den erfarenhet som krivs for detta projekt. Bebover inte sd
mycket tid for att komma igdng; Har ndstan réitt utbildning, gjort
avloppsinventering. Verkar passa in i ginget — personlighet.

Kommentarer frdn kommun B: Hon har gdtt den ett-driga kom-
pletteringsutbildningen till MHS-inspektor. Har en bredd som kan
gora henne anvindbar pd kontoret. Verkar ambitiés och driven dr nog
inte svdr att sitta in i nya arbetsuppgifter; Hon har en ndgot sdandr
relevant utbildning. Verkar positiv. Skrev en bra ansckan (andra
plats). Trevlig positiv och dppen men kanske inte helt ritt utbild-
ningsinrikining; Har egentligen sokt ett annat jobb som hon nog dr
mer limpad for (utbildning). Arbetslivserfarenbet, pedagogiska
utbildn./erf. (fiirde plats).

Sammantaget tyder kommentarerna pd att individerna i organi-
sationen har gemensamma forestillningar och ideal som de utdver
formell kompetens bedémer sokande utifrin. I kommun B konkur-
rerar Lisa framférallt med en annan sékanden vars utbildning, till
skillnad frin Lisas, ticker det livsmedelstekniska omridet. Kom-
mentarerna liknar dem 1 kommun A och den enda skillnaden ir att
de som placerade henne pa fjirde plats har nigra férbehdll om att
hennes utbildning inte ir helt ritt och att hon egentligen sokte ett
annat arbete. Trots det ir omdémet till 6vervigande del positivt,
vilket kan bero p3 flera saker. En ir att hon har en utbildning inom
de naturvetenskapliga ramarna och att det dirav bedéms som méoj-
ligt f6r henne att ind3 4ta sig och genomféra tjinsteuppdraget.

Kommentarerna visar ocksd att ménga tolkningar och slutsatser
dras av ett relativt litet underlag. Det behéver 1 och fér sig inte
innebira att de dr definitiva eftersom rekryterarna férmodligen ir
medvetna om att bedémningarna kan behéva revideras vid en
eventuell intervju. Dessutom utgdr rekryterarna troligen frin att
det inte ir sikert att den de sjilva finner som mest limpad tycker
detsamma. Sokande har kanske sokt flera tjinster och det ir inte
sikert att de finner rekryterarnas arbetsplats vara den mest attrak-
tiva om de fir vilja. Rekryterarna behéver dirfér vara éppna fér
flera sékande. Dirtill kan det personliga métet bidra till andra slut-
satser in nir enbart den skriftliga ansékan har tjinat som underlag.

Sammantaget ges ganska lingtgdende kommentarer pd ett
relativt litet underlag och dven om Lisas kompetensprofil stimde i
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den ena men inte den andra kommunen, var omdémet om hennes
ansokan timligen enstimmigt. I bdda kommunerna tar rekryterarna
fasta pd utbildning, erfarenhet, personlighet och de gér ganska lik-
virdiga bedémningar av s6kanden. Formell kompetens stir siledes
hogt i kurs bland rekryterarna. Kommentarerna pd Lisas pedago-
giska utbildning tyder ocksd pd att sjilva utbildningen skattas posi-
tivt. Det dr anmirkningsvirt att flera deltagare ser den pedagogiska
utbildningen som en otvivelaktig tillging. Trots att personen valde
att skola om sig redan ett &r efter examen efterlyste endast en
rekryterare en forklaring. Ett skil till att ingen annan vickte frigan
kan vara att rekryterarna inte hade tillrickligt med tid for att pro-
blematisera detta férhdllande. Uppenbarligen uppfattas det inte
som en informationsbrist och bidrar inte heller till tveksamhet éver
s6kanden. Just luckor i informationen kan annars bidra till att
vicka misstinksamhet om sékandens limplighet dirfor att rekryte-
rarna inte lyckats skapa en klar bild av denne (Nilsson, 2006). Att
det inte sker med Lisas ansdkan kan bero pa att rekryterarnas tolk-
ningar av hennes ansékan skapar en s3 pass stabil bild att en infor-
mationslucka inte inverkar pd helhetsbilden.

Kommentarerna tyder samtidigt pi en meritokratisk instillning
hos rekryterarna, som medfér att individer rangordnas efter utbild-
ningsmissiga meriter. Detta sker utan att férmgan att ta till sig
eller utéva kunskaperna i praktiken berérs. Om det vore viktigt
skulle fé6rmodligen fler rekryterare ha reagerat pa att hon s snart
skolat om sig. Eftersom de inte gor det kan det tyda pd det som
Bourdieu avser med begreppet sekundiregenskaper, det vill siga att
sokanden genom sina examina ocksd har tillgdng till en viss slags
virderingar som premieras hégt och dirmed utgér en slags dolda
kriterier (Bourdieu, 1993). Forutsatt att den formella kompetensen
haller sig pa en viss naturvetenskaplig akademisk nivd och sékanden
1 6vrigt uppfyller informella krav forefaller virdet pd den formella
kompetensen tinjbar. Den ettiriga kompletteringsutbildningen till
milj6- och hilsoskyddsinspektor uppfattas hir exempelvis som ett
bra komplement till den naturvetenskapliga grundutbildningen.
Det skiljer sig frdn hur utbildningar har omtalats vid flera andra
rekryteringstriffar (Nilsson, 2006). Den odiskutabelt bista utbild-
ningen fér den som vill bli miljéinspektor poingterades av rekryte-
rare vara den som ges i Umed.” Nir verkligheten tringer sig pi
tycks behovet av att fd ett arbete utfért och de sokandes kompe-

? Femtio procent av alla miljsinspektdrer som 4r anslutna till naturvetarférbundet har den
utbildningen. Killa: Naturvetarférbundet.
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tenser sinsemellan inverka vid urvalet. Rekryterarna kan alltsd tinka
sig att anstilla en person med en utbildning som ir nirbesliktad
med den som omtalas som den bista.

En annan visentlig aspekt av kommentarerna ir rekryterarnas
intresse for sjilva formen och stilen i ansékan. Den anses lagom
lang, vilskriven, intressant osv. Modellen f6r genren fungerar som
en mittstock for lisarens gillande (eller ogillande) av texten och
den faller alla i smaken och vicker ingen ovisshet 6ver s6kandens
trovirdighet. En aspekt pd detta ir att Lisa anses beskriva sig sjilv
bra utan att framhlla hur bra hon ir. Poingen med hennes ansékan
ir férmodligen att hon gér det men med finess, vilket innebir att
hon liter mottagaren sjilv dra slutsatsen om hennes fortrifflighet.
Den positiva instillningen till ansékan och sékanden kan bero pi
att hon integrerar sin personliga virld med den professionella och
skapar en helhet. Dirmed framstir kunskaper och kompetenser
som naturliga och integrerade i1 personligheten. Detta samspelar
dessutom med mottagarnas perspektiv. Mottagarna forstdr, kinner
igen och delar meningen med det hon siger om sig sjilv. Utifrén
det forestiller sig rekryterarna vem hon ir och den delade
meningen bidrar till att de tolkar henne positivt.

Lisa beskrivs som en person med bred informell kompetens,
ambitids, aktiv, framdt, serids, drivande, optimistisk, kompetent,
vetgirig, trevlig, utdtriktad och hjilpsam. Hon forstills passa in 1
ginget och bli en sympatisk kollega. Mgjligheten att forestilla sig
en individs karaktir utan ett personligt mote, vilar pd mottagarens
tolkningar av de tecken som sindaren anvinder i ansékan. Med
tecken menas den mening som orden ir fyllda med (Hall, 1997:
31{f). Exakt vilka ord/tecken som leder till vissa tolkningar kan jag
inte avgora utifrin mitt material, men kommentarerna pd ansékan
visar att tolkningarna som gors ir relativt lingtgiende. Det tyder pd
att rekryterare har ett sammanhang de utgdr frdn och som ansék-
ningarna sitts in i nir de tolkas. Kommunikationen ir subtil och
handlar om férmigan att anvinda tecken som mottagaren i sin tur
kan avkoda meningsfullt. Det bygger pd att tecknens innebérd ir
likvirdiga for mottagare och sindare. Eftersom tolkningarna ir
snarlika tyder det ocksd pd att sammanhanget som de refererar till
nir det tolkas dr gemensamt och att de har gemensamma ”virde-
ringar” om vad som ir viktigt/oviktigt, limpligt/olimpligt osv. Det
tyder pd att de har en gemensam tankestil som ligger till grund for
hur de tolkar s6kande.
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Nu 6vergdr jag till att diskutera den andra ansékan som jag tidi-
gare nimnde. Den har Daniel Salberg skickat till tvd kommuner
som bida sokte miljoskyddsinspektérer, men med lite olika

inriktningar. Ansékan ser i stort sett likadan ut till bida kom-
munerna. Tjinsteutlysningarna skiljer sig dock t. I kommun A
som ocksd Lisa hade sint sin ansékan till sékte kommunen som
sagt en inspektor for ett fem méanaders projektarbete for att
inventera vatten- och avloppssituationen 1 kommunen. I den andra
kommunen, ”C”, gillde tjinsten ett &rs vikariat med tillsynsarbete
enligt miljobalken med inriktning mot frimst miljéfarlig verksam-

het och hilsoskydd.

Figur 8.

Ansokan till tjédnsten som Miljo- och hélsoskyddsinspektor

Mitt namn &r Lisa Hjorthagen och jag &r en 27 arig dalkulla men bofast i X sedan tva ar. Jag ldser Milj6- och
Hilsoskyddsprogrammet vid X universitet och tar examen i juni. Mitt examensarbete utfor jag nu pa X kommun
/och uppgiften bestar i att inventera och inspektera enskilda avlopp. Jag skall sedan gora berdkningar pa hur
nirsalterna belastar intilliggande vattendrag och i sluténdan “sjon”. /dir jag tillsammans med handledare fran
kommunen inspekterat 6ver 100 enskilda avloppsreningsanlédggningar. Jag genomf6r nu berikningar hur dessa
avlopp belastar Storsjon med fosfor. Mitt arbete ingér som en del i Storans Vattenvardsprojekt vars ena syfte &r
att beréikna hur olika killor paverkar Storan och i slutindan var dricksvattentéckt ”sjon” med nérsalter./ Jag ldser
under varen éven en distanskurs i marksanering som omfattar fem poéng vid X universitet.

Varen 2000 utexaminerades jag fran grundskolldrarutbildningen, med inriktning mot arskurserna 4-9 inom
matematik och naturorienterade &mnen, vid X universitet. Utbildningen dr bred och jag har ldst cirka 20 poéng
vardera, matematik, fysik, kemi samt 50 poéng i biologi. Efter nidstan 5 ar i Umea sokte jag mig sdderut. Dir fick
jag en fast tjéinst som Ma/No lérare i de hogre arskurserna pa X skola. Forutom undervisningen omfattade arbetet
dven mentorskap for en grupp elever vilket innebar ett stort ansvar gentemot forildrar, elever och organisation.
Arbetet krivde god samarbetsformaga och forméaga att beméta olika personligheter.

Jag har éven arbetat med miljofragor pa konsultforetaget X i X. Uppdragen har kretsat mycket kring mark- och
grundvattenfdroreningar. Vattenprovtagning samt vattenprovanalyser har hort till uppgifterna.

Det som jag anser vara nagra av mina starka sidor, &r att effektivisera och planera. Jag uppfattar mig som en
drivande person och har litt att ta kontakt med nya ménniskor. Jag forenklar gérna svarbegriplig information till
“hogstadieniva”, for att géra den begriplig och atkomlig dven for den mindre insatta. Jag dr nyfiken och
intresserad av att lira mig nya saker och drar mig inte for att hjilpa till om det behovs.

Mina intressen bestar av sport och att umgas med vénner. Vintertid aker jag mycket skidor och har tillbringat en
ldngre period i Alperna. Innan jag flyttade fran X hann jag dven med att tréna lingdskidor sa jag kunde aka
Vasaloppets Oppna spar.

/Det som jag dr mest kunnig inom &r fragor som ror miljofarlig verksamhet varav detta vikariat later vildigt
lockande. Jag ér dven intresserad av sommartjénsten om det ovan nimnda inte skulle bli aktuellt. Efter samtal
med kontaktperson pé er forvaltning framkom att ni hade en livsmedelstjédnst som ej var tillsatt, varav jag dven
s6ker denna. /Jag soker denna tjinst eftersom jag kénner mig kunnig inom detta omrade och jag skulle vilja
fortsitta arbeta med VA-fragor. Under denna tid som jag utfor mitt examensarbete har jag dven skaffat mig ett
kontaktnét inom VA-branschen, vilket kan vara till fordel for fortsatt arbete./ (Min anmérkn.; texten inom
snedstreck skiljer den ena ansokan fran den andra.)

Min forhoppning &r att vi far tillfille att tréffas for att tala om tjdnsten.
Ort och datum
Med vinlig hilsning

Ansdkan frin Daniel Salberg sindes till och kommenterades av tv
kommuner som jag genomférde rekryteringar i. Ansékan 3:2 och
4:2 1 mitt arkiv.
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Den férsta frigan som stills till rekryterarna dr: Hur virderades
Daniels formella kompetens i forhillande till tjinsten? Aven
Daniels ans6kan bedémdes pd tvd miljokontor och fér att tydlig-
gora likheter och skillnader separerar jag kommentarer frin
respektive kommun, A och C. Hir féljer férst kommentarer frin
kommun A: Civilingenjor, vattenrening, akademiker; Bra, kanske
lite 6ver vad vi kridver; Omfattande, dock inte helt relevant for aktu-
ellt arbete; Overkvalificerad, fel; Ingenjor med miljGintresse inte helt
relevant; Kan vara ganska ok, men specifika kunskaper behovs; Ingen
direkt relevant, ingen praktisk. Jobbat med miljéfarlig verksambet;
Bra kanske for mycket; Saknas; Tillricklig; Inom myndighet men ej
kommun, ingen wvad giller avlopp; Erfarenhet av myndighetsarb;
Passar till myndighetsutovare behovs for detta jobb¢; Bra; Sittet att
skriva pd flyter bra.

Kommentarer frdn kommun C: Vet ¢j; Civilingenjor med miljo-
inriktning; Ndagot vid sidan;

Crvilingenjor, miljo- och wvattenteknik; 1 dr som handliggare;
Lainsstyrelsen; Ndgot vid sidan; Miljoskyddshandliggare pa linssty-
relsen 1 dr; Goda sprakkunskaper i flera sprik; Sprakkunskap; Miljo-
ratt 10 p.

Rekryterarna uppfattar Daniels utbildning som omfattande, men
inte riktigt relevant. Flera kommenterar honom som 6verkvalifice-
rad. En del av rekryterarna utrycker direkt att han inte stimmer
dverens med deras krav pd utbildning, medan andra ir mer f6rsik-
tiga. I den ena kommunen uttrycks det sd hir “kanske for mycket”
och i den andra med féljande *vid sidan”. Det kan vara ett uttryck
for att rekryterarna trevar i sin tolkning av sékande, kanske ir de
osikra dver att ha en kandidat som 8 ena sidan ir vil kvalificerad
men samtidigt inte riktigt faller dem i smaken. Erfarenheten frin
linsstyrelsen framstills av nigon som en brist eftersom den inte ir
frdin en kommun, medan andra poingterar hans erfarenhet som
miljohandliggare pi linsstyrelsen. Samtidigt noterar ytterligare
nigra en ingenjér med miljdintresse som irrelevant. I 6vrigt har tvd
deltagare poingterat sprikkunskaper som nigot positivt. Det ir
svirbegripliga kommentarer eftersom tjinsten vinder sig till en
allminhet 1 Sverige. Sammantaget spretar omdémena i olika inrikt-
ningar. Det kan bero pid minga faktorer sdsom att hans samman-
sittning av utbildning och erfarenheter ir ovanlig f6r dem och att
de inte riktigt vet hur de ska hantera honom, di en del omdémen
framstdr som mer trevande 4n andra.
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Hur virderas informell kompetens 1 Daniels ansékningar? Hir
foljer kommentarer frin kommun A: Serids, ndgot ling; Serids,
uttrycker sig bra; Bra skriven; Mycket bra ansikan; Verkar insatt i
vad det innebir att arbeta i en kommun med myndighetsutovning.
Informativ ansékan; Bra skrivet. Bra kvalifikationer, men kanske inte
just avloppsinventering; Intressant, serids, auktoritir; Verkar trevlig
¢; Verkar initiativrik och engagerad, intresserad; Anpassningsbar,
arbetar bra i grupp och med andra; Kinns lite for mer; Att han gillar
jobba med mdnniskor; Eventuellt negativt, tackade nej till fast tjinst
neg. Vad gor han for nirvarande?

Kommentarer frdn kommun C: Gav lite mer att lisa dn de dvriga;
Inte sd gott, ger intryck av att vara endast eller vildigt mycket “mil-
joskyddsintresserad”; Redig; tveksamt; Gillar myndighetsarbete, gillar
lite okonventionella losningar; Lite “von oben”; Formuleringen
”..lockas av kontakten med den vanliga méinniskan...” vicker fun-
deringar; Anser sig sjilv ha litt for att samarbeta, vara initiativrik
ansvarskinnande och arbeta okonventionellt; Tveksam tll “brin-
nande miljoengagemang”; Tveksamma uttryck i personliga brevet bl a
“brinnande” miljoengagemang och en hel del i sista stycket.

I kommun A uppfattas Daniels informella kompetens 1 stort sett
positivt med en betoning pd ansékans form som av flertalet omta-
lades som vilskriven och informativ. Men det finns dven ndgra som
ir tveksamma till honom. Det skiljer sig frin Kommun C dir
rekryterarna dr mer negativa och uppfattar honom dels allt fér
miljdintresserad, dels hégmodig. Flera kommentarer antyder iven
att lisarna av ansékan inte har tagit till sig hans sjilvpresentation,
vilket utmirks av deras distanserade dtergivning — “anser sig sjilv”.
De uppfattar det inte som sjilvklart att han verkligen ir som han
beskriver sig sjilv. En deltagare skiljer sig dock frin de 6vriga och
tolkar s6kanden som en person som tycker om lite okonventionella
l6sningar.

Daniels beskrivning av sitt miljéintresse uppfattas som starkt
och till hans nackdel i den ena kommunen medan samma beskriv-
ning inte kommenteras speciellt i den andra kommunen. Ur rekry-
terarnas perspektiv utmirker han sig genom att beskriva vanliga
minniskor pd ett sitt som de tolkar nedldtande och dirfér uppfat-
tas han ha ett ”von oben” perspektiv i sitt sitt att tala. Rekryterarna
ir fundersamma 6ver hur han verkligen ir som person och framfér-
allt att han kinns som fér mer. Nigon ir till och med fundersam
dver om det ska tolkas negativt att sdkanden tidigare har tackat nej
till fast tjinst. Annars skulle ett erbjudande om en fast tjinst kunna
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ge en slags legitimitet eftersom vederbérande godkints av en tidi-
gare arbetsgivare. Férmodligen ir det dirfér Daniel nimner det
men effekten uteblir (Nilsson, 2006).

Hur motiverades rangordningen av Daniel Salbergs ansokan? Av
kommun As sex rekryterare, placerade tre Daniels ansokan pad
andra plats och tre pd tredje plats. Det skilde sig 8t frin kommun
Cs kommun dir han ansigs som mest limpad av en och minst lim-
pad av de tre 6vriga. Hir foljer motiveringar frin kommun A: Bra
erfarenbeter. Verkar intressant med mycket utbildning; Litt att sitta
sig in 1 arbeten, erfarenbet av myndighet; Hog utbildning, bra merit,
liansstyrelsen uttrycker sig vl (andra plats). Svdrt val, men har indd
jobbat med myndighetsutovning — och hade hand om dverklagade
avloppsirenden — inom miljoomrddet. Verkar ocksd sympatisk, duktig
och serios; Med sin omfattande utbildning borde han kunna vara
aktuell; Jobbat inom yrket (tredje plats).

Motiveringar frdn kommun C: Gillar okonventionella losningar
for mig tyder det pd en del kreativitet (forsta plats). Arbetserfarenbet
och utbildning lite vid sidan av; Ansékan sinder signaler om en
*besserwisser; Felaktig utbildning” inte riktigt ritt for jobbet” (sjitte
plats).

Tyngdpunkten i motiveringarna ligger pd utbildning samt erfa-
renhet av myndighetsutévning. Det tyder pd en meritokratisk in-
stillning till utbildning. Skillnaderna i kommentarerna ir stora;
medan ndgra lovordar sékandens meriter och utbildning, och
ngon annan poingterar okonventionella 13sningar som ett tecken
pd kreativitet, anser ytterligare nigon att erfarenheterna hamnar vid
sidan av eller ir rent felaktiga. Annu nigon liser in egenskaper hos
den sokande som ogillas och tolkar honom som en besserwisser.
Daniels formella kompetenser motsiger den tidigare tolkningen att
utbildning 6verskuggar andra meriter, uppenbarligen beror det pi
bide person och utbildning. Daniel uppfattas bdde positivt och
negativt. Det dr framforallt medarbetarna i kommun C som ut-
trycker starkt tvivel om honom som innehavare av den utlysta
tjinsten. Flera funderar &ver hans attityd och om han mgjligen ir
en besserwisser och miljdintresset vicker tvivel angdende hans
limplighet. Jag tolkar det som att Daniel misslyckas med att upp-
ritta meningskongruens med mottagaren och att orden han kom-
municerar med inte har samma innebérd fér mottagaren som for
honom s;jilv.

Aven om minga omdémen ir positiva till Daniel 4r det nigon-
ting som ligger sordin p& ansdkan och gor att rekryterarna inte vill
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eller kan ta den riktigt till sig. Det ir nigot av tveksamhet som
kommer till yttryck i omdémena som till exempel verkar intres-
sant, anser sig sjilv, som om rekryterarna inte riktigt litar pd att
Daniel ir den de hoppas pa. En férklaring till tvivlet éver honom
och hans kompetenser kan vara att han inte tillrickligt vil integre-
rar sin livsvirld med den professionella virlden och att han dirmed
inte kinns riktigt "dkta” f6r rekryterarna. Han framhiver istillet
sina kvalifikationer och sin skicklighet pd ett sitt som bidrar till att
nigra uppfattar honom som en besserwisser och éverdrivet miljs-
intresserad. Trots det fir hans ansékan fina omdémen for dess
form och stil med yttranden som; uttrycker sig bra, mycket bra och
informativ ansékan. Det tyder pd att de s6kande bedéms med olika
parametrar som samverkar i helhetsomdémet. Daniels ansokan
bedéms t.ex. positivt utifrdn form och stil men det hjilper inte upp
det som fir flera rekryterare att kinna sig tveksamma infér honom.
Utifrén Fleck och Douglas definitioner av tankestilar och institu-
tioner kan det tolkas som att Daniel inte stimmer in i deras tanke-
stil for den ”limpliga” medarbetaren.

I kommentarerna framgdr det dock att det finns en gemensam
grund eller norm som de sékande bedoms utifran. Normen dr en del i
ett storre tankesystem som den enskilde individen dr en del av. Den dir
inte avgrdnsad till arbetsplatsen utan gar in i yrkesgruppen. I mitt
material ingdr rekryteringstriffar fran fem olika arbetsplatser i olika
kommuner. Kommentarerna har bide gemensamma drag och skillna-
der. Det gemensamma hdirleder jag framforallt till yrkesgruppen och
deras uppdrag. Miljoforvaltningarnas uppdrag styrs av ett antal lagar'
och dessa giller for alla kommuner dver hela landet. Underlaget for att
kunna dra ndgra generella slutsatser dr for litet men jag kan dndd
dterge ndgot som var karaktiristiskt vid triffarna. Vid en av dem del-
tog flera personer som inte sjilva var utbildade eller verksamma som
miljoinspektorer (politiker och en kanslist) och det som utmdirker
kommentarerna fran detta tillfille dr att de var inte alls lika samman-
héllna som vid dvriga triffar dérfor att olika aspekter i ansokningarna
uppmdirksammades. Det tolkar jag som att de bar lite olika fokus pa
det som uppfattas som vésentligt.

Hittills har jag visat tvd svenska sékande med svenska utbild-
ningar. Jag har ocksd valt att ta med ett exempel pd en utlindsk
sokande for att belysa urvalsprocessen med hjilp av det. Exemplet
kommer frin en sokande till kommun ”D” och jag har valt att ta

10 Viktig lagstiftning pd omrddet finns i miljbalken, livsmedelslagen och djurskyddslagen.
Tillsynsmyndigheter dr naturvirdsverket samt livsmedelsverket.
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med det dirfor att det belyser rekryterares svdrigheter att tolka
obekanta utbildningar.

Kommun D utlyste tvd tjinster; den ena var en tillsvidaretjinst
som miljéinspektdr och den andra en sex méinaders projektanstill-
ning. Angivna kvalifikationskrav var miljé- och hilsoskyddsin-
spektor eller miljdingenjor. Tre politiker och tre tjinstemin deltog
vid rekryteringstriffen. Bland de ansékningar som behandlades
hade en sékande utbildning frdn Ukraina. Det var Sergej Bukalov
med en miljé- och hilsoskyddsutbildning som ir grundad pd en
allmin likarutbildning. S8 hir virderade rekryterarna Sergejs for-
mella kompetens 1 forhillande tll den sokta tjinsten: Svdrbediomad,
sjukvdrdsinriktad. Mycket god. God. Bra. Vilutbildad lik.2 Miljo och
hilsoskyddsinspektor rysk. Likare sjukvdrd. Sjukvdrdsinriktad ej vad
vi soker. Sjukvdrd. Mycket god och bra. Likarpraktiks Hygienist.
Praktikjobb. God svenska. Bra. Psykiatriker? Epidemiolog.

Figur 9. Sergej Bukalovs ansokan till en miljo- och halsoskyddsinspektors-
tjanst i Kommun D

Ansokan

Harmed anmaler jag mig som sékande till den utannonserade tjansten som milj6- och
hilsoskyddsinspektor

Mitt namn dr Sergej Bukualov. Jag kom till Sverige fran Ukraina 1996, dir hade jag avslutat milj6- och
hilsoskyddsutbildning som var grundad pa allmén lékarutbildning och inriktad mot riskfaktorer av
kemisk, biologisk och fysikalisk natur. Utifrén detta tror jag att tjansten passar utmérkt fér mig inte bara
yrkesmissigt utan &ven personligt eftersom jag ar vildigt intresserad av samspel mellan miljé- och halsa i
ett helhetsperspektiv. Utbildningen pagick i sex ar och kan jamforas med milj6- och
hilsoskyddsprogrammet vid Umea universitet.

Under tre ar arbetade jag som hygienist-epidemiolog (rysk benémning for arbetsmiljé- och
hilsoskyddsinspektor) i Viborg regionen. Arbetet gick ut pa att dstadkomma handléggning av
miljorelaterade drenden och miljotillsyn d.v.s. att identifiera, bedoma, kontrollera och forebygga
ovannamnda risker. Jag svarade for planering av handlingsprogram, dokumentation, atgérdsinriktade
mitningar och radgivning. Genom arbetet skaffade jag djup erfarenhet angéende vederbdrande rutiner och
nér det &r tid for egna initiativ.

Jag har satsat mycket tid pa sprakutbildning och har ldst sjukvérdssvenska som ger behérighet att utova
bl.a. lakaryrket i Sverige. Pa kursen léste vi juridiskt sprak. Samtidigt kompletterade jag mina kunskaper
genom att sjélvstédndigt studera AGENDA21, EMAS, SIO-14001 och HABIT. Fér att introduceras bittre i
sambhillet och avancera i spraket praktiserade jag pa olika stéllen inom sjukvarden.

Permanent uppehéllstillstand fick jag i juli 2000. Min ansdkan om svenskt medborgarskap kommer att
granskas i ar. Jag dr ensamstéende, har en dotter som nio ar i sommar. Vi @r vénner och triffas gérna
under helger och skollov. Jag motionerar regelbundet och dr morgonménniska. Fjallvandring &r ndgot som
passar vil in pa mig. Jag trivs i Sverige och hoppas att bygga upp ett nytt bra liv hir.

Med viénliga hélsningar

Den formella kompetensen bedéms positivt med en del frige-
tecken kring det som avviker frin den svenska utbildningen, nimli-
gen likarutbildningen som Sergej angav lig till grund foér hans
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milj6- och hilsoskyddsutbildning. Flera rekryterare forsoker rikna
ut vad utbildningen stdr f6r med gissningar, om han ir psykiatriker
eller epidemiolog. De har svirt att forstd sambandet mellan likar-
och hilsoskyddsutbildningen. Rekryterarnas problem med forstdel-
sen av det nya sambandet beror férmodligen pd att de utgdr frin sin
egen forstdelse av vad en likare och hilsoskyddsinspektér dr och
vilka utbildningar som hér thop med respektive yrke. S8 hir virde-
rade rekryterarna Sergejs informella kompetens i férhdllande till
den sokta tjinsten: Kort koncis ansokan. Ok. Gott. Bra. Intresserad
av miljofrdgor, bra skriven ansokan. Effektiv, bra, intresserad av hélsa
— milj6 — méinniska. Examen klarad i Sverige? Kanske komplettera
likare + miljoarbete. +sjukutbildning.

Kommentarerna ir éver lag positiva till Sergej. Trots att han
trycker mycket pd sitt miljintresse tolkas han inte som verdrivet
intresserad, vilket varit fallet vid flera andra kontor nir sékande
uttryckt ett stort intresse f6r miljofrigor. Men 1 detta sammanhang
ir det inte heller ndgon av de 6vriga sékande som uppfattas som
overdrivet miljdintresserade. Det kan vara si att ingen sokande
uttrycker ndgot som har uppfattats som ett stort miljdintresse eller
att det finns plats f6r ett storre intresse hir dn pd andra kontor. En
orsak till detta kan vara att sammansittningen bland rekryterarna
skiljde sig frn 6vriga kontor genom att de utéver miljéinspektdrer
bestod av bade politiker och en kanslist. Administratérer och poli-
tiker ir kanske inte lika insatta 1 vad som krivs for tjinsterna. De ir
inte heller utbildade till inspektérer eller deltar i deras dagliga
arbete och foljaktligen inte priglade av erfarenheter utifrn yrkes-
gruppens horisont. Med andra ord 4r deras tankar och handlingar
inte institutionaliserade inom miljéinspektdrernas "gemenskap”.

En friga som reses av rekryterarna ovan ir om examen har kla-
rats i Sverige. Frigan ter sig lite underlig med tanke pd den omfat-
tande utbildning som den sékande har. Mgjligen kan frigan handla
om ifall personen har ritt att utdva likaryrket, men det ir inte rele-
vant f6r den sokta tjinsten. Likarutbildningen framstir dock som
mycket oklar {or flera rekryterare nir det giller kommentarer avse-
ende den formella kompetensen. Det visar hur svirt det kan vara
att rekontextualisera en utbildning frén ett sammanhang till ett
annat, trots att Sergej har varit mycket noga med att sitta in bdde
sin utbildning och sina erfarenheter i den svenska kontexten. Serge;j
kommenteras till skillnad frdn Daniel inte som &verkvalificerad. I
Daniels fall tror jag att det ska tolkas i relation till att han i évrigt
uppfattades som en besserwisser medan motsvarande kommentarer
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pa Sergej ir positiva. Nir det giller kommentarerna pd hans utbild-
ning tolkar jag dem som att kategoriseringen av hans utbildning
ligger som ett hinder f6r forstielsen av hans kvalifikationer. Det ir
mojligt att kommentarerna hade sett annorlunda ut om endast
yrkesutovare hade deltagit som rekryterare. Vid denna rekryte-
ringstriff deltog dven yrkespolitiker, vilket kanske férklarar att de
inte kan se bortom sammansittningen av utbildningen. Det finns
dven de pa kontoret som ser hans kvalifikationer, och dessa ir verk-
samma 1 yrket. Det visar samtidigt hur viktigt det ir att vara kunnig
1 yrket f6r att kunna férestilla sig innehdllet i en utbildning och
dess innebord f6r en viss verksamhet.

Sergej placeras ganska hégt upp nir samtliga sex ansékningar
rangordnas av rekryterarna. Han placerades pd forsta plats av en
rekryterare, andra plats av tre rekryterare, fjirde plats och sjitte
plats av vardera en rekryterare. I det foljande dterger jag rekryte-
rarnas motiveringar till sina respektive placeringar: ”Han ger ett gott
helbetsintryck, god utbildning bra erfarenbet och bra kompetens.
Mycket wvilutbildad, dr wutbildad frin Ukraina, Fklassade enligt
CEDEFOP? Kanske kombinera likarjobb med miljé- och hdilsoin-
spektor? God utbildning och har gdtt in for att anpassa sig till svenska
forbdllanden och verkar vara mdlmedveten. Bra miljo- och hdlso-
skyddsutbildning. Verkar intresserad men dr mer likarutbildad.
Medicinskt utbildad. Har ej uppehdllstillstind vilket tyvéirr kan inne-
bira att vi snart mdste soka en ny igen.”

Sammanfattningsvis anser rekryterarna att Sergej ger ett gott
intryck i sin ansékan och hans utbildning uppfattas hélla god niva.
En del funderingar finns kring likardelen i utbildningen och vad
den kan anvindas till. Det framstir exempelvis som om en rekryte-
rare uppfattar att likardelen 1 utbildningen ir ett hinder fér sékan-
den, trots att den sokande anses vara intresserad. Sergej har dels
poingterat likheten 1 sin utbildning med den 1 Ume3, dels beskrivit
sina sjilvstindiga studier 1 olika slag av miljéverksamhet som ir
typisk for yrkesutdévarna i Sverige. Jag tolkar rekryterarnas svarig-
heter med Sergejs meritering som en friga om nya kategoriseringar
som de inte varit beredda pa. De har svirt att forstd inneborden i
Sergejs beskrivning dirfér att deras tidigare och invanda kategori-
seringar ligger som ett hinder for att ta in ny information som visar
att det kan vara pa ett annat sitt.

En kommentar till hans ansékan ir mirklig. Den visar att rekry-
teraren uppfattar informationen tvirtemot det som stir i handling-
arna. Sergej understryker att han har permanent uppehallstillstind
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sedan juli 2000 samt att hans ansékan om svenskt medborgarskap
kommer att granskas i &r. Rekryteraren kommenterar det s& hir:
“Har ¢ uppebdllstillstind vilket tyvirr kan innebira att vi snart
mdste soka en ny igen.” Missforstindet idr svirt att forstd kanske har
rekryterare inte list igenom handlingarna ordentligt utan bara
uppfattat ordet "uppehillstillstind” och sedan lagt till resten sjilv.

Vid en jimférelse mellan kommentarerna pd de bida ansokning-
arna framstar en ideal miljéinspektdr som en person som hyilper till
dir det behovs, dr sympatisk, duktig, seriés, anpassningsbar, initia-
tivrik, kreativ och samarbetsvillig. Det dr ocksd en person som inte
framhiver sig sjilv och undviker att veta bittre dn andra. Med andra
ansdkningar hade férmodligen andra aspekter poidngterats utifrdn
vad sékandes sjilvbeskrivningar aktualiserat hos mottagaren. I en
ansokan handlar det om att kunna kommunicera s& att kompeten-
ser och egenskaper framkommer p3 ett vil avvigt sitt f6r mottaga-
ren. Tankestilens krav pd viss stil och form 1 ansékningar stiller
krav pd s6kandes f6rmaga att hantera detta och dr dirmed en del av
den informella kompetensen som ger rekryterarna viktiga komple-
ment till helhetsintrycket av en sékande. Ett positivt helhetsintryck
kriver 6msesidiga perspektiv mellan sindare och mottagare.

Jag tolkar det som att rekryterarna utgdr frin en inre mall nir de
bedémer de sokande. Mallen bestdr av utbildning, erfarenhet och
olika slag av informell kompetens som bland annat handlar om hur
och vad sékande kommunicerar om sig sjilv. Det ir dock inte fixe-
rat exakt vad som ingdr i detta men rekryterarna vet nir sékande
inte motsvarar férvintningarna, enligt deras inre mall. Analysen
tyder pd en positiv sirbehandling av de sokande som 1 sina ansok-
ningar ger i frn sig ord, begrepp och signaler, det vill siga en sorts
koder som idr utmirkande for organisationerna de arbetar i
Koderna behéver inte alltid vara uttalade och uppenbara men
poingen ir att de kinns igen av rekryterarna. For att bli rekryterad
handlar det férenklat uttryckt om att stimma in i den inre mall som
medlemmarna i organisationen bir pa.

I fallet med Sergejs ansékan tolkade jag att rekryterarnas bris-
tande forforstdelse av hans utbildning, en kombinerad likar- och
hilsoskyddsutbildning, blev ett hinder foér forstdelsen av hans
kompetens. Aven om han ocksi uppfattades som en intressant
sokande blev hans utbildningsbakgrund en himsko fér honom till
foljd av att den inte kunde igenkinnas av rekryterarna. Ingen gor
ndgra invindningar mot Sergejs informella kompetenser och med
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tanke pd att han placeras p forsta och andra plats av fyra rekryte-
rare bedéms han som intressant for tjinsten.

Analysen tyder pd en positiv sirbehandling av de sékande som i
sina ans6kningar ger 1 frin sig ord, begrepp och signaler, det vill
siga en sorts koder som ir utmirkande for organisationerna de
arbetar 1. Koderna behéver inte alltid vara uttalade och uppenbara
men poingen ir att de kiinns igen av rekryterarna. Det handlar f6r-
enklat uttryckt om att stimma in i den inre mall som medlemmarna
i organisationen bir p3."" Samtidigt visar exemplen brist pd férmiga
att tolka och uppfatta kompetenser frin andra sammanhang med
andra samband 4n det som ir kiint sedan tidigare.

Tolkningar utifran gemensamma tankestilar

Hir har jag illustrerat hur rekryterares tolkningar av ansékningar
med tre konkreta exempel. Det ir ett litet underlag att generalisera
utifrdn, men till stéd f6r mina resonemang finns ett vidare och mer
omfattande material som inte redovisas hir."> Materialet omfattar
dven yrkesgruppen, underskéterskor. Den vidare analysen visar lik-
som 1 exemplen hir att bedémningarna av sékande grundas pi
gemensamma  preferenser bland  rekryterarna/medarbetarna
(Nilsson, 2006). Jimférelsen mellan kommentarerna pd Lisas och
Daniels ansékningar som hade skickats till vardera tvd kommuner
visar stor samstimmighet 1 bdde negativa och positiva tolkningar av
respektive sokanden. Eftersom tolkningarna har gjorts individuellt
och oberoende av varandra tyder det pd att rekryterarna har lik-
nande virderingar av bdde formella och informella krav. Vid
bedémningen av de sokande sammanflitas formell och informell
kompetens. Aven om utbildning och yrkeserfarenhet alltid skattas
hogt spiller den informella kompetensen éver pd tolkningarna av
den formella kompetensen. Det visade sig exempelvis 1 uppskatt-
ningen av Lisas pedagogiska utbildning som stirktes av att hon f6r
&vrigt uppfattades som intressant for tjinsten medan Daniel istillet
betraktades som 6verkvalificerad med ett "von oben” perspektiv.
Utbildning och vil dokumenterade erfarenheter ricker inte till om

" T materialet var det egentligen bara en rekryterare som avvek genom att uppskatta Daniels
”okonventionella 18sningar.” Kommentaren kan tolkas som att hon inte har integrerats i det
institutionella tinkanden utan tolkar sékanden utifrin egna individuella preferenser.

2 Sammanlagt har sextio rekryterare kommenterat sex ansokningar var. Sammanlagt har
rekryterare vid tio rekryteringstriffar bedomt sextio ansékningar. Mitt totala underlag
utgdrs av sammanlagt 360 individuella kommentarer av ansékningar.
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sokanden inte kan formedla sina kvalifikationer pd ett f6r rekryte-
rarna igenkidnnbart eller acceptabelt sitt. Det framgick ocksd
genom Sergejs ansdkan som uppfattades positivt trots att flera
rekryterare hade svirigheter att tolka hans utbildningsbakgrund. I
fallet med Sergej var det ganska uppenbart att han omsorgsfullt
dverfort sina kunskaper till svenska forhdllanden. Han hade ocks3
studerat det som var typiskt f6r svenska forhillanden fér att pd sd
sitt forbittra sina mojligheter pa arbetsmarknaden. Det dr svirt att
veta om det var det eller exempelvis hans spridkbruk som bidrog till
att hans informella kommunikation nddde mottagarna.

For att komma ifriga f6r en intervju och i ett senare skede viljas
ut till tjinsten behéver sokande kunna kommunicera pd ett sitt
som tilltalar rekryterarna, vilket férenklat uttryckt handlar om att
stimma in 1 den inre mall som de bir pd. Denna inre mall mits de
sokande efter och vigleder rekryterarna nir de bedémer om
sokande stimmer in eller ej. Resultatet av analysen tyder pi att
tolkningarna av ansékningarna 1 huvudsak vilar pd gemensamma
preferenser 1 organisationer och inte pd enskilda rekryterares indi-
viduella preferenser. Rekryterarnas samsyn tyder pd att individerna
i yrkesgruppen tolkar sokande pd liknande sitt utifrdn liknande
mallar férankrade i gemensamma tankestilar.

Det finns dock variationer mellan rekryterarna som deltar, vilket
inte dventyrar mallens existens eftersom den inte pd nigot sitt ir
definitiv eller essentiell. Tankestilen har 6ver tid utvecklats av
minniskorna i organisationen. I takt med att nya bérjar och andra
slutar, utbildningar, yrken och samtiden férindras ir det troligt att
dven tankestilen inom en organisation piverkas och férindras. Det
innebir ocks3 att de tankestilar som utvecklas inom organisationer
har férgreningar till det omgivande sambhillet. Variationer mellan
enskilda individer kan dirfér ha manga orsaker. Ndgra ir att de har
skilda erfarenheter av liv och arbete som inverkar p hur de fattar
sina beslut, dels kan de ha arbetat olika linge p4 en arbetsplats eller
inom ett yrke. Dessutom ir det troligen littare att vara enad och se
gemensamma monster nir en person stimmer in pd den inre och
gemensamma mallen, till skillnad frdn nir en person inte gor det
eller om det finns tveksamheter kring vederbérande.

En konsekvens av ovanstiende ir att avvikelser frin rekryterar-
nas gemensamma inre mall drabbar alla s6kande. Den subtila kom-
munikationen som dger rum mellan dem som séker personal och de
som soker arbete samt den tysta kunskap som priglar urvalsproces-
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sen ir komplicerad och forsimrar tillgingligheten for yrkesutovare
som inte ir inskolade i denna konst.

Avslutande diskussion

I denna artikel har jag studerat hur rekryterare pd nigra arbetsplat-
ser tolkar ansékningar. Min tanke var att underséka om det kan
finnas ndgot i sjilva rekryteringsprocessen som bidrar till att vissa
grupper av minniskor inte kommer in pd arbetsmarknaden. Analy-
sen visar att s& kan vara fallet. I organisationer utvecklas éver tid
gemensamma tankestilar bland medarbetarna som de utgdr frin nir
de bedémer sékande. Det ir en komplicerad kommunikation som
pigdr under urvalsprocessen, delvis dirfér att den ir subtil vilket
gor det svdrt att sitta fingret pd vad som krivs av en sokande. Det
viktigaste eller mest avgorande i urvalsmetoderna ir oartikulerat
och utgor en del av organisationens tysta kunskap. Vilka informella
kompetenser och varfér vissa av dem premieras framfér andra ir
inte uttalat och framstdr ofta som oreflekterat. Si linge de inte
artikuleras finns det en risk att de tillimpas p3 situationer eller per-
soner som ir férment lika. Dessutom gir det varken att utvirdera
eller medvetet paverka och férindra outtalade rutiner. Tankesti-
larna dr dock forinderliga och pdverkas av medarbetarna i organi-
sationen och dess omvirld.

Det som avgér om en person kommer ifriga fér en tjinst ir i
forsta hand att den formella kompetensen ir uppfylld men det ger i
sig sjilvt inget arbete. Det krivs ocksd en f6rmiga att férmedla sig
via informella kompetenser vilket kan forutsitta att sékande
inskolats 1 det tinkande som giller fér yrkesgruppen eller arbets-
platsen 1 friga. Tankestilarna ir samtidigt férankrade i det omgi-
vande sambhillet vilket férmodligen ocksd kriver en orientering i
detta for att en s6kande ska stimma in i de inre mallar som rekryte-
rarna miter de s6kande mot nir de tolkar deras ansokningar.
Denna metod tillimpas pd alla sokande och drabbar dem som ir
ovetandes om vad som krivs av dem utéver den formella kompe-
tensen. Tillgdngen till den subtila kommunikationen och kodspri-
ket kan antas vara ligre bland individer med svenska som andra
sprak, utrikes fédda samt personer med utbildningar frdn andra in
svenska sammanhang. Det ir en form av exkludering som drabbar
dem som inte uppfyller normen och inte kan koderna. Det ir san-
nolikt att utrikes fédda drabbas i hgre grad dn infédda.
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En viktig slutsats av resultaten frn analysen ir att organisationer
fortlopande behover arbeta med att reflektera och diskutera de
tysta och informella strukturer som de priglas av. Om de inte bju-
der in till den typen av diskussion kan de inte komma till ritta med
de eventuellt sneda, medvetna eller omedvetna urval de gor sig
skyldiga till. I exemplet med Sergej som hade en for rekryterarna
okind utbildningskombination ledde okunskapen till att de hade
svart att ta in och forstd informationen di den inte stimde med det
férvintade. Detta leder ocks3 till en slutsats om vikten att i organi-
sationer diskutera och reflektera 6ver kunskaper, kompetenser och
kvalifikationskrav 1 utlysta tjinster. Arbetslivet ir dock komplicerat
och bygger i hela sin struktur pd inkludering av dem med “rict”
tillgdngar 1 form av utbildning och erfarenhet och exkludering av
dem som saknar dessa och verkar alltsd samtidigt pa flera nivier.

For att rdda bot pd enskilda individers handlingar som direkt
syftar till att diskriminera kan det vara relevant med olika slag av
attitydpdverkan. Effekterna av dylika 3tgirder ir dock mer ovissa
om handlingsménstren istillet ligger inbiddade 1 det inre 1 organi-
sationers liv. Ovissheten kommer sig av att dtgirderna befinner sig
pd ett medvetet plan och riktas mot enskilda individer medan moti-
ven till handlingarna som hir belysts snarare ir férankrade i organi-
sationens inre. For att vidtagna dtgirder ska korrespondera med
praktiken dr det viktigt att utréna vilka de bakomliggande orsa-
kerna fér det som ska dtgirdas, annars riskerar vidtagna dtgirder att
leva sina egna liv vid sidan om organisationer.
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8 Rekrytering som en institutionell
praktik av inkluderad och
exkluderad underordning

Anders Neergaard

Inledning

I den svenska modellens glansdagar var full sysselsittning ett 6ver-
ordnat politiskt mdl (Olsson, 1993). Med undantag fér friktionsar-
betsloshet och en del utanfor arbetskraften, var de flesta anstillda.
Under den hir perioden hade invandrade samma eller ndgot
(invandrade kvinnor betydligt) hogre arbetskraftsdeltagande, sys-
selsittningsgrad och arbetade timmar. Sedan 1980-talet har den hir
bilden foérindrats pd ett dramatiskt sitt, speciellt efter 1990-talets
ekonomiska kris. P4 minga sitt har den dramatiska férsimringen
vad giller invandrades arbetsloshet inneburit att den svenska
modellens glansdagar dven blir en nostalgi éver ”den integrerade
invandraren”. Det ir felaktigt pa tvd sitt. Dels var diskussionen om
de invandrade dven pd denna tid en “problemdiskussion” (se t.ex.
Brune, 2004), dels kinnetecknades arbetsmarknaden av en tydlig
etnifierad segmentering. En etnifierad segmentering dir invandrade
befann sig lingst ned, men inom arbetslivet. Det rérde sig om jobb
som ratas av “svenskar”, speciellt inom industrin, och som kinne-
tecknades av de simsta arbetsvillkoren och en lig grad av karriir
mobilitet. Invandrade kvinnor, vilket sivil Aleksandra Alund som
Wuokko Knocke lyft fram, utsattes genom sin sysselsittning 1
arbetsintensiv industri f6r en arbetsmiljé som kom att drastiskt
paverka deras hilsa. I dag kan det diskuteras om det finns en
”svensk modell” och i vilken grad den innefattar full sysselsittning.
I finansplanen har prisstabilitet ersatt full sysselsittning som det
overordnade finanspolitiska méilet och dirtill finns en frdn medbor-
gare och dess representanter sjilvstindig riksbank som genom pen-
ningpolitiken skall garantera prisstabilitet. Nir malsittningar om
sinkt arbetsloshet presenteras ir de ofta grundade pd en NAIRU
baserad forestillning om att 1g arbetslshet 1 dag innebir en jim-
viktsarbetsloshet som i bista fall ndr i nirheten av 4 procent. Ur ett
post 1992-perspektiv som dominerats av den nirmast depressions-
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liknande ekonomiska krisen frdn 1992 med arbetslshetsnivier pd
10,3 och dirtill ytterligare 5,5 i konjunkturberoende program &r
1994, framstar ind3 4 procent som en lg siffra.

For personer med utlindsk bakgrund sjonk sysselsittningsgra-
den och arbetslosheten 6kade redan under 1980-talet men det var
under 1990-talets kris som de nirmast exploderade. De domine-
rande forklaringarna 1 skillnaderna pd arbetsléshet mellan personer
med utlindsk och svensk bakgrund har i huvudsak fokuserat pd
bristerna hos de invandrade genom begrepp som mindre human-
kapital, brister 1 “Sverigespecifikt humankapital” och “kulturellt
avstdnd”. Samtidigt har forskning dven lyft fram strukturella for-
indringar av ekonomin vilket kopplats ihop, ofta pd mycket svag
teoretisk grund, med férestillningar om generella, kulturella sdvil
som landsspecifika brister hos invandrare. Det ir forst i1 slutet av
1990-talet och 1 bérjan av 2000-talet som alternativa férklaringar
bérjar i genomslag', forklaringar som lyfter upp maktaspekter och
fokuserar pd forestillningar och praktiker som genererar diskrimi-
nering och exkludering.” Den hir artikeln bygger vidare pa dessa
senare kritiska perspektiv med alternativa forklaringar. Syftet ir att
lyfta fram hur institutionella rekryteringspraktiker riskerar att
medverka i skapandet av diskriminering och exkludering, men dven
underordning, inom arbetslivet.

Artikeln bestdr av tvd delar. I den férsta delen presenteras en
teoretisk ram med fokus pd tre centrala begrepp: rekrytering,
exkludering och rasifiering. Det finns i dag begrinsat med forsk-
ning kring hur rekrytering gir till pd den svenska arbetsmarknaden.
Samtidigt finns det en dominerande forestillning om att rekryte-
ring ir en relativt enkel och ritlinjig praktik som resulterar 1 att den
mest meriterade fir jobbet. I stillet f6r empiriskt férankrad forsk-
ning kring hur rekrytering gr till dominerar teoretiskt hirledda
forestillningar kring rationalitet och marginalnytta. For att nirma
sig en forstdelse av rekrytering krivs empirisk grundad forskning
kring vad som férsiggdr inom rekryterande organisationer och hur
institutionella rutiner och regler samverkar med rekryterares fore-
stillningar och bedémningar av sékande. Den dominerande upp-
fattningen inom en stor del av diskrimineringsdebatten ir att dis-
kriminering ir en effekt av handlingar frin individuella aktorer,

! De har dock funnits som alternativa perspektiv sedan 70-talet, se t.ex. Wuokko Knockes
diskussion i antologin.

2 Tv4 centrala antologier for utvecklandet av detta filt utgérs av de los Reyes, et al (2002)
och Dahlstedt och Lindberg (2002).
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som genom deras okunskap och problematiska attityder fir bira
ansvaret for eventuellt férekommande diskriminering. Begreppet
institutionell diskriminering introduceras med syfte att férdjupa
och vidga forstdelsen f6r hur mojligheter till exkluderande effekter
skapas vid rekrytering. I stillet for att borja med att leta efter fore-
stillningar och férdomar hos individer syftar diskussionen till att
lyfta fram betydelsen av hur rekrytering gérs for att dirigenom for-
st det sammanhang som méjliggoér for olika former av exklude-
ring. Hirigenom skapas en teoretisk grund som inte enbart fokuse-
rar pd en exkluderande diskriminering utan dven pd hur personer
med utlindsk bakgrund i vissa sammanhang aktivt efterfrigas,
nigot jag menar kan forstds med begreppet inkluderande under-
ordning. De hir processerna férutsitter en speciell form av
maktutévande kategorisering, dvs. hur ”de andra” definieras och
bedéms, en process for vilken jag anvinder begreppet rasifiering.
Begreppet utvecklas senare men kan kortfattat sammanfattas som
samhilleliga processer vilka skapar "den Andre” (och dirigenom
dven “ett Vi”) genom férestillningar om “ras”, konstruerade med
referens till (f6restillda) inneboende biologiska och/eller kulturella
egenskaper.

I den andra delen av artikeln analyserar jag, med utgdngspunkt
frin den teoretiska ramen, material frin tvd empiriska studier. Den
forsta studien fokuserar pd hur arbetsférmedlare forstdr arbets-
givarnas rekryteringspraktik. Det ror sig om material frin en inter-
vjuundersokning av arbetsférmedlare kring deras verksamhet, med
speciell fokus pd férmedling av arbete fér personer med utlindsk
bakgrund. Den andra undersékningen bestir av material frin inter-
vjuer med personalchefer och enhetschefer inom en stor kommun 1
Sverige. I analysen forsoker jag besvara tre huvudfrigor. Den forsta
fokuserar pd vilken roll arbetsférmedlarna spelar i rasifierade
rekryteringspraktiker. Den andra fokuserar pd arbetsgivarnas
rekryteringsbeteende férstddda genom arbetsférmedlarnas verk-
samhet. Den tredje och mest omfingsrika frigan giller hur rekryte-
ringspersonal beskriver rekryteringspraktiken och deras egen roll i
denna samt vilken eventuell effekt den har p3 rasifierad rekrytering.
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Rekrytering, exkludering och rasifiering — en teoretisk ram
Rekrytering: arbetskraft som en vara

Till trots for lonearbetets betydelse och dirmed ocksd processen
att {4 jobb, har studier av rekryteringspraktiker varit ett férsummat
forskningsfilt inom svensk samhillsvetenskaplig forskning.” Inom
huvudsakligen nationalekonomisk forskning har marknadsmetafo-
ren med efterfriga, utbud, information och rationalitet (marginal-
nytta) uteslutit mer kritiska och processfokuserade studier kring
hur rekrytering gir till. Ekonomisk historia har i huvudsak fokuse-
rat pd strukturférindringar i ekonomin och i den grad rekrytering
kommenterats sett den som en anpassningsprocess till de struktu-
rella férindringarna. Inom sociologi har fokus huvudsakligen legat
pd arbetsdelning, stratifiering, segmentering och i viss mén arbets-
processforskning. Dvs. fokus har i regel varit pd vad som forsiggir
fore eller efter rekrytering samt pd aggregerade effekter av arbets-
marknadens funktion. Arbetspsykologi har visserligen till dels
intresserat sig for rekrytering men ofta med mer fokus pd hur
meriter kan mitas dn pd hur meriter de facto mits i rekrytering. De
storre empiriska studier som under senare ir genomforts kring hur
rekrytering gir till har 1 huvudsak haft sin hemvist inom féretags-
ekonomisk disciplin.* Aven om dessa studier delvis utgir frin
nationalekonomisk marknadsmetafor kring efterfriga och utbud
har de dven grundligt studerat vad som forsiggdr nir féretag och
organisationer rekryterar. Istillet finns det inom anglosaxisk
forskning en betydande mingd studier kring rekryteringspraktiker
generellt, men dven med fokus pd olika exkluderingsprinciper och
mekanismer kring genus och etnicitet.

I den empiriskt grundade forskningen kring rekrytering finns tvd
skilda perspektiv kring vad som utgor kirnan i rekrytering. Det
traditionella perspektivet vilket fortfarande dominerar, ir pd minga
sitt kopplade till rationalitetsmodeller frin bérjan av 1900-talet

3 Rekrytering i bibliotekets nationella databas (LIBRIS), ir generellt sammankopplat till
olika nivder av utbildning, ibland till utvirderingar av kénsdiskriminering och etnisk
mingfald. Texter under rekryteringsrubriker fokuserar mer pd att sikra adekvata
arbetsreserver, inte minst bland de offentliga arbetsgivarna, in pd rekrytering. Slutligen, ett
stort antal av texterna ir handbocker och instruktionsmanualer for hur man anstiller. Ett
speciellt fack dr boécker som frimst fokuserar pd utvirderings teorier kring att jimféra
intervjuer, ta referenser och olika test, ofta med ett psykologiskt perspektiv. Med f3
undantag ir forskarstudier kring rekryteringspraktiker importerade frin anglosaxiska linder.
* Tv4 relativt nya doktorsavhandlingar som avviker frin detta ir Bergstrom (1998) och
Bolander (2002). Se dven Knocke, et al. (2003).
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som betonade meritokratiska principer.” Hir ser man direkta
kopplingar till byrikratimodeller, ”scientific management” och
Taylorism, 1 vilken rekrytering forstds som ett antal mer eller
mindre separata faser som startar med befattningsbeskrivningar
och kravprofiler och avslutas med anstillning av den mest
meriterade sékande definierat utifrin kravprofilen. Med en sidan
utgdngspunkt ir den centrala frigan dels specificering av vad som
efterfrigas och dels hur dessa kvalifikationer kan mitas bland de
sokande. Det hir perspektivet har varit dominerande inom
psykologi och foretagsekonomi men ocksd utgjort ramen inom
vilken sociologisk forskning férstitt rekrytering.

Det traditionella perspektivet har blivit kritiserat for att dver-
driva mojligheterna att kunna mita sékandes meriter. Dirutéver
har sdvil feministisk som antirasistisk forskning betonat att minga
kompetenskrav sdvil som mitmetoder har tenderat att bygga in
aspekter av systematisk ensidighet som drabbar kvinnor och perso-
ner med utlindsk bakgrund. Slutligen har kritik riktats mot att det
hir perspektivet forutsitter en stark koppling mellan, arbetsupp-
gifter och firdigheter. Den senare kritiken har med stéd 1 forskning
som betonar organisationer utifrdn sociala och kulturella aspekter
argumenterat att dagens jobb har i mycket mindre grad en klar och
stabil roll och férindras stindigt.

Utifrén den hir kritiken har forskare lyft fram en delvis alterna-
tiv forstdelse kring vad rekrytering bér vara. Hir ses rekrytering
som en praktik som syftar att matcha en person med en organisa-
tion. Forskning i enlighet med det hir perspektivet nedtonar frigor
om firdigheter och kvalifikationer och ligger i stillet tonvikten pd
férhandling mellan sékande och arbetsgivare med syfte att matcha
minniska till organisation (i stillet f6r kompetenser till kvalifika-
tionskrav).® Grundantagandet ir att dagens arbetsliv kinnetecknas
av stindig férindring och flexibilitet och forskare menar att stabi-
litet inte kan organiseras genom tekniska system utan forutsitter
fungerande sociala system med starka organisationskulturer.

Kritiken mot det hir perspektivet har ifrigasatt om de férind-
ringar av arbetslivet som utgér en forutsittning fér det hir per-
spektivet verkligen intriffat. Vidare har man ifrgasatt det implicita
antagandet kring symmetriska relationer mellan sékande och
arbetsgivare, vilket krivs for att ndgon férhandling skall vara

5 For en dversikt se Bolander (2002).
¢ Se Schmitt & Chan (1998) fér en diskussion som dven lyfter fram positiva mojligheter av
denna ansats for att 6ka mangfalden pd arbetsplatsen.
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meningsfull. Betoning p& férhandling mellan sékande och arbets-
givare har vidare inneburit att lite fokus lagts pd formalisering av
rekryteringspraktiver, dvs. hur arbetsgivare skall kommunicera ut
krav och énskemadl till sékande och vidare pid metoder fér hur
arbetsgivare skall vilja mellan sékanden. I forlingningen kan den
informalisering av rekryteringsprocessen som hir lyfts fram (att
passa in) resultera i ett forstirkt utrymme fér arbetsgivare, med in
storre risker f6r diskriminerande utfall.

Medan det forsta ser rekrytering som en rationell process som
kan (och bor) brytas ned i skilda faser motsvarande nirmast en
Tayloristisk syn pd produktion, lyfter det andra perspektivet
rekrytering som en holistisk process i vilken minniskor matchas
mot en organisation si som en forestilld gemenskap. I det forsta
perspektivet betonas formalisering och mitmetoder medan det
andra ser kommunikation, férhandling och integration som cen-
tralt. En framgdngsrik rekrytering ir i det f6rsta fallet en selektion
av de sokande som fullt ut uppfyller i f6rvig formulerade kvalifika-
tionskrav for den sokta tjinsten medan det i det andra fallet ror sig
om en kommunikativ process i vilken den sékande uppfattas ”passa
in” just 1 den hir organisationen.

Vid en nirmare analys framstdr dessa skilda perspektiv snarare
som motpoler i en forstielse av rekrytering som inkluderar sdvil en
teknisk som social komponent (Jenkins, 1986).

Jenkins anvinder sig av begreppen limplighet (suitability) och
godtagbarhet (acceptability) for att sirskilja funktionella och spe-
cifika kriterier (sisom utbildning, arbetslivserfarenhet och fysik)
frdn mer otydliga och odefinierbara egenskaper som ir kopplade till
det organisatoriska sammanhanget (1986:46-47). Jenkins distink-
tion mellan limplighet och godtagbarhet stdr 1 éverensstimmelse
med den dubbla karaktiren som arbetsprocessforskare betonar med
ett tekniskt system och det sociala kontrollsystemet. Rekrytering
av s6kande ir sdledes ofta baserade pd en uppsittning limplighets-
kriterier, vilka utgor vad som erfordras for att kunna komma i friga
for jobbet. Limplighet kan dirmed ses som en direkt avspegling av
den tekniska dimensionen av en befattningsbeskrivning och dir
den minimala nivén av kvalifikationer fér ett jobb ir ett resultat av
organisationens tolkning av sitt tekniska system. Att anvinda sig av
begrepp som funktionella kriterier skall inte férstds om att de ir
oomtvistade och givna, utan enbart att de ir titare kopplade till hur
chefer och rekryteringspersonal tolkar och 6versitter tekniska
aspekter av arbetsprocessen. Trots detta, framstir limplighetskrite-
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rier som betydligt mer formella, tydliga och mitbara, och dirmed
svirare att kringgd i en rekryteringsprocess.’

I konkreta rekryteringsprocesser brukar bedémning av limplig-
het och godtagbarhet ofta att ske parallellt (och dven integrerat).
Det idr dock viktigt att i ett analytiskt perspektiv separera dem.
Urvalet av sékande genom godtagbarhetskriteriet sker frin grup-
pen limpliga (dvs. sékande som uppfyller de funktionella kvalifi-
kationerna for det tekniska systemet). Det ir den senare delen av
rekrytering i vilken beslut fattas (och dirmed formellt dven eventu-
ell diskriminering).

Man soker efter anstillda med ritt attityd, instillning, till uppgifterna.
Man soker efter stabilitet, fornuftighet, ansvar, disciplin, etc. Man
soker en som “passar in”. Det man soker ir en pilitlig person som inte
kommer att skapa problem fér ledningen. (Hoglund 1997:18)

Anvindningen av godtagbarhetskriterier dr 1 betydligt mindre grad
en transparent och formaliserad process och skapar dirmed ett
stérre utrymme for subjektiva tolkningar. Jenkins, efter att ha
genomfért en stor intervjuundersdkning av rekryteringspersonal
dir anvindningen av sdvil limplighets- som godtagbarhetsbedém-
ningar analyserades, sammanfattar betydelsen av godtagbarhetsbe-
démningar med féljande kommentar:

...there are three aspects of control which managers are attending to:
one, the recruitment of ‘properly’ motivated, self-disciplined and
habituated employees; two, the avoidance of industrial relation prob-
lems with the existing workforce; and three, the maintenance of ade-
quate communication between management and workers (Jenkins
1986:235).

Under 1980-talet, tillsammans med nya ideologier kring organisa-
tion och féretagsamhet, skiftade betoningen vad giller rekryte-
ringspraktiker frin formella kvalifikationer inriktade pd utbildning
och arbetslivserfarenheter (limplighet) mot stérre betydelse av
informella kvalifikationer, ”mjuka firdigheter” (godtagbarhet), vil-
ket ofta framgir i platsannonser. I dag bestir ofta platsannonser av
en mindre del formella och en betydligt storre del av informella
kvalifikationskrav med fokus pd godtagbarhet, kring sidant som
personlighet, férmdga att leda och/eller samarbeta och i grunden
vara “en trevlig och uppskattad person”.

7 Vissa forskare har dock hivdat att en specifik metod for att kringgd sékande med en hégre
grad av limplighet 4r genom att hivda att den sokande ir Sverkvalificerad. Det 4r dock
samtidigt ett erkinnande av att sidana kriterier r svira att blunda for.
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De flesta rekryteringar av anstillda kinnetecknas av att vara
maktmaissigt asymmetriska sociala processer. Arbetsgivaren ir
generellt starkare positionerad in de sdkande som bjuder ut sin
arbetskraft.® Det ir en social process i det att den inbegriper ett
antal minniskor, sokanden sidvil som rekryteringspersonal, de
senare ofta flera och med olika organisatoriska roller och positio-
ner. Ytterligare en viktig aspekt som gor rekrytering till en social
process ir att bedémningarna av de sékandes meriter aldrig ir helt
separerade frin rekryteringspersonalens subjektivitet. Till trots for
att rekryteringsforskning om svensk arbetsmarknad genom per-
spektiven som presenterades ovan, skapat grunden fér att analysera
rekryteringsprocesser 1 relation till hur kén och etnicitet gors och
kan goras, nimns dessa aspekter sillan mer dn 1 férbigdende. Det ir
till dessa frigor vi nu 6vergdr, genom att férsoka forstd kopplingen
mellan rekrytering och diskriminering.

Diskriminering och rekrytering

Diskriminering ir i en grundliggande betydelse en integrerad del av
varje rekryteringsprocess genom att nigon skall viljas och évriga
viljs bort. Aven om det skiljer sig frn land till land ir en grundlig-
gande forutsittning arbetsgivarens autonomi vad giller att vilja den
arbetssékande som anses mest limplig fér jobbet. I alla linder ir
det emellertid dven lagstiftning och andra former av reglering som
begrinsar arbetsgivarens autonomi bade 1 en positiv och ocksd i en
negativ bemirkelse. Aspekter av den positiva begrinsningen finns i
restriktioner kring minimala kriterier for att utéva ett arbete — vad
som oftast kallas licenserat yrke (dvs. alla kan inte bli anstillda som
doktorer dven om arbetsgivaren skulle vilja det), men dven alders-
restriktioner som hindrar barn frn att anstillas. Den motsatta
formen av regleringar, vilket dr de negativa restriktionerna, hindrar
formellt arbetsgivare att anvinda vissa (ofta tillskrivna) egenskaper
vid rekrytering, vilka oftast exemplifieras genom férbud av diskri-
minering som grundar sig pd kén och ”ras”/etnicitet.

Den underliggande grundidén kring illegitim diskriminering ir
att individer utfér den antingen genom medvetna eller omedvetna
beslut. Medan det ir tydligt att individer utfér diskriminerande

$ Aven undantag som exceptionella kompetenser eller generella bristsituationer av en viss
utbildad arbetskraft kan, dven om de férindrar symmetrin till de sékandes férdel, knappast
indra p den grundliggande maktrelationen.
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handlingar, tenderar perspektiv som betonar individuell diskrimine-
ring att ignorera eller underskatta vikten av systematiska praktiker
bakom diskriminerande beslut. Ett mer kompletterande, och for-
modligen mer centralt sitt att nirma sig diskriminering ir genom
begreppet institutionell diskriminering. Fér att definiera institu-
tionell rasism skriver Cashmore

. in its institutional sense it refers to the anonymous operation of
discrimination in organizations, professions, or even whole societies.
It is anonymous in that individuals can deny the charge of racism and
absolve themselves from responsibility. Yet if a pattern persists, then
the causes are to be sought in the institutions of which they are part,
the unspoken assumptions on which those organisations base their
practices and the unquestioned principles they may use (Cashmore,
1996).

Forfattaren lyfter fram en viktig men samtidigt problematisk
aspekt av diskriminering. Hur skall vi forstd diskrimineringens
anonyma verkan? Innebir det att ingen minniska diskriminerar, att
det ir oklart vem som gjort eller att minniskor férnekar det. Orga-
nisationer kan inte handla utan det ir minniskor i1 organisationers
namn som handlar och siledes diskriminerar. Institutionell diskri-
minering, 1 detta sammanhang, lyfter fram att nir slutgiltiga
anstillningsbeslut fattas kan diskriminering vara en effekt av hand-
lingar och praktiker som forsiggdtt tidigare i rekryteringsprocessen
och dirmed framstir beslutet som frikopplat frdn de diskrimine-
rande handlingarna. Medan diskriminering generellt verkar samti-
digt pd olika nivder, ir det viktigt att sirskilja olika former av dis-
kriminering di de inte enbart bir med sig olika teoretiska konse-
kvenser och olika metodologiska angeligenheter, utan, vilket ir lika
viktigt, har konsekvenser for policy formuleringar.

Varfor diskriminering férekommer vid rekrytering ir en central
friga att besvara precis som processen kring hur det férekommer. I
den neoklassiska forstdelsen kan diskriminering vara ekonomisk
rationell pd grund av gruppers skillnader i human kapital och
informations kostnader (statistisk diskriminering) eller ekonomisk
irrationell men pga. smak f6r diskriminering inda forekomma. I det
senare fallet siger teorin att féretag kommer att slds ut av andra
foretag som inte diskriminerar.” I kontrast till dessa perspektiv
finns Weberianska, neo-Marxistiska och framfér allt feministiska
och antirasistiska perspektiv, vilka betonar den sociala inbidd-

? Detta perspektiv r utvecklat i den klassiska studien av Becker (1957), se dven Lundahl &
Wadensjo (1984).
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ningen 1 férstdelsen av diskriminering. Medan weberianer fokuserar
pd social stingning som en diskriminerande maktteknik (Parkin,
1974) och neo-Marxister pd arbetsgivarnas anvindning av strategier
for att sondra och hirska (Bonacich, 1972; Wachtel, 1975), har de
mer specifika och djupgdende forstdlelserna av diskriminering utar-
betats av feministiska och antirasistiska arbetsmarknadsforskare
genom att linka analyser av diskriminering till teorier kring patri-
arkat (Hartmann, 1976) och rasism (Franklin & Resnik, 1973).

Det strukturella, institutionella och maktcentrerade ansatserna
tillit en mer fordjupad undersékning av diskriminerande praktiker
vid rekrytering. I stillet f6r att fokusera pd formella intentioner var
det utdvandet och dess utfall som gav upphov till intresse. Detta
mojliggjorde en mer analytisk ansats inom vilken olika aspekter av
rekryteringsprocessen studeras. Det behandlade studier kring
rekryteringskanaler, studier som visade att anvindningen av rekry-
teringskanaler, genom sociala nitverk och intern rekrytering,
dtminstone framkallade en indirekt diskriminering. Kanske av
storre intresse var de antal studier som visade hur informella
rekryteringspraktiker skapade spelrum fér diskriminering, studier
som skapade slagkraft fér formalisering av rekryteringsprocessen i
forsok att reducera diskriminering.

Medan formalisering, genom fokus pd befattningsbeskrivningar
och faktorer av direkta behov for produktiviteten (den tekniska
arbetsprocessen) reducerar omfattningen av diskriminering, elimi-
neras den inte.

Furthermore, bearing in mind that ‘skill’ or other qualificational cate-
gories (...) are socially constructed, typically contested and partly
ideological models of differences between people, which may reflect
factors in addition to, and other than, their potential competence to
perform specified tasks (Jenkins, 1986: 48, referring to Lee, 1981).

Denna undersékning visar att forestillningarna om etnicitet/”ras”
eller kén ingriper som bakgrundsdata vid tolkningen av formella
kriterier.

Undersokningar som visar diskriminerande rekryteringsprakti-
ker har emellertid, i stor utstrickning fokuserat pd hur godtagbar-
het (acceptability) anvinds foér att gora dtskillnad pd sékande
genom forestillningen om hur bra de kommer att passa in 1 organi-
sationen. Jenkins (1986) argumenterade att etnicitet/”ras” ir cen-
trala aspekter av informella kriterier som paverkar utvirderingspro-
cessen och vars tyngd dtminstone kan jimféras med formella krite-
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rier. Moss och Tilly konstaterade nir de summerade sin egna och
andras forskningsresultat att “Our own earlier research and other
literature argue that particular reliance on the interview disadvan-
tages black applicants because of the subjectivity involved.”(Moss
& Tilly, 2001: 233). Denna position har nyligen upprepats av
Knocke m.fl. (2003) i en svensk studie av rekryteringspraktiker:

Seen from a perspective of impartiality the hierarchical organisations
practices of recruitment appear to be better compared to the new flat
organisations. In the former, recruitment often signifies the recruit-
ment of a person to a task or position and thus leaves less scope for
subjective estimations as “sentiment” and “chemistry” etc. (Knocke,
et.al, 2003: 35)

Dessa slutsatser gor det fruktbart att relatera praktikerna av
(informella) rekryteringspraktiker till kategorisering av s6kande, en
aspekt som ska diskuteras i det féljande avsnittet genom begreppet
rasifiering.

Rasifierad diskriminering vid rekrytering

I det tidigare avsnittet kring den teoretiska diskussionen har vi
kortfattat sammanfattat tolkningen av vad som utgér en rekryte-
ringspraktik, och direfter relaterat detta till diskussionen kring
diskriminering. T detta avsnitt, fullbordas huvuddragen i den teore-
tiska ramen genom att introducera begreppet rasifiering — och 6lj-
aktligen en forstdelse av rasifierad diskriminering vid rekrytering.
Rasifieringsprocessen idr definierad av Robert Miles som:

...in certain historical conjunctures and under specific material condi-
tions, human beings attribute certain biological characteristics with
meaning in order to differentiate, to exclude and to dominate: repro-
ducing the idea of ‘race’, they create a racialised Other and simultane-
ously they racialise themselves. (Miles, 1993: 44)

Miles (1987) fortsitter med att visa att rasifieringsprocessen ir
kopplad till konstruktionen av en grupp av arbetare som ofria och
underordnande. Denna poing har dven betonas av Balibar (2002)
samtidigt som han utvidgar vidden av rasifiering genom att inklu-
dera praktiker kring “kulturalisering” och ”etnifiering”, pd grund av
dess tilltro till biologiska metaforer och essentialism. Rasifieringens
seghet dr till en stor del en aspekt av sociala maktrelationer och hur
de uttrycks institutionella praktiker, men dven av den vardagliga
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normaliseringen av rasism som visas 1 psykoanalytisk diskursanalys
(se t.ex. Wetherell & Potter, 1992) eller vardagsrasism (Essed,
1991). Samtidigt dr det viktigt att betona att rasifieringsprocesser ir
forinderliga vilket kan exemplifieras med att grupper som tidigare
var rasifierade, som irlindare i England (Miles, 1993) eller som fin-
lindare i Sverige kan till stora delar bli av-rasifierade.'® Det kan del-
vis vara en effekt av kamp mot rasifiering, dvs. en minskad bety-
delse av rasifiering, det kan dock ocks3 vara en effekt av en f6érind-
ring av hur rasifiering uttrycks dir av-rasifiering av vissa grupper
har sin motsvarighet i en ny-rasifiering av andra, t.ex. islamofobins
betydelse for rasifiering av (forestillda) muslimer.

Rasifiering, som diskuterades ovan, ir en kategoriseringsprocess
av ”den andre” baserad pi antaganden om skillnader i ”ras” och
innebir dirmed samtidigt en sjilvkategorisering. Rasifiering ir en
asymmetrisk maktrelation (som i detta avseende liknar rekryte-
ringsprocessen). Men medan rekrytering alltid dr inbiddad i en
institutionell praktik med nigon grad av formalisering ir rasifiering
1 hogre grad en effekt av informell naturalisering av skillnader och
ojamlikhet. Rasifierad diskriminering i rekrytering férutsitter sam-
hilliga rasifieringsprocesser att bygga pa. Dessa dras in i och repro-
duceras inom organisationer och stirker i sin foérlingning ocksd
samhilleliga rasifieringsprocesser.

Rasifiering kan férekomma genom hela rekryteringsprocessen.
Den kan beroende pa tid och plats producera bide exkludering och
inkludering av grupper. Vissa jobb kan mirkas pd ett sitt som
missgynnar rasifierade sékande, medan andra jobb (mestadels de
med l8g status) kan vara mirkta speciellt for rasifierade sokande
(Tomaskovic-Devey, 1993; Waldinger & Lichter, 2003). I feminis-
men har begreppet homosocialitet utvecklats for att férklara hur
min tenderar att vilja andra min f6r hogre positioner (Lipman-
Blumen, 1976; Holgersson, 2003). I Sverige har bl.a. forskaren
Wuokko Knocke (se t.ex. Knocke, et.al, 2003) introducerat begrep-
pet etnosocialitet som en rasifierad version av homosocialitet. T tvd
granskande studier av diskriminering baserad pd “ras” i anstill-
ningsprocesser visas pd hur diskriminering genomsyrar hela rekry-
teringsprocessen presenterade (Cross, et.al, 1991; Turner, et.al,

19 Jag anvinder begreppet rasifierade grupper for att urskilja de minniskor som utsitts for
maktutdvning, d.v.s. blir rasifierade. I kontrast, och trots att "svenskar” rasifierar sig sjilva,
ir dessa genom sin maktposition kapabla att osynliggdra sin rasifiering. P4 samma sitt som
min ofta uppfattar sig sjilva som konsldsa si uppfattar ”svenskar” sig inte som rasifierade.
Jag anvinder silunda begreppen “svenskar” och rasifierade grupper for att tydliggdra hur
maktutdvning producerar subjekt (vi svenskar) och objekt (de andra, de rasifierade).
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1991). Att det ocksd ir vanligt f6rekommande med segmentering
som en effekt av speciellt olika former av inkluderande diskrimine-
ring vid rekrytering framhills av flera studier (Tomaskovic-Devey,
1993; Kaufman, 2001; Moss & Tilly, 2001). Aven om det finns ett
betydande antal studier som visar pd rasifierad diskriminerings
betydelse i rekryteringsprocesser finns det fi studier som fingar
hur dessa processer produceras genom konkreta rekryteringsprak-
tiker. Ndgra fi studier har denna infallsvinkel genom intervjuer
med rekryteringspersonal (Jenkins, 1986; Moss & Tilly, 2001).
Jenkins inflytelserika studie visar pd nirvaron och betydelsen av
rasifierade forestillningar forstdelsen och tolkningen av kunskaper
och kvalifikationer, och speciellt i relation till de sociala kvalifika-
tionerna vid rekryteringen (vad Jenkins kallar godtagbarhet).

En summering

Genom att kortfattat presenterat en diskussion kring begreppen
rekrytering, diskriminering och rasifiering, och deras samspel, har
denna teoretiska introduktion férhoppningsvis tillhandahallit ett
sitt att positionera den féljande empiriska analysen. Med f3
undantag har forskningen som presenterats hir tagits frén ett mes-
tadels anglosaxisk sammanhang. Detta har att géra med en, 1 bista
fall, svensk efterslipningen inom dessa forskningsfilt. Det ir
emellertid inte oproblematiskt att skissera en teoretisk ram som
grundar sig pa studier frin andra samhilleliga kontexter. Formerna
for rekryteringspraktiker, historier och lagstiftning kring diskrimi-
nering och de utmirkande dragen av rasifiering varierar (i vissa fall
patagligt). Medan en generaliserande sjilvbild av den svenska sam-
hillsvetenskapliga forskningen linge var att férneka férekomsten
av samhillelig rasifiering, och dess konsekvenser av diskriminering,
missgynnande, segregation och segmentering, existerar det en
okande mingd forskare som i ett svensk sammanhang bérjat nir-
mar sig dessa dmnen (se speciellt f6ljande antologier Dahlstedt &
Lindberg, 2002; de los Reyes, et.al, 2002).
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Rekrytering och rasifierad diskriminering — nagra empirisk
grundade reflektioner

Det empiriska materialet 1 denna artikel 4r dels baserad pd ett
avslutat forskningsprojekt som fokuserar pd arbetsférmedlingen
och rasifiering pd arbetsmarknaden och dels ett pigdende forsk-
ningsprojekt kring rekryteringspraktiker och rasifierad diskrimine-
ring. Empirin utgérs av intervjuer med statliga arbetsférmedlare, "
samt personalchefer och enhetschefer vid en stor kommun. Ingen
av de empiriska studierna fokuserar enbart pd diskriminering. I
bida 1ig fokus pd de generella praktikerna, vare sig det rorde
arbetsformedlingen eller kommunens rekryteringspraktik, med
syftet att forstd dessa praktikers effekter pd rasifiering och (i
mindre utstrickning) hur gérandet av kén piverkar rekryterings-
utfall. T analysen av intervjuerna fokuseras pd samspelet mellan
generella (formellt neutrala) praktiker och rasifiering (och géran-
det av koén). Artikelns empiriska del bérjar med att analysera
arbetsférmedlingens forstielse dver sin roll pd arbetsmarknaden. T
den andra delen fokuseras pd hur arbetsférmedlare forstir organi-
sationers rekryteringspraktiker. I det tredje avsnittet vinder vi
fokus till berittelserna fr&n personalchefer och enhetschefer
rorande rekryteringspraktiker.

Arbetsférmedlare och rekryteringspraktiker

.. men jag mdste ju utgd frin den ridande verkligheten i mitt arbete,
[Mm] annars hycklar jag. Om jag siger att arbetsgivaren kraver si
mycket svenska och di kanske jag prlvat kan tycka att det har gitt
inflation i detta, man behéver inte si jivla bra svenska fér att stida till
exempel. Men det ir inte mitt jobb att sitta och ha den synpunkten
utan mitt jobb ir att formedla att det krivs s3 mycket svenska for att
du ska bli lokalvirdare om du vill bli det... Men jag miste gestalta hur
verkligheten ser ut annars fir de ingen chans om jag sitter och bejakar,
det ir ju att ljuga. Men den minniskan kommer ju aldrig ndgonsin fi
ett jobb, foér det finns inga jobb att fi. (01102 AFR)

I citatet ovan visar en arbetsférmedlare, med en nigot uppgiven
berittelse, pd en tolkning av verkligheten nir det giller att tillfreds-
stilla arbetsgivarens krav, dven di de stdr i1 konflikt med hans pro-
fessionella kunskap. Konsekvensen, om diskrimineringslagstift-

"' Rapporten av denna studie, (Neergaard, 2004), finns tillginglig pid www.ceus.nu
(http://www.ceus.nu/themes/THEMES232004.pdf).
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ningen tas med 1 berikningen, ir att arbetstérmedlare i vissa sam-
manhang faktiskt verkstiller arbetsgivarens énskningar genom att
medverka till indirekt diskriminering."” Med bérjan under 1980-
talet, som en effekt av arbetsgivarnas forstirkta position och deras
kritik av arbetsférmedlingen, kom arbetsférmedlingens arbetsupp-
gifter att férindras. Fokus pd att betjina minniskor som séker jobb
minskade till f6rmén for att ge service till arbetsgivare som séker
arbetskraft, en méilsittning som f6ljs upp genom att mita mark-
nadsandelar av vakanser" och marknadsandelar i att férse kandida-
ter med anstillningar." T detta sammanhang blir fokus pi arbets-
marknadspolitiken brister pd utbudssidan, t.ex. genom att betona
arbetsldsas brist pd kunskaper. Samtidigt speglar det en utveckling i
vilken arbetsférmedlingens position gentemot arbetsgivare férsva-
gas och konsekvensen blir en dkad risk fér att serva arbetsgivarna
dven med (indirekt) diskriminering."

I citatet ovan exemplifieras ndgra aspekter av arbetsgivarens
rekryteringspraktiker som berittades av arbetsférmedlare under
intervjuerna. I intervjuerna var de ofta vildigt aktsamma att disku-
tera diskriminerande praktiker hos arbetsgivare. Ett sitt att nirma
sig diskriminering, fastin de generellt inte framstilldes som en
form av diskriminering, var att fokusera pd arbetsgivarens individu-
ella preferenser. Dessa praktiker forklarades oftast genom arbets-
givarens bristande kunskaper, konservativa synsitt eller bara en
forsiktighet. Det var nistan aldrig framstillt som om det var en
medveten diskriminering och in mindre att det fanns rasistiska
intressen for diskriminering.

En av arbetsférmedlarna, med utlindsk bakgrund, hade sjilv
erfarit hur arbetsgivare behandlade honom som en arbetssékande. I
citatet nedan framhiver han pd ett konkret sitt rasifieringsproces-
ser som likstiller utlindsk bakgrund med arbetsloshet och ligre
firdigheter.

12 Undersdkande journalistik har ocks3 visat att arbetsférmedlingen deltar i diskriminering it
arbetsgivarens vignar (Svenska Dagbladet 1996-01).

B Detta skulle i verkligheten bli nira 100 % p& grund av lagen (lagen om allmin platsanmilan
- SFS 1976:157) som formellt faststiller att arbetsgivare ska underritta arbetsférmedlingen
om vakanser. I realiteten har denna lag, utan sanktionsméjligheter, endast varit kapabel att
dra till sig information om mindre in en tredjedel av vakanserna. (Okeke, 2001: 7).

" T samma rapport visar Okeke (2001:10) att marknadens andel av de registrerade
vakanserna ir runt en tredjedel vilket pekar p3 att den totala marknadens andel av lyckosam
rekrytering genom arbetsférmedlingskontoren ir ndgot hégre in 10 procent nir det giller
att tillhandahalla kandidater f6r anstillning.

> Fér en mer fordjupande analys av dessa aspekter se Neergaard (2004).
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... ja som sagt eftersom jag har utlindsk bakgrund allts3, nir jag gir pd
foretag tror dom ofta att jag sjilv sdker jobb pi féretaget. De kan
inte... [skratt] De siger: ”ja, soker du jobb?” —"Nej, jag jobbar pd
arbetstormedlingen.” De har lite svirt att forstd att man kan jobba pd
arbetsférmedlingen dven om man har en utlindsk bakgrund. (AF
intervju 011023)

En annan form av diskriminering, férsvarad i sista instans som
ekonomisk motiverad, kombinerade ett késystem med vad som
ofta kallas statistisk diskriminering. Denna form sd3g de centrala
kandidaterna 4tskilda genom 3&lder, kén och etnicitet. Till varje
binir relation, var firdigheter naturaliserade som ojimlikt forde-
lade. I citaten nedan uttrycks denna form av diskriminering tydligt
och den ir vidare forstddd av arbetsférmedlaren som bide en nor-
mal (forstdelig) och rationell strategi.

Det som d& intriffar i en hogkonjunktur ir att d tar arbetskraften
slut, 1 regel. Allts, unga vilutbildade svenska pojkar si att siga, dom
tar slut snabbast. Och sen ir det d unga vilutbildade svenska flickor,
4ldre vilutbildade svenska min, ildre vilutbildade svenska kvinnor och
s& vidare. Och si kan man liksom se, f6lja ett monster. Och d& gir de
runt ett tag och s& kommer man d3 till invandrare. Och d& kommer
arbetsgivare att vilja invandrare om dom presenteras som en tillginglig
arbetskraft. Aven om man tidigare sett den kompetensen 6ver ryggen,
d4 man inte ens &ppnat kuverten, si anstiller man nu dirfor ate det dr
ekonomiskt rationellt och gora det. (an2001nr5:216-223)

Vissa arbetsférmedlare uppfattar utlindsk bakgrund (sivil som
kén och ilder) som ett ytterligare karaktirsdrag som riknas in i
rekryteringspraktiker (vad som kan ses som statistisk diskrimine-
ring'®). Dessa arbetsformedlare ser det som naturligt samtidigt som
de erkinner att arbetsgivare ignorerar eller nedvirderar sékandes
kunskaper. En konsekvens av detta blir att arbetsférmedlare ser
sina jobb i vintan pd hogkonjunktur och ¢kad arbetskraftsefter-
friga, som en arbetskraftsdepd, som skall hilla arbetsstyrkan i form
inte bara kunskaps- och firdighetsmissigt utan iven motivations-
missigt. En sddan forstdelse som flera av informanterna gav uttryck
for ger ytterligare stod till de studier av arbetsmarknadspolitiska
tgirder som visat hur speciellt minniskor med utlindsk bakgrund

16 En huvudfrdga vid anvindning av statistik diskriminering ir i vilken utstrickning det ir
kunskaper om gruppers skillnader i produktivitet eller i vilken utstrickning detta ir
uppfattade skillnader. Medan bida resulterar 1 diskriminering for individen, kan den férsta
forsvaras pd ekonomiska grunder. Emellertid enligt min vetskap ir det fi studier som 4nnu
har férsokt att nirma sig frigan mellan kunskap eller uppfattningar.
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hills aktiva i projekt efter projekt med en dyster framtid framfér
sig (Mulinari & Neergaard, 1998).

En av de mer intressanta former av diskriminerande praktiker
som kom fram under intervjuerna fokuserade pd den férdelaktiga
behandlingen av rasifierade arbetare. Den kom ofta upp under
intervjuerna efter samtal om diskriminering gentemot rasifierade
sokande.

Jag ser ju minga fantastiska arbetsgivare som ir jittepositiva dels att de
inte bryr sig om vad det ir f6r nationalitet bara man kan jobba. En del
vill inte anstilla svenskar tycker att invandrare jobbar bittre och har en
hogre arbetsmoral och sidant. Men sen har jag ocks3 triffat sokande
eller arbetsgivare som inte vill ha invandrare. (AF-intervju 01102)

Det verkade som det framtridde som ett sitt att balansera tidigare
virderingar 1 intervjun om diskriminering. De ”positiva” exempel
av diskriminering fokuserade p3 att arbetsgivaren féredrog minni-
skor med utlindsk bakgrund framfér ”svenskar” med argument
som att de var mer arbetsamma och seridsa i utférandet av jobben
och framfér allt att de stannade kvar hos arbetsgivaren. Det var
dessa sista ord (stanna kvar hos arbetsgivaren”) som gjorde mig
nyfiken pd vilka slags jobb vi talade om. Nir jag lyfter fram detta
samtalsimne 1 intervjuerna blev det snabbt tydligt att det ir arbeten
med diliga arbetsvillkor och 18ga l6ner. Det ir jobb som ”svenskar”
generellt limnar for bittre jobb eller studier s fort de har mojlig-
het. Vad arbetsférmedlarna refererade till som positiv sirbehand-
ling (eller diskriminering mot svenskar) ir egentligen en form av
segmenterad diskriminering som férdelar jobb pd den underord-
nade arbetsmarknaden till rasifierade arbetare.

En arbetsférmedlare berittar om ett besék pd en arbetsplats dir
hon fick en rundtur av en stolt representant for foretaget som
betonade framgingen med etnisk mangfald:

... dir ute i hallen, dir alla jobbar, ir det blandat det var muslimer,
jugoslaver och kineser och frin Afrika och si vidare. Men bland de
som satt 1 sjilva administrativa byggnaden, som hon gjorde va. Och
det ir lite mirkligt (AF intervju 011023 AFR)

Att minniskor med utlindsk bakgrund verkar vara mindre ange-
ligna att limna sina jobb i strivan efter en bittre arbetslivskarriir
beror pd de hégre kostnaderna for att finna alternativ, orsakade
bland annat av diskriminerande praktiker vid anstillningssituatio-
ner. Detta resultat har tidigare lyfts fram av Schierup m.fl. i studien
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av Volvos fabrik 1 Torslanda (Schierup & Paulson, 1994) dir arbe-
tare f6dda 1 Jugoslavien, och i mindre utstrickning Finland, kunde i
mycket ligre grad finna andra (och bittre) jobb pd den interna och
externa arbetsmarknaden. Bide i intervjuer och enkitdata var detta
tydligt relaterat till erfarenheter av och férvintningar pd diskrimi-
nering. En liknande tendens gir att finna AKU:s data (SCB:s
Arbetskraftsundersskningar). Tabell 1 (till héger) visar att medan
mer dn 5 procent av de svenskfédda bytte jobb varje ir var den
motsvarande siffran f6r utrikes f6dda 2-3 procent. Detta indikerar
en segmenterad arbetsmarknadsprocess som inte bara utestinger
rasifierade arbetare utan dven sorterar in dem 1 ligre segment inom
arbetslivet. Den stora 6verrepresentationen av arbetsldsa rasifierade
arbetare ir den mest vanliga diskuterade aspekten i denna process,
men sdledes inte den enda.

Tabell 8.1 Andel av anstéllda som bytt jobb

Swedish born Foreign born
1992 5,6 35
1994 5,2 2,8
1996 51 2,4
1998 46 2,2
1999 5,6 2,9

Kélla: AKU, SCB.

Mer intressant, i var diskussion, ir att segmenteringsménster bland
anstillda placerar rasifierade arbetare i en underordnad position.
Detta visas 1 verrepresentationen av rasifierade arbetare i LO-
grupper, bland anstillda 1 s8 kallade okvalificerade arbeten och den
ligre graden av intern vidareutbildning hos arbetsgivaren
(Neergaard, 2002). Det idr dven tydligt i den stora
dverrepresentationen av rasifierade (speciellt kvinnliga) arbetare
bland deltidsanstillda (LO, 2001) och bland &verkvalificerade
(Berggren & Omarsson, 2001). Dessa starka och genomgripande
monster av segmentering antyder att arbetskraften hos rasifierade
arbetare efterfrigas, men huvudsakligen for vissa segment och
nischer. I citatet nedan jimférs en arbetsgivare frin ett bussforetag
med arbetsférmedlingen angdende anstillning av minniskor med
utlindsk bakgrund. Argumentet ir att vissa arbetsgivare ir anstin-
diga gentemot minniskor med utlindsk bakgrund medan andra ir
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mindre, och dirigenom undviker informanten att dirutéver se de
segmenterade formerna av rasifiering som idven vid vissa specifika
tillfillen skapar anstillningar fér minniskor med utlindsk bak-
grund.

...minga arbetsgivare har en schysst instillning till... Jag menar om jag
siger det rent objektivt, s& miste jag ju siga att Swebus har en mycket
schysstare instillning dn vad min egen arbetsgivare har. G3 runt och
titta 1 arbetsférmedlingskorridorerna. Hur minga med olika etniskt
ursprung finns det pi arbetsférmedlingen? [mm] Hir finns det ju ett
visst behov av att sopa framfér egen dorr. (AFR, AF-intervju 01102)

Feministiska forskare har sttt 1 férgrunden med att visa betydelsen
av (kéns-)mirkta yrken och den dialektiska roll det spelar i bide
rekrytering och organisationen av arbetsprocessen (Reskin, 1984).
Med mirkning menas hur yrken kodas utifrin kon eller etnicitet
(s som kvinnojobb eller invandrarjobb)."” Forskning kring *mirk-
ning” av yrken har funnit att liknande processer kring “ras” och
etnicitet” (Kaufman, 1986; Tomaskovic-Devey, 1993). Det visar
sig att mirkningsprocesser har konsekvenser pa 16n och arbetsvill-
kor f6r alla anstillda genom ligre l6ner och 1 hégre grad utsatta f6r
kontroll sdvil som en uppstyckad arbetsprocessen. Mirkning av
jobb ir bide direkt och indirekt kopplat till rekrytering och siledes
reproduktionen av segmentering. Tomaskovic-Devey (1993)
anvinder begreppet social stingning (Parkin, 1974) f6r att analy-
sera hur mirkning av jobb baserade kon och “ras” pdverkar rekryte-
ringen. Mirkning av jobb okar vdr forstielse kring organiserad
segmentering genom att visa den inkluderande processen som fol-
jer av letandet efter ritt ”typ” f6r den ritta tjinsten. Waldinger och
Lichter (2003) visar i deras forskning att preferenser och en mot-
vilja gentemot minniskor med utlindsk bakgrund eller rasifierade
grupper kan samtidigt anvindas av arbetsgivaren fér att exkludera
dem frin kvalificerade tjinster men fungera f6r anstillning 1 l3g-
kvalificerade jobb. Carter (2003) utvidgar férstielsen av dessa pro-
cesser genom att visa att rasifierade mirkning av jobb och den
piféljande segmenteringen inte enbart dr en process mellan yrken
utan forsiggdr dven inom samma yrke for att sirskilja arbetsstyr-
kan. T en studie av hilsovirden och sjukskéterskor i Storbritannien,
visar Carter hur en initial yrkesexkludering férindras till en seg-

7 Aven om mirkning iven innefattar hur min och “vita” eller ”svenskar” kodas som
naturliga f6r mer attraktiva jobb ir det sillan vi fir den explicita namngivningen sdsom
kvinnojobb och invandrarjobb, vilket speglar hur min ”vita” eller ”svenskar” ofta uppfattar
sig sjilva som individer befriade frin dessa kategoriseringar.
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mentering inom yrket dir rasifierade sjukskéterskor begrinsades
till att utféra mindre attraktiva uppgifter och med f3 karridarmojlig-
heter.

Chefer och kommunal rekrytering

Kommunen inom vilken filtarbetet utférdes har en relativt hog
andel av invdnare med utlindsk bakgrund. 24 procent av Malméos
invinare ir fédda utanfor Sverige och 8 procent ir fédda i Sverige
med tvd forildrar med utlindsk bakgrund. Som 1 de flesta svenska
stider finns en betydande rasifierad boendesegregation.'® Som en
konsekvens varierar andelen minniskor med utlindsk bakgrund
som ir bosatta i olika stadsdelar, frdn 11 procent (9 procent utrikes
fodda och 2 procent fédda i Sverige med utrikes fédda forildrar)
till 83 procent (59 procent utrikes fédda och 24 procent fédda i
Sverige med utrikes fodda forildrar), en variation som ocksd ir
starkt korrelerad till de ekonomiska resurserna i stadsdelarna.

Kommunen genomfér regelbundna kontroller av andelen utrikes
fédda bland anstillda vilket ir i enlighet med dess policy for integ-
ration och mingfald. Av alla sysselsatta 1 augusti 2002 var 17 pro-
cent minniskor med utlindsk bakgrund, en 6kning med nistan 3
procent frin juni 2000. Variationen mellan stadsdelarna rérande
denna variabel ir mindre dn vad giller boendet men idndd bety-
dande, den stricker sig frin 33 procent till 11 procent. Den hégsta
andelen finns 1 de bostadsomriden som har flest antal minniskor
med utlindsk bakgrund men index mellan bosatta och kommunalt
anstillda dr mer gynnsam i omrddena med ligst antal minniskor
med utlindsk bakgrund (mellan 1,0 och 1,58). I de tre omridena
med flest andel minniskor med utlindsk bakgrund varierar motsva-
rande indexsiffra mellan 0,48 och 0,58.

Intervjuerna med personalchefer och enhetschefer fokuserades
pd rekryteringspraktiker generellt men hade dven specifika frigor
for att greppa nirvaron av méngfald och antidiskrimineringsprakti-
ker. Kommunen kinnetecknas av en relativt hég andel invinare
som ir f6dda utomlands eller med utlindsk bakgrund"”. Kommu-
nen har f6rsékt att utveckla en policy i syfte att 6ka antalet minni-
skor med utlindsk bakgrund anstillda inom kommunen, vilken

8 For en oversikt kring rasifierad segmentering i bostadsomridena se t.ex. Fritzell &
Andersson (2000), Integrationsverket (2002); Urban (2005).
! Definieras utifrin att 4&tminstone en forilder har utlindsk bakgrund.
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baseras pd en tre olika motiveringsgrunder”: en fokuserar pa
demokratisk representativitet; en annan pd antidiskriminering; och
den sista pd mingfald. Det enda mitbara mélet ir formulerat som
ett representationsmitt, inom vilken andelen utrikes f6dda bland
de kommunalt anstillda skall spegla andelen boende i kommunen.
De andra tvd strategierna ir mer diffust formulerade exempelvis
genom en centralt utarbetad rekryteringsguide — ”Kulturell
méingfald - vigledning vid rekrytering”. I denna ganska
genomarbetade rekryteringsguiden finns det forslag kring bide
antidiskriminering och kulturell mingfaldspraktiker som avspeglar
element 1 rekryteringsprocessen. Medan den innehiller ganska
intressanta dtgirder kring rekryteringspraktiken tenderar den att
bli otydlig 1 distinktionen mellan méngfald som “kulturell”
representation, antidiskriminering och ritten till en rittvis
ansokningsprocess inom en generell meritokratisk ram och
forhallandet till positiva dtgirder.

I intervjuerna med cheferna framgick det tydligt att personalav-
delningen generellt hade en ridgivande roll i rekryteringen. Med
detta menas att enhetscheferna tog beslut angdende rekrytering,
medan i beslut rérande loner hade personalchefen oftast veto.
Hjilpen och riden var generellt begrinsade till formella delar av
rekryteringen, speciellt fokus pd annonseringen och att tillhanda-
hilla och organisera ansékningarna. Anstillda frin personalavdel-
ningar deltog generellt i intervjuerna men hade en underordnad roll
i relation till enhetschefen. I intervjuerna med personalchefer fram-
stod den hir ordningen som konfliktfri. De argumenterade att
enhetscheferna var de mest kompetenta att virdera hur sékande
passar in i organisationen, fér uppgiften och med medarbetare. I
betonandet av det naturliga i enhetschefens beslutande roll vid
urval och anstillning betonades ofta vikten av de sékandes ”sociala
kompetens” ngot som man menade enhetscheferna var bist lim-
pade att bedéma utifrin intervjuerna.

Enligt intervjuerna med personal- och enhetschefer innebar
rekryteringsprocessen 1 regel ett deltagande pd 3-5 personer.
Enhetschefen dr “igaren” 1 denna process och beslutar om behovet
av arbetskraft (inom budgeten) och tar beslut om att anstilla. Den
andra personen som deltar i rekryteringsprocessen ir den administ-
rativa assistenten. Generellt jobbar denna person pa personalavdel-

2 En ytterligare viktig och &vergripande syfte (vilken inte kommer att diskuteras) ir att
reducera ekonomiska kostnader for socialhjilp relaterat till den hoga arbetslésheten bland
minniskor med utlindsk bakgrund.
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ningen men speciellt rérande anstillningen av skolpersonal, kan
personen idven jobba pi enhetschefens avdelning. Anstillda pd per-
sonalavdelningen konsulterar i manga rekryteringsprocesser och ir
deltagande i intervjuer med jobbsdkande. I rekryteringen av perso-
nal till skolan deltar de i mindre utstrickning. I dessa fall ir det en
assistent till enhetschefen (oftast en rektor) som deltar 1 intervjun.
Det ir sillan intervjuerna utférs utan nirvaro av tvd personer som
representerar arbetsgivaren.

Det finns en generell debatt mellan forskare kring i1 vilken
utstrickning en formalisering i rekryteringsprocessen okar det
meritokratiska utfallet vid rekryteringen. Denna debatt har
utvecklats ytterligare genom att forskare visat att informella pro-
cesser Okar omfattningen av diskriminering vid rekryteringen
(Jenkins, 1986).”' Detta betyder inte att diskriminering férsvinner
med formalisering. Istillet framhivs att formalisering reducerar
mojligheterna for diskriminering och dessutom visar hur beslut ir
tagna och frambringar redogérelser f6r denna process. En formell
process ir aldrig 100 procent formell (och omvint informella prak-
tiker inkluderar aspekter av formalisering) och kan i extrema fall
enbart vara en legitimering av en i verkligheten informellt genom-
ford rekrytering. Nir det giller studiet av kommunen var formali-
seringens utstrickning i rekryteringsprocessen generellt vildigt l3g.

Tabell 8.2 Fordelning och skillnader i anstéllningsform

Fast Projekt Vikariat
Administrativ personal 1% 40% 4%
Ekonomisk personal 5% 1% 5%
Teknisk personal 4% 9% 2%
Utbildningspersonal 23% 13% 33%
Vaktméstare 1% 1% 2%
Omvardnadspersonal 58% 24% 52%
Ovrig personal 2,7% 11,9% 2,1%

100% 100% 100%
Andel kvinnor 76% 62% 71%

2! Bolander (2002) nedbetonar kopplingen mellan informell rekryteringsprocess och risker
for diskriminering. Forfattaren argumenterar att dessa risker ir lika nirvarande i olika
rekryteringspraktiker. Denna kommentar verkar std { strid med den mesta forskningen som
fokuserar pd antingen kén eller rasifierad diskriminering, fér en diskussion se (Jenkins, 1986;
Reskin, 2001).
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Andel svenskfodda 83% 54% 67%

Som betonades ovan, existerar rasifierad segmentering pd arbets-
marknaden bidde mellan arbetslésa (exkluderade) och anstillda
(inkluderade) och inom gruppen av anstillda (6verordnade och
underordnade). For att 8skidliggora det senare, som ofta osynlig-
gors 1 betoningen pi exkludering, kan vi titta pd anstillningar inom
kommunen. Exempelvis under 2002 var det nigot fler in 1700
anstillningar (vilket berér nistan 1600 individer)” som gjordes
inom kommunen. Utav dessa anstillningar rérde dig sig om 366
tillsvidare anstillningar, 1 222 vikariat och 134 projektanstillningar,
de tv4 senare ir olika former for tidsbegrinsad anstillning.” Medan
bara 54 procent av de projektanstillda och 67 procent av vikarierna
var fodda svenskar, var andelen svenskfédda bland tillsvidare
anstillningarna 83 procent (se tabell 2). Forskare har visat att det
finns en hierarki mellan de olika formerna av tidsbegrinsade
anstillningar (H3kansson, 2001; Wallette, 2004). I en studie av
Wikman m.fl. (1998) visades att utbildningskraven sivil som ut-
bildningsnivin bland anstillda ir hogre for projektanstillning in i
andra tidsbegrinsade anstillningar. Siledes ir det intressant att
notera den huvudsakliga hégre andelen av minniskor med utlindsk
bakgrund som finns i denna grupp jimfort med bade tillsvidare-
anstillningar och vikariat.

Detta kan tolkas som att kommunen ir framgingsrik 1 att
anstilla minniskor med utlindsk bakgrund som har hég utbild-
ningsnivd, ndgot som gir emot den generella statistiken och infor-
mationen om minniskor med utlindsk bakgrund pd den svenska
arbetsmarknaden. Emellertid om vi underséker detta nirmare ir
denna slutsats mindre sjilvklar. Det verkar som ett stort antal av de
projektanstillda kommer att {3 svirigheter med att finna en tillsvi-
dareanstillning. Om vi jimfér projektanstillda gentemot administ-
rativa jobb klassificerade som tillsvidare anstillningar (och vikarie-
personal) ser vi stora skillnader. Projektanstillda har 1 huvudsak
hogre andel av administrativ, teknisk och annan personal medan de
har betydligt ligre andel inom ekonomi pedagogik och omvirdnad.
Séledes, en andra tolkning ir att minniskor med utlindsk bakgrund
ir 1 storre utstrickning tidsbegrinsat anstillda 1 administrativa jobb
som ir av mindre omfing i kommunens anstillningsstruktur. En

2 Detta innebir att individer blir anstillda i omgingar, parallellt med deltidsanstillda och
siledes dr antalet individer som ir anstillda ligre.

3 Det ska noteras att temporira former av anstillningar ir baserade pi méinadsanstillningar
vilket exkluderar “vid behov” anstillning vilken har den ligsta anstillningssikerheten.
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situation som i bista fall kan tyda pd ett sitt att vinna erfarenheter
men med mindre relevans {6r en karriir inom kommunen och som
i simsta fall kan tolkas som ett sirskilt kortsiktigt sitt att anvinda
vilutbildade minniskor med utlindsk bakgrund.

Runt 20 procent av dem som anstilldes under dret (2002) fick en
tillsvidare anstillning. Det innebir att ungefir 80 procent av dem
som anstilldes under 2002 var anstillda i olika former av tidsbe-
grinsade former. Bland dem som anstilldes permanent hade nistan
alla en historia av tidigare anstillningar inom kommunen. Karriiren
mot en fastanstillning ir sdledes generellt en karriir som inkluderar
varierade former av tidsbegrinsade anstillningar. Detta var ocksd
ett samtalsimne som lyftes fram 1 intervjuerna med cheferna.

Diskriminering och mdngfald

Cheferna sig generellt diskriminering som ett vildigt marginalise-
rat fenomen och relaterade det till individuella (ofta felaktiga)
handlingar och ouppsitliga aktoérer, som generellt férklarades
genom bristen pd information och utbildning. Nigra 3 intervjuade
chefer uppmirksammade, igen som ett marginaliserat fenomen, att
kollegor och klienter/kunder inom kommunal service kunde dis-
kriminera eller trakassera rasifierade arbetare. A andra sidan var det
ocksd ndgra intervjupersoner som hivdade att frigan om diskrimi-
nering var uppbldst pd grund av politikers agerande och retorik i
media.

Med en motvilja att se diskriminering som ett omfattande pro-
blem, fast medvetna om att det férekom, fokuserade intervjuperso-
nerna istillet mer pd problem med invandrades firdigheter. I inter-
vjuerna, 1 vissa fall explicit men oftare implicit, sdg cheferna gene-
rellt de rasifierade arbetare som en grupp med l3ga firdigheter.
Detta blev tydligt nir vi diskuterade anstillningsmojligheter for
rasifierade arbetare di fokus direkt var pd jobb som kriver ligre
kvalifikationer. En av bristerna som oftast lyftes fram var kunska-
per i det svenska spriket. Detta ligger vil 1 linje med den hegemo-
niska diskursen i Sverige som férklarar den marginaliserade posi-
tion fér minniskor med utlindsk bakgrund.*

2 For en kritik se studien av Alireza Behtoui (2004) som visar att iven med svensk
utbildning och liknande kunskaper i det svenska sprket dr det ett stort glapp 1
arbetslgsheten.
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En viktig aspekt av rekryteringsprocessen och rasifierade arbe-
tare har noteras av Knocke (2003) och Knocke m.fl. (2003) ir
mirkningen av omsorgsarbeten for rasifierade (speciellt kvinnliga).
I den svenska kontexten verkar det vara en ny praktik som i vissa
avseenden liknar de strategiska besluten som arbetskraftinvandrare
pa 1960-talet gjorde, men i ett sammanhang d3 arbetskraftsefterfra-
gan inte lingre finns till okvalificerade eller ligre kvalificerade jobb
inom industrin utan inom den offentliga sektorns omsorgsverk-
samhet vilken dirtill forstirkts genom diskurser kring méngfald
och kulturella praktiker.”” Medan det blir en allt viktigare arena fér
rasifierade (kvinnliga) arbetare i Sverige ska man notera att detta
varit ett tydligt monster under ling tid, speciellt i USA* och Stor-
britannien. Som lyfts fram ovan, i studien av rasifierade sjuksko-
terskor 1 Storbritannien (Carter, 2003), kan segmenteringen ta
olika former. Forfattaren argumenterar att segmenteringen inte
enbart férekommer mellan olika typer av jobb utan iven inom
yrken genom olika arbetsférhillanden. Anvindningen av temporira
anstillningar eller uppdelningen, inom ligre eftersékta yrken och
arbetsuppgifter till rasifierade arbetare kan bli en in mer framtri-
dande form av segmentering.

Vissa av cheferna, medan de kritiserar idén om att tillimpa posi-
tiv sirbehandling, framhivde méjligheten fér rasifierade kvinnor
att bli anstillda inom omsorgen. Vid utvecklandet av denna tanke,
vilket gjordes detaljerat av ett par intervjupersoner, férklarade de
att erfarenheterna med vissa rasifierade arbetare varit mycket mer
positiva 1 jimforelse med ”svenska” arbetare. Med en stark “kultu-
rellt” argument framhivdes att rasifierade kvinnor (framfér allt
medeldlders eller idldre) var bittre pd omvardnad av ildre. De tog
sig tid for alla patienter och var mer respektfulla gentemot patien-
terna medan “svenskar” (oftast betydande unga kvinnor) var
mycket mer rationella och instrumentella, gjorde det som de méste
och inte mer samt med lite empati. Slutsatsen frin dessa chefer var
att rasifierade (kvinnliga) arbetares kultur betonade respekt for
ildre och hade en starkare familjeidentifikation, aspekter som dessa
informanter menade passar mycket bra inom den kommunala ild-
reomsorgen. I kontrast var den generella bilden av rasifierade man-
liga arbetare mindre positiv. De sdgs som ett stort problem vilket

% Traditionellt, har kommunen och linen rekryterat rasifierade arbetare for stidjobb och
transport medan rekrytering till omsorgsarbeten generellt varit fokuserat pd "svenskar”.

% Detta har ofta tillskrivits positiv sirbehandling policy och dven hégre grad av formalisering
i rekryteringsprocessen. For en diskussion se Moss & Tilly (2001); Waldinger & Lichter
(2003).
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var grundat pd ett tillskrivande av dem som ligt utbildade, mindre
villiga att underordna sig sjilva och speciellt att de hade problem
med att jobba under kvinnliga ledare”

De intervjuade cheferna jobbar inom en kommun som har fast-
slagit en policy for att 6ka andelen sysselsatta med utlindsk bak-
grund. Malet ir att spegla befolkningens sammansittning. I inter-
vjuerna var det tydligt att cheferna var medvetna om denna policy.
Trots detta fanns det vildigt fi idéer kring hur detta mdl skulle
uppfyllas. Milet att 6ka andelen anstillda med utlindsk bakgrund
var dir men, med f8 undantag, fanns det inga konkreta handlingar
eller strategier for att uppnd det. Endast en stadsdel hade utvecklat
en generell policy kopplad med en aktiv praktik som innebar att alla
personer med utlindsk bakgrund som sokte ett jobb skulle kallas
till intervju om de ansigs uppfylla minimum av de formella kvalifi-
kationerna som eftersdktes. Ndgra av intervjupersonerna kom-
menterade att fastin det fanns en explicit policy med mélet att 6ka
andelen minniskor med utlindsk bakgrund, hade den generella
rekryteringspraktiken inte genomgitt nigon betydande férindring.
Istillet var det genom projektarbeten, ofta finansierade ur en 6ver-
gripande administrativ budget, som specifika dtgirder var gjorda
for att 6ka antalet minniskor med utlindsk bakgrund.”® Detta
framhiver en central och problematisk aspekt 1 organiserad poli—
cyférindring och dess framgingsrika implementering, vilket inne-
bir en marglnahsermg genom anvindningen av en overgrlpande
budget for ”strategiska” projekt wutanfor den vardagliga organisa-
tionslivet. ¥

Problemet med att anstilla personer med utlindsk bakgrund
forklarades vidare genom att betona hur fi ansékningar som kom-
mer in frdn dessa minniskor. Denna poing fastslogs som fakta av

¥ Denna senare stindpunkt ir en central aspekt i hur min med utlindsk bakgrund ir
rasifierade. Det ir i flera betydelser ett ganska konstigt argument nir vi jimfér med statistik
frén arbetsmarknaden. Graden av kén segmentering ir ligre bland rasifierade arbetare, di
mer rasifierade manliga arbetare finns i traditionellt kvinnliga arbeten inom stidbranschen
samt inom hotell och restaurang. Det betonar ytterligare det faktum att rasifierade min 1
hogre grad arbetar under kvinnliga ledare. I en studie kring minniskor med utlindsk
bakgrund som ir aktiva i fackforeningar var temat kring representationen av min med
utlindsk bakgrund som en av vdra manliga intervjupersoner itervinde till genom ironiska
anmirkningar.

”... jag gick direkt in 1 arbetsmarknaden, det var ingen som sa ’kulturer fungerar inte... du ir
frin ett muslimskt land’. De satte mig bredvid en svensk tjej, allts3 pa bandet... det gick bra,
det fungerade bra... vi gjorde inte illa varandra. Jag vildtog henne inte.” (Mulinari &
Neergaard, 2004: 281)

28 Intervjuerna innehéll inte mer 4n ett par referenser rérande dessa typer av projekt, fastin
det antagligen rér sig om mer sedan kommunen ir kind fér sina antal mangfaldsprojekt.

¥ For en kritisk diskussion kring projekt se (Sahlin, 1996).
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ett antal intervjupersoner; underforstitt relaterat det till uppfattade
bristerna i firdigheter bland personer med utlindsk bakgrund, som
gor dem motvilliga att séka. Alternativa férklaringar pd utbuds-
sidan, som att diskutera rekryteringskanaler, uppfattningen kring
kommunen som arbetsgivare, dilig service eller erfarenheter av
diskriminering togs i stort sett aldrig upp av informanterna och nir
de blev tillfrdgade var det frigor som knappt alls hade diskuterats.

?Passa in”

Som nimnts ovan har ett antal forskare visat hur kvalifikationskrav
kopplat till tekniska system ir klart mindre subjektiva in sociala
kvalifikationskrav. Férutom den direkta rasistiska praktiken av att
direkt sortera ut s6kande med rasifierade karaktirsdrag (namn,
ursprungsland, hemadress etc.) och vigra att omvirdera utbildning
och arbetslivserfarenheter som inte ir ”svenska”, ir det 1 virde-
ringen av organisatorisk, professionell och att pass in i arbetslag dir
rasifierade bedémningar fir betydande genomslag. Att bedéma hur
sokanden “passar in” uttrycks i dag oftast genom begrepp som
”social kompetens”, vilket skapar ett storre mandverutrymme inom
vilken subjektivitet och institutionella tolkningar kan (och antagli-
gen ofta) skapar former av icke-meritokratisk diskriminering, som
har en tydlig rasifierad karaktir.

I intervjuerna med cheferna diskuterades olika aspekter av soci-
ala kvalifikationer. Medan alla var 6verens om den stora betydelsen
av att "passa in” nigot som 1 huvudsak mits genom intervjuer och
referenser, fanns det en viss grad av medvetenhet av problematiken
med att bedéma sidana krav. Emellertid, nir de tillfrigades om vad
termen “passa in” egentligen innebar tenderade svaren att bli vaga
och kinnbart kontextuella. Ndgra intervjupersoner argumenterade
att kriterierna skulle anvindas med omsorg och mer i en negativ
mening. Detta verkar innebira att de tekniska meriterna sisom
utbildning och arbetslivserfarenheter skulle vara beslutsfaktorn
medan kvalifikationer kopplade till det sociala systemet huvudsak-
ligen skulle anvindas fér att undvika ”ruttna igg” bland de tekniskt
vil kvalificerade. Majoriteten av cheferna argumenterade emellertid
att genom intervjuer och referenser pi sokande som uppfyllt
utbildnings- och arbetserfarenhetskraven, skulle man fi en mer
fullstindig bild av den sokandes férmdgor. De lyfte fram relevant
utbildning och arbetslivserfarenheter som viktiga f6ér-krav, men
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underordnat sociala firdigheter. Detta implicerar att "social kom-
petens” skulle kunna kompensera mindre brister 1 utbildning och
arbetslivserfarenheter (men inte omvint). Syftet med intervjuer
och att ta referenser fokuserades pd att tillhandahilla information
om intresset f6r att arbeta, instillningen till kommunala klienter
och kollegor och slutligen att vara foglig. Intervjuernas viktiga roll i
rekryteringen har kritiserats 1 mycket forskning bade fér sin bris-
tande férmdga att forutse sdkandes faktiska kompetens och fér en
subjektivitet som Sppnar upp for rasifierade och kénsmissiga for-
domar. T summeringen av forskning kring anvindandet av inter-
vjuer vid rekryteringen har Schmitt och Chan (1998) framhivt att
det finns ndgra fordelaktiga aspekter i att tillhandahalla information
om den sdkande men att de 1 hogre grad skulle anvindas i en
strukturerad form foér att undvika férdomar och felaktiga maitt.
Intervjupersonerna verkar inte se anvindningen av intervjuer pd
samma sitt. Medan ett par intervjupersoner dtminstone delvis
kommenterade vikten av organiserade och strukturella intervjuer
betonade de flesta informanterna att intervjuerna skull bedrivas
som “trevliga” vardagssamtal kring verksamheten, utan ndgon
reflektion pd att sidana samtal siger minst lika mycket om inter-
vjuarna som om de sdkande.

En stor majoritet av de intervjuade cheferna betonade betydelsen
av att “passa in” som ett centralt kriterium 1 rekryteringsprocessen.
Genom att gora det argumenterade de ocksd att det dr mojligt att
bedéma sékandes férmdga att “passa in” pd ett nigorlunda inter-
subjektivt sitt. Medan nigra lyfte fram denna virdering som en
objektiv process liknande virderingen av utbildning och arbetslivs-
erfarenheter, noterade de flesta att den inkluderade i ndgon grad
subjektiva mitt. Samtidigt hivdade informanterna att kunskaper
och erfarenheter frin tidigare rekryteringar (enhetscheferna har
sillan nigon formell utbildning inom omridet) i kombinationen
med att inte géra intervjuerna ensamma mdjliggjorde en hog grad
av intersubjektivitet. A ena sidan argumenterade de att det var
centralt att enhetschefen hittade s6kande som matchade organisa-
tionen och arbetet, 4 andra sidan argumenterade de att personer pd
personalavdelningen med deras trining generellt var mer kapabla
att virdera innebérden av att *passa in”.

En specifik variant av att diskurea matchningen” av sékande,
nimnd av ndgra fi intervjupersoner, var att fokusera pd mojlig-
heterna att anvinda denna praktik till fordel for sékande med
utlindsk bakgrund — en ansats som kan karakteriseras som en kul-
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turaliserad /rasifierad version av positiv sirbehandling. Det verkar
finnas tvd delvis olika uppfattningar kring hur detta kan géras. Det
férsta och mest uppenbara, som jag nimnde ovan, fokuserar pj att
knyta kulturella (rasifierade) drag till vissa jobbkvalifikationer —
ofta betonande traditionellt levnadssitt med omvérdnad och empati
(vilket ansdgs vara en viktig tillging f6r kommunens omsorgsper-
sonal). Den andra aspekten, vilken har lyfts fram genom den vix-
ande kvantiteten av mingfaldsforskning, fokuserar pd det kreativa,
och foljaktligen en kvalitets- eller produktionsékning som kan tap-
pas ur en méngfaldig arbetsstyrka.”® Denna senare version var emel-
lertid varken nimnd direkt eller indirekt 1 intervjuerna.

Rekryteringspraktikernas roll for rasifierad diskriminering inom
kommunen som arbetsgivare har inte fullt ut besvaras i detta
avsnitt. Emellertid genom &terberittandet och analyserandet av
intervjuer med personalchefer och enhetschefer samt genom stati-
stik dver rekrytering inom kommunen har jag férsokt att visa en
relativt formlés (speciellt gillande bedémning av firdigheter
kopplade till sociala system) process och praktik som producerar
rekryteringsutfall i kommunen.

Den stora kommunen som arbetsgivare

I Integrationsverket rapport “Den kommunala sektorn som modell
féor integration?”  (2004) presenteras en beskrivning av
42 kommuners arbete med (etnisk) méingfald som arbetsgivare.
Forutom analysen av mdngfaldsplaner och antidiskriminerings-
praktiker innehdller den en beskrivning av arbetssituationen for
minniskor med utlindsk bakgrund. Tabellen nedan fokuserar pd
tvd storre stider, och den framhiller nigra intressanta ménster.

* For en diskussion kring detta perspektiv se Prasad m.fl. (1997).
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Tabell 8.3 Anstéllda med utldndsk bakgrund i storstadskommunerna*

Malmé  Stockholm

Andel med utldndsk bakgrund — bosatta 324 26,1
Andel med utlandsk bakgrund — anstallda 22,1 24,7
Utlandsk bakgrund 0,68 0,95
Ledningsarbete 0,26 0,38
Arbete som kraver teoretisk specialkompetens 0,48 0,60
Arbete som kraver kortare hogskoleutbildning el. motsvarande kunskap 0,54 0,67
Ovriga yrkesomréden 0,81 1,33

* Tabellen bygger pa material fran 2001, se Integrationsverket (2004) och deras Statistikdatabas
STATIV, samt Siffror fran SCB:S statistikdatabas (http://www.ssd.sch.se/databaser). Indexet
speglar relationen mellan andel anstallda och andelen i befolkningen (personer mellan 1665 ér),
dvs. 1 betyder att andelen anstallda ar lika med befolkningen och 0,5 att det &r hélften s3 manga
anstallda som befolkningsandelen.

Forst visar den visentliga skillnader mellan kommunerna.I Stock-
holm stimmer nistan andelen sysselsatta personer med utlindsk
bakgrund 6verens med situationen av den kommunala befolk-
ningen generellt (0,95) medan den motsvarande siffran i Malmé ir
0,68, vilket innebir en stor underrepresentation av kommunalt
anstillda med utlindsk bakgrund.” Samtidigt finns det dven lik-
heter i ménster kring underordning av anstillda med utlindsk bak-
grund, som syns 1 den hierarkiska segmenteringen av anstillnings-
kategorier. Medan graden av inkluderande (definierad som den
totala andelen anstillningar) varierar ir ménstret av underordning
jimforbart. T de tvd stiderna (sdvil som i andra stider i1 Sverige)
finns det en tydlig och stark vertikal segmentering av rasifierade
anstillningar med (relativt sett) hog nirvaro av arbetare i jobb som
kriver ligre kvalifikationer och en kraftigt fallande andel 1 hogre
positioner. Medan detta ir ett generellt ménster idr klasspolariser-
ingen starkare 1 storre stider samtidigt som den ofta linkas sam-
man med processer av rasifierad exkludering och underordning vil-
ket har framhivts av bla. Saskia Sassen (se t.ex. 1991; 1999).
Utifrdn tabellen finns det fog f6r att hivda ett liknande ménster av
rasifierade segmentering av anstillningar inom Sveriges kommuner.
Den svenska debatten (inkluderat forskningen) har generellt foku-
serat pd 1 vilken grad personer med utlindsk bakgrund ir arbetslosa

3! Vilket ir en signifikant skillnad som i huvudsak reflekterar Stockholms egenart (index for
Malmé ligger bara lite under Géteborg och genomsnittet for alla kommuner).
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(exkluderade) eller anstillda (inkluderade), ett perspektiv som har
fatt okad betydelse delvis genom den europeiska unionens bety-
delse att definiera forskningens agenda (Schierup, et.al, 2006). T
detta perspektiv ir fokus generellt pd anstillningsbarhet och
anstillningsgrad medan frigor rérande vertikal segmentering igno-
reras. Emellertid, som tabellen visar, innebir framgingen med
inkludering som representeras av Stockholm (jimfért med Malmo)
samtidigt ett tydligt ménster av rasifierad underordning. Som en
konsekvens ir det mer korrekt att sirskilja mellan verkligheter av
underordnad exkludering och inkludering (se figur 1 nedan).

Resultatet frin den skildrande jimforelsen mellan Stockholm
och Malmé har dnnu inte forklarats. Tidigare i denna artikel har
fokus riktas mot nigra méjliga men ofullstindiga férklaringar i
processen kring rasifierad rekrytering. Medan det kan argumenteras
att Stockholm i mindre utstrickning 4r karaktiristisk fér en pro-
cess av exkludering, kan det ocksd finnas andra férklaringar som
kan ha betydelse f6r detta. Till exempel dr det ganska troligt att
utbildning och arbetserfarenheter skiljer sig t.”> Dirutéver, kan
pendlingsmonster pa skilda sitt pdverka antagandet om att stadens
invénare ir anstillda inom staden vilket ocks kan férklara nigra av
skillnaderna.”

Samtidigt finns det ndgra alternativa forklaringar som helt eller
delvis kan avfirdas. Det kommunala i Stockholm, jimfért med
Malm@, har firre anstillda utifrdn andelen av befolkningen (lite mer
in 6 procent jimfért med Malmds mer in 8 procent). Det rasifie-
rade kdsystemet som betonades av arbetsférmedlingen kan, 1 kom-
bination med den ligre sysselsittningsgraden i Malmé (64 procent
&r 2001 jimfort med Stockholms 75 procent) forklara varfér en
hoégre andel minniskor med utlindsk bakgrund ir sysselsatta i
Stockholm.’ T den utstrickning som dessa och andra méjliga
faktorer inte kan férklara skillnaderna verkar det méojligt att argu-
mentera att olika rekryteringspraktiker med effekter av rasifierad
diskriminering kan spela en roll. Denna stdndpunkt férstirks
ytterligare nir vi tar med 1 berikning relationen mellan rasifierad
segmentering och anstillningar i 6verkvalificerade arbeten.

’? Denna stindpunkt stirks ytterligare om man tar med &verkvalificerade i berikningen, di
minniskor med utlindsk bakgrund generellt erfar i huvudsak hogre grad av éverkvalificering
vid anstillningar.

» Den liga andelen av privata hus i Malmé kan delvis forstirka in pendlingen till
professionella anstillningar frin nirliggande kommuner med en stor andel av
universitetsutbildade. Foér en diskussion kring regional arbetsmarknads ménster och
intersektionell analys se (McCall, 2001:kap 1).

3 Material frin Integrationsverkets databas, STATIV.
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| stallet for slutsatser

Denna artikel ir baserad pa pdgdende forskning och det ir siledes
for tidigt att formulera ndgra strikta slutsatser. Jag kommer istillet
att avsluta med att framhiva tre diskussioner. Den forsta fokuserar
pd att utveckla en teoretisk ram for dessa studier och betydelsen av
att inspireras av anglosaxisk forskning. Den andra inriktas pd den
metodologiska komplexiteten i att studera rasifierad diskriminering
1 rekryteringspraktiker. Slutligen kommer jag att sammanfatta
nigra av de tentativa slutsatserna som forskningen in s linge har
lyft fram.

Forskningen kring rasifierad diskriminering i Sverige kan spéras
tillbaka till 1970-talet (se Knocke i denna antologi). Samtidigt var
de centrala begreppen invandrare och etnicitet, och forskningen
kring diskriminering fokuserade speciellt pé finska och jugoslaviska
invandare (i dag ofta kallat arbetskraftsinvandrare). I intersektio-
nen av skiftet mellan den forsta generationen av forskare och den
andra, breddades fokus till politiska flyktingar och etnicitet vilket
uttrycktes jimte etnifiering, “ras”/rasism och senare rasifiering.
Denna senare forskning har starkt influerats genom anglosaxiska
studier speciellt genom introduktionen av teoretiska begrepp frin
USA och framfor allt frén brittisk forskning. Emellertid, skulle det
vara felaktigt att tro att dessa begrepp oproblematiskt kan applice-
ras till den svenska samhillsformationen, med en 1 huvudsak annan
historia av kolonisering, migration och rasifiering. En illustration
av denna komplexitet dr det relativt etablerade begreppet ”svarta”
minniskor dir jag argumenterat tillsammans med Diana Mulinari
(2004; 2005) att i Sverige borde det benimnas ”svartskalle”. Dess-
utom skiljer sig den (visserligen forsvagade) socialdemokratiska
vilfirdsregimen med dess centrala arbetsmarknadspolitik i huvud-
sak frin den amerikanska och brittiska liberala vilfirdsregimen, och
sdledes skapar det olika sociala kontexter inom vilken rasifierings-
och diskrimineringsprocesser utspelas. Vi har 1 andra studier lyft
fram begreppet inkluderad underordning som ett centralt drag for
LO kongressens fackforeningsstrategi gentemot minniskor med
utlindsk bakgrund, och det finns mycket som tyder pi att detta
begrepp ocksd kan anvindas i en bredare betydelse. Den svenska
rasifierade regimen utvecklades 1 sin moderna form genom inklude-
rad underordning. Den exkluderande underordning som bérjade
under 1980-talet och som nirmast exploderade under 1990-talets
bérjan har 1 huvudsak, med EU och Brittisk inflytande, kommit att
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forstds som exkludering med politiska strategier som syftar mot
inkludering definierat som lénearbete i vilken form som helst.”
Det ir dock tydligt att den huvudsakliga fokusen, vilket bl.a. syns
debatten och som &skddliggjordes i tabell 3, ir en inkluderande
underordning, dvs. en forstirkt rasifierad segmentering inom
arbetslivet. Slutligen, den stora offentliga sektorn med kommunala
yjansteproduktionen ir av speciellt intresse i relation till denna stu-
die, speciellt sedan antalet sysselsitta med utlindsk bakgrund varit
relativt 13g 1 jimforelse med den privata tjinsteproduktionen och
inom den l3gbetalda industriproduktionen. Dessa skillnader miste
utan tvekan reflekteras 6ver vid bearbetningen av den teoretiska
forstielsen av rasifierad rekrytering. Till trots f6r de betydande
kontextuella skillnaderna mellan Sverige och USA, Storbritannien
och EU ir det inte bara begreppen som gir igen, utan en betydande
del av den politiska debatten 1 Sverige fokuserar dven pd element
frin liberala vilfirdsregimer och forstirkt individuell rittighetslag-
stiftning.

I en metodologisk mening ir det komplext och problematiskt att
studera rekrytering och rasifierad diskriminering. Eftersom dessa
former av diskrimineringen ir férbjudna enligt lag och att vara
rasist har blivit ett stigma som innebir vissa sociala kostnader™, ir
det svirt att finna 6ppen rasifierad diskriminering. I studien med
arbetsférmedlare (Neergaard, 2004) var det tydligt att ett rasifierat
utseende piverkade mojligheterna for att utféra undersdkning av
dessa forskningsfrigor, vilket innebir att dessa aspekter méste tas
med i berikning i utvecklandet av en forskningsstrategi. Genom att
anvinda en metodologisk trianguleringsstrategi inom vilken olika
former av metoder och material anvinds f6r att svara pd forsk-
ningsfrigan kring rekrytering och rasifierad diskriminering, har
syftet varit inringa hur dessa praktiker uppstar. I diskussionen ovan
och genom presentationen av material frin pigiende forskning
hoppas jag ha lyft fram hur rekryteringspraktiker dr 6ppna for rasi-
fierad diskriminering. Tillsammans med material som visar en sys-
tematisk rasifierad segmentering inom arbetsmarknaden och inom
de studerade organisationerna, i kombination med material som
visar bristande korrelationer med firdigheter, verkar det vara kor-
rekt att dra slutsatsen att rasifierad diskriminering till en viss

> Den kanske mest extrema strategin som diskuterats inom socialdemokratin men férst och
frimst bland borgerliga partier ir avdrag for hushéllsnira tjinster (Neergaard, 2006).

’ Organisationer som ir explicit rasistiska i sin retorik vigrar generellt att bli etiketterade
som rasistiska och féredrar istillet ord som nationalist, svensk eller patriotisk.
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utstrickning férekommer i rekryteringspraktiker, och dven att dra
slutsatsen att denna diskriminering inte (enbart) kan reduceras till
individuella preferenser utan iven lokaliseras till institutionella
praktiker.

Den tredje reflektionen fokuserar p4 resultat som forskningen in
sd linge lagt fram. Jag hoppas att denna artikel har visat komplexi-
teten av att f6rstd rasifierad diskriminering i rekryteringspraktiker.
En komplexitet som bdde dr analytisk (dvs. att sirskilja olika
aspekter av diskriminering) och deskriptiv i att visa hur rasifierad
diskriminering kan framkallas i rekryteringspraktiker. Genom
anvindningen av den skisserade teoretiska ramen, andra studier,
statistik och material frin intervjuerna hoppas jag ha visat att det
finns en stark indikation pd att rasifierad diskriminering i rekryte-
ringspraktiker ir av stor betydelse fér att forstd exkludering men
iven inkluderad underordning (dvs. segmentering) bide fér
arbetsloshet och inom arbetslivet.

Kedjan av argument bérjade med arbetsférmedlarnas roll i
rekryteringspraktiken. Jag argumenterade att det inte enbart dr fré-
gan om diskriminering grundat pi arbetsférmedlarnas rasifierade
kategoriseringar som spelar roll (se Hertzbergs artikel i antologin).
Av stor betydelse dr dven arbetet som arbetsférmedlare gor for att
stddja arbetsgivarnas diskriminerande praktiker; en service som
delvis grundas pd arbetsférmedlarnas relativa svaga position visavi
arbetsgivare. Det finna anledning att tro att maktasymmetrin mel-
lan starka arbetsgivare, svagare arbetsférmedlare och de underord-
nade arbetssékande innebir att diskriminering externaliseras frin
arbetsgivare till arbetsférmedlare, men dven frin arbetsférmedlare
till arbetssdkande. Jag fortsatte med att analysera intervjuerna med
arbetsférmedlare med avseende pd deras erfarenheter av rasifierad
diskriminering 1 arbetsgivarnas rekryteringspraktiker. De lyfter
fram ett antal sitt som arbetsgivare kan anvinda sig av diskrimine-
rande praktiker vid rekrytering. I vissa redogérelser var dessa prak-
tiker naturaliserade som nigonting ”naturligt” i andra fann de trést
1 arbetsgivarnas positiva efterfriga av arbetare med utlindsk bak-
grund. Nigra av arbetsférmedlarna tenderade att hdlla med om
arbetsgivarnas hierarkisering av arbetsstyrkan dir dlder, kén och
etnicitet blev indikationer pd kunskapsniva. Slutligen presenterades
nigra tentativa iakttagelser kring rekryteringspraktiker och deras
paverkan p4 rasifierad diskriminering frin ett pigiende forsknings-
projekt. I denna del analyserade jag intervjuer med personalchefer
och enhetschefer. I den teoretiska introduktionen nimnde vi att
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speciellt tvd olika perspektiv var tydliga i rekryteringsforskning.
Det traditionella syftet ir att matcha en person till en arbetsposi-
tion. Management teorierna frdn 1980 och 1990-talet, genom att
betona management och organisatorisk kultur, har varit centrala
for att introducera rekrytering som ett sitt att matcha en person till
organisationen. I intervjuerna med cheferna tenderade rekryte-
ringspraktiken att mixa dessa tv synsitt. Informaliseringen av hela
rekryteringspraktiken (inklusive selekteringen till intervjuer) och
den tungt vigande anstillningsintervjun skapar ett betydande
utrymme inom vilken kategorisering och rasifierade bedémningar
av sokande kan spela en roll. Dessutom visar svar frin arbetsfor-
medlare sdvil som rekryterare att diskriminering inte enbart skall se
1 betydelsen jobb eller ej. Det finns omfattande indikationer pd en
mer komplex praktik inom vilken arbeten ir rasifierade (och dven
kénsmirkta), vilket mojliggér en inkludering av personer med
utlindsk bakgrund genom anstillningar till dessa (generellt sett)
l8gstatusjobben. I kombination med vad som verkar vara en stark
tendens rakt igenom hela arbetsmarknaden att i hégre grad anstilla
personer med utlindsk bakgrund till jobb de dr verkvalificerade
for, riskerar dessa praktiker att stabilisera den héga arbetslésheten
bland lgutbildade (rasifierade) arbetare eftersom det finns en
reserv av vilutbildade rasifierade arbetare som ir utestingda frin att
hitta ett jobb som stimmer 6verens med deras kunskaper.

Figur 8.1

Overordning

Inkludering I Exkludering

Underordning

Avslutningsvis i denna artikel skulle jag vilja betona att analyser
kring rasifierad diskriminering, svil som strategier som syftar att
oka mingfalden kan tendera att undvika frigan om makt och makt-
relationer inom arbetslivet. Det populira begreppsparet inkludering
— exkludering anvinds huvudsakligen for att forstd exkluderande
processer fokuserade pd arbetsloshet eller 16nearbete. Emellertid idr
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dessa analyser ofta oférmogna att se och forstd den vertikala
strukturen kring rasifierad sysselsittning som var exemplifierat av
den kommunala anstillningsstrukturen 1 Stockholm. Den
huvudsakliga positiva utvecklingen som har karaktiriserat minni-
skor med utlindsk bakgrund pi den svenska arbetsmarknaden frin
slutet av 1990-talet dr en minskning i exkluderande underordning
(arbetsloshet) och en 6kad inkluderande underordning (anstillda
inom den sekundira arbetsmarknaden).
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9 Sammanfattning och slutsatser

Strukturell diskriminering som en vav av
samverkande processer, praktiker och
strategier

Anders Neergaard

Syftet med avslutningen dr sammanfatta antologins artiklar genom
att presentera nigra slutsatser. Antologins inriktning kan sigas
ligga 1 linje med kritisk arbetsmarknadsforskning genom ifriga-
sittandet av forgivettagna teorier och utgdngspunkter samt genom
ett relationellt maktperspektiv som betonar asymmetri. Samman-
taget betonar antologins artiklar att arbetsmarknadernas etniska
skiktning kan ses som ett resultat av en komplex viv av sam-
verkande faktorer. Dirmed ir det ocksd ett kritiskt inligg mot de
forsok som gors att forstd den etniska skiktningen genom att utgd
frin att det finns en bestimmande faktor som kan férklara
situationen p8 arbetsmarknaderna.

Det finns tvd centrala slutsatser som antologins bidrag
sammantagna lyfter fram. Det f6rsta bidraget ir att lyfta fram
komplexiteten kring hur diskriminerings- och exkluderings-
processer samverkar pd arbetsmarknaderna och mer specifikt i
rekryteringsprocesser. Den andra slutsatsen ir de s.k. ”spill over”-
effekter av diskriminering, exkludering och underordning som gér
varje statisk analys av diskriminering problematisk. Det rér sig om
spill over”-effekter som paverkar arbetsmarknadernas och rekry-
teringsprocessernas resultat men dven, 1 ett senare led, utgor
grunden f6r pdverkan pd andra processer. Kapitlet avslutas med en
diskussion om vad antologins resultat sammantaget siger om en
framtida dagordning fér att motverka diskriminering, exkludering
och underordning inom arbetsmarknaderna.

Komplexiteten: Att férsta kumulativa effekter av
diskriminering, exkludering och underordning

Rasism och diskriminering har ofta varit kopplat till férestillningar
om “onda” aktérers maktutévning, vilket samtidigt varit en grund
for ”fornekandets” strategier (de los Reyes & Kamali, 2005b).
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Artiklarna i antologin visar pd att forekomsten av rasifierad diskri-
minering, eller exkludering av personer med utlindsk bakgrund,
inte méste vara kopplat till onda” minniskor och inte heller néd-
vindigtvis till “onda” intentioner. Istillet fokuserar antologins
bidrag p4 skilda aspekter av arbetsmarknader och visar var for sig
pd hur diskriminering, exkludering och underordning gérs och
dven pd dess effekter exempelvis erfarenheter for strategiskt hand-
lande. Ett sitt att lyfta fram bidragen som en helhet ir att se var
och en som ett bidrag till f6rstdelsen av en eller ndgra moment
inom det filt som arbetsmarknaderna utgér. Antologins artiklar
har i huvudsak fokuserat pd att forstd processer av rasifierad dis-
kriminering, exkludering och underordning. Diremot har frigan
om orsakerna till detta inte i ndgon hégre grad diskuterats. Huvud-
argumentet, vilket utvecklas nedan, ir att rasifierad diskriminering,
exkludering och underordning tenderar att genom spill over”-
effekter fungera dterskapande, dvs. det finns inget centrum som
utgor orsaken for dessa processer. Samtidigt och f6r att undvika en
sjilvgenererande funktionalism, gir det inte att undvika frigan om
orsaker. Det finns idag en mingd forskning som lyfter fram kolo-
nialismens centralitet for att f6rstd rasismens utveckling (Balibar &
Wallerstein, 1991). Vare sig det handlat om en 6verexploatering
genom kontroll av land och rdvaror eller genom kontroll av arbets-
kraft, har rasistiska forestillningar och ideologier varit centrala i
legitimerandet av dessa processer (de los Reyes & Kamali, 2005a).
Det finns sdledes en historisk samhillelig grund for rasifierade
forestillningar om minniskors skilda virden, men dven om den
fortfarande gor sig synlig i bl.a. vistvirldens férestillningar om ”de
andra”, bor styrkan 1 dessa foérestillningar inte verdrivas. Den
andra aspekten av orsaker till framvixten av etnifierade arbets-
marknader kan kopplas till den ojimlikhet som s&vil arbetsmark-
nader som arbetslivet skapar (Miles, 1987; Rubery, 1994). Fore-
stillningar om kon och kvinnors ”naturliga” plats och om invand-
rare eller rasifierade gruppers egenskaper och deras “naturliga”
plats kan dirmed utgora en legitimering f6r den ojimlikhet som
arbetsmarknader och arbetslivet genererar. Att hivda att kolo-
nialismens effekter fortfarande fir konsekvenser for forestillningar
om “de andra” skall inte ses som direkta forklaringar till dagens
etnifierade arbetsmarknader. P4 liknande vis ir det ingen direkt
forklaring att hivda att behovet av att legitimera ojimlikhet pd
arbetsmarknader och inom arbetslivet innebir att férestillningar
om kvinnor och invandrare produceras som mojliggér den hir
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ojimlikheten. Den etnifiering av arbetsmarknaderna som antolo-
gins artiklar tydliggér produceras av mer nirliggande processer
sdsom de beskrivs och analyseras i artiklarna, men inom en sam-
hillelig ram dir sdvil kolonialismens historia som behovet av legi-
timering av ojamlikhet finns med.

Arbetskraftens kompetens — meritokrati i ett sammanhang av
strukturell diskriminering

Det ir nirmast en sjilvklarhet att bérja med idén (och ideologin)
om meritokrati. Sdvil inom mycket av forskningen som bland
rekryteringspersonal finns en grundliggande férestillning om att
rekrytering och rekryterarnas praktik producerar ett meritokratiskt
resultat. Det finns i huvudsak tvd forklaringar till varfor s3 skulle
vara fallet. Den forsta, som idr grundliggande foér en stor del av
ekonomisk forskning, ir idén om ekonomisk rationalitet. Arbets-
givare anstiller de s6kande som till ligst pris producerar mest mar-
ginalnytta. Utgingspunkten ir att konkurrensutsittning pd en
marknad tvingar fram den hir praktiken och att avvikelser frin
praktiken pd sikt innebir att foretag konkurreras ut som mindre
effektiva.’ Den andra dominerande férklaringen ir kopplat till
Human Resource filtet och discipliner som psykologi, pedagogik,
sociologi och féretagsekonomi, och ir in tydligare kopplat till idén
om meriter. Rekryterare anstiller, genom den skicklighet som
deras professionalisering forlinar, den mest kompetenta bland
sokanden. Trots betydande skillnader 1 vad som definierar merito-
krati — framtida produktivitet respektive kompetens — finns det en
grundliggande samstimmighet om att i normalfallet den mest
meriterade anstills.” Det innebir, vilket Lena Nekby framhiller i
sitt bidrag dir hon argumenterar f6r utvecklandet av forskningsde-

' Ett grundliggande problem ir risken med ett cirkulirt resonemang dir humankapital ir
definierat i relation till att bli anstilld samtidigt som anstillning ir definierat i férhillande till
humankapital. Dirtill dr det problematiskt att utgd frin att rekrytering kan forstds genom en
ensidig betoning pd utbudssidan. Det framstdr inte som ndgon stark éverdrift att hivda att de
flesta studier som beskrivs som studier av rekrytering (kop av arbetskraft) egentligen ar studier
&ver hur arbetskraft siljs. En grundliggande orsak ir som Tilly & Tilly skriver att: “... the credi-
bility of human capital theory rests on the assertion that wage equals marginal product. In the
absence of direct measures of individual productivity, strong tests of human capital models are
impossible” (1998:15).

2 Det bér dock betonas att sivil den ekonomiska som HR-perspektivet har problematiserat flera
av sina utgingspunkter. Nir det giller ekonomiska perspektiv ror det sig bl.a. om informations-
problemet (vilket diskuteras kortfattat nedan under statistisk diskriminering) samt det faktum att
marknaden sillan fungerar enligt teorin. HR-perspektivet har i hog grad fokuserat pd problemen
med att mita framtida produktivitet med historiska meriter samt neutraliteten i mitinstrumenten.

263



Sammanfattning och slutsatser SOU 2006:60

sign som ir kapabla att studera diskriminering, att utgdngspunkten
for den hir forskningen ir att diskriminering ir en avvikelse som i
huvudsak presenteras som en mojlig restprodukt nir det merito-
kratiska perspektivet limnar utrymme. Grundvalen fér dessa
studier dr dock oftast att den restprodukt som inte kan forklaras
enligt postulatet, skulle kunna férklaras med hjilp av bittre meto-
der och bittre empiri. Forskningsinriktningar som baserar sig pd
human kapital perspektiv har siledes en teoretisk oférmiga av att
finga foérekomst av diskriminering och betydande metodologiska
brister for att kunna studera diskriminering.

Det finns en betydande mingd vetenskaplig litteratur som i
hogre eller ligre grad kritiserat utgdngspunkten i det meritokra-
tiska antagandet samtidigt som all forskning utgdr frin att merito-
krati trots allt spelar en roll. Artiklarna i antologin kan dirmed ses
som kritiska till forestillningen om att meritokrati utgér den all-
enaridande faktorn vid anstillning, utan att f6r den skull ifrdgasitta
att meritokratiskas beddmningar ir en av flera faktorer som paver-
kar rekryteringens resultat. Innan vi gir vidare till den hir diskus-
sionen bor dock ett centralt pdpekande goras. Lit oss f6r en stund
anta att rekrytering fungerar i enlighet med idealbilden av merito-
krati men med tilligget att det inte alltid gjort det och/eller att det
inte alltid fungerar s 1 6vriga samhillet. En stor del av framvixten
av lagstiftningen kring positiv sirbehandling 1 USA kan delvis, till
skillnad frin antidiskrimineringslagstiftning, sigas utgd frin att
meritokrati rider idag men har inte gjort det tidigare. Det innebir
dirmed att rasifierade gruppers historiska diskriminering fortfa-
rande kan, genom social reproduktion, ha en negativ effekt, trots
virt hypotetiska antagande om att rekryteringen idag inte diskri-
minerar. Ett annat liknande exempel dr att om skolan, bostads-
marknaden eller arbetsrittslagstiftningen diskriminerar, kan en
férment neutral rekryteringspraktik likvil reproducera en rasifierad
och skiktad arbetsmarknad. Vi &terkommer och utvecklar dessa
frigor mer nedan.
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Hur erfarenheter av diskriminering skapar strategier for att
hantera férvintad diskriminering — strategisk internalisering av
diskriminering

I Wuokko Knockes artikel visas tydligt hur arbetsmarknaderna
linge har kinnetecknats av en etnisk diskriminering och rasifie-
ringsprocesser. Artikeln tydliggér ocksd att formerna och grup-
perna av minniskor som utsitts for rasifiering har férindrats 6ver
tid. Den tydlighet i rasism som flera av de presenterade citaten visar
existerade tidigare har forbytts till ett mer “nyanserat” sprakbruk
som ofta refererar tll kulturella forestillningar om olikhet (men
som i grunden bir pd samma essenstinkande om oférinderliga
skillnader). Ligger vi dirtill den mingd forskning som idag visar pd
férekomsten av rasifiering och etnisk diskriminering i1 andra sam-
hillssektorer kan vi, utan att ha konstaterat att det férekommer
motsvarande processer pd arbetsmarknaderna, fastsld att rasifierade
grupper miste forhdlla sig strategiskt till historiska sivil som
parallella erfarenheter av diskriminering. Inom kritisk forskning
tenderar fokus ofta att ligga pd hur ojimlika maktrelationer och
strukturer skapar processer av exkludering och/eller underordning.
Mindre vanligt dr att lyfta fram det strategiska handlandet i ett
sammanhang av ojimlikhet. Det dr dock centralt att forstd hur
minniskor med erfarenhet av egen eller andras diskriminering
utvecklar strategier fér f6rsérjning och jobbsékande for att dirige-
nom hantera férvintad diskriminering. Det dr detta imne som
Nora Rithzel tar sig an i sitt bidrag. Rasifierade ungdomar tvingas
internalisera erfarenheter av rasism och diskriminering 1 sina strate-
gier for att komma ut pd arbetsmarknaderna. Syftet med Nora
Rithzels artikel ir att nd fordjupad kunskap om ungdomars reso-
nemang om hur de skall ta sig fram pd en arbetsmarknad som de,
utifrdn tidigare egna erfarenheter sivil som kunskap om andra per-
soners erfarenheter (diribland forildrar), férvintar sig skall kin-
netecknas av rasism och etnisk diskriminering. Vi fir dirigenom en
kunskap som visar hur ideologi samverkar med erfarenheter och
producerar olika strategier f6r 6verlevnad, vilka samtidigt men i
olika riktningar pdverkar utvecklingen av den rasifierade arbets-
marknaden. I vilken grad konfronteras diskriminering, i vilken grad
accepteras diskriminering passivt och i vilken grad férséker minni-
skor genom strategiska val undvika eller minimera risken fér dis-
kriminering? De val som gérs mellan olika strategier for {6rsérj-
ning och jobbsékande 1 ett sammanhang dir diskriminering for-
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vintas vara en méjlighet, innebir att diskriminerings- och exklude-
ringspraktikerna sammantaget paverkas. Valet mellan individuella
och kollektiva strategier, mellan att acceptera verkligheten ”fér vad
den idr” eller genom att stdnga pannan blodig *f6r vad den borde
vara” innebir att dven i en systematiskt etnifierad arbetsmarknad
finns det utrymme for val, men de gors inom strukturer och insti-
tutionella ramar som kortsiktigt inte kan p&verkas. Betoningen pd
mdjliga val utan att samtidigt lyfta fram att de sker inom samman-
hang som kortsiktigt dr givna, riskerar att forligga ansvaret for en
etnifierad arbetsmarknad pd dem som drabbas av diskriminering,
exkludering och underordning.

Arbetskraftens sociala inbiddning — kontaktdiskriminering

Under l&ng tid fanns férestillningar om att personer med utlindsk
bakgrund var mer passiva 1 sokandet efter jobb. Idag har dessa
etnifierade forestillningar vederlagts (vilket diskuteras av Nekby 1
antologin). Diremot vet vi att utbytet frin sékandet efter jobb
varierar kraftigt och att det féreligger en skillnad mellan dem med
och dem utan ”utlindsk” bakgrund. Ett sitt att séka forstdelse
kring det hir ir via teorier kring socialt kapital och sociala nitverk
(se Behtouis bidrag i antologin). Inom diskrimineringsforskningen
har betydelsen av kontaktdiskriminering introducerats, dvs. 4 ena
sidan betydelsen av sociala nitverk fér att komma i tnjutande av
lénearbetserbjudande och & andra sidan hur sociala nitverk genom
etnifieringsprocesser bygger in en svirdtkomlig och laglig form av
diskriminering eller exkludering.” Den ir sviritkomlig och laglig
just 1 det faktum att den baserar sig pa vardagliga sociala interak-
tionsprocesser kring familj, sliktskap, vinskap och bekantskap som
i de flesta fall sker utanfér direkt illegitima nepotistiska praktiker
men fir liknande konsekvenser. Den hir forskningen innebir sam-
tidigt en betydande kritik kring idéer om integration som en nor-
mativt dmsesidigt process. For personer med ”svensk” bakgrund ir
det fordelaktigt, mitt genom mojligheter till jobb och genom I6ne-
nivd, att bygga ett socialt nitverk utan personer med “utlindsk”
bakgrund. For personer med ”utlindsk” bakgrund blir sékandet

efter ett socialt nitverk med svenskar, eller ett kvasisocialt nitverk 1

3 I analogi med den feministiska forskningens begrepp homosocialitet introducerar Knocke
(1997) begreppet “etnosocialitet”, dvs. nir personer viljs in pga. av deras etnicitet. I bida
fallen 4r fokus pd hur inkluderingsprocesser producerar exkludering (se dven Knocke, et.al,
2003:: 12).
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form av arbetsférmedlingen ett sitt att forbittra sin position pd
arbetsmarknaderna. Den hir asymmetrin har av neoklassiskt inspi-
rerade ekonomiska forskare tolkats som ett varierande intresse till
integration hos “de andra” eller som en kulturbrist i att utveckla
virdefulla sociala kontakter eller skapa tillit och samhérighet inom
egnas gemenskaper (se t.ex. Lundberg, 2000). En mer nyanserad
och empiriskt forankrad forklaring lyfter fram den hir motsitt-
ningen och de krav pd ”assimilering” och underordning som en
sddan strategi kan medféra. Kontaktdiskriminering baserar sig pd
en resursmobilisering som ofta sker samtidigt med andra former av
social samvaro. Det ir med andra ord en vardaglig informations-
formedling dir kunskap om lediga jobb, kontakter till nyckel-
personer och referenspersoner sprids. Kontaktdiskriminering kan i
sin férlingning producera illegitima diskriminerande beslut genom
positiv sirbehandling, dvs. att vissa sokande genom sina sociala
nitverk, fir en mer positiv behandling 4n andra sékande. Sidana
effekter innebir en forstirkt etnifierad arbetsmarknad men kan
samtidigt inte ses som direkt etnisk diskriminering d3 ingen viljs
bort baserat pd etniska férestillningar utan istillet fir nigon jobb
baserat pi information férmedlat genom sociala (ofta etniskt
homogena) nitverk.

Hur rekryterares etnifierade preferenser paverkar — individuell
direkt diskriminering och preferensdiskriminering

Nir minniskor gir till jobbet bir man med sig preferenser, sikter,
forestillningar och férdomar frin andra sfirer av livet. Det kan
t.ex. rora sig om familj, vinskapskrets och media. Det innebir att
arbetstérmedlare eller rekryteringspersonal inte endast kan ses som
professionella aktérer med sina respektive organisatoriska roller
utan som socialt inbiddade aktdrer som utdvar en praktik dir pro-
fessionell och institutionell styrning blandas samman med de 3sik-
ter och forestillningar som aktérerna har med sig “utifrdn”, vad
Ahrne (1994) kallar ”organisatoriska Centaurer”. Nir ett beslut om
att inte anstilla grundar sig pd &sikten att invandrare, muslimer,
“etnisk” grupp eller birare av speciella fenotypiska markérer inte ir
onskvirda inom organisationen ir det ett konkret exempel pd
direkt diskriminering (eller preferensdiskriminering som anvinds i
den ekonomiska litteraturen). I vilken grad orsaken till sidana
dsikter kan hinforas till den sociala inbiddningen av beslutsfattare,
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dvs. det bagage man bir med sig till jobbet varje morgon, eller 1 vil-
ken grad det ir en sikt som produceras inom organisationen (eller
kombinationer dirav) ir egalt f6r den som utsitts f6r diskrimine-
ring. Det ir dock centralt att f6rstd hur skillnaderna skapar grund
for olika dtgirder for att minska diskriminering, men dven hur de
samverkar och kan férstirka respektive forsvaga varandra. Oppen,
explicit och direkt diskriminering baserad pd tydligt rasistiska fore-
stillningar framstr idag som ovanliga i Sverige. Ovanligheten har
gjort att sidana personer som beter sig pd sidant sitt ofta benimns
rasister. Aven om det finns tydliga indikationer pi att sidan dis-
kriminering fortfarande férekommer utgér sddan diskriminering
troligtvis endast en mindre del av de praktiker som producerar en
etnifierad arbetsmarknad. Istillet dr det snarare s att den diskrimi-
nering, exkludering och underordning som férekommer i regel
uttrycks i mer subtila former. Bedémning av s6kandes kompetens
kan ses som en praktik som & ena sidan ir en legitim selekterings-
process men som samtidigt ofta riskerar att skapa utrymme f6r att
inkludera etnifierade forestillningar i sjilva kompetensbedém-
ningen.

Hur individuella fordomar och férestillningar paverkar
bedémningen av arbetskraftens kompetens — kategoriseringar,
inkluderande och exkluderande underordning

Mer vanligt dn &ppet rasistisk diskriminering ir de kategoriseringar
av rasifierade grupper som bl.a. finns inom arbetsmarknadsinstitu-
tioner. Arbetsférmedlingen och arbetsférmedlarnas svira uppgift
att forsoka matcha utbud och efterfriga och att sdvil stddja arbets-
sokande, speciellt arbetsldsa, som arbetsgivare kan aktivt bidra till
en etnifierad arbetsmarknad. Genom kulturaliseringspraktiker och
kategoriseringar av personer med utlindsk bakgrund, 1 Hertzbergs
artikel med fokus pd ungdomar, kan dessa klienter tillskrivas en
etnicitet som associeras med problem och avvikelse. Dirigenom
riskerar omedvetna férestillningar producera en uppdelning av
”svenskar” som individer och normala, respektive ”invandrare” som
kollektivt knutna till (“traditionell”) kultur och dirigenom avvi-
kare. De krav som av arbetsgivare formuleras kring godtagbarhet
blir till en del av arbetstérmedlingens verklighetsbeskrivning som 1
en diagnostiseringsprocess over problem 6verférs pd “de andra”.
Hirmed finns risk f6r diskriminering, exkludering och underord-
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ning genom ett kognitivt ménster i vilken ”[i]ndivid knyts till
grupp som knyts till problem” (Hertzberg i antologin), en form av
diskriminering som i ekonomisk litteratur kallas statistisk diskri-
minering. Mycket av samhillsdebatten sdvil som forskningen foku-
serar pd den diskriminering som producerar exkludering. Det ir
dock viktigt att uppmirksamma att kategoriseringar dven produce-
rar olika former av inkludering. Kontaktdiskriminering, vilket dis-
kuterades ovan, kan ofta ses som en form av inkludering av ”svens-
kar” snarare in en exkludering av personer med utlindsk bakgrund.
En annan form av inkludering som lyftes fram i Anders Neergaards
artikel dr kopplad till underordning. Kategoriseringar leder inte
bara fram till att mianniskor och grupper av minniskor bedéms som
passande eller ej, 1 nigon generell bedémning. Det idr snarare s3 att
kategoriseringar minga ginger leder fram till bedémningar om var
minniskor eller grupper av minniskor passar in (Schierup & Paul-
son, 1994; Frank, 2005). Rasifierade kategoriseringar kan siledes
producera en inkluderande underordning i vilken personer med
utlindsk bakgrund lyfts fram som passande till speciella former av
jobb, jobb som ofta har 18g status, diliga arbetsvillkor och l3ga
loner. Vi kan sdledes se rekryteringsprocesser och de kategorise-
ringspraktiker som de bir med sig inte enbart i dimensionen inklu-
dering — exkludering utan ocksd som segmenterande i dimensionen
over- och underordning.

Hur institutionella praktiker skapar férvintningar pa hur
kompetens skall kommuniceras — exkludering

Ett annat perspektiv pd omedveten exkludering lyfts fram av
Angela Nilsson 1 hennes bidrag. Hir ir istillet frigan hur outtalad
kunskap om kompetens institutionaliseras i organisationers rekry-
teringspraktiker. Den subtila kommunikationen som 1 rekryte-
ringsprocesser forekommer mellan rekryterarna samt mellan
rekryterarna och de s6kande har som syfte att utdver formella kva-
lifikationer utgéra underlag for val av s6kande. Urvalsprocessen vid
rekryteringar gors inte bara av ett antal medverkande individer utan
det finns en institutionell ofta outtalad och omedveten kunskap
som kommer till uttryck i sddana situationer. Det ror sig dels om
att tolka formella kvalifikationer ur ett organisationsbehov, dels om
att gora sig forestillningar om vilka minniskor som finns bakom de
sokandes handlingar. Angela Nilsson visar pd hur kommunika-
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tionsprocesser vid genomgéing av ansékningshandlingar 1 hég grad
baseras pd igenkidnnande, dvs. nir sékande formulerar sin kompe-
tens, 1 forhdllande till det tekniska sdvil som till det sociala syste-
met, pa ett sitt som gor att rekryterare kinner igen sig. Det ror sig
bl.a. om hur de formella meriterna presenteras, dvs. hur match-
ningen till organisationens tekniska system mdjliggérs. Antologi-
bidraget lyfter dirigenom fram att dven s.k. formella meriter sdsom
utbildning och arbetslivserfarenhet (méste) tolkas i virderingen av
sokanden. Betoningen ir dock pd hur évriga former av kompetens
tolkas samt hur en helhetsbild kring de s6kande skapas. Hir beto-
nar forfattaren hur den sékandens handlingar méste sld an mot
rekryterarnas outtalade institutionella eller professionella kunskap.
Det finns mer information sivil i ansékningarna och mer kvalifi-
kationskrav som rekryterare bedémmer in vad som framgir vid en
férsta bedomning. Matchningen dem emellan ir central for att
kunna komma ifriga for anstillning vilket stiller krav pd s6kanden
att formulera sig pd ett sddant sitt att rekryterarna ser det som
kompetens inom den outtalade kognitiva ram som finns i rekryte-
ringsarbetet.

Hur institutionella praktiker organisatoriskt bygger in
féordomar och forestillningar frin kunder/klienter, medarbetare
och rekryteringspersonal — institutionell, indirekt och statistisk
diskriminering

Forskning kring rekrytering har uppmirksammat att den selekte-
ring som sker genom kompetensbedémning grundar sig pd tvd
analytiskt skilda (men i vardagen ofta integrerade) former av kom-
petens. A ena sidan tekniska kvalifikationer dir speciellt utbildning
men iven arbetslivserfarenhet riknas in. Aven om det finns
utrymme fér genomslag av etnifierade forestillningar i bedém-
ningen av teknisk kompetens (vad betyder utbildningen? varifrn
kommer arbetslivserfarenheten? vad gor biraren av den tekniska
kompetensen for skillnad? etc.), dr risken for etnifierad diskrimine-
ring hir begrinsad. Det bér dock framhivas att 1 de sammanhang
d& kravprofiler ir vagt utformade ékar diskretionen och det finns
dirmed en betydligt storre risk etnifierade bedémningar. Det gir
dock inte att reducera organisationer och arbetsplatser till tekniska
system, utan parallellt finns dven ett socialt system som handlar om
social interaktion mellan anstillda och arbetsledning, anstillda och
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ev. klienter/kunder och mellan anstillda. Det finns en betydande
samstimmighet i forskningen att bedémningar av s6kandes kom-
petens i forhdllande till organisationers sociala system fitt en 6kad
roll 1 rekryteringsprocesser, dven om forklaringarna till detta varie-
rar. Att arbetsgivare och rekryteringspersonal ibland anvinder
kunder eller andra anstillda som en motivering fér att undvika
rekrytering av personal med utlindsk bakgrund, innebir inte att det
alltid skall f6rstds som enbart en férevindning. Nir samhilleliga
maktrelationer producerar ojimlikhet, vare sig det ir mellan min
och kvinnor eller mellan ”svenskar” och ”invandrare”, innebir det
dven att overordnade grupper kan goéra motstdnd mot att “beblan-
das” med grupper som bir med sig ett samhilligt stigma. Siledes
kan redan anstillda bli motstidndare till rekryteringen av personer
med utlindsk bakgrund antingen genom att de bir pi rasifierade
forestillningar om ”den andre” eller mer indirekt genom en
bedémning av att deras arbetssituation statusmissigt eller vad giller
arbetsvillkor férsimras genom att grupper som ir kopplade till
simre arbetsvillkor blir arbetskollegor.* P4 liknande sitt, vilket mer
utforligt diskuteras av Paula Mulinari (2006), kan kunders ovilja att
betjinas av rasifierade grupper vara ett faktiskt argument.

Ett system av diskriminering, exkludering och underordning
eller en mingd separata praktiker?

Sammantaget skapar antologins artiklar en tydlig bild av en mingd
diskriminerings-, exkluderings- och underordningsprocesser pi
arbetsmarknaderna. Hur dessa skall forstds i forhdllande till var-
andra ir dock inte givet. Skall vi se rasifierad diskriminering, exklu-
dering och underordning som en effekt av ett system (praktiker
och processer som hinger samman med varandra s& att de bildar en
ordnad helhet) eller en struktur (sittet pd vilket helheten ir upp-
byggd av relationer som objektiviseras via en mingd praktiker och
processer)? Alternativt, skall vi se det som ett antal isolerade men
samverkande processer som var for sig har sin egen logik? Det som
talar for att se rasifierad diskriminering, exkludering och underord-
ning pi arbetsmarknaderna som ett system eller struktur ir dels

* Ett klassiskt exempel frin amerikansk forskning som 4skidliggér sddana processer ir nir
”svarta” vill kopa bostider i "vita” omriden. Direkta rasister reagerar genom sin ovilja med
att blockera kop eller att silja, medan andra boende reagerar genom ett materiellt intresse dir
befarade prissinkningar p3 fastigheter i omriden dir ”svarta” flyttar in, resulterar i att de
flyttar (fér en diskussion se Brim3, 2004b).
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den entydiga bild som statistik 6ver arbetsmarknaderna ger, dir
personer med utlindsk bakgrund systematiskt framstir som
underordnade och exkluderade, dels att mekanismerna som riskerar
att producera sddana utfall i enskilda fall har stora likheter. Vad
som talar emot att se det som ett system eller struktur ir det fak-
tum att avstindet mellan en grundliggande orsak som systemet
eller strukturen hinger p8, vare sig man betonar 6verexploatering,
kolonialism, eller behovet att legitimera ojimlikhet, och de kon-
kreta praktiker och processer ir betydande och medieringsproces-
serna ir inte sjilvklara.

Det innebir dock inte att etnifieringens mekanismer pd arbets-
marknaderna ir begrinsade till de processer och sfirer som artik-
larna fokuserar p&. Det finns ett antal viktiga aspekter som antolo-
gin inte har tickt in. Den aktiva arbetsmarknadspolitikens roll for
en etnifierad skiktning ir en sddan. Fran tidigare studier vet vi att
tillimpningen av lagen om allmin platsanmilan brister (Okeke,
2001), vilket framstdr som en bidragande orsak till en etnifierad
exkludering och underordning p8 arbetsmarknaderna. De férment
neutrala regler och riktlinjer kan bidra till en forstirkt etnifierad
arbetsmarknad. Ett exempel hirpd ir de instruktioner som innebir
att man efter en tids s6kande efter arbete i enlighet med sin kvalifi-
kationsnivd och 1 anslutning till sin hemort méste vara beredd att
dels ta mindre kvalificerade jobb och dels acceptera jobb pd lingre
avstdnd frin bostadsorten, D3 personer med utlindsk bakgrund,
bl.a. pd grund av diskriminering kan, jimfért med ”svenskar”, for-
vintas behova lingre tid pd sig for att fa ett jobb 1 enlighet med
kvalifikationsnivd innebir en sidan regel att personer med utlindsk
bakgrund genom arbetsmarknadspolitiken riskerar en forstirkt
segmentering mot mindre kvalificerade jobb.

Ett annat viktigt tema som inte heller ingdr 1 antologins artiklar
ror frigan om egenféretagande. Vi vet att det finns en betydande
dverrepresentation av personer med utlindsk bakgrund bland de
som startar eget (Darin, 2006). Traditionellt har detta férklarats
med hinvisning till kulturalistiska argument. Senare forskning har
dock visat pd att de diskriminerings- exkluderings- och underord-
ningsprocesser som kinnetecknar arbetsmarknaderna snarare kan
utgora det frimsta argumentet f6r den hir Sverrepresentationen
(Najib, 1999). En slutsats, enligt dessa studier, ir att personer med
utlindsk bakgrund viljer att bli egenféretagare som en strategi fér
att undvika arbetsmarknadernas marginalisering i form av arbets-
loshet eller overkvalificering.

272



SOU 2006:60 Sammanfattning och slutsatser

Trots skilda metodologiska och teoretiska perspektiv men dven
genom fokus pd olika aspekter av, och sfirer inom, arbetsmarkna-
derna finns det inga direkta motsigande argument. Artiklarna
kompletterar varandra och lyfter fram olika aspekter av diskrimine-
ring, exkludering och underordning. Det innebir ocksd att artik-
larna inom arbetsmarknadernas omride ger stod f6r en slutsats att
rasifierad diskriminering, exkludering och underordning 1 huvudsak
inte verkar genom stora och vildsamma rasistiska interventioner.
Istillet ir det genom vardagliga och sméskaliga praktiker som rasi-
fierad diskriminering, exkludering och underordning skapas, prak-
tiker som genom att pdverka aktorers forestillningar och erfaren-
heter samt genom institutionella diffusionsprocesser forstirker
effekterna av varje liten diskriminerings-, exkluderings- och under-
ordningseffekt.” T si motto kan diskriminerings-, exkluderings-
och underordningsprocesser inom arbetsmarknaderna ses som en
egen konfiguration av arenor och moment med sinsemellan
verkande ”spill over”-effekter.

Figur 1.

Ett integrerat perspektiv pa arbetsmarknadernas olika processer

Sociala nitverk

Arbets-
formedlingen
(AF)

Figuren ovan ir ett forsok att schematiskt 3skddliggora en del av
resonemangen frin antologins artiklar i en integrerad form. Att {3
jobb pa arbetsmarknaderna spinner éver en mingd mindre proces-
ser, var och en med sin specifika dynamik. Samtidigt finns det

5 Att de ir vardagliga och smiskaliga var for sig innebir inte att vare sig omfattningen eller
effekterna av dem var for sig skall ses som obetydliga. For drabbade individer har de stora
konsekvenser.
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kopplingar dem emellan vilket gor att effekter av diskriminering,
exkludering och underordning riskerar att sprida sig frin ett
moment till ett annat.

Strukturell diskriminering: "Spill over” mellan en mangd
institutionella praktiker

Antologin — "P3 troskeln till jobb” — har fokuserat pd arbetsmark-
naderna. Det innebir att det finns en mingd centrala och relevanta
frigor som hir inte har formulerats. Ett nirliggande filt ir frigor
kring arbetslivet, dvs. vad hinder f6r de som fir jobb, hur ser deras
arbetsvillkor och karridrvigar ut? En del av den diskussionen fors i
den av Paulina de los Reyes redigerade antologin ” Arbetslivets
(o)synliga murar” (2006). Vi vet frin deskriptiv statistik att den
ojimlikhet, exkludering och diskriminering som férekommer pd
trdskeln till jobb fortsitter inom arbetslivet. Det finns dock fortfa-
rande betydande kunskapsluckor i hur processerna inom arbetsor-
ganisationer reproducerar och ev férstirker effekterna frin arbets-
marknadernas funktionssitt. Tidigare kritisk forskning, exemplifie-
rat av forskare som Wuokko Knocke, Carl-Ulrik Schierup och
Aleksandra Alund, har visat p3 att invandrades situation inom
arbetslivet kinnetecknas av diskriminerings- och underordnings-
processer som ytterligare forstirks av att personer med utlindsk
bakgrund ir kraftigt 6verrepresenterade inom arbeten som ir kins-
liga f6r konjunkturella variationer sivil som f6r strukturell férind-
ring. Den hir teoretiskt férankrade forskningen kring processer av
segmentering, har 1 mindre grad uppdaterats med liknande studier
kring 1990- och 2000-talets arbetsliv, och vi ir dirfér utelimnade
till i huvudsak deskriptiv statistik som visar pd simre arbetsvillkor,
simre arbetslivskarriirer och simre hilsa.

Av in storre betydelse, men metodologiskt mer svirfingat, ir de
resurser och erfarenheter som man bir med sig till arbetsmarkna-
derna genom de livshistorier som féregdr intridet pd arbetsmark-
naderna eller som sker parallellt med arbetslivet. Diskriminering i
boende, barnomsorg, utbildning, rittsvisende, sjukvird, social
omsorg, m.m. paverkar individens strategier sivil som méjligheter
att fi jobb. Endast en del av den hir livserfarenheten ir mitbar
genom traditionella mitt pd humankapital.

De slutsatser som kan dras av antologins bidrag ir begrinsade till
betydelsen av attityder, processer, praktiker, korrelationer och

274



SOU 2006:60 Sammanfattning och slutsatser

erfarenheter av diskriminering, exkludering och underordning 1i
sokandet efter jobb. I ett stérre sammanhang, ir de formade av
tidigare historier och utgér samtidigt ett formande av vad som
senare kommer att hinda med jobb inom arbetslivet (i all beskriv-
ning av diskriminering, exkludering och underordning bér vi inte
gldomma att de flesta personer med utlindsk bakgrund har och
kommer att ha jobb). Hir finns siledes en mingd mikrobeslut som
fattas 1 de mest skilda sammanhangen men som sammantaget ska-
par tydliga tendenser éver en etnifierad samhillsformation dir en
mingd processer "pa trdskeln till jobb” dels kan ses som effekter av
vad som tidigare skett och dels som en grund fér vad som senare
hinder. Det finns inget deterministiskt i alla dessa processer och
mikrobeslut. Och ind3 finns det pd aggregerad niva ett s tydligt
monster av etnifierade utfall.

I utredningens férsta delrapport (de los Reyes & Kamali, 2005a)
finns en utvecklad diskussion om diskriminering och speciellt
begreppet strukturell diskriminering. I samma antologi, 1 en artikel
av Kamali presenteras dven begreppet spill over”:

Institutioners avpersonifierade och professionella normer och rutiner
samt deras forhdllande till andra institutionella normer och rutiner
(den si kallade ”spill over faktorn”) maiste studeras systematiskt och
separat for att kunna fi adekvat kunskap om institutionell
diskriminering. (Kamali, 2005:36)

De sammantagna slutsatserna av antologins artiklar kan ge ett
bidrag till férstdelsen av rasifierad strukturell diskriminering base-
rad pd ”spill over”-effekter inom arbetsmarknadssfiren. Figuren
nedan ir ett forsok 3skddliggora hur parallella och sekventiella
spill over” effekter av rasifierad diskriminering, exkludering och
underordning mellan samhilleliga sfirer, och di speciellt mellan
institutioner och organisationer, kan samverka. Med parallella *spill
over”-effekter menas hur det finns ett utbyte mellan effekter och
erfarenheter av diskriminering mellan samhilliga sfirer eller filt. S
till vida paverkar t.ex. diskriminering och erfarenheter av diskrimi-
nering inom media (Camauér & Nohrstedt, 2006), rittsvisendet
(Sarnecki, 2006) eller politiken (Dahlstedt & Hertzberg, 2005),
individers mojligheter och strategier pd arbetsmarknaderna. Det-
samma giller det omvinda férhéllandet att diskriminering och erfa-
renheter av diskriminering paverkar minniskors mojligheter och
strategier gentemot andra sfirer. Den sekventiella ”spill over”-
effekten betonar hur diskriminering och erfarenheter av diskrimi-
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nering i tidigare moment birs med som kumulerande effekter och
erfarenheter vilket pdverkar minniskors férutsittningar och val av
strategier i ett senare skede.

AN
T.ex. rittsvisende

Figur 2.
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Modellen ovan betonar de effekter som diskriminering och erfa-
renhet av diskriminering har pi minniskor 1 andra sammanhang.
Det ir viktigt att understryka att avsaknad av diskriminering och
erfarenheter av diskriminering kan fér andra spela en motsvarande
men positiv roll. Hir dr vi inne pd ett omrdde som dven studerats av
feministiska och genusinriktade forskare (Holgersson, 2003). Den
faktiska och dagliga formen for positiv sirbehandling som déljs
bakom ofta formellt neutrala arrangemang grundar sig p4 att min-
niskor kan séka arbete utan effekter frin, och ej heller erfarenheter
av, tidigare diskriminering. Kunskapen om ”spill over”-effekter ir
en av de starkaste argumenten for lagstadgade &tgirder f6r positiv
sirbehandling.

Vad som gor skil i den hir modellen f6r anvindandet av begrep-
pet rasifierad strukturell diskriminering ir sivil segheten som
inbiddningen av diskriminerande utfall. Rent logisk kan man sile-
des visa pd att dven om en samhillssfir, 1t oss siga arbetsmarkna-
derna, skulle genom olika former av interventioner befrias frin alla
aspekter av rasifierad diskriminering, skulle den samtidigt & ena
sidan matcha arbetsutbudet med efterfrigan enligt redan genom-
ford (sekventiell) och i andra sammanhang samtidig (parallell) dis-
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kriminering. Arbetsmarknaderna skulle i senare skeden mediera de
lagrade effekterna av diskriminering och dess erfarenheter. Ett
centralt problem inom samhillsvetenskaplig forskning baserad pd
strukturteorier dr dess svirigheter att se och forklara férindring.
Den ovan beskrivna modellen med ”spill over”-effekter mellan
olika sfirer och institutioner undviker delvis det hir problemet.
Rasifierad strukturell diskriminering skall inte forstds som det
finns ett strukturellt centrum som pressar ned ett ménster av dis-
kriminering inom samhillets alla hérn. Istillet ir det de sekventiella
och parallella fsrmedlingarna av reella och subjektiva effekter frin
tidigare diskriminering som skapar segheten och inbiddningen.

Det innebir, f6r att dterknyta till den metodologiska diskussio-
nen, att diskriminering endast behover férekomma i begrinsad
omfattning och ej nédvindigtvis i alla sammanhang f6r att samhil-
let som sddant skall generera systematiska rasifierade effekter. Att
kombinera de sammantagna resultaten frin antologins artiklar med
begreppet ”spill over”-effekter och strukturell diskriminering ska-
par en relativt mérk bild. Det stiller sdvil forskningsmissiga som
samhillspolitiska frigor. I antologins och kapitlets sista avsnitt
lyfts ndgra av dessa frigor fram.

Slutsatser: En dagordning for kunskap och fordandring...

Mot bakgrund av den diskussion som férts ovan kan nigra element
1 en dagordning fér kunskap och férindring presenteras. Till trots
for den betydande mingd forskning som speciellt under de senare
dren bedrivits kring frigor om rasifierad diskriminering, exklude-
ring och underordning och de betydande kunskapsbidragen forsk-
ningen genererat, finns det fortfarande substantiella luckor. Bland
de brister som kan urskiljas vill jag nedan speciellt betona fem fri-
gekomplex.

1) Integrerad kvantitativ och kvalitativ metod

Det finns en betydande brist pd forskning som integrerar kvantita-
tiv och kvalitativ metoder. Det framstdr som viktigt fér framtida
kunskapsproduktion att mer resurser fokuseras mot sidana integ-
rerade projekt. Det dr dock centralt att sddan kunskapsproduktion
inte bara metodmaissigt utan iven teoretiskt ir kapabel att finga
diskriminering, sivdl dess mekanismer och former som dess
omfattning.
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2) Att forstd arbetsmarknaderna och arbetslivet som ett integrerat failt

Kunskapen om diskrimineringens och exkluderingens orsaker och
betydelse inom skilda moment och faser pd arbetsmarknaderna
finns 1 huvudsak enbart som separata studier. Dirtill ir var kunskap
om diskrimineringens former inom arbetslivet starkt begrinsat. En
forstirkt forskning som soker forstd arbetsmarknaderna och
arbetslivet som ett integrerat filt och som dirigenom tar hinsyn till
interna ”spill over”-effekter skulle troligtvis generera ny, spin-
nande och viktig kunskap.

3) Twdrsektoriella studier

De 7spill over’-effekter som diskuterats ovan mot bakgrund av
antologins empiriska bidrag har enbart fokuserat pd arbetsmarkna-
derna. Den modell som ovan skisserats kring ”spill over”-effekter i ett
samhilligt perspektiv (dvs. mellan filt och sfirer) skulle behéva be-
lysas med betydligt mer teoretiskt informerad och empiriskt grundad
forskning. Jag tinker speciellt pd behovet att linka relevant forskning
inom ett filt med forskning inom andra. En speciell aspekt av det hir
skulle kunna vara "longitudinell” eller “karriir” baserad forskning som
mojliggér en fordjupad kunskap ver sekventiella férlopp av dis-
kriminering, exkludering och underordning.

4) En politisk-ekonomisk forstelser av de etnifierade arbetsmarkna-
derna

I anslutning ull tvirsektoriella studier finns det behov fér mer
overgripande studier kring hur skilda regimer samverkar. Férind-
ringen frin fordism till postfordism har lyft fram genomgiende
férvandlingar av ackumulationsregimer. Vilfirdsregimerna och de
férindringar som skett under de tvd senaste decennierna har delvis
diskuterats utifrdn dessa forindringar. Diremot finns det 3, for
Sveriges del mycket f3°, studier som lyfter fram hur etnifierade
samhillsregimer interagerar med dessa férindringar.

5) Intersektionella studier

Slutligen finns ett behov av intersektionell forskning, ett begreppet
som vixt fram inom feministisk forskning som ett sitt att férdjupa
och vidareutveckla analyser av ojimlikhet dir olika maktdimensio-

¢ Ett viktigt undantag ir “Migration, Citizenship, and the European Welfare State: A
European Dilemma” (Schierup, et.al, 2006).
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ner och kategorier vivs samman. Begreppet ir relativt nytt men
dess anvindning har redan visat pd hur ett nytinkande kan integre-
ras i forstdelsen av rasifierad strukturell diskriminering i férhal-
lande till andra maktrelationer sdsom klass och genus (de los Reyes
& Mulinari, 2005). Analyser med ett intersektionellt perspektiv
lyfter siledes fram hur olika maktrelationer vivs ihop konkret och
dirmed hur rasifiering kan vara bestimmande vid en specifik tid
och plats, medan genus eller klass kan utgéra tyngdpunkten i en
forklaring vid en annan tid och plats. Leslie McCall (2001) har visat
pd betydelsen av intersektionalitets-analyser dven i policy och for-
indringsarbete. En intressant slutsats som McCall betonar ir att ett
intersektionell perspektiv ocksd kan synliggéra hur interventioner
och policies f6r att minska ojimlikhet inom en maktrelation kan 3
omvinda effekter pd andra. I en studie f6r att analysera 1 vilken
grad jimstilldheten 6kat sedan 1990-talet, dvs. minskad ojimlikhet
mellan min och kvinnor, skriver Anita Nyberg att

(d)en sammanfattande bedémningen fir dock bli att den ekonomiska
jamstilldheten har 6kat mellan 1991 och 2002 dels dirfér att kvinnors
loneinkomster, niringsinkomster och disponibla inkomst har 6kat
relativt mins dels dirfoér att mins andel av forildrapenningen har okat.
Diremot har jimlikheten minskat — dvs. skillnaderna mellan unga och
ildre, mellan ligutbildade och hégutbildade, mellan ”svenskar” och
Iinvandrare” och dirmed mellan kvinnor och kvinnor respektive mel-
lan min och min - har 6kat. (Nyberg, 2005: 82)

Ett intersektionellt perspektiv, vare sig det ir i form av kvalitativa
och eller kvantitativa studier kan dels forstd hur maktrelationer
samverkar och dirtill pd ett bittre sitt svara pd i vilken grad ojim-
likhet tvirséver maktrelationerna minskar.

Antologins bidrag som underlag for férandringar

Att forstd diskriminering och diskrimineringens mekanismer ska-
par underlag fér forindringar. Samtidigt dr det viktigt att betona att
antologins syfte har varit att studera férekomst av strukturell dis-
kriminering (brett definierat) och dess mekanismer inom arbets-
marknaderna. Det underlag for forindringar som hirmed avslutar
antologin ir kortfattat och direkt kopplat till antologibidragens
slutsatser och endast delvis férslag pa dtgirder.

En foérsta reflektion ir att fornekandets strategi kring fore-
komsten av diskriminering, exkludering och underordning inte fir

279



Sammanfattning och slutsatser SOU 2006:60

stdd av antologins bidrag. Diskriminerings- och exkluderingspro-
cesser finns inbakat i arbetsmarknadernas funktionssitt. Betydelsen
av hur forskningsutgingspunkterna ir formulerade har alltsi stor
betydelse f6r om resultaten kan synliggéra férekomst av strukturell
diskriminering. Det andra som kan konstateras dr att marginalise-
ringen av diskrimineringens betydelse oftast ir grundad pi en sta-
tiskt och partiell férstdelse av diskriminering, exkludering och
underordning. Det ir, vilket diskuterats ovan och i flera av antolo-
gins bidrag, svirt att nd ndgon precis och kvantifierbar kunskap om
hur stor diskrimineringen ir. Samtidigt visar antologin att genom
kommunicerande "spill over”-effekter, sivil sekventiellt som paral-
lellt av diskriminering, exkludering och underordning, kan dven en
begrinsad mingd diskriminering i ett givet sammanhang fi for-
stirkta konsekvenser. Dirtill skapar erfarenheter av diskriminering
handlingsstrategier som riskerar att internalisera och naturalisera
diskriminering och dirmed ytterligare forstirka effekterna av dis-
kriminering.

I den grad férekomst av eller dtminstone befarad férekomst av
diskriminering, exkludering och underordning genererat 3tgirder
har de oftast fokuserat pd att antingen individualisera (en individ
som gjort fel) eller genom utbildning och attitydpdverkan férséka
minimera risken fér diskriminering. Vad antologin hir kan bidra
med ir att konstatera att pga. exkluderingens och underordningens
former och mekanismer, ir sidana dtgirder i bista fall otillrickliga.
Skall diskriminerings-, exkluderings- och underordningsprocesser
motarbetas behdvs forst och frimst institutionella férindringar
inom organisationer s& att utrymmen foér diskriminering minskas,
jag tinker forst och frimst pd rekryteringsprocessen. Men som
konstaterades ovan finns det en betydande risk f6r att dven sddana
forindringar ir otillrickliga, d3 rekryteringsprocessen genom ”spill
over”-effekter dr inbiddat i ett betydligt storre socialt samman-
hang. Diskrimineringsutredningen, har 1 sitt betinkande Sppnat
upp for en diskussion kring positiv sirbehandling, vilket skulle
kunna vara en av flera méjligheter att delvis neutralisera effekter av
diskriminering (Diskrimineringskommittén, 2006). Det finns
numera allt fler konkreta forslag kring kvalitetshdjning av rekryte-
ringsprocesser for att dirmed minska risken fér diskriminering.
Det kvarstdr dock stora behov att utifrin dagens forskningskun-
skap, systematisering av erfarenheter av diskriminering sdvil som
ny och férdjupad forskning, séka mer heltickande férslag till for-
indringar, f6r att motverka de diskriminerings-, exkluderings- och
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underordningsprocesser som bl.a. foéreliggande antologi visat pa.
S&dana forslag miste utgd frin en insikt i att segheten och den soci-
ala inbiddningen som kinnetecknar rasifierad strukturell diskrimi-
nering kriver betydande férindringar. Vad som framstir allt tydli-
gare ir att frigan om diskriminering ir ett generellt maktproblem
baserat pd en systematisk exkludering och/eller underordning av
rasifierade grupper. Med en sidan kunskapsbaserad slutsats kriver
forindringar en kraftfull omstépning av maktrelationerna. I vilken
médn det finns politiskt stéd for en sidan ansats ligger utanfor
avslutningens fokus. Vad som diremot bor vara tydligt ar att lite
interventioner hir och dir med syfte att minska risken for diskri-
minering framstdr forst och frimst som atgirder for att skapa legi-
timitet och 1 mindre grad som 4tgirder for att férindra maktrela-
tionerna som skapar férutsittning for den strukturella diskrimine-
ringen.

Atgirder aktualiserade av forskningen

Det finns &tgirder {6r att minska graden av exkludering och under-
ordning av personer med utlindsk bakgrund som helt eller delvis
far stod av antologins bidrag. Det rér sig dels om 3tgirder inom
den aktiva arbetsmarknadspolitiken, dels om &tgirder som fokuse-
rar pd rekryteringspraktiker.

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken bér, om statsmakterna ir
intresserade av att minska risken for diskriminering, exkludering
och underordning, ses 6ver. Det finns tre dvergripande aspekter i
en sidan 6versyn. Den forsta dr i vilken grad AMS och arbetsfor-
medlingarna internt driver ett aktivt antidiskriminerings- och
méngfaldsarbete. Det andra rér en 6versyn av de lagar, férord-
ningar, instruktioner och regler som AMS och arbetsférmedling-
arna skall f6lja och som 1 vissa fall framstir som neutrala men far
diskriminerande effekter. Slutligen rér den tredje aspekten relatio-
nen mellan arbetsférmedlarna, arbetsgivarna och arbets-
l6sa/arbetssokande. Den milkonflikt som kan skénjas mellan att ha
goda relationer till arbetsgivare och att motverka risken fér diskri-
minering framstdr som verklig och svirlésbar.

En implementering av gillande lagstiftning (lagen 1976 om all-
min platsanmilan), med aktivt hot om vite, skulle ge arbetsfor-
medlingen fler lediga platser att férmedla. Det skulle delvis kunna
kompensera for bristande tillging till information om lediga platser
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och kontaktnitverk inom arbetsmarknaderna som i hégre grad
kinnetecknar situationen fér personer med utlindsk bakgrund. Det
ir centralt att formellt neutrala men indirekt diskriminerande regler
ifrgasitts. Ett konkret exempel utgdrs av de regler for arbetsldsa
som efter 100 dagar innebir att krav pd 16n och kortare pendlings-
avstdnd mdste sinkas. I sin férlingning bor staten, AMS och
Inspektionen fér Arbetsloshetsférsikringen mer aktivt integrera
kunskapen om etnisk diskriminering pd arbetsmarknaderna och
inom arbetslivet. Det innebir en medvetenhet om att alla tvingsit-
girder som beslutas gentemot arbetsldsa, undersysselsatta, tidsbe-
grinsat anstillda, m.fl., drabbar personer med utlindsk bakgrund
hirdare. Det finns en betydande risk att arbetsférmedlingen 1 sitt
arbete med att utveckla goda relationer till arbetsgivare tenderar att
blunda fér beteende frin arbetsgivare som upplevs eller bedéms
vara diskriminerande. Hir behovs tydliga regler som méjliggora for
arbetsférmedlingen att intervenera fér att medverka till att stivja
diskriminering. De instruktioner som finns idag férefaller begrin-
sade och bor 1 ett forsta steg utvirderas for att se om de gett nigra
resultat 6ver huvud taget.

Den andra sfiren rér rekryteringspraktiker. Till trots fér bety-
delsen, samhillelig sivil som individuell, som rekryteringspraktiker
spelar finns det fortfarande avsevirda problem for att kunna mini-
mera risken for diskriminering vid anstillning. Minga rekryteringar
bedrivs pd ett undermiligt sitt utifrdn ett rekryteringsperspektiv.
Det saknas transparens 6ver hur urval sker och det saknas ofta
kravprofiler mot vilken ev. férekomst av diskriminering kan mitas.
Foér att minska exkludering och underordning av personer med
utlindsk bakgrund krivs savil generella dtgirder for att motverka
diskriminering som sirskilda &tgirder f6r att kompensera for tidi-
gare (sdvil sekventiell som parallell) diskriminering.

Med generella dtgirder menas hir sddana som syftar tll att
minska risken for diskriminering genom att héja kvaliteten och
transparensen i rekryteringsarbetet. Den kanske viktigaste dtgirden
hir ir kopplat till de krav som kan stillas pd arbetsgivare vid
rekrytering. Till trots f6r en skirpt diskrimineringslagstiftning
finns det fortfarande betydande mojligheter fér arbetsgivare att
kringgd lagstiftningens intentioner. De oftast ofullstindiga eller
undermiliga kravprofiler som utgér underlag f6r rekryteringar ska-
par en betydande diskretion for rekryteringspersonalen. Ur sékan-
des perspektiv ir det dirmed svirt att 1 forvig {8 klarlagt pd vilka
grunder urval kommer att ske. Hir skulle en uppstramning, vare sig
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det sker genom kollektivavtal eller genom lagstiftning, inte enbart
innebira en minskad risk fér diskriminering utan dirtill hoja kvali-
teten generellt inom rekrytering. I vilken grad héjda bétesbelopp
vid diskriminering har en preventiv effekt ir 1 dagsliget osikert dd
det forutsitter forst och frimst att det ir mojligt for sdkande att
framgdngsrikt driva frigan om diskriminering i domstol.

Sirskilda &tgirder skulle dven kunna kallas aktiva dtgirder. Syftet
ir hir inte att uppritthlla effekterna av ett neutralt rekryterings-
forfarande utan diskriminering, men snarare att férindra graden av
exkludering och underordning av personer med utlindsk bakgrund.
Det ror sig om 4tgirder som syftar till att férindra de orittvisor
och skillnader som ir ett resultat av tidigare processer. Det giller
allt frdn att aktivt stimulera sékande med utlindsk bakgrund till
olika former av positiv sirbehandling. Méjligheter fér positiv sir-
behandling som metod for att kompensera tidigare effekter av dis-
kriminering bér kunna tillitas. En méjlighet hirvid kan vara att
staten 3ligger ndgon/ndgra myndigheter med en l3g andel personer
med utlindsk bakgrund att under en viss period préva pd anvin-
dandet av positiv sirbehandling och att det samtidigt genomférs
forskningsbaserad utvirdering av den hir verksamheten.

Den generella ojimlikhet som kinnetecknar savil arbetslivet som
arbetsmarknaderna utgor grunden for ojimlikhetens former. Rent
logiskt skulle arbetsmarknader och ett arbetsliv kinnetecknat av en
hég grad av individuell ojimlikhet kunna vara fritt frin savil kons-
diskriminering som etnifierad diskriminering. Det skulle innebira
att kvinnor sdvil som personer med utlindsk bakgrund skulle vara
jimt fordelad 1 arbetslivets och arbetsmarknadernas positioner, till
skillnad frdn dagens situation dir de ir Gverrepresenterade inom
exkluderade och/eller underordnade positioner. Det framstir dock,
mot bakgrund av den seghet som diskuterats ovan samt med hin-
syn tagande till de legitimeringsprocesser som kinnetecknar ett
ojamlikt arbetsliv och arbetsmarknader knappast som reellt troligt
att kategoriell diskriminering vare sig det sker som exkludering
eller underordning, skulle kunna minska utan en generell minsk-
ning av ojimlikhet. En minskad generell ojimlikhet framstdr dir-
med som ett nédvindigt men inte tillrickligt villkor for en fram-
gingsrik bekimpning av kategoriella diskriminerings-, exklude-
rings- och underordningsprocesser.
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11. Spel 1 en férinderlig virld. Fi.

12. Rattfylleri och sjofylleri. Ju.

13. Djurskydd vid histavel. Jo.

14. Samernas sedvanemarker. Jo.

15. Detaljhandel med nikotinlikemedel. S.
16. Ny reglering om brandfarliga och

explosiva varor. F§.

17. Ny hikteslag. Ju.
18. Kustbevakningens personuppgifts-

behandling. Integritet — Effektivitet.
Fo.

19. Att terta mitt sprik. Atgirder for att

stirka det samiska spriket. Ju.

20. Tonnageskatt. Fi.
21. Mediernas Vi och Dom. Mediernas

betydelse for den strukturella diskrimi-
neringen. Ju.

22.

En sammanhéllen diskriminerings-
lagstiftning. Del 142, sirtryck av

sammanfattningen, littlist ssamman-
fattning och daisy. Ju

23.
24,

25.

26.
27.

28.
29.

30.

31

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Nya skatteregler for idrotten. Fi.
Avgift {6r matservice inom ildre- och
handikappomsorgen. S.
Arbetslivsresurs.

Ett statligt dgt bolag efter ssammanslag-
ning av Samhall Resurs AB (publ) och
Arbetslivstjinster. N.

Sverige som virdland {6r internatio-
nella organisationer. UD.

Stéd till hilsobefrimjande tandvard. S.
Nya upphandlingsregler 2. Fi.
Teckensprik och teckensprikiga.
Kunskaps- och forskningséversikt. S.
Ar rittvisan rittvis?

Tio perspektiv pa diskriminering av
etniska och religiésa minoriteter inom
rittssystemet. Ju.

. Anstill unga! U.
32.

God sed vid 16nebildning — Utvirde-
ring av Medlingsinstitutet. N.

Andra vigar att finansiera nya vigar.
N.

Den professionella orkestermusiken

1 Sverige. U.

Virdepapper och kontrolluppgifter. Fi.
For studenterna...

— om studentkirer, nationer och
sirskilda studentféreningar. U.

Om vilfirdens grinser och det vill-
korade medborgarskapet. Ju.

Vuxnas lirande. En ny myndighet. U.
Ett utvidgat miljdansvar. M.
Utbildningens dilemma
Demokratiska ideal och andrafierande
praxis. Ju.



41. Internationella sanktioner. UD.

42. Plats pd scen. U.

43. Oversyn av atomansvaret. M.

44. Bittre arbetsmiljoregler I. Samverkan,
utbildning, avtal m.m. N.

45. Tanka framit, men gora nu. S§ stirker
vi barnkulturen. + Bilaga/rapport:
"Det ser lite olika ut..." En kartligg-
ning av den offentligt finansierade

kulturen fér barn. U.

46. Jakten pd makten. Ju.

47. Okade mojligheter till trafiknykterhets-
kontroller vid grinserna. Ju.

48. Bidragsbrott. Fi.

49. Asylsokande barn med uppgivenhets-
symtom — trauma, kultur, asylprocess.
UD.

50. En ny lag om virdepappersmarknaden.
+ Forfattningsbilaga. Fi.

51. Tillginglighet, mobil TV samt vissa
andra radio- och TV-rittsliga frigor.

+ Daisy. U.

52. Diskrimineringens retorik. En studie av
svenska valrérelser 1988-2002. Ju.

53. Partierna nominerar.

Exkluderingens mekanismer — etnicitet
och representation. Ju.

54. Teckensprak och teckensprikiga.
Oversyn av teckensprikets stillning. S.

55. Ny associationsritt {6r forsikrings-
foretag. + Forfattningsforslag. Fi.

56. Ansvarsfull servering — fri frin
diskriminering. S.

57. En bittre tillsyn av missbrukarvérden. S.

58. Sanktionsavgift i stillet for straff
— omridena livsmedel, foder och djur-
skydd. Jo.

59. Arbetslivets (o)synliga murar. Ju.

60. P4 troskeln till 16nearbete. Diskrimi-
nering, exkludering och underordning
av personer med utlindsk bakgrund. Ju.



Statens offentliga utredningar 2006

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Omprévning av medborgarskap. [2]

Rattfylleri och sjofylleri. [12]

Ny hikteslag. [17]

Att 3terta mitt sprak. Atgirder for att
stirka det samiska spriket. [19]

Mediernas Vi och Dom. Mediernas
betydelse for den strukturella diskrimi-
neringen. [21]

En sammanhillen diskrimineringslag-
stiftning.
Del 142, sirtryck av sammanfatt-
ningen, littlist ssmmanfattning och
daisy. [22]

Ar rittvisan rittvis?
Tio perspektiv pd diskriminering av
etniska och religidsa minoriteter inom
rittssystemet. [30]

Om vilfirdens grinser och det villkorade
medborgarskapet. [37]

Utbildningens dilemma
Demokratiska ideal och andrafierande
praxis. [40]

Jakten p& makten. [46]

Okade méjligheter till trafiknykterhets-
kontroller vid grinserna. [47]

Diskrimineringens retorik. En studie av
svenska valrorelser 1988-2002. [52]

Partierna nominerar.

Exkluderingens mekanismer — etnicitet
och representation. [53]

Arbetslivets (o)synliga murar. [59]

P4 troskeln till 16nearbete. Diskriminering,
exkludering och underordning av
personer med utlindsk bakgrund. [60]

Utrikesdepartementet

Skyddsgrundsdirektivet och svensk ritt.
En anpassning av svensk lagstiftning till

EG-direktiv 2004/83/EG angiende
flyktingar och andra skyddsbehévande.

[6]

Sverige som virdland f6r internationella
organisationer. [26]

Internationella sanktioner. [41]

Asylsékande barn med uppgivenhetssymtom
— trauma, kultur, asylprocess. [49]

Foérsvarsdepartementet

Ny reglering om brandfarliga och explosiva
varor. [16]
Kustbevakningens personuppgifts-

behandling. Integritet — Effektivitet.
(18]

Socialdepartementet

Detaljhandel med nikotinlikemedel. [15]
Avgift f6r matservice inom ildre- och
handikappomsorgen. [24]
Stéd till hilsobefrimjande tandvard. [27]
Teckensprik och teckensprikiga.
Kunskaps- och forskningsdversikt. [29]
Teckensprak och teckensprikiga.
Oversyn av teckensprikets stillning. [54]
Ansvarsfull servering — fri frén diskri-
minering. [56]
En bittre tillsyn av missbrukarvirden. [57]

Finansdepartementet

Kontroll av varor vid inre grins. [9]

Spel i en forinderlig virld. [11]

Tonnageskatt. [20]

Nya skatteregler for idrotten. [23]

Nya upphandlingsregler 2. [28]

Virdepapper och kontrolluppgifter. [35]

Bidragsbrott. [48]

En ny lag om vdrdepappersmarknaden.
+Forfattningsbilaga. [50]



Ny associationsritt for férsikrings-
foretag. + Forfattningsforslag. [55]

Utbildnings- och kulturdepartementet

Skola & Samhille. [1]

Studieavgifter i hogskolan. [7]

Mingfald och rickvidd. [8]

Ett fornyat programkontor. [10]

Anstill unga! [31]

Den professionella orkestermusiken
1 Sverige. [34]

For studenterna...
— om studentkdrer, nationer och
sirskilda studentfdreningar. [36]

Vuxnas lirande. En ny myndighet. [38]

Plats p3 scen. [42]

Tinka framét, men goéra nu. S§ stirker vi
barnkulturen. + Bilaga/rapport:
"Det ser lite olika ut..." En kartliggning
av den offentligt finansierade kulturen
for barn. [45]

Tillginglighet, mobil TV samt vissa andra
radio- och TV-rittsliga frigor.
+ Daisy. [51]

Jordbruksdepartementet

Djurskydd vid histavel. [13]
Samernas sedvanemarker. [14]
Sanktionsavgift i stillet for straff

— omridena livsmedel, foder och

djurskydd. [58]

Miljé- och samhallsbyggnadsdepartementet

Ett utvidgat miljdansvar. [39]
Oversyn av atomansvaret. [43]

Néaringsdepartementet

Stirkt konkurrenskraft och sysselsittning
i hela landet. [3]
Svenska partnerskap — en dversikt.

Rapport 1 till Organisations-
utredningen f6r regional tillvixt. [4]
Organisering av regional utvecklingspolitik

— balansera utveckling och férvaltning.

Rapport 2 till Organisationsutredning-

en for regional tillvixt. [5]
Arbetslivsresurs.

Ett statligt gt bolag efter sammanslag-
ning av Samhall Resurs AB (publ) och
Arbetslivstjinster. [25]

God sed vid 16nebildning — Utvirdering av
Medlingsinstitutet. [32]

Andra vigar att finansiera nya vigar. [33]
Bittre arbetsmiljoregler I. Samverkan,
utbildning, avtal m.m. [44]
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